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ภาคผนวก ญ   
 

ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา 
“ถ้ําแกวโกมล” 
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ตาราง  20   แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของแบบประเมินความพึงพอใจ 
       โดยผูเขารับการฝกอบรมเปนผูประเมิน  
 

รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 5 4 3 2 1 

1. เนื้อหาหลกัสูตรฝกอบรม 
    1.1 เนื้อหาที่จัดฝกอบรมตรงกับ 
          จุดประสงคของการฝกอบรม 

 
17 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.85 

 
0.36 

 
มากทีสุ่ด 

    1.2 เนื้อหาที่จัดฝกอบรมมีคุณคา 
          และเปนประโยชน 

17 3 0 0 0 4.85 0.36 มากทีสุ่ด 

    1.3 เนื้อหาที่จัดฝกอบรมตรงกับ 
          ความตองการของชมุชน 

18 2 0 0 0 4.90 0.30 มากทีสุ่ด 

2. สื่อการฝกอบรมและ 
   แหลงเรียนรู 
    2.1 คูมือผูเขารับการฝกอบรม 
          ครอบคลุมเนื้อหาที่จดั 
          ฝกอบรม 

 
 

18 

 
 

2 

 
 

0 

 
 

0 

 
 

0 

 

 
4.90 

 

 
0.30 

 

 
มากทีสุ่ด 

    2.2 คูมือมีรายละเอยีดชัดเจนที ่
          จะนาํไปประยุกตใช 

16 4 0 0 0 4.80 0.41 มากทีสุ่ด 

    2.3 คูมือมีจํานวนเพียงพอกับ 
          ผูเขารับการฝกอบรม 

19 1 0 0 0 4.95 0.22 มากทีสุ่ด 

    2.4 ส่ือการฝกอบรมมีความ 
          ทนัสมยัและหลากหลาย 

13 7 0 0 0 4.85 0.48 มากทีสุ่ด 

    2.5 แหลงเรียนรูมีความเหมาะสม 
          ในการฝกปฏิบัติจริง 

20 0 0 0 0 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 20   (ตอ) 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น  

X  

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

3. ระยะเวลาการฝกอบรม 
   3.1 ระยะเวลาในการฝกอบรมใน 
          แตละเนื้อหา 

5 15 0 0 0 4.30 0.44 มาก 

    3.2 จํานวนวันในการฝกอบรม 10 10 0 0 0 4.50 0.51 มากทีสุ่ด 
4. สถานที่จดัฝกอบรม 
    4.1 ความสะดวกในการ 
          เดินทางเขารับการฝกอบรม 

18 2 0 0 0 4.90 0.30 มากทีสุ่ด 

    4.2 ความเหมาะสมของสถานที ่
          ในการฝกอบรม 

19 1 0 0 0 4.95 0.22 มากทีสุ่ด 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 
    5.1 การจัดลําดับข้ันตอนใน 
          การนําเสนอเนื้อหา 

15 5 0 0 0 4.75 0.44 มากทีสุ่ด 

    5.2 เทคนิคการนาํเสนอ 13 7 0 0 0 4.65 0.48 มากทีสุ่ด 

    5.3 การเปดโอกาสใหผูเขารับ 
          การฝกอบรมซักถาม 

18 2 0 0 0 4.90 0.30 มากทีสุ่ด 

    5.4 การจัดเนื้อหาไดเหมาะสม 
          กับเวลา 

11 9 0 0 0 4.55 0.51 มากทีสุ่ด 

    5.5 การฝกปฏิบัติ  ณ สถานที่จริง 18 2 0 0 0 4.90 0.30 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

รายการประเมิน 

ระดับความคดิเห็น  

X  

 
S.D. 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 

 
5 

 
4 

 
3 

 
2 

 
1 

6. ผูใหการฝกอบรม 
    6.1 ผูใหการฝกอบรมมีความรู 
          ความเขาใจในเนื้อหา 

16 4 0 0 0 4.80 0.41 มากทีสุ่ด 

    6.2 ผูใหการฝกอบรมสามารถ 
          ถายทอดความรู 

18 2 0 0 0 4.90 0.30 มากทีสุ่ด 

    6.3 ผูใหการฝกอบรมสามารถ 
          ใชส่ือประกอบการฝกอบรม 

17 3 0 0 0 4.85 0.36 มากทีสุ่ด 

    6.4 บุคลิกภาพของผูให 
          การฝกอบรม 

18 2 0 0 0 4.90 0.30 มากทีสุ่ด 

 


