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ภาคผนวก  ฉ   
 

ผลการประเมินหลกัสูตรและเอกสารประกอบหลกัสูตรฝกอบรม 
มัคคุเทศกอาสา  “ถ้ําแกวโกมล” 
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ตาราง 10   แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานจากการประเมินคุณภาพ 
               หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา  “ถ้ําแกวโกมล”   โดยผูเชี่ยวชาญ 
               จาํนวน  5  คน 
 

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ X  

 
S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 5 4 3 2 1 

1.  การกาํหนดหลักการ 
    ในการพฒันาหลกัสูตร  
     1.1 

 
 
1 

 
 
4 

 
 
0 

 
 
0 

 
 

0 

 

 
4.60 

 

 
0.54 

 

 
มากทีสุ่ด 

     1.2 4 1 0 0 0 4.80 0.44 มากทีสุ่ด 

     1.3 4 1 0 0 0 4.80 0.44 มากทีสุ่ด 

     1.4 4 1 0 0 0 4.80 0.44 มากทีสุ่ด 

     1.5 5 0 0 0 0 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

     1.6 1 4 0 0 0 4.20 0.44 มาก 

2.  วัตถุประสงคของหลักสูตร 
     2.1 

 
3 

 
2 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.60 

 
0.54 

 
มากทีสุ่ด 

     2.2 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     2.3 3 1 1 0 0 4.40 0.89 มาก 

     2.4 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

     2.5 1 4 0 0 0 4.20 0.44 มาก 

     2.6 1 4 0 0 0 4.20 0.44 มาก 

     2.7 1 4 0 0 0 4.20 0.44 มาก 

 
 
 
ตาราง 10   (ตอ) 
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ X  

 
S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 5 4 3 2 1 

3.  โครงสรางของหลกัสูตร 
     3.1 

 
3 

 
2 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.60 

 
0.54 

 
มากทีสุ่ด 

     3.2 1 4 0 0 0 4.20 0.44 มาก 

     3.3 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     3.4 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     3.5 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     3.6 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

4.  ระยะเวลาในการฝกอบรม 
     4.1 

 
0 

 
5 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.00 

 
0.00 

 
มาก 

     4.2 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     4.3 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

5.  แนวการจัดกิจกรรม 
    การฝกอบรม 
     5.1 

 
 
0 

 
 
5 

 
 
0 

 
 
0 

 
 

0 

 

 
4.00 

 
 

0.00 

 
 

มาก 

     5.2 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

     5.3 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

     5.4 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     5.5 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     5.6 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     5.7 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     5.8 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

 
ตาราง 10   (ตอ) 



 
 

391

 

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ X  

 
S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 5 4 3 2 1 

     5.9 3 2 0 0 0 4.60 0.54 มากทีสุ่ด 

6.  สื่อการฝกอบรมและ 
    แหลงเรยีนรู 
     6.1 

 
 
0 

 
 
5 

 
 
0 

 
 
0 

 
 

0 

 

 
4.00 

 

 
0.00 

 

 
มาก 

     6.2 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     6.3 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     6.4 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     6.5 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     6.6 1 4 0 0 0 4.20 0.44 มาก 

7. การวัดและประเมินผล 
     7.1 

 
0 

 
5 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.00 

 
0.00 

 
มาก 

     7.2 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     7.3 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

8.  เกณฑการผานหลกัสตูร 
     8.1 

 
0 

 
5 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.00 

 
0.00 

 
มาก 

 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 11   แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  จากการประเมินความเหมาะสม 
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                ของคูมือผูใหการฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา  “ถ้ําแกวโกมล”  โดยผูเชี่ยวชาญ   
                จํานวน  5  คน 
 

รายการประเมิน ผูเชี่ยวชาญ X  
 

S.D. ระดับความ
เหมาะสม 5 4 3 2 1 

1.  คําชี้แจงของคูมือผูให 
    การฝกอบรม 
     1.1 

 
 
4 

 
 
1 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 

 
4.80 

 

 
0.44 

 
 

มากทีสุ่ด 

     1.2 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

2.  จุดประสงคของการจดัทํา 
     คูมือผูใหการฝกอบรม     
      2.1 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 

 
4.40 

 

 
0.54 

 

 
มาก 

      2.2 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

      2.3 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

      2.4 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

3.  แผนการฝกอบรม 
      3.1 สาระสําคัญ 
            (3.1.1) 

 
 
2 

 
 
3 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 

4.40 

 
 

0.54 

 
 

มาก 

          (3.1.2) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

      3.2 จุดประสงค 
           (3.2.1) 

 
2 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.40 

 
0.54 

 
มาก 

           (3.2.2) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

           (3.2.3) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

           (3.2.4) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

 
ตาราง 11   (ตอ) 
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ X  

 
S.D. ระดับความ

เหมาะสม 5 4 3 2 1 

      3.3 เนื้อหาสาระ 
           (3.3.1) 

 
2 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.40 

 
0.54 

 
มาก 

           (3.3.2) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

           (3.3.3) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

           (3.3.4) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

      3.4 กิจกรรมการฝกอบรม 
           (3.4.1) 

 
2 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.40 

 
0.54 

 
มาก 

           (3.4.2) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

           (3.4.3) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

           (3.4.4) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

      3.5 ส่ือการฝกอบรมและ 
            แหลงเรียนรู 
           (3.5.1) 

 
 
0 

 
 
5 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 

4.00 

 
 

0.00 

 
 

มาก 

           (3.5.2) 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

           (3.5.3) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

      3.6 วิธีการวัดและ 
            ประเมินผล 
           (3.6.1) 

 
2 

 
2 

 
1 

 
0 

 
0 

 
4.20 

 
0.83 

 
มาก 

           (3.6.2) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

           (3.6.3) 2 2 1 0 0 4.20 0.83 มาก 

           (3.6.4) 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 
 

ตาราง 11   (ตอ) 
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รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ X  

 
S.D. 

ระดับความ
เหมาะสม 5 4 3 2 1 

4.  เนื้อหาการฝกอบรม 
     4.1 

 
2 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.40 

 
0.54 

 
มาก 

     4.2 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตาราง 12  แสดงคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานจากการประเมินความเหมาะสม   
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               ของคูมือผูเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  โดยผูเชี่ยวชาญ                     
               จํานวน  5  คน 

 
รายการประเมิน ผูเชี่ยวชาญ X  

 
S.D. ระดับความ

เหมาะสม 5 4 3 2 1 
1.  คําชี้แจงของคูมือผูเขา 
    รับการฝกอบรม 
     1.1 

 
 
3 

 
 
2 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 

4.60 

 
 

0.54 

 
 

มาก 

     1.2 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

2.  จุดประสงคของการจดั  
    ทาํคูมือผูเขารับการฝก   
    อบรม 
     2.1 

 
 
 
2 

 
 
 
3 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 
 
 
0 

 

 
 

4.40 

 

 
 

0.54 

 

 
 

มาก 

     2.2 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     2.3 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     2.4 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

3. ตารางการฝกอบรม 
     3.1  

 
0 

 
5 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.00 

 
0.00 

 
มาก 

     3.2 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

4.  เนื้อหาการฝกอบรม 
     4.1 

 
2 

 
3 

 
0 

 
0 

 
0 

 
4.40 

 
0.54 

 
มาก 

     4.2 0 5 0 0 0 4.00 0.00 มาก 

     4.3 2 3 0 0 0 4.40 0.54 มาก 

 
 

ตาราง 13  แสดงคาดัชนคีวามสอดคลองของแบบประเมินความเหมาะสมของ 
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      แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกอาสา  โดยผูเชีย่วชาญ   
               จํานวน  5  คน 
 

ที่ รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC ความสอดคลอง 
1 2 3 4 5 

1 บุคลิกภาพและมารยาท 
1.1 สีหนาและการแตงกาย 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอง 

1.2 กริยาทาทาง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
1.3 ความเชื่อมั่นในตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
1.4 ความจริงใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
1.5 ความมีมนุษยสมัพนัธ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
1.6 ความรับผิดชอบใน 
      หนาที ่

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2 ความสามารถในการพูด 
2.1 การใชภาษา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอง 

2.2 การใชน้ําเสียง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
2.3 การพูดบรรยาย +1 +1 0 +1 +1 0.80 สอดคลอง 

3 ความรูเกี่ยวกับเนื้อหา 
ที่พูด 
3.1 การพูดใหขอมูล 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
 

สอดคลอง 

3.2 การพูดใหคําแนะนํา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

3.3 การพูดสอดแทรก 
      ความรู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

 
 

ตาราง  14   แสดงคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินความเหมาะสมของ 
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       แบบประเมินคุณลกัษณะ “จิตอาสา” ของมัคคุเทศกอาสา โดยผูเชี่ยวชาญ   
       จํานวน  5  คน 
 

ที่ รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
ความ

สอดคลอง 1 2 3 4 5 
1 การทาํประโยชนเพื่อสวนรวม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
2 การสรางความสุขใหผูอ่ืน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
3 ความเอื้อเฟอเผื่อแผ มีน้ําใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
4 การไมเบียดเบียนตนเองและ

ผูอ่ืน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5 การไมมุงหวงัผลตอบแทน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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ตาราง 15   แสดงคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินความพึงพอใจของ 
               ผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”     
               โดยผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  5  คน 
 

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ  

IOC 
ความ

สอดคลอง 1 2 3 4 5 

1. หลกัสูตรฝกอบรม 
    1.1  เนื้อหาที่จัดฝกอบรมตรงกับ 
           จุดประสงคของการฝกอบรม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอง 

    1.2  เนื้อหาที่จัดฝกอบรมมีคุณคาและ 
           เปนประโยชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

    1.3  เนื้อหาที่จัดฝกอบรมตรงกับ 
           ความตองการของชมุชน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2. สื่อการฝกอบรมและแหลงเรยีนรู 
    2.1  คูมือผูเขารับการฝกอบรม 
           ครอบคลุมเนื้อหาทีจ่ัดฝกอบรม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอง 

2.2 คูมือมีรายละเอียดชัดเจนที่จะ 
      นาํไปประยุกตใช 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.3 คูมือมีจํานวนเพียงพอกับผูเขารับ 
       การฝกอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.4 ส่ือการฝกอบรมมีความทนัสมัย  
       และหลากหลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

2.5 แหลงเรียนรูมคีวามเหมาะสมใน 
       การฝกปฏิบัติจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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ตาราง 15   (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ  

IOC 
ความ

สอดคลอง 1 2 3 4 5 

3. ระยะเวลาการฝกอบรม 
   3.1 ระยะเวลาในการฝกอบรมในแตละ 
          เนื้อหา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอง 

    3.2 จํานวนวันในการฝกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
4. สถานที่จดัฝกอบรม 
    4.1 ความสะดวกในการเดินทาง 
          เขารับการฝกอบรม 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอง 

    4.2 ความเหมาะสมของสถานที่ใน 
          การฝกอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

5. กิจกรรมการฝกอบรม 
    5.1 การจัดลําดับข้ันตอนใน 
          การนําเสนอเนื้อหา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอง 

    5.2 เทคนิคการนาํเสนอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
    5.3 การเปดโอกาสใหผูเขารับ 
          การฝกอบรมซักถาม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

    5.4 การจัดเนื้อหาไดเหมาะสมกับเวลา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
    5.5 การฝกปฏิบัติ  ณ สถานที่จริง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
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ตาราง 15   (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
ผูเชี่ยวชาญ 

IOC 
ความ

สอดคลอง 1 2 3 4 5 

6. ผูใหการฝกอบรม 
    6.1 ผูใหการฝกอบรมมีความรู 
          ความเขาใจในเนื้อหา 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

 
สอดคลอง 

    6.2 ผูใหการฝกอบรมสามารถถายทอด 
          ความรู 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

    6.3 ผูใหการฝกอบรมสามารถใชส่ือ  
          ประกอบการฝกอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 

    6.4 บุคลิกภาพของผูใหการฝกอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอง 
 

 

   


