
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาคนควาครั้งนี้    เพื่อสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา  
“ถ้ําแกวโกมล”   คณะผูศึกษาคนควาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับของการศึกษา
คนควา   โดยแบงออกเปน   3   ตอน   คือ 
 ตอนที่  1  ผลการสรางและหาคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” 
 ตอนที่  2  ผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” 
 ตอนที่  3 ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุ เทศกอาสา                   
                      “ถ้ําแกวโกมล”   

ในแตละตอนนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1   ผลการสรางและหาคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา                   
“ถ้ําแกวโกมล” 
 ในการสรางหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา“ถ้ําแกวโกมล”   คณะผูศึกษาคนควา            
ไดขอมูลในการสรางหลักสูตรฝกอบรมจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ   และ                
การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและประสบการณเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวของอําเภอ                
แมลานอย   จังหวัดแมฮองสอน   ตลอดจนขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความตองการของชุมชน   ขอมูล                
ที่ไดจากการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิมีดังนี้ 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับนักทองเที่ยว  ทําใหทราบวาในชวงฤดูหนาวในระหวางตุลาคมถึง
มกราคม  มีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมากที่ไดมาเที่ยวชมถ้ําแกวโกมลประมาณเดือนละ  8,000  คน  
สวนในเดือนอื่นๆ  ประมาณเดือนละ  2,000  คน 
 2. การใหบริการนักทองเที่ยว   องคการบริหารสวนตําบลแมลานอยไดจัดรถบริการรับสง
นักทองเที่ยวเพื่อเปนการจัดระเบียบในการเขาชม“ถ้ําแกวโกมล”  ซึ่งในการเขาชมถ้ําจะมีเจาหนาที่
นําชมครั้งละประมาณ  20  คน  ใชเวลาประมาณ  20  นาที 
 3. ปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการใหบริการทองเที่ยว “ถ้ําแกวโกมล” ในฤดูหนาว                
มีนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก   ทําใหไมสามารถใหบริการนําชมไดอยางทั่วถึงเนื่องจากเจาหนาที่        
มีจํานวนไมเพียงพอ 
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 4. แนวโนมการพัฒนาแหลงทองเที่ยว “ถ้ําแกวโกมล”  คือ  การจัดกิจกรรมอื่นๆ เพิ่มเติม
เชน   จัดปายนิเทศ  จัดสื่อวีดีทัศนใหความรูเกี่ยวกับ “ถ้ําแกวโกมล”  และจัดการแสดงชนเผา             
ใหนักทองเที่ยวชมกอนการเขาชมความสวยงามภายในถ้ํา 
 5. ความตองการใหโรงเรียนรวมพัฒนาแหลงทองเที่ยว “ถ้ําแกวโกมล”  คือ   ตองการให 
จัดอบรมนักเรียนเพื่อเปนมัคคุเทศก  จัดสรางบอรดนิทรรศการเพื่อใหนักทองเที่ยวรับทราบขอมูล          
กอนเขาชมถ้ํา  จัดทําแผนพับเพื่อประชาสัมพันธใหนักทองเที่ยวไดรับทราบขอมูลที่ถูกตอง 
 6. ความตองการของชุมชนเกี่ยวกับการใหความรวมมือของโรงเรียน   คือ  ตองการให
เปนสื่อกลางในการประชาสัมพันธ หรือสรางความเขาใจที่ถูกตองในการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
ชุมชน   
 7. ความตองการของชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของชุมชน                    
คือ   ตองการใหเปนแหลงขอมูลในการประชาสัมพันธแหลงทองเที่ยวของชุมชน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ทําใหคณะผูศึกษาคนควาไดเอกสาร
หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร  ดังนี้ 
 1. หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  ประกอบดวย  หลักการและเหตุผล  
วัตถุประสงค   โครงสรางของหลักสูตร   แนวการจัดกิจกรรมฝกอบรม  ส่ือการฝกอบรมและ 
แหลงเรียนรู   การวัดและประเมินผล   และเกณฑการผานหลักสูตร  นําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน   
5   ทาน  ประเมินความเหมาะสมขององคประกอบหลักสูตร  ผลการประเมินดังแสดงไวในตาราง  2  

ตาราง  2   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานจากการประเมินความเหมาะสมของ 
              หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” 

  

รายการประเมิน 
n = 5 ระดับความ

เหมาะสม X    S.D. 
1.  การกําหนดหลักการในการพัฒนาหลักสูตร  
     1.1  สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
            พ.ศ. 2542 

4.70 
 

4.60 

0.38 
 

0.54 

มากทีสุ่ด 

มากที่สุด 
     1.2  สอดคลองกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
            พ.ศ. 2544 4.80 0.44 มากที่สุด 
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ตาราง 2  ( ตอ ) 
 

รายการประเมิน 
n = 5 ระดับความ

เหมาะสม X  S.D. 
1.3  สอดคลองกับแนวทางการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน    4.80 0.44 มากที่สุด 
1.4 สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของจังหวัดแมฮองสอน 4.80 0.44 มากที่สุด 
1.5  สงเสริมใหผูเรียนใชแหลงเรียนรูในชุมชนใหมี 
       ประโยชน 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.6  สงเสริมใหผูเรียนเลือกกิจกรรมตามความถนัดและ 
       สนใจอยางแทจริง 4.20 0.44 มาก 

2.  วัตถุประสงคของหลักสูตร 
 2.1  สอดคลองกับหลักการและเหตุผลของหลักสูตร 

4.28 
4.60 

0.47 
0.54 

มาก 
มากที่สุด 

 2.2  ภาษาที่ใชมีความชัดเจน เหมาะสม 4.00 0.00 มาก 
 2.3  สอดคลองกับความตองการของชุมชน 4.40 0.89 มาก 
 2.4  สงเสริมการใชทรัพยากรและแหลงเรียนรูทาง 
        ธรรมชาติในชุมชนใหเกิดประโยชน 4.40 0.54 มาก 

 2.5  สงเสริมการมีจิตอาสาอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ     
         ในชุมชน 4,20 0.44 มาก 

      2.6  สามารถนําไปกําหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตรได 4.20 0.44 มาก 
 2.7  เหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 4.20 0.44 มาก 

3.  โครงสรางของหลักสูตร 
      3.1  เนื้อหาสอดคลองกับหลักการและวัตถุประสงคของ  
             หลักสูตร 

4.13 
4.60 

0.16 
0.54 

มาก 
มากที่สุด 

      3.2  สอดคลองกับแนวการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 4.20 0.44 มาก 
      3.3  มีหนวยการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
             ที่กอใหเกิดประโยชนตอผูเขารับการฝกอบรมอยาง 
             แทจริง 

4.00 0.00 
มาก 

      3.4  ภาษาที่ใชมีความชัดเจน เหมาะสม 4.00 0.00 มาก 
      3.5  จัดเรียงลําดับเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 4.00 0.00 มาก 
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ตาราง  2  ( ตอ ) 
 

รายการประเมิน 
n =5   ระดับความ    

   เหมาะสม X  S.D. 
      3.6  เหมาะสมกับวัยและวุฒิภาวะของผูเขารับ 
             การฝกอบรม 

4.00 0.00 มาก 

4.  ระยะเวลาในการฝกอบรม 
      4.1  สอดคลองเหมาะสมกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

4.00 
4.00 

0.00 
0.00 

มาก 
มาก 

      4.2  สอดคลองกับโครงสรางของหลักสูตร 4.00 0.00 มาก 
      4.3  มีการจัดสรรเวลาที่เหมาะสมในแตละเนื้อหาการฝก 
             อบรม 

4.00 0.00 มาก 

5.  แนวการจัดกิจกรรมการฝกอบรม 
      5.1  สอดคลองและตอบสนองตอหลักการและเหตุผล 

4.20 
4.00 

0.24 
0.00 

มาก 
มาก 

      5.2  สอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 4.40 0.54 มาก 
      5.3  สอดคลองกับโครงสรางของหลักสูตร 4.40 0.54 มาก 
      5.4  เหมาะสมกับวัยและความสามารถของผูเขารับ 
             การฝกอบรม 

4.00 0.00 มาก 

      5.5  เหมาะสมกับสภาพชุมชนและการนําไปใช 4.00 0.00 มาก 
      5.6  สอดคลองและเหมาะสมกับเวลาที่ใชในการฝก 
             อบรม 4.00   0.00          มาก 

      5.7  เนนกระบวนการกลุมและยึดผูเขารับการฝกอบรม 
             เปนสําคัญ 4.00   0.00 มาก 

      5.8  เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมแสดงออกทั้ง 
             ทางดานความคิด ความรูสึกและการกระทํา 4.40   0.54 มาก 

      5.9  เนนการปฏิบัติจริงในสถานที่จริง 4.60   0.54 มากที่สุด 
6.  สื่อการฝกอบรมและแหลงเรียนรู 
      6.1  สอดคลองและตอบสนองตอหลักการและเหตุผล 

4.03 
4.00 

  0.07 
  0.00 

มาก 
มาก 

      6.2  สอดคลองและเหมาะสมกับวัตถุประสงค 4.00   0.00          มาก 
      6.3  สอดคลองกับโครงสรางของหลักสูตร 4.00 0.00  มาก 
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ตาราง  2  ( ตอ ) 
 

รายการประเมิน 
n = 5 ระดับความ

เหมาะสม X   S.D. 
     6.4  จัดสื่อการฝกอบรมไดเหมาะสมกับวัยของผูเขารับ 
            การฝกอบรม 4.00 0.00 มาก 

     6.5  ส่ือการฝกอบรบมีรูปแบบที่หลากหลาย 4.00 0.00 มาก 
     6.6  แหลงเรียนรูมีความหลากหลายทั้งสถานที่ 
            และบุคคล  4.20 0.44 มาก 

7. การวัดและประเมินผล 
     7.1  สอดคลองกับหลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค 

4.00 
4.00 

0.00 
0.00 

มาก 
มาก 

     7.2  สอดคลองกับโครงสรางของหลักสูตร 4.00 0.00 มาก 
     7.3  เปนการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 4.00 0.00 มาก 
8.  เกณฑการผานหลักสูตร 
     8.1  มีความเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 

4.00 
4.00 

0.00 
0.00 

มาก 
มาก 

รวมเฉลีย่ 4.21 0.29 มาก 

 

              จากตาราง  2  พบวา  องคประกอบของหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   
โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.21  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.29  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ  พบวา  สวนใหญมีระดับความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับดังนี้ จุดประสงคของหลักสูตร  คาเฉลี่ย ( X ) 
เทากับ  4.28  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ  0.47  โครงสรางของหลักสูตร มีคาเฉลี่ย 
( X ) เทากับ 4.13  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.16  แนวการจัดกิจกรรมการ                
ฝกอบรม มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.20  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.24   ส่ือการ
ฝกอบรมและแหลงเรียนรู   มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.03  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
0.07  และระยะเวลาในการฝกอบรม การวัดและประเมินผล เกณฑการผานหลักสูตร มีคาเฉลี่ย 
( X ) เทากับ 4.00  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.00  สําหรับรายการประเมิน                      
ที่มีระดับความเหมาะสมมากที่สุด  ไดแก  การกําหนดหลักการในการพัฒนาหลักสูตร  มีคาเฉลี่ย 
( X ) เทากับ 4.70  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.38    
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 2.  ผลการสรางเอกสารประกอบหลักสูตร   ทําใหไดเอกสารประกอบหลักสูตรดังนี้ 
       2.1  คูมือผูใหการฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ ถ้ําแกวโกมล ”  ประกอบดวยคําชี้แจง  
สําหรับผูใหการฝกอบรม  จุดประสงคของการจัดทําคูมือผูใหการฝกอบรม  ตารางการฝกอบรมและ
แผนการจัดกิจกรรมการฝกอบรม  7  แผน  แตละแผนประกอบดวยสาระสําคัญ  จุดประสงค  
เนื้อหาสาระ  กิจกรรมการฝกอบรม  ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู  การวัดและประเมินผล  
นําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน   5  ทาน    ประเมินความเหมาะสมขององคประกอบของคูมือผูให 
การฝกอบรม   ผลการประเมินดังแสดงไวในตาราง  3 
 

ตาราง  3   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานจากการประเมินความเหมาะสมของ 
              คูมือผูใหการฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา  “ถ้ําแกวโกมล” 

  

รายการประเมิน 
n = 5 ระดับความ

เหมาะสม X  S.D. 
1.  คําชี้แจงของคูมือผูใหการฝกอบรม     
     1.1  ตัวหนังสืออานงาย 

4.60 
4.80 

0.49 
0.44 

มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

     1.2  มีความชัดเจน  เขาใจงาย 4.40 0.54 มาก 
2.  จุดประสงคของการจัดทําคูมือผูใหการฝกอบรม     
     2.1  มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

4.20 
4.40 

0.27 
0.54 

มาก 
มาก 

     2.2  จุดประสงคมีความตรงตามเนื้อหาที่กําหนด 4.00 0.00 มาก 
     2.3  มีความสอดคลองกับกิจกรรมการฝกอบรม 4.00 0.00 มาก 
     2.4  มีความสอดคลองกับวิธีการวัดและประเมินผล 4.40 0.54 มาก 
3.  แผนการฝกอบรม 
     3.1 สาระสําคัญ 
           3.1.1 สอดคลองกับจุดประสงคการอบรม 

4.34 
 

4.40 

0.51 
 

0.54 

มาก 
 

มาก 
           3.1.2 สอดคลองกับเนื้อหา 4.40 0.54 มาก 
     3.2 จุดประสงค 
           3.2.1  มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ  
                     หลักสูตร 

 
4.40 

 
0.54 

 
มาก 

           3.2.2  มีความตรงตามเนื้อหาที่กําหนด 4.40   0.54         มาก 
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ตาราง  3   (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
n = 5   ระดับความ    

   เหมาะสม X  S.D. 
            3.2.3  มีความสอดคลองกับกิจกรรมการฝกอบรม 4.40   0.54         มาก 
            3.2.4  มีความสอดคลองกับวิธีวัดและประเมินผล   4.40 0.54 มาก 
     3.3  เนื้อหาสาระ 
            3.3.1  มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของ 
                      หลักสูตร 

 
  4.40 

 

 
0.54 

 
มาก 

            3.3.2  มีความสอดคลองกับสาระสําคัญ   4.40 0.54 มาก 
            3.3.3  มีความสอดคลองกับกิจกรรมการฝกอบรม   4.40 0.54 มาก 
            3.3.4  มีความสอดคลองกับวิธีการวัดและ   
                      ประเมินผล 

  4.40 0.54 มาก 

    3.4  กิจกรรมการฝกอบรม 
            3.4.1  มีความสอดคลองกับจุดประสงคของ   
                      แผนการฝกอบรม 

 
  4.40 

 
0.54 

 

 
มาก 

            3.4.2  มีความหลากหลาย   4.40 0.54 มาก 
            3.4.3  ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการปฏิบัติ 
                      กิจกรรมทุกครั้ง 

  4.40 0.54 มาก 

            3.4.4  กิจกรรมการปฏิบัติเรียงลําดับเปนขั้นตอน   4.40 0.54 มาก 
    3.5  ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู 
            3.5.1  มีการใชส่ือที่ทันสมัยและหลากหลาย 

 
  4.00 

 
0.00 

 
มาก 

            3.5.2  ใชส่ือไดเหมาะสมกับการจัดกิจกรรม 
                      การฝกอบรม 

  4.00 0.00 มาก 

            3.5.3  ใชส่ือไดตรงตามจุดประสงคของ 
                      แผนการฝกอบรม 

  4.40 0.54 มาก 
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ตาราง  3  (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
n = 5 ระดับความ

เหมาะสม X  S.D. 
    3.6  วิธีการวัดและประเมินผล 
            3.6.1  มีการวัดและประเมินผลดวยวิธีที่ 
                      หลากหลาย 

 
4.20 

 
0.83 

 
มาก 

            3.6.2  มีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 4.40 0.54 มาก 
            3.6.3  ผูเขารับการฝกอบรมมีสวนรวมในการวัด 
                      และประเมินผล 4.20 0.83 มาก 

            3.6.4  ประเมินผลไดตรงตามจุดประสงคของ 
                      แผนการฝกอบรม 4.40 0.54 มาก 

4. เนื้อหาการฝกอบรม 
     4.1  เนื้อหาการฝกอบรมมีความสอดคลอง  ตรงตาม 
            วัตถุประสงคของหลักสูตร 

4.40 
 

4.40 

0.54 
 

0.54 

มาก 
 

มาก 
     4.2  การเรียบเรียงเนื้อหาในแตละเรื่อง 
            มีความสอดคลองและเปนลําดับข้ันตอน 4.40 0.54 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.30 0.16 มาก 
 
              จากตาราง  3  พบวา  องคประกอบของคูมือสําหรับผูใหการฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา   
“ถ้ําแกวโกมล”  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.30  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เทากับ 0.16  และเมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวา  มีระดับ                
ความเหมาะสมอยูในระดับมากทุกรายการ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับดังนี้  เนื้อหาการฝกอบรม               
มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.40  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.54  แผนการฝกอบรม              
มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.34  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.51  จุดประสงคของ 
การจัดทําคูมือมีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.20  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.27 ยกเวน 
คําชี้แจงของคูมือผูใหการมีระดับความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.60  
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.49 
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      2.2  คูมือผูเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” ประกอบดวย               
คําชี้แจงสําหรับผูเขารับการฝกอบรม  จุดประสงคของการจัดทําคูมือผูเขารับการฝกอบรม  ตาราง
การฝกอบรม   แบบทดสอบความรูพื้นฐาน  ใบความรูและใบงาน  นําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน   
5  ทาน   ประเมินความเหมาะสมขององคประกอบของคูมือผูเขารับการฝกอบรม   ผลการประเมิน
ดังแสดงไวในตาราง  4 

 

ตาราง  4   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานจากการประเมินความเหมาะสมของ 
              คูมือผูเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา  “ถ้ําแกวโกมล” 
 

รายการประเมิน 
n = 5 ระดับความ

เหมาะสม X  S.D. 
1.  คําชี้แจงของคูมือผูเขารับการฝกอบรม 
     1.1  ตัวหนังสืออานงาย 

4.50 
4.60 

0.54 
0.54 

มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

     1.2  มีความชัดเจน  เขาใจงาย 4.40 0.54 มาก 
2. จุดประสงคของการจัดทําคูมือผูเขารับ 
    การฝกอบรม 
     2.1  มีความสอดคลองกบัวัตถุประสงคของหลักสูตร 

4.20 
 

4.40 

0.27 
 

0.54 

มาก 
 

มาก 
     2.2  จุดประสงคมีความตรงตามเนื้อหาที่กําหนด 4.00 0.00 มาก 
     2.3  มีความสอดคลองกับกิจกรรมการฝกอบรม 4.00 0.00 มาก 
     2.4  มีความสอดคลองกับวิธีการวัดและประเมินผล 4.40 0.54 มาก 
3. ตารางการฝกอบรม 
     3.1  มีระยะเวลาในการฝกอบรมสอดคลองกับ  
            โครงสรางของหลักสูตร 

4.20 
4.00 

0.27 
0.00 

มาก 
มาก 

     3.2  มีความเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม 4.40 0.54 มาก 
4. เนื้อหาการฝกอบรม 
     4.1  มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของหลักสูตร 

4.26 
4.40 

0.36 
0.54 

มาก 
มาก 

     4.2  มีความสอดคลองและเปนลําดับข้ันตอน 4.00 0.00 มาก 
     4.3  มีความสอดคลองกับการปฏิบัติกิจกรรม 4.40 0.54 มาก 

รวมเฉลีย่ 4.27 0.22 มาก 
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              จากตาราง  4   พบวา   องคประกอบของคูมือสําหรับผูเขารับการฝกอบรมมัคคุเทศก
อาสา  “ถ้ําแกวโกมล”  โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 
4.27  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.22   และเมื่อพิจารณาแตละรายการ พบวา                
สวนใหญมีระดับความเหมาะสมอยูในระดับมากทุกรายการ  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับดังนี้ เนื้อหา
การฝกอบรม  มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.26  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.36  
จุดประสงคการจัดทําคูมือ  และตารางการฝกอบรม มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.20  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 0.27 ยกเวนคําชี้แจงของคูมือผูเขารับการฝกอบรม มีระดับ                        
ความเหมาะสมมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.50  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)                      
เทากับ 0.54 
 
ตอนที่  2   ผลการทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” 

  คณะผูศึกษาคนควาไดทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”                        
กับนักเรียนชวงชั้นที่  4  ภาคเรียนที่ 2   ปการศึกษา 2550  โรงเรียนราชประชานุเคราะห  21                   
อําเภอแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  จํานวน  20  คน   ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูเขารับ
การฝกอบรม  โดยใชแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   และ                 
แบบประเมินคุณลักษณะ  “จิตอาสา” ผลการประเมินดังแสดงไวในตาราง   5 – 8  

ตาราง  5   แสดงคารอยละของระดับคุณภาพในการประเมินทกัษะการปฏิบัติงาน 
    มัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   

  

นักเรียน
คนที่ 

ผูใหการฝกอบรม
เปนผูประเมนิ 

เพื่อนเปนผู
ประเมิน X  

คิดเปน
รอยละ 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย 
1 48.29 48.29 48.29 96.58 ดีมาก 
2 47.86 46.71 47.28 94.57 ดีมาก 
3 49.00 47.86 48.43 96.89 ดีมาก 
4 50.00 48.86 49.43 98.86 ดีมาก 
5 49.14 49.43 49.28 98.57 ดีมาก 
6 49.29 48.43 48.86 97.72 ดีมาก 
7 49.86 49.29 49.57 99.15 ดีมาก 
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ตาราง  5  (ตอ) 
 

นักเรียน
คนที่ 

ผูใหการฝกอบรม
เปนผูประเมนิ 

เพื่อนเปนผู
ประเมิน 

 
X  
 

คิดเปน
รอยละ 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย 
8 48.24 47.29 47.76 95.53 ดีมาก 
9 49.29 48.14 48.71 97.43 ดีมาก 

10 49.43 48.86 49.14 98.29 ดีมาก 
11 50.00 49.43 49.71 99.43 ดีมาก 
12 49.00 49.00 49.00 98.00 ดีมาก 
13 48.43 47.29 47.86 95.72 ดีมาก 
14 46.71 45.86 46.28 92.57 ดีมาก 
15 44.00 47.86 45.93 87.71 ดีมาก 
16 48.71 42.29 45.50 96.57 ดีมาก 
17 42.86 47.43 45.14 85.15 ดีมาก 
18 47.43 44.00 45.71 94.86 ดีมาก 
19 44.57 45.86 45.21 88.57 ดีมาก 
20 47.00 47.86 47.43 92.86 ดีมาก 

รวมเฉลีย่ 45.54 47.50 47.72 95.25 ดีมาก 
 
จากตาราง  5   พบวา   ผลการประเมินทักษะการปฏิบัติการเปนมัคคุเทศกอาสา                   

“ถ้ําแกวโกมล”   โดยภาพรวมของผูเขารับการฝกอบรมมีทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกอาสาอยูใน
ระดับดีมาก  คิดเปนรอยละ  96.58 
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ตาราง   6   แสดงการเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานมัคคุเทศกอาสา 
      “ถ้ําแกวโกมล” กับเกณฑรอยละ  75 

 

เกณฑ n คะแนนเต็ม X  S.D. µ t 
รอยละ  75 

 
หลังเรียน 

 
20 

 
50 47.72 1.57 

37.50 
29.20** 

   **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( t .01,19 = 2.54 ) 
          จากตาราง   6   ผลการเปรียบเทียบความสามารถในการปฏิบัติงานมัคคุเทศกอาสา  
“ถ้ําแกวโกมล”  ตามหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  กับเกณฑรอยละ 75  พบวา  
คาคะแนนเฉลี่ยของคะแนนการปฏิบัติงานมัคคุเทศกอาสาของผูเขารับการฝกอบรมดวยหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 47.72  สูงกวาเกณฑรอยละ  75  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 

ตาราง  7   แสดงคารอยละของระดับคุณภาพในการประเมินคุณลักษณะ “จิตอาสา”  
              ของมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   

 

นักเรียน
คนที่ 

ผูใหการฝกอบรม
เปนผูประเมนิ 

เพื่อนเปนผู
ประเมิน X  

คิดเปน
รอยละ 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย 
1 22.57 25.00 23.78 95.12 ดีมาก 
2 23.00 24.00 23.50 94.00 ดีมาก 
3 23.00 24.00 23.50 94.00 ดีมาก 
4 23.86 25.00 24.43 97.72 ดีมาก 
5 22.71 24.00 23.35 93.40 ดีมาก 
6 21.86 25.00 23.43 93.72 ดีมาก 
7 22.43 24.00 23.21 92.84 ดีมาก 
8 22.43 25.00 23.71 94.84 ดีมาก 
9 23.43 25.00 24.21 96.84 ดีมาก 
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ตาราง  7  (ตอ) 

 

นักเรียน
คนที่ 

ผูใหการฝกอบรม
เปนผูประเมนิ 

เพื่อนเปนผู
ประเมิน X  

คิดเปน
รอยละ 

ระดับ
คุณภาพ 

คะแนนเฉลี่ย คะแนนเฉลี่ย 
10 23.43 25.00 24.21 96.84 ดีมาก 
11 23.57 25.00 24.28 97.12 ดีมาก 
12 23.14 24.00 23.57 94.28 ดีมาก 
13 23.14 23.00 23.07 92.28 ดีมาก 
14 23.14 25.00 24.07 96.28 ดีมาก 
15 22.86 24.00 23.43 93.72 ดีมาก 
16 23.43 25.00 24.21 96.84 ดีมาก 
17 22.86 25.00 23.93 95.72 ดีมาก 
18 23.43 24.00 23.71 94.84 ดีมาก 
19 23.43 24.00 23.71 94.84 ดีมาก 
20 23.43 23.00 23.21 92.84 ดีมาก 

รวมเฉลีย่ 23.05 24.40 23.72 94.88 ดีมาก 

จากตาราง  7   พบวา   ผลการประเมินคุณลักษณะ “จิตอาสา”  ของมัคคุเทศกอาสา   
“ถ้ํ า แก ว โ กมล ”    โ ดยภาพรวมผู เ ข า รั บกา รฝ กอบรมมี คุณภาพอยู ใ น ระดั บ ดีมาก                        
คิดเปนรอยละ  94.88 

ตาราง  8    แสดงการเปรียบเทียบการประเมินคณุลกัษณะ“จติอาสา” ของมัคคุเทศกอาสา      
กับเกณฑรอยละ 75 

 

เกณฑ n คะแนนเต็ม X  S.D. µ t 
รอยละ  75 

 
หลังเรียน 20 25 23.72 0.40 

18.75 
55.84** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( t.01,19=2.54 ) 
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          จากตาราง  8   ผลการเปรียบเทียบการประเมินคุณลักษณะ “จิตอาสา” ของมัคคุเทศก
อาสากับเกณฑรอยละ  75  พบวา   คาคะแนนเฉลี่ยของคะแนนคุณลักษณะ  “จิตอาสา”                        
ของมัคคุเทศก  ของผูเขารับการฝกอบรมดวยหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”               
มีคาเฉลี่ย X   เทากับ 23.72  สูงกวาเกณฑรอยละ 75  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
ตอนที่ 3  ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา                   
              “ถ้ําแกวโกมล”   

                   คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา 
“ถ้ําแกวโกมล”  กับนักเรียนชวงชั้นที่  4  ภาคเรียนที่ 2   ปการศึกษา 2550  โรงเรียน 
ราชประชานุเคราะห  21   อําเภอแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  จํานวน  20  คน   โดยใช 
แบบประเมินความพึงพอใจ   ผลการศึกษาดังแสดงไวในตาราง   9  

ตาราง  9   แสดงคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานจากการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอ 
 หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” ของผูเขารับการฝกอบรม 

 

รายการประเมิน n = 20 ระดับความ
พึงพอใจ X  S.D. 

1. เนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรม 
    1.1  เนื้อหาที่จัดฝกอบรมตรงกับจุดประสงคของการฝกอบรม 

4.86 
4.85 

0.34 
0.36 

มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

    1.2  เนื้อหาที่จัดฝกอบรมมีคุณคาและเปนประโยชน 4.85 0.36 มากที่สุด 
    1.3  เนื้อหาที่จัดฝกอบรมตรงกับความตองการของชมุชน 4.90 0.30 มากที่สุด 
2. สื่อการฝกอบรมและแหลงเรียนรู 
    2.1 คูมือผูเขารับการฝกอบรมครอบคลุมเนื้อหาที่จัดฝกอบรม 

4.90 
4.90 

0.28 
0.30 

มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

    2.2 คูมือมีรายละเอียดชัดเจนที่จะนําไปประยุกตใช 4.80 0.41 มากที่สุด 
    2.3 คูมือมีจํานวนเพียงพอกับผูเขารับการฝกอบรม 4.95 0.22 มากที่สุด 
    2.4 ส่ือการฝกอบรมมีความทันสมัย และหลากหลาย 4.85 0.48 มากที่สุด 
    2.5 แหลงเรียนรูมีความเหมาะสมในการฝกปฏิบัติจริง 5.00 0.00 มากที่สุด 
3. ระยะเวลาการฝกอบรม 
    3.1 ระยะเวลาการฝกอบรมในแตละเนื้อหา 

4.40 
4.30 

0.47 
0.44 

มาก 
มาก 

    3.2 จํานวนวันในการฝกอบรม 4.50 0.51 มากที่สุด 
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ตาราง  9   (ตอ) 
 

รายการประเมิน 
n = 20 ระดับความ

พึงพอใจ X  S.D. 
4. สถานที่จัดฝกอบรม 
    4.1 ความสะดวกในการเดินทางเขารับการฝกอบรม 

4.92 
4.90 

0.26 
0.30 

มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

    4.2 ความเหมาะสมของสถานที่ในการฝกอบรม 4.95 0.22 มากที่สุด 
5. กิจกรรมการฝกอบรม 
    5.1 การจัดลําดับข้ันตอนในการนําเสนอเนื้อหา 

4.75 
4.75 

0.40 
0.44 

มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

    5.2 เทคนิคการนําเสนอ 4.65 0.48 มากที่สุด 
    5.3 การเปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมซักถาม 4.90 0.30 มากที่สุด 
    5.4 การจัดเนื้อหาไดเหมาะสมกับเวลา 4.55 0.51 มากที่สุด 
    5.5 การฝกปฏิบัติ  ณ สถานที่จริง 4.90 0.30 มากที่สุด 
6. ผูใหการฝกอบรม 
    6.1 ผูใหการฝกอบรมมีความรูความเขาใจในเนื้อหา 

4,86 
4.80 

0.34 
0.41 

มากทีสุ่ด 
มากที่สุด 

    6.2 ผูใหการฝกอบรมสามารถถายทอดความรู 4.90 0.30 มากที่สุด 
    6.3 ผูใหการฝกอบรมสามารถใชส่ือประกอบการฝกอบรม 4.85 0.36 มากที่สุด 
    6.4 บุคลิกภาพของผูใหการฝกอบรม 4.90 0.30 มากที่สุด 

รวมเฉลีย่ 4.80 0.17 มากทีสุ่ด 

 
             จากตาราง  9   พบวา   ผลการศึกษาความพึงพอใจที่มีตอการใชหลักสูตรฝกอบรม
มัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” ของผูเขารับการฝกอบรม   โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 4.80   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เทากับ  
0.17    และเมื่อพิจารณาแตละรายการ   พบวา   มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ   
ยกเวนดานระยะเวลาการฝกอบรมในแตละเนื้อหามีคุณภาพระดับมาก  มีคาเฉลี่ย ( X ) เทากับ 
4.40   และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เทากับ  0.47     
 
 


