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บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  ไดบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิชุมชน           
ในหมวด 3   สวนที่  12  มาตรา  66   วา  บุคคลซึ่งรวมกันเปนชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนทองถิ่น
ด้ังเดิมยอมมีสิทธิอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น  ศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดี
ของทองถิ่นและของชาติ  และมีสวนรวมในการจัดการ  การบํารุงรักษาและการใชประโยชน                
จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและ
ยั่งยืน  ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ  มาตรา 67  วา  สิทธิของบุคคลที่จะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชน
ในการอนุรักษ  บํารุงรักษาและการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ  และความหลากหลาย  
ทางชีวภาพ  และในการคุมครองสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  เพื่อใหดํารงชีพอยูได 
อยางปกติ และตอเนื่องในสิ่งแวดลอมที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัย  สวัสดิภาพ  
หรือคุณภาพชีวิตของตน  ยอมไดรับความคุมครองตามความเหมาะสม  สวนที่ 8 แนวนโยบาย 
ดานที่ดิน   ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มาตรา 85 (4)  วา จัดใหมีแผนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ําและทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนอยางเปนระบบและเกิดประโยชนตอสวนรวม  ทั้งตอง              
ใหประชาชน   มีสวนรวมในการสงวน  บํารุงรักษา  และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุล  (สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2550) 
 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ.  2542  มาตรา  4 ระบุไววา
“การศึกษา”   หมายความวา  กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม           
โดยการถายทอดความรู  การฝกอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมสังคม การเรียนรู
และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  และในวรรคสาม “การศึกษาตลอด
ชีวิต” หมายความวา การศึกษาเกิดจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ  การศึกษานอก
ระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  และมาตรา 6  ระบุวา  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนา
คนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2550) 
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ในมาตรา  7  กลาววา  ในกระบวนการเรียนรู   ตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข    รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ
และหนาที่  เสรีภาพความเคารพกฎหมาย   ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย                        
มีความภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ  รวมทั้ง
สงเสริมศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  การกีฬา  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทยและความรู
อันเปนสากล   ตลอดจนอนุ รักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม   มีความสามารถ                    
ในการประกอบอาชีพ  รูจักพึ่งตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรูและเรียนรูดวยตนเอง                
อยางตอเนื่องโดยการจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม               
ใหสอดคลองกับความสนใจ  และความถนัดของผูเรียน  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  มาตรา  8  การจัดการศึกษาใหยึดหลักการดังนี้                        
(1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน   (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา                    
(3) การพัฒนาสาระและกระบวนการจัดการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง (สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา, 2545)  เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนนําวิชาความรูจากสถาบันการศึกษาไปปรับใช                  
ในทองถิ่น หรือเปดโอกาสใหทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเพื่อการศึกษา  สวนกิจกรรม           
นอกหลักสูตรนั้น  หนวยงานการศึกษาและองคกรตางๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนตางก็จัดกัน                 
เปนการสนองนโยบายการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาเพื่อปวงชน  ลักษณะของกิจกรรมก็เปน
การจัดเพื่อการศึกษาในทองถิ่นนั้น  สวนเนื้อหาและรูปแบบของกิจกรรมก็มีหลากหลายเปนไปตาม
จุดประสงคและปรัชญาการศึกษาแตละองคกรยึดเปนสําคัญ การจัดกระบวนการเรียนรูที่มุงพัฒนา
คนไทยใหมีจิตสํานึกตอแหลงเรียนรูทางธรรมชาติเปนจุดเนนสําคัญอีกสวนหนึ่งที่จะตอบสนอง          
การเรียนรูจากประสบการณจริงของผูเรียน การทองเที่ยวจัดไดวา เปนการศึกษาหาความรู                 
อีกดานหนึ่งที่ผูเรียนจะไดเรียนรูจากการฝกปฏิบัติดวยตนเอง 
 การจัดการทองเที่ยวของจังหวัดแมฮองสอนซึ่ ง เปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงในเรื่อง                    
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติไดมีการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาทางดานการทองเที่ยวไวใน
ประเด็นยุทธศาสตร ขอที่ 2 คือ ยุทธศาสตรปรับตัวเพื่อเพิ่มมูลคาฐานเศรษฐกิจเดิม                        
ดานหัตถอุตสาหกรรม  ดานการทองเที่ยว  และดานการเกษตร  และขอ 3  ยุทธศาสตรการพัฒนา           
ที่ยั่งยืน   เพื่อสนับสนุนทั้งฐานเศรษฐกิจเดิมและเศรษฐกิจใหมใหยั่งยืน    ดานทรัพยากรธรรมชาติ  
ดานทรัพยากรมนุษย ดานวัฒนธรรม และดานความมั่นคงปลอดภัย จังหวัดแมฮองสอนมีนโยบาย
สนับสนุนการจัดการทองเที่ยวไปยังอําเภอตางๆ  ของจังหวัด  โดยมุงหวังใหเกิดการพัฒนา                
การทองเที่ยวที่ยั่งยืนในทุกพื้นที่ซึ่งทุกหนวยงานในแตละอําเภอไดกําหนดนโยบายสวนนี้ไวใน
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แผนพัฒนาของตนเอง (กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร, สํานักงานจังหวัดแมฮองสอน, 
2550) 
            อําเภอแมลานอย  เปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดแมฮองสอนที่มีนโยบายสนับสนุนเกี่ยวกับ 
การทองเที่ยว  โดยองคการบริหารสวนตําบลแมลานอยไดกําหนดไวในโยบาย ขอที่  4  คือ  สงเสริม 
ฟนฟู  ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหยั่งยืนควบคูกับวิถีชีวิตชุมชน  สงเสริมการจัดการ
ขยะและสิ่งปฏิกูล  โดยนําทรัพยากรมาใชอยางคุมคา และขอที่  5  คือสงเสริมเศรษฐกิจในชุมชนให
มีความเขมแข็งอยางยั่งยืน  พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อนํารายไดมาพัฒนาทองถิ่น  
นอกจากนี้  ยังไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ขอที่  5  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ  (1) เพื่อใหมีการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใหสมดุล
กับระบบนิเวศและใหมีการใชประโยชนอยางยั่งยืน  สอดคลองกับภูมิปญญาทองถิ่นและวิถีชีวิต
ชุมชน  โดยทุกภาคมีสวนรวม  (2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   และใหความสําคัญตอการเสริมสรางศักยภาพของชุมชนและการมี 
สวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม   รวมทั้งลดความขัดแยงอันเนื่องมาจากการดําเนินกิจกรรม 
การพัฒนา  (3) เพื่อรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหชุมชนมีความนาอยู ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ เนนการพัฒนาซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบํารุงรักษา
ส่ิงแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อใหเกิดความนาอยูและมีความยั่งยืน  และ 
ขอ 7  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการทองเที่ยว  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวทาง 
ธรรมชาติที่มีอยูเดิมใหสวยงามและยั่งยืน  ปรับปรุงเสนทางและจัดหาสาธารณูปโภค จัดทําและ
ประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยว โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ  สงเสริมและพัฒนา                     
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (องคการบริหารสวนตําบลแมลานอย, 2550) 
 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสําคัญแหงหนึ่งของอําเภอแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  
คือ  ถ้ําแกวโกมล  นับไดวาเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแหลงใหมที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ 
เปนอันมาก องคการบริหารสวนตําบลแมลานอย  อําเภอแมลานอย  ไดจัดใหมีการปรับสภาพ 
ภูมิทัศนแหลงทองเที่ยวถ้ําแกวโกมลและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวโดยรณรงคเพือ่สรางจติสาํนกึ  
ประสานงานและเตรียมความพรอมของชุมชน  ประชาชน  และองคกรปกครองสวนทองถิ่น                   
ใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและเชิงนิเวศน  และเนื่องจากถ้ําแกวโกมล            
มีลักษณะเปนถ้ําผลึกแรแคลไซต  ซึ่งถ้ําในลักษณะนี้มีเพียง  3   แหลงทั่วโลก  โดยถ้ําแกวโกมล 
แหงนี้ถูกคนพบเปนแหลงที่  2  ของโลก  มีแหลงที่ต้ังอยูในวนอุทยานแกวโกมล  ตําบลแมลานอย  
อํ า เภอแมลานอย   จั งหวัดแมฮ องสอน   ใน เขตป าสงวนแห งชาติป าแมยวมฝ งซ าย                        
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เปนแหลงทองเที่ยวทางธรณีวิทยาที่นักทองเที่ยวใหความสนใจอีกแหงหนึ่งของจังหวัดแมฮองสอน    
จากขอมูลพื้นฐานของวนอุทยานแกวโกมล  พบวา  มีนักทองเที่ยวเดินทางมาชมถ้ําเปนจํานวนมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในฤดูกาลทองเที่ยวระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม  ทําใหไมสามารถ
ใหบริการไดอยางทั่วถึง  เนื่องจากไมมีมัคคุเทศกที่จะใหบริการนําชมถ้ําไดอยางเพียงพอกับจํานวน
นักทองเที่ยว   ดังนั้นการสงเสริมใหเยาวชนในทองถิ่นไดมีความรูและสามารถนําเที่ยวชม                     
แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่มีอยูในทองถิ่นของตนเองได  นับไดวา  เปนการปลูกสรางจิตสํานึก
รักและหวงแหนทรัพยากรของทองถิ่นของตนและสงเสริมใหเกิดคุณลักษณะจิตอาสาในการทํางาน
เพื่อชุมชนอีกทางหนึ่ง (ประยูร  ทองศิริกุล, 2550) 
 เพื่อใหสอดคลองกับแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
พ.ศ.2542   แผนยุทธศาสตรของจังหวัดแมฮองสอน  นโยบายและแผนยุทธศาสตรขององคการ
บริหารสวนตําบลแมลานอย  อําเภอแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  ความตองการของวนอุทยาน
แกวโกมล  และเพื่อเปนการสงเสริมความรวมมือระหวางชุมชนในทองถิ่นกับโรงเรียนดังที่กลาวมา   
คณะผูศึกษาคนควาจึงมีความประสงคจะพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” 
เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและความสําคัญ        
ทางธรณีวิทยาของถ้ําแกวโกมลที่มีอยูในชุมชนของตนเอง  เกิดความภาคภูมิใจ  ความรัก                    
ความผูกพันและหวงแหนแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติ  ตลอดจนรวมปลูกฝงใหผู เขารับ                   
การฝกอบรมมีจิตอาสา   เขามามีสวนรวมในการเผยแพร   ประชาสัมพันธและอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน   ใชแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติดังกลาวเปนแหลงขอมูล                     
เพื่อการศึกษา   อีกทั้งยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดยสงเสริม
ใหมีมัคคุ เทศกอาสาที่มี คุณภาพจากเยาวชนในทองถิ่น   เพื่อใหสามารถนําความรูและ
ประสบการณจากการฝกอบรมและการฝกปฏิบัติไปใชไดจริงโดยเขารวมโครงการตามหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล ”   
 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  คณะผูศึกษาคนควาไดกําหนดจุดมุงหมาย  ดังนี้ 
 1. เพื่อสรางและหาคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  
 2. เพื่อทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”     
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ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
           1. ทําใหไดหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” ทีม่ีประสิทธภิาพสามารถ
นําไปใชกับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 4 ในอาํเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน และสามารถนาํไปใช 
ประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับแนวการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน
ตามหลกัสูตรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
              2. ทําใหนักเรียนที่ไดรับการฝกอบรมมัคคเุทศกอาสา“ถ้ําแกวโกมล”  มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในทองถิ่นของตนเอง   มีทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกที่ดี
เพื่อเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพในดานการบริการการทองเที่ยวตอไป 
              3. ทําใหนักเรียนที่ไดรับการฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” เกิดคุณลักษณะ 
”จิตอาสา”   ในการทําประโยชนเพื่อสวนรวมในเรื่องอื่นๆ ตอไป 
              4. ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางชุมชนกับโรงเรียนในการใหความรวมมือซึ่งกัน 
และกัน  เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวของทองถิ่นและในดานอื่นๆ ตอไป 
              5. เปนแนวทางในการสรางหลักสูตรฝกอบรมอื่นๆ  กับกลุมสนใจอื่นๆ  ตอไป 
 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้  มีขอบเขตของการศึกษาคนควาตามขั้นตอนกระบวนการวิจัย
และพัฒนา ( Research and Development )  3  ข้ันตอน  โดยกําหนดขอบเขตในแตละขั้นตอน
ออกเปน  3  ดาน  คือ  ขอบเขตดานแหลงขอมูล  ขอบเขตดานเนื้อหา  ขอบเขตดานตัวแปร             
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
         ขั้นตอนที่ 1  การสรางและหาคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา  
“ถ้ําแกวโกมล” 

           ขอบเขตดานแหลงขอมูล 

           1. ผูทรงคุณวุฒิ  เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับชุมชน  ความตองการของชุมชน  และการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของชุมชน  เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร 
จํานวน  3 ทาน  
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             2. ผูเชี่ยวชาญ   เปนผูตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตร  เอกสารประกอบหลักสูตร
และเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  จํานวน   5   ทาน 
           
 

           ขอบเขตดานเนื้อหา 
              หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร  ไดแก 
              1. หลักสูตร  ประกอบดวย  หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค  โครงสรางของหลักสูตร  
แนวการจัดกิจกรรมการฝกอบรม ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู   การวัดและประเมินผล  และ
เกณฑการผานหลักสูตร   
              2. เอกสารประกอบหลักสูตร  ประกอบดวย 
                   - คูมือผูใหการฝกอบรม  ซึ่งเปนเอกสารที่นําไปใชในการจัดฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา 
“ถ้ําแกวโกมล”   ประกอบดวยคําชี้แจงสําหรับผูใหการฝกอบรม  จุดประสงคของการจัดทําคูมือผูให
การฝกอบรม  ตารางการฝกอบรม  แผนการฝกอบรมจํานวน  7  แผน  แตละแผนประกอบดวย
สาระสําคัญ  จุดประสงค  เนื้อหาสาระ  กิจกรรมการฝกอบรม   ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู   
การวัดและประเมินผล   และแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   
และแบบประเมินคุณลักษณะ  “จิตอาสา”  
                   - คูมือผูเขารับการฝกอบรม  ซึ่งเปนเอกสารที่ผูเขารับการฝกอบรมใชประกอบ 
การเรียนรูและการปฏิบัติกิจกรรมฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   ประกอบดวย  คําชี้แจง
สําหรับผูเขารับการฝกอบรม  จุดประสงคของการจัดทําคูมือผูเขารับการฝกอบรม  ตาราง 
การฝกอบรม  แบบทดสอบความรูพื้นฐาน   ใบความรู  และใบงาน   
 

           ขอบเขตดานตัวแปร 

              ความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม  และเอกสารประกอบหลักสูตร   
ฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”    
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        ขั้นตอนที่  2  การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” 

           ขอบเขตดานแหลงขอมูล 

            ประชากร  ไดแก  นักเรียนชวงชั้นที่  4   อําเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน  
               กลุมตัวอยาง  ไดแก   นักเรียนชวงชั้นที่   4   ภาคเรียนที่  2   ปการศึกษา  2550                       
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 21 อําเภอแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  จํานวน 20 คน                   
ซึ่งเปนนักเรียนที่สนใจสมัครเขารวมกิจกรรมชุมนุมมัคคุเทศกอาสา 

           ขอบเขตดานเนื้อหา 

         เนื้อหาประกอบดวย  2  สวนคือ เนื้อหาการฝกอบรมภาคทฤษฎีและเนื้อหา  การฝกอบรม
ภาคปฏิบัติ  ใชเวลาในการทดลองทั้งหมด  24  ชั่วโมง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เนื้อหาการฝกอบรมภาคทฤษฎี  ประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญจํานวน  5  แผน           
การฝกอบรม  ไดแก 
 1.1  แผนการฝกอบรมที่  1  มัคคุเทศกอาสา 
 1.2  แผนการฝกอบรมที่  2  รักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 1.3  แผนการฝกอบรมที่  3  ศิลาสัญจร 
        1.4  แผนการฝกอบรมที่  4  นครสามหมอก 
        1.5  แผนการฝกอบรมที่  5  ถ้ําแกวโกมล 
 2. เนื้อหาการฝกอบรมภาคปฏิบัติ  ประกอบดวยเนื้อหาสําคัญดังนี้ 
 2.1  แผนการฝกอบรมที่  6  มัคคุเทศกอาสาภาคสนาม 1  โดยผูเขารับการฝกอบรม 
ฝกการนําชมถ้ําแกวโกมล ณ  สถานที่อบรมและสถานที่จริง  กับคณะผูใหการฝกอบรม 
 2.2  แผนการฝกอบรมที่  7  มัคคุเทศกอาสาภาคสนาม 2  โดยผูเขารับการฝกอบรม
ปฏิบัติการนําชมถ้ําแกวโกมล  ณ  สถานที่จริง  กับนักทองเที่ยวจริง 
 

           ขอบเขตดานตัวแปร 

              ตัวแปรอิสระ  ไดแก  การเรียนโดยใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้าํแกวโกมล”    
              ตัวแปรตาม    ไดแก  1. ทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” 
                                             2. คุณลักษณะ “จิตอาสา”    
 



8 
 
        ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา 
“ถ้ําแกวโกมล” 
 
            ขอบเขตดานแหลงขอมูล 

              กลุมตัวอยาง   ไดแก   นักเรียนชวงชั้นที่ 4   ภาคเรียนที่  2   ปการศึกษา   2550                      
โรงเรียนราชประชานุเคราะห  21  อําเภอแมลานอย   จังหวัดแมฮองสอน  จํานวน  20 คน  ซึ่งเปน
นักเรียนที่สนใจสมัครเขารวมกิจกรรมชุมนุมมัคคุเทศกอาสา 

            ขอบเขตดานเนื้อหา 

            ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   เปนการศึกษา
ความพึงพอใจในดานเนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรม   ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู   ระยะเวลา
การฝกอบรม   สถานที่จัดฝกอบรม   กิจกรรมการฝกอบรมและผูใหการฝกอบรม 

 
           ขอบเขตดานตัวแปร 

              ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา  “ถ้ําแกวโกมล”    
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

           1. หลักสูตรฝกอบรม  หมายถึง  เอกสารที่คณะผูศึกษาคนควาจัดทําขึ้นเพื่อฝกอบรม
มัคคุ เทศกอาสา  “ถ้ําแกวโกมล”  โดยมีองคประกอบที่ สําคัญ   คือ  หลักการและเหตุผล  
วัตถุประสงค  โครงสรางของหลักสูตร  แนวการจัดกิจกรรมการฝกอบรม  ส่ือการฝกอบรมและ 
แหลงเรียนรู    การวัดและประเมินผล  และเกณฑการผานหลักสูตร   

 2. การสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   
หมายถึง   กระบวนการสรางหลักสูตร   โดยเริ่ม ต้ังแตการศึกษาวิ เคราะหขอมูลพื้นฐาน                        
การรางหลักสูตร   การตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ  การทดลองใช  และการประเมินความพึงพอใจ               
ที่มีตอหลักสูตร  
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          3. หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” หมายถึง  เอกสารที่คณะ 
ผูศึกษาคนควาจัดทําขึ้นซึ่งประกอบดวย  หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร 
                  3.1 หลักสูตร  ประกอบดวย  หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค  โครงสรางของ
หลักสูตร  แนวการจัดกิจกรรมการฝกอบรม ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู  การวัดและ
ประเมินผล  และเกณฑการผานหลักสูตร   
                  3.2  เอกสารประกอบหลักสูตร  ประกอบดวย 
 - คูมือผูใหการฝกอบรม  หมายถึง  เอกสารที่นําไปใชในการจัดฝกอบรม
มัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   ซึ่งประกอบดวยคําชี้แจงสําหรับผูใหการฝกอบรม  จุดประสงค  
ของการจัดทําคูมือผูใหการฝกอบรม  ตารางการฝกอบรม  แผนการฝกอบรมจํานวน  7  แผน                
แตละแผนประกอบดวยสาระสําคัญ   จุดประสงค   เนื้อหาสาระ   กิจกรรมการฝกอบรม    
ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู   การวัดและประเมินผล   และแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน
มัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   และแบบประเมินคุณลักษณะ  “จิตอาสา”  
                          - คูมือผูเขารับการฝกอบรม  หมายถึง  เอกสารที่ผูเขารับการฝกอบรมใช
ประกอบการเรียนรูและการปฏิบัติกิจกรรมฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   ประกอบดวย  
คําชี้แจงสําหรับผูเขารับการฝกอบรม  จุดประสงคของการจัดทําคูมือผูเขารับการฝกอบรม  ตาราง
การฝกอบรม  แบบทดสอบความรูพื้นฐาน   ใบความรู  และใบงาน   

           4. ทักษะการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความชํานาญในการปฏิบัติงานมัคคุเทศก  
ประกอบดวยทักษะการปฏิบัติงานในหนาที่มัคคุเทศก   บุคลิกภาพและทาทาง  ทักษะในการพูด
ส่ือสาร  และความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  ซึ่งวัดไดจากแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน
มัคคุเทศกอาสา  ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Rubrics)  ที่คณะผูศึกษาคนควา
จัดทําขึ้น 

 5. จิตอาสา  หมายถึง   คุณลักษณะของมัคคุเทศกอาสา  ประกอบดวยการทําประโยชน
เพื่อสวนรวม  การสรางความสุขใหผูอ่ืน  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มีน้ําใจ  การไมเบียดเบียนตนเอง
และผูอ่ืน  และการไมมุงหวังผลตอบแทน วัดไดจากแบบประเมินคุณลักษณะ “จิตอาสา”                        
ที่คณะผูศึกษาคนควาจัดทําขึ้น  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rubrics)   
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 6. ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  
หมายถึง  การประเมินความรูสึกและความคิดเห็นของมัคคุเทศกอาสาที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม
มัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่  4  โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ที่คณะผูศึกษาคนควาจัดทําขึ้น  


