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บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช  2550  ไดบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิชุมชน           
ในหมวด 3   สวนที่  12  มาตรา  66   วา  บุคคลซึ่งรวมกันเปนชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนทองถิ่น
ด้ังเดิมยอมมีสิทธิอนุรักษหรือฟนฟูจารีตประเพณี  ภูมิปญญาทองถิ่น  ศิลปะหรือวัฒนธรรมอันดี
ของทองถิ่นและของชาติ  และมีสวนรวมในการจัดการ  การบํารุงรักษาและการใชประโยชน                
จากทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  รวมทั้งความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุลและ
ยั่งยืน  ทั้งนี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ  มาตรา 67  วา  สิทธิของบุคคลที่จะมีสวนรวมกับรัฐและชุมชน
ในการอนุรักษ  บํารุงรักษาและการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ  และความหลากหลาย  
ทางชีวภาพ  และในการคุมครองสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  เพื่อใหดํารงชีพอยูได 
อยางปกติ และตอเนื่องในสิ่งแวดลอมที่จะไมกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพอนามัย  สวัสดิภาพ  
หรือคุณภาพชีวิตของตน  ยอมไดรับความคุมครองตามความเหมาะสม  สวนที่ 8 แนวนโยบาย 
ดานที่ดิน   ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  มาตรา 85 (4)  วา จัดใหมีแผนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรน้ําและทรัพยากรธรรมชาติอ่ืนอยางเปนระบบและเกิดประโยชนตอสวนรวม  ทั้งตอง              
ใหประชาชน   มีสวนรวมในการสงวน  บํารุงรักษา  และใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและ
ความหลากหลายทางชีวภาพอยางสมดุล  (สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย, 2550) 
 นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ .ศ.  2542  มาตรา  4 ระบุไววา
“การศึกษา”   หมายความวา  กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม           
โดยการถายทอดความรู  การฝกอบรม  การสืบสานทางวัฒนธรรม  การสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอมสังคม การเรียนรู
และปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  และในวรรคสาม “การศึกษาตลอด
ชีวิต” หมายความวา การศึกษาเกิดจากการผสมผสานระหวางการศึกษาในระบบ  การศึกษานอก
ระบบ  และการศึกษาตามอัธยาศัย  และมาตรา 6  ระบุวา  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนา
คนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรม
และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  (สํานักงานเลขาธิการ
สภาการศึกษา, 2550) 
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ในมาตรา  7  กลาววา  ในกระบวนการเรียนรู   ตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข    รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ
และหนาที่  เสรีภาพความเคารพกฎหมาย   ความเสมอภาคและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย                        
มีความภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ  รวมทั้ง
สงเสริมศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  การกีฬา  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทยและความรู
อันเปนสากล   ตลอดจนอนุ รักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม   มีความสามารถ                    
ในการประกอบอาชีพ  รูจักพึ่งตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรูและเรียนรูดวยตนเอง                
อยางตอเนื่องโดยการจัดกระบวนการเรียนรู ใหสถานศึกษาจัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม               
ใหสอดคลองกับความสนใจ  และความถนัดของผูเรียน  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจาก
ประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  มาตรา  8  การจัดการศึกษาใหยึดหลักการดังนี้                        
(1) เปนการศึกษาตลอดชีวิตสําหรับประชาชน   (2) ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา                    
(3) การพัฒนาสาระและกระบวนการจัดการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง (สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา, 2545)  เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนนําวิชาความรูจากสถาบันการศึกษาไปปรับใช                  
ในทองถิ่น หรือเปดโอกาสใหทองถิ่นมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเพื่อการศึกษา  สวนกิจกรรม           
นอกหลักสูตรนั้น  หนวยงานการศึกษาและองคกรตางๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนตางก็จัดกัน                 
เปนการสนองนโยบายการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาเพื่อปวงชน  ลักษณะของกิจกรรมก็เปน
การจัดเพื่อการศึกษาในทองถิ่นนั้น  สวนเนื้อหาและรูปแบบของกิจกรรมก็มีหลากหลายเปนไปตาม
จุดประสงคและปรัชญาการศึกษาแตละองคกรยึดเปนสําคัญ การจัดกระบวนการเรียนรูที่มุงพัฒนา
คนไทยใหมีจิตสํานึกตอแหลงเรียนรูทางธรรมชาติเปนจุดเนนสําคัญอีกสวนหนึ่งที่จะตอบสนอง          
การเรียนรูจากประสบการณจริงของผูเรียน การทองเที่ยวจัดไดวา เปนการศึกษาหาความรู                 
อีกดานหนึ่งที่ผูเรียนจะไดเรียนรูจากการฝกปฏิบัติดวยตนเอง 
 การจัดการทองเที่ยวของจังหวัดแมฮองสอนซึ่ ง เปนจังหวัดที่มีชื่อเสียงในเรื่อง                    
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติไดมีการกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนาทางดานการทองเที่ยวไวใน
ประเด็นยุทธศาสตร ขอที่ 2 คือ ยุทธศาสตรปรับตัวเพื่อเพิ่มมูลคาฐานเศรษฐกิจเดิม                        
ดานหัตถอุตสาหกรรม  ดานการทองเที่ยว  และดานการเกษตร  และขอ 3  ยุทธศาสตรการพัฒนา           
ที่ยั่งยืน   เพื่อสนับสนุนทั้งฐานเศรษฐกิจเดิมและเศรษฐกิจใหมใหยั่งยืน    ดานทรัพยากรธรรมชาติ  
ดานทรัพยากรมนุษย ดานวัฒนธรรม และดานความมั่นคงปลอดภัย จังหวัดแมฮองสอนมีนโยบาย
สนับสนุนการจัดการทองเที่ยวไปยังอําเภอตางๆ  ของจังหวัด  โดยมุงหวังใหเกิดการพัฒนา                
การทองเที่ยวที่ยั่งยืนในทุกพื้นที่ซึ่งทุกหนวยงานในแตละอําเภอไดกําหนดนโยบายสวนนี้ไวใน
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แผนพัฒนาของตนเอง (กลุมงานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร, สํานักงานจังหวัดแมฮองสอน, 
2550) 
            อําเภอแมลานอย  เปนอําเภอหนึ่งในจังหวัดแมฮองสอนที่มีนโยบายสนับสนุนเกี่ยวกับ 
การทองเที่ยว  โดยองคการบริหารสวนตําบลแมลานอยไดกําหนดไวในโยบาย ขอที่  4  คือ  สงเสริม 
ฟนฟู  ดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมใหยั่งยืนควบคูกับวิถีชีวิตชุมชน  สงเสริมการจัดการ
ขยะและสิ่งปฏิกูล  โดยนําทรัพยากรมาใชอยางคุมคา และขอที่  5  คือสงเสริมเศรษฐกิจในชุมชนให
มีความเขมแข็งอยางยั่งยืน  พัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยวเพื่อนํารายไดมาพัฒนาทองถิ่น  
นอกจากนี้  ยังไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
ขอที่  5  โดยมีวัตถุประสงคดังนี้คือ  (1) เพื่อใหมีการอนุรักษและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติใหสมดุล
กับระบบนิเวศและใหมีการใชประโยชนอยางยั่งยืน  สอดคลองกับภูมิปญญาทองถิ่นและวิถีชีวิต
ชุมชน  โดยทุกภาคมีสวนรวม  (2) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการทรัพยากร 
ธรรมชาติและสิ่งแวดลอม   และใหความสําคัญตอการเสริมสรางศักยภาพของชุมชนและการมี 
สวนรวมของทุกภาคสวนในสังคม   รวมทั้งลดความขัดแยงอันเนื่องมาจากการดําเนินกิจกรรม 
การพัฒนา  (3) เพื่อรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหชุมชนมีความนาอยู ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ เนนการพัฒนาซ่ึงครอบคลุมกิจกรรมที่เกี่ยวกับการบํารุงรักษา
ส่ิงแวดลอมและการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ  เพื่อใหเกิดความนาอยูและมีความยั่งยืน  และ 
ขอ 7  ยุทธศาสตรการพัฒนาดานการทองเที่ยว  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวทาง 
ธรรมชาติที่มีอยูเดิมใหสวยงามและยั่งยืน  ปรับปรุงเสนทางและจัดหาสาธารณูปโภค จัดทําและ
ประชาสัมพันธขอมูลการทองเที่ยว โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ  สงเสริมและพัฒนา                     
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ (องคการบริหารสวนตําบลแมลานอย, 2550) 
 แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติสําคัญแหงหนึ่งของอําเภอแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  
คือ  ถ้ําแกวโกมล  นับไดวาเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติแหลงใหมที่นักทองเที่ยวใหความสนใจ 
เปนอันมาก องคการบริหารสวนตําบลแมลานอย  อําเภอแมลานอย  ไดจัดใหมีการปรับสภาพ 
ภูมิทัศนแหลงทองเที่ยวถ้ําแกวโกมลและวางแผนพัฒนาการทองเที่ยวโดยรณรงคเพือ่สรางจติสาํนกึ  
ประสานงานและเตรียมความพรอมของชุมชน  ประชาชน  และองคกรปกครองสวนทองถิ่น                   
ใหมีสวนรวมในการบริหารจัดการทองเที่ยวเชิงอนุรักษและเชิงนิเวศน  และเนื่องจากถ้ําแกวโกมล            
มีลักษณะเปนถ้ําผลึกแรแคลไซต  ซึ่งถ้ําในลักษณะนี้มีเพียง  3   แหลงทั่วโลก  โดยถ้ําแกวโกมล 
แหงนี้ถูกคนพบเปนแหลงที่  2  ของโลก  มีแหลงที่ต้ังอยูในวนอุทยานแกวโกมล  ตําบลแมลานอย  
อํ า เภอแมลานอย   จั งหวัดแมฮ องสอน   ใน เขตป าสงวนแห งชาติป าแมยวมฝ งซ าย                        



4 
 
เปนแหลงทองเที่ยวทางธรณีวิทยาที่นักทองเที่ยวใหความสนใจอีกแหงหนึ่งของจังหวัดแมฮองสอน    
จากขอมูลพื้นฐานของวนอุทยานแกวโกมล  พบวา  มีนักทองเที่ยวเดินทางมาชมถ้ําเปนจํานวนมาก
โดยเฉพาะอยางยิ่งในฤดูกาลทองเที่ยวระหวางเดือนตุลาคมถึงเดือนมกราคม  ทําใหไมสามารถ
ใหบริการไดอยางทั่วถึง  เนื่องจากไมมีมัคคุเทศกที่จะใหบริการนําชมถ้ําไดอยางเพียงพอกับจํานวน
นักทองเที่ยว   ดังนั้นการสงเสริมใหเยาวชนในทองถิ่นไดมีความรูและสามารถนําเที่ยวชม                     
แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติที่มีอยูในทองถิ่นของตนเองได  นับไดวา  เปนการปลูกสรางจิตสํานึก
รักและหวงแหนทรัพยากรของทองถิ่นของตนและสงเสริมใหเกิดคุณลักษณะจิตอาสาในการทํางาน
เพื่อชุมชนอีกทางหนึ่ง (ประยูร  ทองศิริกุล, 2550) 
 เพื่อใหสอดคลองกับแนวการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   
พ.ศ.2542   แผนยุทธศาสตรของจังหวัดแมฮองสอน  นโยบายและแผนยุทธศาสตรขององคการ
บริหารสวนตําบลแมลานอย  อําเภอแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  ความตองการของวนอุทยาน
แกวโกมล  และเพื่อเปนการสงเสริมความรวมมือระหวางชุมชนในทองถิ่นกับโรงเรียนดังที่กลาวมา   
คณะผูศึกษาคนควาจึงมีความประสงคจะพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” 
เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรมมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับประวัติความเปนมาและความสําคัญ        
ทางธรณีวิทยาของถ้ําแกวโกมลที่มีอยูในชุมชนของตนเอง  เกิดความภาคภูมิใจ  ความรัก                    
ความผูกพันและหวงแหนแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติ  ตลอดจนรวมปลูกฝงใหผู เขารับ                   
การฝกอบรมมีจิตอาสา   เขามามีสวนรวมในการเผยแพร   ประชาสัมพันธและอนุ รักษ
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน   ใชแหลงทรัพยากรทางธรรมชาติดังกลาวเปนแหลงขอมูล                     
เพื่อการศึกษา   อีกทั้งยังเปนการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดยสงเสริม
ใหมีมัคคุ เทศกอาสาที่มี คุณภาพจากเยาวชนในทองถิ่น   เพื่อใหสามารถนําความรูและ
ประสบการณจากการฝกอบรมและการฝกปฏิบัติไปใชไดจริงโดยเขารวมโครงการตามหลักสูตร
ฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล ”   
 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้  คณะผูศึกษาคนควาไดกําหนดจุดมุงหมาย  ดังนี้ 
 1. เพื่อสรางและหาคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  
 2. เพื่อทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  
 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”     
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ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
           1. ทําใหไดหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” ทีม่ีประสิทธภิาพสามารถ
นําไปใชกับนักเรียนชวงชัน้ที ่ 4 ในอาํเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน และสามารถนาํไปใช 
ประโยชนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับแนวการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน
ตามหลกัสูตรสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
              2. ทําใหนักเรียนที่ไดรับการฝกอบรมมัคคเุทศกอาสา“ถ้ําแกวโกมล”  มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติในทองถิ่นของตนเอง   มีทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกที่ดี
เพื่อเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพในดานการบริการการทองเที่ยวตอไป 
              3. ทําใหนักเรียนที่ไดรับการฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” เกิดคุณลักษณะ 
”จิตอาสา”   ในการทําประโยชนเพื่อสวนรวมในเรื่องอื่นๆ ตอไป 
              4. ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีระหวางชุมชนกับโรงเรียนในการใหความรวมมือซึ่งกัน 
และกัน  เพื่อพัฒนาแหลงทองเที่ยวของทองถิ่นและในดานอื่นๆ ตอไป 
              5. เปนแนวทางในการสรางหลักสูตรฝกอบรมอื่นๆ  กับกลุมสนใจอื่นๆ  ตอไป 
 
 
ขอบเขตของการศึกษาคนควา 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้  มีขอบเขตของการศึกษาคนควาตามขั้นตอนกระบวนการวิจัย
และพัฒนา ( Research and Development )  3  ข้ันตอน  โดยกําหนดขอบเขตในแตละขั้นตอน
ออกเปน  3  ดาน  คือ  ขอบเขตดานแหลงขอมูล  ขอบเขตดานเนื้อหา  ขอบเขตดานตัวแปร             
ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 
         ขั้นตอนที่ 1  การสรางและหาคุณภาพหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา  
“ถ้ําแกวโกมล” 

           ขอบเขตดานแหลงขอมูล 

           1. ผูทรงคุณวุฒิ  เปนผูใหขอมูลเกี่ยวกับชุมชน  ความตองการของชุมชน  และการพัฒนา
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติของชุมชน  เพื่อนํามาเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร 
จํานวน  3 ทาน  
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             2. ผูเชี่ยวชาญ   เปนผูตรวจสอบความเหมาะสมของหลักสูตร  เอกสารประกอบหลักสูตร
และเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  จํานวน   5   ทาน 
           
 

           ขอบเขตดานเนื้อหา 
              หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร  ไดแก 
              1. หลักสูตร  ประกอบดวย  หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค  โครงสรางของหลักสูตร  
แนวการจัดกิจกรรมการฝกอบรม ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู   การวัดและประเมินผล  และ
เกณฑการผานหลักสูตร   
              2. เอกสารประกอบหลักสูตร  ประกอบดวย 
                   - คูมือผูใหการฝกอบรม  ซึ่งเปนเอกสารที่นําไปใชในการจัดฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา 
“ถ้ําแกวโกมล”   ประกอบดวยคําชี้แจงสําหรับผูใหการฝกอบรม  จุดประสงคของการจัดทําคูมือผูให
การฝกอบรม  ตารางการฝกอบรม  แผนการฝกอบรมจํานวน  7  แผน  แตละแผนประกอบดวย
สาระสําคัญ  จุดประสงค  เนื้อหาสาระ  กิจกรรมการฝกอบรม   ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู   
การวัดและประเมินผล   และแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   
และแบบประเมินคุณลักษณะ  “จิตอาสา”  
                   - คูมือผูเขารับการฝกอบรม  ซึ่งเปนเอกสารที่ผูเขารับการฝกอบรมใชประกอบ 
การเรียนรูและการปฏิบัติกิจกรรมฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   ประกอบดวย  คําชี้แจง
สําหรับผูเขารับการฝกอบรม  จุดประสงคของการจัดทําคูมือผูเขารับการฝกอบรม  ตาราง 
การฝกอบรม  แบบทดสอบความรูพื้นฐาน   ใบความรู  และใบงาน   
 

           ขอบเขตดานตัวแปร 

              ความคิดเห็นที่มีตอความเหมาะสมของหลักสูตรฝกอบรม  และเอกสารประกอบหลักสูตร   
ฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”    
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        ขั้นตอนที่  2  การทดลองใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” 

           ขอบเขตดานแหลงขอมูล 

            ประชากร  ไดแก  นักเรียนชวงชั้นที่  4   อําเภอแมลานอย จังหวัดแมฮองสอน  
               กลุมตัวอยาง  ไดแก   นักเรียนชวงชั้นที่   4   ภาคเรียนที่  2   ปการศึกษา  2550                       
โรงเรียนราชประชานุเคราะห 21 อําเภอแมลานอย  จังหวัดแมฮองสอน  จํานวน 20 คน                   
ซึ่งเปนนักเรียนที่สนใจสมัครเขารวมกิจกรรมชุมนุมมัคคุเทศกอาสา 

           ขอบเขตดานเนื้อหา 

         เนื้อหาประกอบดวย  2  สวนคือ เนื้อหาการฝกอบรมภาคทฤษฎีและเนื้อหา  การฝกอบรม
ภาคปฏิบัติ  ใชเวลาในการทดลองทั้งหมด  24  ชั่วโมง  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. เนื้อหาการฝกอบรมภาคทฤษฎี  ประกอบดวยเนื้อหาสาระสําคัญจํานวน  5  แผน           
การฝกอบรม  ไดแก 
 1.1  แผนการฝกอบรมที่  1  มัคคุเทศกอาสา 
 1.2  แผนการฝกอบรมที่  2  รักษทรัพยากรธรรมชาติ 
 1.3  แผนการฝกอบรมที่  3  ศิลาสัญจร 
        1.4  แผนการฝกอบรมที่  4  นครสามหมอก 
        1.5  แผนการฝกอบรมที่  5  ถ้ําแกวโกมล 
 2. เนื้อหาการฝกอบรมภาคปฏิบัติ  ประกอบดวยเนื้อหาสําคัญดังนี้ 
 2.1  แผนการฝกอบรมที่  6  มัคคุเทศกอาสาภาคสนาม 1  โดยผูเขารับการฝกอบรม 
ฝกการนําชมถ้ําแกวโกมล ณ  สถานที่อบรมและสถานที่จริง  กับคณะผูใหการฝกอบรม 
 2.2  แผนการฝกอบรมที่  7  มัคคุเทศกอาสาภาคสนาม 2  โดยผูเขารับการฝกอบรม
ปฏิบัติการนําชมถ้ําแกวโกมล  ณ  สถานที่จริง  กับนักทองเที่ยวจริง 
 

           ขอบเขตดานตัวแปร 

              ตัวแปรอิสระ  ไดแก  การเรียนโดยใชหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้าํแกวโกมล”    
              ตัวแปรตาม    ไดแก  1. ทักษะการปฏิบัติงานมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” 
                                             2. คุณลักษณะ “จิตอาสา”    
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        ขั้นตอนที่ 3  การศึกษาความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา 
“ถ้ําแกวโกมล” 
 
            ขอบเขตดานแหลงขอมูล 

              กลุมตัวอยาง   ไดแก   นักเรียนชวงชั้นที่ 4   ภาคเรียนที่  2   ปการศึกษา   2550                      
โรงเรียนราชประชานุเคราะห  21  อําเภอแมลานอย   จังหวัดแมฮองสอน  จํานวน  20 คน  ซึ่งเปน
นักเรียนที่สนใจสมัครเขารวมกิจกรรมชุมนุมมัคคุเทศกอาสา 

            ขอบเขตดานเนื้อหา 

            ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   เปนการศึกษา
ความพึงพอใจในดานเนื้อหาของหลักสูตรฝกอบรม   ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู   ระยะเวลา
การฝกอบรม   สถานที่จัดฝกอบรม   กิจกรรมการฝกอบรมและผูใหการฝกอบรม 

 
           ขอบเขตดานตัวแปร 

              ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา  “ถ้ําแกวโกมล”    
 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

           1. หลักสูตรฝกอบรม  หมายถึง  เอกสารที่คณะผูศึกษาคนควาจัดทําขึ้นเพื่อฝกอบรม
มัคคุ เทศกอาสา  “ถ้ําแกวโกมล”  โดยมีองคประกอบที่ สําคัญ   คือ  หลักการและเหตุผล  
วัตถุประสงค  โครงสรางของหลักสูตร  แนวการจัดกิจกรรมการฝกอบรม  ส่ือการฝกอบรมและ 
แหลงเรียนรู    การวัดและประเมินผล  และเกณฑการผานหลักสูตร   

 2. การสรางและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   
หมายถึง   กระบวนการสรางหลักสูตร   โดยเริ่ม ต้ังแตการศึกษาวิ เคราะหขอมูลพื้นฐาน                        
การรางหลักสูตร   การตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญ  การทดลองใช  และการประเมินความพึงพอใจ               
ที่มีตอหลักสูตร  
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          3. หลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล” หมายถึง  เอกสารที่คณะ 
ผูศึกษาคนควาจัดทําขึ้นซึ่งประกอบดวย  หลักสูตรและเอกสารประกอบหลักสูตร 
                  3.1 หลักสูตร  ประกอบดวย  หลักการและเหตุผล  วัตถุประสงค  โครงสรางของ
หลักสูตร  แนวการจัดกิจกรรมการฝกอบรม ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู  การวัดและ
ประเมินผล  และเกณฑการผานหลักสูตร   
                  3.2  เอกสารประกอบหลักสูตร  ประกอบดวย 
 - คูมือผูใหการฝกอบรม  หมายถึง  เอกสารที่นําไปใชในการจัดฝกอบรม
มัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   ซึ่งประกอบดวยคําชี้แจงสําหรับผูใหการฝกอบรม  จุดประสงค  
ของการจัดทําคูมือผูใหการฝกอบรม  ตารางการฝกอบรม  แผนการฝกอบรมจํานวน  7  แผน                
แตละแผนประกอบดวยสาระสําคัญ   จุดประสงค   เนื้อหาสาระ   กิจกรรมการฝกอบรม    
ส่ือการฝกอบรมและแหลงเรียนรู   การวัดและประเมินผล   และแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน
มัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   และแบบประเมินคุณลักษณะ  “จิตอาสา”  
                          - คูมือผูเขารับการฝกอบรม  หมายถึง  เอกสารที่ผูเขารับการฝกอบรมใช
ประกอบการเรียนรูและการปฏิบัติกิจกรรมฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”   ประกอบดวย  
คําชี้แจงสําหรับผูเขารับการฝกอบรม  จุดประสงคของการจัดทําคูมือผูเขารับการฝกอบรม  ตาราง
การฝกอบรม  แบบทดสอบความรูพื้นฐาน   ใบความรู  และใบงาน   

           4. ทักษะการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความชํานาญในการปฏิบัติงานมัคคุเทศก  
ประกอบดวยทักษะการปฏิบัติงานในหนาที่มัคคุเทศก   บุคลิกภาพและทาทาง  ทักษะในการพูด
ส่ือสาร  และความรูเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว  ซึ่งวัดไดจากแบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน
มัคคุเทศกอาสา  ซึ่งเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ (Rubrics)  ที่คณะผูศึกษาคนควา
จัดทําขึ้น 

 5. จิตอาสา  หมายถึง   คุณลักษณะของมัคคุเทศกอาสา  ประกอบดวยการทําประโยชน
เพื่อสวนรวม  การสรางความสุขใหผูอ่ืน  มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ  มีน้ําใจ  การไมเบียดเบียนตนเอง
และผูอ่ืน  และการไมมุงหวังผลตอบแทน วัดไดจากแบบประเมินคุณลักษณะ “จิตอาสา”                        
ที่คณะผูศึกษาคนควาจัดทําขึ้น  มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  (Rubrics)   
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 6. ความพึงพอใจที่มีตอหลักสูตรฝกอบรมมัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  
หมายถึง  การประเมินความรูสึกและความคิดเห็นของมัคคุเทศกอาสาที่มีตอหลักสูตรฝกอบรม
มัคคุเทศกอาสา “ถ้ําแกวโกมล”  สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่  4  โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจ
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  ที่คณะผูศึกษาคนควาจัดทําขึ้น  


