
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาคนควาตองการนําเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอน     

แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  และนําเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามการรับรูของครูผูสอน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  เพื่อให

เกิดความเขาใจในการศึกษา  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเกี่ยวกับทฤษฏี  หลักการและแนวความคิด  

ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1.  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี 

 1.1  บทนํา 

 1.2  ความสําคัญ  ธรรมชาติ  และลักษณะเฉพาะ 

 1.3  วิสัยทัศน 

 1.4  คุณภาพของผูเรียน 

 1.5  มาตรฐานการเรียนรูข้ันพื้นฐาน  มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  และสาระ 

การเรียนรูของเทคโนโลยีสารสนเทศ  12  ป 

2.  สาระการเรียนรูที่  4  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.1  สาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  12  ป     

   2.1.1  ขอมูลและสารสนเทศ   

   2.1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ   

   2.1.3  การสื่อสารขอมูลและเครือขาย   

   2.1.4  หลักการแกไขปญหาหรือสรางงาน     

   2.1.5  โครงสรางงาน 

   2.1.6  หลักการพื้นฐานของคอมพิวเตอร      

2.1.7  การจัดขอมูล   

 2.2  มาตรฐานการเรียนรูข้ันพืน้ฐานและมาตรฐานการเรียนรู  ชวงชัน้ 3 - 4  

(ระดับช้ัน ม.1 - ม.6)             
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3.  กระบวนการจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.1  ความหมายของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

  3.1.1  ความหมายของกระบวนการ 

  3.1.2  ความหมายของการจัดการ 

  3.1.3  ความหมายของการเรียนรู 

  3.1.4  ความหมายของการสอน 

  3.1.5  ความหมายของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 3.2  องคประกอบของระบบการเรียนการสอน 

 3.3  องคประกอบการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.4  กระบวนการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอร   

3.5  สภาพปจจุบันการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.6  การออกแบบการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.7  วิธีการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานสําหรับครู 

 3.8  กิจกรรมการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.  ครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก 

 4.1  จํานวนโรงเรียน 

 4.2  จํานวนครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.3  การรับรูของครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.4  ดานทรัพยากร 

5.  แนวทางการจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.1  แนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยยึดครูเปนศูนยกลาง 

 5.2  แนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 5.3  แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามเปาหมายและนโยบายของชาติ 

 5.4  แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 5.5  แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู 

6.  การวัดและประเมินผลสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.  เทคนิคการจัดประชุมกลุมยอย  (Focus Group Discussion) 

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีนี้  ผูศึกษาคนควาไดนํามา    

เปนสาระสําคัญในการนําเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศตามการรับรู

ของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก  โดยนํามาเปนกรอบแนวคิดของการศึกษา

คนควา  เพื่อใหไดแนวทางการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับความเขาใจของครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ  อีกทั้งตรงตามมาตรฐานและสาระ

การเรียนรูที่กําหนด  ซึ่งกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ  (2545, หนา 1-21)  ไดกําหนด

รายละเอียดไวดังนี้ 
 1.1  บทนํา 
  การพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  มุงพัฒนาคนใหเปนคน  

ที่สมบูรณและสมดุลทั้งดานจิตใจ  รางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม  โดยมุงเนน           

การพัฒนาใหผูเรียนมีความรู  ความสามารถ  ทั้งดานวิชาการ  วิชางาน  และวิชาชีวิต  เพื่อให

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  พึ่งตนเองได  อยูรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค  

พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 

  สาระการเรียนรูกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนกลุมสาระการเรียนรู  

ที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในการทํางาน  ทํางานเปน  รักการทํางาน  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได       

มีความสามารถในการจัดการ  การวางแผนออกแบบการทํางาน  สามารถนําเอาความรูเทคโนโลยี

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  และประยุกตใชในการทํางาน  สราง  พัฒนางาน  ผลิตภัณฑ  

ตลอดจนวิธีการใหมเพื่อพัฒนาคุณภาพของงานและการทํางาน 
1.2  ความสําคัญ  ธรรมชาติ  และลักษณะเฉพาะ 

  กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียน  

ใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับงาน  อาชีพ  และเทคโนโลยี  มีทักษะการทํางาน  ทักษะ          

การจัดการ  สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีตางๆ  มาใชในการทํางาน           

อยางถูกตอง  เหมาะสม  คุมคา  และมีคุณธรรม  สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม  

สามารถทํางานเปนหมูคณะ  มีนิสัยรักการทํางาน  เห็นคุณคาและมีเจตคติที่ดีตองาน  ตลอดจน    

มีคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่เปนพื้นฐาน  ไดแก  ความขยัน  ซื่อสัตย  ประหยัด  และอดทน  

อันจะนําไปสูการใหผูเรียนสามารถชวยเหลือตนเอง  และพึ่งตนเองไดตามพระราชดําริเศรษฐกิจ

พอเพียง  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  รวมมือและแขงขันในระดับสากล      

ในบริบทของสังคมไทย 
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1.3  วิสัยทัศน 
  วิสัยทัศนของกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระที่เนนกระบวนการ

ทํางานและการจัดการอยางเปนระบบ  พัฒนาความคิดสรางสรรค  มีทักษะการออกแบบงาน     

และทํางานอยางมีกลยุทธ  โดยใชกระบวนการเทคโนโลยี  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจน   

นําเทคโนโลยีมาใชและประยุกตใชในการทํางาน  รวมทั้งการสราง  พัฒนา  ผลิตภัณฑ  หรือวิธีการ

ใหม  เนนการใชทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอมและพลังงานอยางประหยัดและคุมคา  เพื่อให

บรรลุวิสัยทัศนดังกลาว  กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  จึงกําหนดการจัดการเรียนรู        

ที่ยึดงาน  กระบวนการจัดการ  และการแกปญหาเปนสําคัญ  บนพื้นฐานของการใชหลักการ      

และทฤษฏีเปนหลักในการทํางานและการแกปญหา  งานที่นํามาฝกฝนเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน    

ของกลุมนั้น  เปนงานเพื่อการดํารงชีวิตในครอบครัวและสังคม  และงานเพื่อการประกอบอาชีพ   

ซึ่งงานทั้ง  2  ประเภทนี้  เมื่อผูเรียนไดรับการฝกฝนและปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรูของ  

กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีแลว  ผูเรียนจะไดรับการปลูกฝงและพัฒนาใหมีคุณภาพ 

และคุณธรรม  การเรียนรูจากการทํางานและการแกปญหาของกลุมการงานอาชีพ และเทคโนโลยี   

จึงเปนการเรียนรูที่เกิดจากการบูรณาการความรู  ทักษะ  และความดีที่หลอมรวมกันจนกอใหเกิด

เปนคุณลักษะของผูเรียนทั้งดานคุณภาพ  และคุณธรรมตามมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนด 
 1.4  คุณภาพของผูเรียน 
  กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวม  เพื่อให

เปนคนดี  มีความรูความสามารถ  โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดังนี้ 

  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัว  การอาชีพ      

การออกแบบและเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ 

  มีทักษะในการทํางาน  การประกอบอาชีพ  การจัดการ  การแสวงหาความรู  

เลือกใชเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน  สามารถทํางานอยางมีกลยุทธ        

สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม 

  มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย  ขยัน  อดทน  รักการทํางาน  ประหยัด  อดออม     

ตรงตอเวลา  เอื้อเฟอ  เสียสละ  และมีวินัยในการทํางาน  เห็นคุณคาความสําคัญของงาน        

และอาชีพสุจริต  ตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศ  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

ส่ิงแวดลอม  และพลังงาน 
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2.  สาระการเรียนรูที่  4  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.1  สาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  12  ป  มีดังนี้   

  2.1.1  ขอมูลและสารสนเทศ  ไดแก  แหลงขอมูล  ความหมายและประโยชน    

ของขอมูล  การรวบรวมขอมูล  ประเภทของขอมูล  การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม   

การประมวลผลเปนสารสนเทศ  การเก็บและบํารุงรักษาขอมูล  ซอฟตแวรชวยประมวลผลขอมูล 

  2.1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก  องคประกอบของการผลิตสารสนเทศ   

บทบาท   และประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ   สวนประกอบและอุปกรณของเครื่อง

คอมพิวเตอร  หลักการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร  ซอฟตแวรคอมพิวเตอร  และระบบ

มัลติมีเดีย 

  2.1.3  การสื่อสารขอมูลและเครือขาย  ไดแก  การสื่อสารขอมูล  สวนประกอบ  

ของเครือขายคอมพิวเตอร  เครือขายอินเทอรเน็ต  การคนหาและการสืบคนขอมูล 

  2.1.4  หลักการแกไขปญหาหรือสรางงาน  ไดแก  หลักการคิดคํานวณพื้นฐาน   

ในการประมวลผลขอมูล  หลักการเริ่มตนการแกไขปญหา  ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม  และภาษา

โปรแกรม  การใชซอฟตแวรสําเร็จ  ตรรกะ  ระบบเลขฐานและวงจรตรรกะ 

  2.1.5  การสรางงาน  ไดแก  การนําเสนองาน การวางแผนงาน  การสรางงานตาม

วัตถุประสงคของงาน  การจัดทําคูมือ  การบํารุงรักษาโปรแกรมและขอมูล 

  2.1.6  หลักการพื้นฐานของคอมพิวเตอร  ไดแก  กลไกการทํางานรูปแบบการ

ทํางาน  ภาษาคอมพิวเตอรระดับตํ่า   

  2.1.7  การจัดขอมูล  ไดแก  การจัดขอมูลเบื้องตนโครงสรางขอมูล และการจัดการ 

ฐานขอมูล 

 
2.2 มาตรฐานการเรียนรูขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 3-4  

มีรายละเอียดดังนี้  
2.2.1 มาตรฐานการเรียนรูขั้นพื้นฐาน   
มาตรฐานที่  4.1  เขาใจ  เห็นคุณคา  และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในการสืบคนขอมูลการเรียนรู  การสื่อสาร  และการแกปญหา  การทํางานและอาชีพอยาง            

มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  และมีคุณธรรม 
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ตาราง  2.1  แสดงขอมูลมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ที่ 3 มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ที่ 4 

(1)  เขาใจหลักการทํางาน บทบาท และ

ประโยชนของระบบคอมพิวเตอร 

(2)  เขาใจหลักการเบื้องตนของการเสื่อสาร

ขอมูลและระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

(3)  มีความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(4)  ประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ 

(5)  เขาใจหลักการและวิธีการแกปญหา

ดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6)  เขาใจหลักการทําโครงงานที่มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(7)  คนหาขอมูล  ความรู  และติดตอ 

ส่ือสารผานคอมพิวเตอร  หรือเครือขาย

คอมพิวเตอร   

(8)  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานใน

รูปแบบที่เหมาะสม 

(9) ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือ

โครงงานจากจินตนาการหรืองานที่ทําใน

ชีวิตประจําวันอยางมีจิตสํานึกและมีความ

รับผิดชอบ 

(1)  เขาใจหลักการและวิธีการของสารสนเทศ 

(2)  เขาใจองคประกอบและหลักการทํางานของ

คอมพิวเตอร 

(3)  เขาใจระบบคอมพิวเตอรระบบสื่อสารขอมูล

และระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

(4)  เขาใจขอกําหนดของเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณที่เกี่ยวของ 

(5)  จัดเก็บและบํารุงรักษาสารสนเทศใหถูกตอง

และเปนปจจุบันอยูเสมอ 

(6)  เขาใจหลักการและวิธีการแกปญหาดวย

กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(7) เขาใจหลักการพัฒนาโครงงานที่มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(8)  ใชฮารดแวรและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงาน 

(9)  ติดตอส่ือสารคนหาขอมูล  และหาความรูผาน

เครือขายคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 

(10) ใชคอมพิวเตอรชวยในการประมวลผลขอมูลให

เปนสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสิน 

(11)  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานใน

รูปแบบที่เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของงาน 

(12)  ใชคอมพิวเตอรสรางงานอยางมีจิตสํานึกและ

มีความรับผิดชอบ 
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3.  กระบวนการจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.1  ความหมายของกระบวนการจัดการเรียนการสอน  ประกอบกันดวยคํา  4  คํา    

ซึ่งไดแก  กระบวนการ  การจัดการ  การเรียน  และการสอน  ซึ่งไดมีผูใหความหมายของคําทั้ง 4  นี้  

ไวแตกตางกัน  ดังนี้ 
  3.1.1  ความหมายของกระบวนการ  
  แรนดอลฟ  (Randolph, 2003, p. 1305)  ไดใหความหมายของคํานี้ไวดังนี้   

1) ลําดับข้ันตอนที่ถูกจัดไว เพื่อที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย  เชน  ลําดับการเกิดขึ้น 

เองของเหตุการณทางธรรมชาติ  และผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทีละนอยๆ  การเริ่มตนที่ยังไม

เสร็จส้ินกระบวนการ  การนําเขามาเปนกระบวนการ  การกําจัดสิ่งที่ไมเกี่ยวของเพื่อหาคําตอบ 

  2)  การจัดเตรียมสิ่งตางๆ  ไวเพื่อเขาสูการจัดทํา เชน การเตรียมสิ่งตางๆ         

เพื่อประกอบอาหาร  การติดตอเชื่อมโยง  การใหขอมูลคอมพิวเตอร  หรือการเคลื่อนไหว           

โดยการเดินทางอยางชาๆ  และระมัดระวังในเสนทางพิเศษเพื่อเปนสวนหนึ่งของกลุม 

เริงชัย  จงพิพัฒนสุข  (2531, หนา 18)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถึง  

ปรากฏการณธรรมชาติที่คอยๆ  เปลี่ยนแปลงไปอยางมีระเบียบกรรมวิธี 

วิทย  เที่ยงบูรณธรรม (2541, หนา 673)  ไดกลาววา  process  ในความหมาย

ตามคํานามและสรรพนาม  หมายถึง  ระบบการดําเนินงาน  แนวทาง  กรรมวิธี  วิธีปฏิบัติ  ข้ันตอน  

การปฏิบัติ  ความหมายตามคํากริยา หมายถึง  การทําใหผานกระบวนการ  ปฏิบัติการ  จัดการ  

ความหมายตามคําวิเศษณ  หมายถึง  ซึ่งผานกระบวนการ  เกี่ยวกับหรือผานกระบวนการ 

ชาญชัย  ยมดษิฐ  (2548, หนา 65)  ไดสรุปความหมายของกระบวนการ  ที่เปน

คํานามวา  หมายถงึ  กรรมวิธีในการดําเนินการปฏิบัติงานโดยผานขัน้ตอนที่เปนระบบระเบียบมี

ระบบทําใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางเปนธรรมชาต ิ เพื่อบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 
3.1.2  ความหมายของการจัดการ 
วิทย  เที่ยงบูรณธรรม (2541, หนา 536) กลาววา การจัดการ หมายถึง การบริหาร  

การควบคุม  การปกครอง  และความสามารถในการควบคุม 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หนา 139) ไดนําคํากลาวของทวีศักดิ์ ญาณประทีป

มาระบุไววา จัดการ หมายถึง การควบคุมงาน ส่ังงาน ดําเนินงาน และแปลวาผูนํา รวมความแลว  

การจัดการ  แปลวา  ผูดําเนินการ  ผูควบคุมงาน 

ในขณะที่  กระทรวงศึกษาธิการ  (2543, หนา 7)  นําความหมายที่  ไขศรี  คนจริง  

ไดใหความหมายไววา  การจัดการ  หมายถึง  หนาที่จัดระเบียบ  การดํารงไวซึ่งสภาพภาย          



  

18 

ในของกลุมหรือหนวยงาน  เพื่อใหหนวยงานทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคของกลุมรวมกัน        

อยางมีประสิทธิภาพและไดผลดีที่สุด 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542ข, หนา 8)  ระบุไววา  การจัดการ  คือ  กระบวนการ  

ที่ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ  ดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนโดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ

ของสมาชิกในองคการ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการ และความมุงหวัง

ดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคู ไปดวยองคการ                

ถึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 

เคอรค  (Quirk, 2003, p. 999)  กลาววา management  หมายถึง  กิจกรรม       

ที่เกี่ยวของกับการควบคุมและการจัดระบบการทํางานของบริษัทหรือองคกร  และอีกนัยหนึ่ง      

คือ  การที่บุคคลควบคุมและจัดระบบของสถานการณที่แตกตางกันซึ่งเกิดเขามาในชีวิต              

หรือการทํางาน 

ชาญชัย  ยมดิษฐ  (2548, หนา 66)  ไดกลาวถึง การจัดการ วาหมายถึง  

กระบวนการดําเนินงานตางๆ  ที่จะควบคุมและจัดระบบการทํางานตามองคประกอบและขั้นตอน  

การดําเนินงานของตนหรือองคการใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ     

และประสิทธิผล 
3.1.3  ความหมายของการเรียนรู 
สุรางค  โควตระกูล  (2541, หนา 185)  ใหความหมายวา การเรียนรูเปนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทีเ่ปนผลเนื่องมาจากประสบการณที่คนเรา มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 

หรือจากการฝกหัด  รวมทั้งการเปลี่ยนปริมาณความรูของผูเรียน 

ทิศนา  แขมมณี  (2545, หนา 1)  ใหความหมายไววา  “การเรียนรู (Learning)”   

มีขอบเขตที่ครอบคลุมความหมาย  2  ประการ คือ การเรียนรู  ในความหมายของ  “กระบวนการ

เรียนรู (Learning Process)”  ซึ่งหมายถึงการดําเนินการอยางเปนขั้นตอน หรือการใชวิธีการตางๆ  

ที่ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรู  และการเรียนรู  ในความหมายของ  “ผลการเรียนรู  (learning 

outcome)”  ซึ่งไดแก  ความรูความเขาใจในสาระตางๆ  ความสามารถในการกระทํา  การใชทักษะ

กระบวนการตางๆ  รวมทั้งความรูสึกหรือเจตคติอันเปนผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู        

หรือการใชวิธีการเรียนรู  กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา  การเรียนรูมีลักษณะเปนทั้งผลลัพธอันเปน 

เปาหมายปลายทาง  (ends)  และวิธีการนําไปสูเปาหมาย  (mean)  ซึ่งลักษณะทั้งสองเปน

องคประกอบที่สัมพันธกันและสงผลกระทบตอกัน 
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การเรียนรู  ตามความหมายทางจิตวิทยา  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคลอยางคอนขางถาวร   อัน เปนผลมาจากการฝกฝนหรือการมีประสบการณ 

(http://www.sobkroo.com/rn_05.htm, 2551) 

การเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการ  (process)  ที่อินทรียมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง

ไปอยางถาวรหรือคอนขางถาวร  อันเนื่องมาจากประสบการณหรือการฝกหัด  ที่ เรียกวา             

เปนกระบวนการ  เพราะการเรียนรูตองอาศัยระยะเวลาในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง           

ทางพฤติกรรม และคําวา  พฤติกรรม  นั้นไมใช  หมายถึง  การแสดงออกแตเพียงอยางเดียว         

แตหมายถึง  ศักยภาพ  หรือความสามารถที่ซอนเรนอยูภายในของแตละบุคคล  ซึ่งบางครั้ง   

อาจจะไมแสดงออกมาใหเห็นเปนพฤติกรรมที่ชัดเจนได  

(http://edt.kmutt.ac.th/e-learning/project_phycology/unit9.htm, 2551) 
3.1.4  ความหมายของการสอน 
ความหมายของการสอนนั้นสามารถใหความหมายไดหลายประเด็น  ไดแก  

ความหมายตามรูปศัพท  ความหมายที่เปนศิลป  ความหมายที่เปนศาสตร  และความหมาย         

ที่เปนการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ  แตในที่นี้จะไดกลาวถึงความหมายของการสอนตามรูปศัพท      

ซึ่งมีคําที่ใชในภาษาอังกฤษอยู  2  คํา  คือ  teaching และ Instruction  ซึ่งไดมีผูใหความหมาย   

ไวอยางหลากหลาย  ดังนี้ 

แบ็บค็อก  (Babcock, 1965, p.234)  ใหความหมายของคําวา  teaching          

วาหมายถึง  ดําเนินการ  ฝกหัด  หรือการอาชีพเกี่ยวของกับการสอน  (to act, practice,               

or professional  of  teaching)  สวนอีกความหมายหนึ่งหมายถึงบางสิ่งซึ่งถูกสอน  การสอน         

การสอนสั่ง  (Something  that  is taught, instruction, doctrine)  

แบ็บค็อก  (Babcock, 1965, p.234) ใหความหมายของ Instruction  วาหมายถึง   

1)  บางสิ่งที่ถูกจัดกระทําใหชัดเจนขึ้น  (something that instruction or is imparted) 2)  การแจง

ขาวสาร, ขาว  (information, news)  3) คุณภาพหรือสถานการณที่ถูกจัดกระทําใหเกิดการเรียน

การสอน  (the quality or state of being instructed) 

เคอรค  (Quirk, 2003, p.1701)  กลาววา  การสอน  (teaching)  หมายถึง       

งานที่เกี่ยวกับอาชีพของครู  และอีกความหมายหนึ่งเปนการกลอมเกลาบุคคลทางดานศาสนา         

และการเมืองแกประชาชนโดยกลุมคนหรือบุคคล 

เคอรค (Quirk, 2003, p.844)   กลาววา  การสอน  (instruction)  หมายถึง  

ขอเขียนที่แสดงวิธีการทําบางอยางตามที่แนะนําไวตามลําดับข้ัน  และอีกความหมายหนึ่ง         

เปนทักษะและเนื้อหาเฉพาะ 

http://www.sobkroo.com/rn_05.htm
http://edt.kmutt.ac.th/
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ชัยวงศ  พรหมวงค  (2534, หนา 17)  กลาววา  teaching  แปลวา  “การสอน”  

คือ  การทําใหมีความรูหรือใหสามารถทําอะไรไดเปนกระบวนการทางเดียวที่ยึดครูผูสอนเปนหลัก

และ  Instruction  แปลวา  “การเรียนการสอน”  (to  teach  and  to  be  taught)  เปน

กระบวนการ  การสอน คือการให  และการรับความรูแกผูเรียนซึ่งเปนฝายรับ  ในขณะเดียวกับ

ผูสอน  คือครูก็เกิดการเรียนรูจากการตอบสนองของนักเรียนดวย 

  ชาญชัย  ยมดิษฐ  (2548, หนา 10)  กลาววา  การสอน  (teaching) เนนการ

ดําเนินการสอนในขณะที่ครอบคลุมชีวิตของผูเรียนทุกสวน  โดยมีครูเปนผูกําหนดผลการเรียนรู  

รูปแบบการเรียนการสอนตามที่ครูพอใจในทุกๆ  ดานของผูเรียน  แตการสอน  (instruction)         

มีความหมายคลายกับการสอน  (teaching)  แตมุงเนนไปที่การจัดกระบวนการเรียนการสอน  

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ  ภารกิจของการสอนอาจไมครอบคลุม

กวางขวางแบบการสอน  (Teaching)  แตมุงหวังผลไดจากการสอนเพราะมีการวางแผน  ดําเนิน

กระบวนการ  และการประเมินอยางเปนระบบครบวงจร  สามารถตรวจสอบปรับปรุงได   
  3.1.5  ความหมายของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   ชาญชัย  ยมดิษฐ  (2548, หนา 66)  กระบวนการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  

วิธีการหรือกลวิธีในการใชความพยายามของครูที่จะดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอน    

ที่วางแผนไวใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  โดยในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนนั้น  ตองบูรณาการสวนตางๆ  อยางเหมาะสมและกลมกลืนกับหลักการ  

ทฤษฏี  ความกาวหนาทางวิชาการ  ผูเรียน  ผูสอน  รูปแบบ  วิธีการ  ศิลปการสอน  การวัดและ

ประเมินผล  ตลอดจนปจจัยสภาพแวดลอม  และทรัพยากรที่มีอยูในชวงเวลาขณะที่สอนไดอยางดี 
 3.2   องคประกอบของระบบการเรียนการสอน 
  ดวยเหตุที่การสอนเปนระบบและมีกระบวนการ  ดังนั้น  เพื่อใหเกิดความรูความ

เขาใจพื้นฐานของระบบ  จําเปนตองศึกษาองคประกอบการสอน  ซึ่งมีผูกลาวไวดังนี้ 

  นิคม  ทาแดง  (2538, หนา 14)  กลาววา  ส่ิงแรกที่ผูวิเคราะหระบบการสอนตอง    

ปฏิบัติเปนลําดับแรกคือ  1) จะตองสาํรวจและวิเคราะหใหเขาใจถงึขอบขาย  วัตถุประสงค  

ขอจํากัดและทรัพยากรของระบบนั้นๆ  จนสามารถกาํหนดขอบขายอางอิง  (term of reference)  

2)  ตองทาํความคุนเคยกับคําที่ใช  (terminology)  และส่ิงแวดลอมของระบบ  และ  3)  การสํารวจ

และวิเคราะหระบบจะตองมุงใหไดขอมูลเกี่ยวกับระบบ  3  ดาน  คือ  1) ปจจัยที่จาํเปน              

ตอการตัดสินใจระบบ  2) กระบวนการของระบบทั้งที่ผิดพลาด  และทีม่ีขอยกเวนตางๆ  3) ขอมูลที่

ใชปจจัยนาํเขาและผลลัพธ 
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  นิคม  ทาแดง  (2538, หนา 50)  กลาวถึงแนวคิดของ  เสริมศรี  ไชยศร  ที่กลาววา

ระบบการสอนมีองคประกอบ  ดังนี้ 

      ระบบการสอน  =   

 

(instructional system)  (Instructional Design)       (Instructional Procedure)     (instructional Evaluation) 

การออกแบบ

การสอน 

การดําเนิน 

การสอน 

การประเมิน

การสอน 

ผลปอนกลับ  (Feed back) 

 

 

ภาพ  2.1  องคประกอบระบบการเรียนการสอน 
  

  ลักษณะขางตนแสดงใหเห็นการออกแบบการเรียนการสอนเปนสิ่งแรกที่ตอง

กระทําและมีความชัดเจนเพียงพอสําหรับการดําเนินการสอนได 

   บุญชม  ศรีสะอาด  (2541, หนา  5) กลาวถึง  กระบวนการเรียนการสอนวาตอง

ประกอบดวยองคประกอบดังภาพตอไปนี้   

           ตัวปอน          กระบวนการ   ผลผลิต 
 

 

 

 

 

     4. ส่ิงอํานวยความสะดวก 

     2. ผูเรียน 

     3. หลักสูตร 

     1. ผูสอน การดําเนนิการสอน 
     - การตรวจสอบและการเสริม

พื้นฐานในการเรียน 

     - การใชเทคนิคการสอนตาง ๆ  

ผลการเรียนรู 

     - ดานทักษะพิสัย 

     - ดานพุทธพิสัย 

     - ดานจิตพิสัย 

การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงระบบ 

ภาพ  2.2  องคประกอบของระบบการเรียนการสอน 

  ชัยวงศ  พรหมวงค  (2534, หนา 175)  ระบุวา องคประกอบของระบบการสอน               

มี  4  องคประกอบ  คือ  1)  การจัดเตรียมทรัพยากรและการวางแผน  2)  การเลือกวิธีการและสื่อ

การสอน  3)  การดําเนินการสอน  4)  การประเมินผลการสอน  รวมทั้งการประเมินผลยอนกลับ   

เพื่อปรับปรุง  ซึ่งแสดงความสัมพันธกันดังภาพ 

 

 

 

 



  

22 

 
 
 
 
 

 
 

1.0 

จัดเตรียม

ทรัพยากรและ 

วางแผนการสอน 

2.0 

การเลือกวิธีการ

และส่ือการสอน 

3.0 

การดําเนิน 

การสอน 

4.0 

การประเมินผล

การสอน 

ผลยอนกลับเพื่อปรับปรุง 
ภาพ  2.3  ความสัมพันธขององคประกอบของระบบการสอน 

 

   อาภรณ  ใจเทีย่ง  (2540, หนา 22)  สรุปวา  ระบบการสอน  หมายถงึ  การจัด 

องคประกอบของการสอนไวอยางมีลําดับข้ันตอน  และมีความสัมพันธกันเพื่อสะดวกตอการนาํไปสู

จุดมุงหมายปลายทางของการสอนที่กําหนดไว  โดยองคประกอบของระบบการสอน  แบงออกได  

3  องคประกอบ 

   1.  ขอมูลสูการสอน  (Input)  ไดแก  การวางแผนการสอนทัง้ดาน

จุดประสงคการสอน  เนื้อหากิจกรรมการสอน  ส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอน  และการวัด

ประเมินผล  แลวเขียน  เปนแผนการสอน 

   2.  กระบวนการสอน  (Process)  ไดแก  เปนขั้นตอนดาํเนินการสอนตาม

แผนการสอน      ที่เขียนไวนบัต้ังแตข้ันนําเขาสูบทเรียน  ข้ันการสอน  และขั้นสรุป  ในขั้นนีห้ัวใจ

สําคัญอยูที่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชทักษะและเทคนิคการสอนของผูสอนที่จะทาํให

ผูเรียนเกิด         การเรียนรูไดดีที่สุด  เมื่อดําเนนิการแลวตองมีการวัดผลการเรียนรูของผูเรียนดวย 

   3.  ผลการสอน  (Output)  ไดแก  เปนขัน้การประเมนิผลพฤติกรรมผูเรียน

วาเกิดผลสัมฤทธิ์มากนอยเพียงใดหลังจากที่ไดผานกระบวนการเรียนการสอนแลว  โดยนาํผลการ

วัดมาประเมิน    ถาผูเรียนไมบรรลุผลตรงตามจุดประสงค  ก็จาํเปนตองพิจารณาหาสาเหตวุามีขอ 

บกพรองในจุดใด  แลวปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพเพื่อนาํไปใชตอไปได 

   องคประกอบของระบบการสอนทัง้  3  นี้  จะเกีย่วเนื่องสัมพันธกนัโดยตลอด                   

การเปลี่ยนแปลงขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งจะมีผลตอองคประกอบอื่น  และขอบกพรอง

ขององคประกอบหนึง่ก็จะสงผลใหองคประกอบอื่นบกพรองดวย  ดังภาพ 
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ขอมูลสูการสอน 
1.  การวางแผนการสอน 

     - จุดประสงค 

     - เนื้อหา 

     - วิธีการสอน 

     - ส่ือการสอน 

     - การวัดผล 

2.  เขียนแผนการสอน 

กระบวนการสอน 
1. ดําเนินการสอน 

     - ขั้นนํา 

     - ขั้นสอน  

     - ขั้นสรุป 

2. วัดผล 

แกไขปรับปรุง 

ตามจุดประสงคตองวิเคราะหหาสาเหตุและ 

ขอมูลปอนกลับ 
วิเคราะหผลการสอนถาผูเรียนไมบรรลุผล 

     ประเมินวาผลวาเปนไป

ตามจุดประสงคที่กําหนด

ไวหรือไม 

ผลการสอน 

ภาพ  2.4  ระบบการเรียนการสอน 
 

3.3  องคประกอบการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3.1  การออกแบบ  (design)  คือ  กําหนดสภาพการเรียนรู 

    1)  การออกแบบระบบการสอน  (instructional systems design)  

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 3)  ดานการจดัการเรียนการสอน 

       (1)  มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการ

เรียนรู  โดยใชเทคโนโลยีสาร  สนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ  และการจัดการเรียนรูตาม
แผนการจัดการเรียนรูที่กาํหนด  

      (2)  มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารที่หลากหลาย  

      (3)  ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

เปนเครื่องมือในการออกแบบ  และจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  

      (4)  ผูสอนเปนแบบอยาง  และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยคํานงึถึงกฎหมาย  คุณธรรม  และจริยธรรม  

      (5)  มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรู  แกผูเรียน 

และประชาชนผูรับบริการ  
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2)  ออกแบบเนื้อหาสาระ  (message design)   

    การออกแบบการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะตองประกอบดวย

เนื้อหาสาระเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ  บทบาทและวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร  ซอฟตแวร  ระบบ

เครือขาย และการสื่อสารบนเครือขายเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาทักษะ

กระบวนการทางการงานอาชีพและเทคโนโลยี  สามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได     

เปนอยางดี  (http://it.benchama.ac.th/ebook3/page/index.htm)         

3)  กลยุทธการสอน  (instructional strategies)  

    เปนการปฏิวัติการสอนขั้นพื้นฐานโดยนํา ICT เขามาใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสบการณใหแกครูและนักเรียน นอกจากนี้ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการเปลีย่นแปลง

คือความคิดเห็นของครูในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญและเปน

ประโยชนขอมูลที่ครูมีนั้นมีความสําคัญและจะเปนประโยชนตอนักเรียนเปนอยางมากและ ระบบ 

ICT ที่เกิดขึ้นในหองเรียนจะสรางความคลองตัวใหกับโรงเรียนมากยิ่งขึ้น ซึ่งในอดีตมีเพียงครูที่สอน

ในบางวิชาเทานั้นที่มีสวนในการปรับปรุงการเรียนการสอนเมื่อใช ICT ในหองเรียนจะทําใหครูทุก

คนไดมีสวนรวมกับการปรับปรุงการเรียนการสอนในหองทั้งนี้ครูควรจะพิจารณาวามีอะไรที่ตอง

เปลี่ยนแปลงบาง มีเงื่อนไขอะไรบาง บทบาทครูตองเปนอยางไร เงื่อนไขตางๆ ตองมีความสัมพันธ

กับการควบคุมและกลยุทธตางๆ ที่จะนํา ICTมาใชในหองเรียนเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

         การปฏิวัติการสอนของ ICT อีกประการหนึ่งคือ การเพิ่มวิธีการสอนใน

หองเรียนครูควรพัฒนาแผนการสอน การปฏิบัติและเทคนิคในการสอนรวมถึงสิ่งแวดลอมทีน่าํมาใช

กับ ICT หองเรียน การใช ICT ในการสอนแบงออกเปน 5 แบบ 

(http://alcob.com/~acenwebzine/archive_3/thai/special_issue1.htm)  คือ 

      (1)  เปนเครื่องมือสําหรับการสอนอารัญบท  รวมถงึขอมลู

สนับสนนุตางๆ  ยกตวัอยางเชน  การกระจายเสียง  การฉายวีดีโอ CD-ROM ในรูปแบบตางๆ 

(เสียงและการตูน)  ซึ่งจะเหมาะสมกับเยาวชนทุกระดับ  ทัง้ยังเหมาะสาํหรับการสอนที่จะบรรยาย

เฉพาะเนื้อหาที่ยงัไมลึกซึ้งหรือเนนไปทางใดทางหนึ่ง 

               (2)  ใชสําหรับการเรียนรูซึง่สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจ

ความถกูตองและใชสําหรับประเมินผลแกเยาวชน (รวมถึงการใหนักเรยีนประเมนิผลกันเองอีกดวย) 

ในระหวางชั่วโมงเรียนหรือเปนการบานก็ได  เพราะฉะนัน้ครูควรใช  ICT  เพื่อประเมินผลของ

นักเรียนและการทํางาน  หรือจะใชเปนเครือ่งมือวัดผลตอบสนองก็ได 
 

http://alcob.com/%7Eacenwebzine/archive_3/thai/special_issue1.htm
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    (3)  เพื่อทําใหเกิดการสอนในหลายรูปแบบ  ทั้งยังแสดงใหเหน็ถงึ

จุดยืนสําหรับการปฏิบัติ  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การเรียนรูดวยตนเองและการทําวิจัย  

     (4)  สําหรับการสรางสรรคความคิดใหมๆ  เพื่อดึงดูดความสนใจ
ของนักเรียนและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมดวย 

     (5)  สําหรับเปลี่ยนบรรยากาศจากการใชกระดานดํา หรือกอนจะ

หมดเวลาเรียนเพื่อส่ังการบานหรือสรุปการเรียนการสอน  แตสวนใหญจะนิยมใชตอนเริ่มตนของ

ชั่วโมงเรียนประเด็นสุดทายในการปฏิวัติการเรียนการสอนโดยการใช ICT ในหองเรียนคือ  การ

สรางการสนทนาทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการชวยเหลือและสนับสนุนการสอน

หนังสือตอไป เนื่องจากตองมีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  ทั้งนี้ครูสามารถใชพื้นที่การสนทนาเพื่อทําให
บรรลุเปาหมายดังตอไปนี้คือ  สําหรับปกปองสิทธิและความตองการของตนสามารถคนหา

คําแนะนําทางวิชาการไดใหการชวยเหลือแกผูคนที่ตองการพิจารณาตัวเอง  แลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับวิธีการสอนวาควรที่จะพัฒนาไปทางไหน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  นอกจากนี้ยัง

มีวิธีการอีกมากมายที่จะชวยพัฒนาการศึกษาทั่วไปและโอกาสในการจัดหางาน 

4)  ลักษณะผูเรียน  (learner characteristics) 

    ผูเรียนสามารถใชไอซีทีเปนเครื่องมือการเรยีนรูตลอดชีวติโดยมี

จุดมุงหมาย (http://learners.in.th/blog/napha5/124016)  คือ   

     (1)  การรูเทคโนโลยีและการรูสารสนเทศ  ในระดับพืน้ฐานเพื่อ
สามารถเขาถงึและสามารถใชไอซีทีเพื่อการคนควา  รวบรวม  และประมวลผลจากแหลงตางๆ    

และเพื่อเการสรางองคความรูใหม 

     (2)  บูรณาการความรูดานเทคโนโลยีและทักษะการจัดการ

สารสนเทศเพือ่พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห  การแกปญหา  และการทาํงานเปนทมี 

     (3)  กระตุนใหผูเรียนพฒันาคุณคา ทัศนคติ  และจริยธรรมในเชิง
บวกในการใชไอซีทีซึ่งจะเปนประโยชนในการเรียนรูตลอดชีวิตและกระบวนการคิดอยางวิเคราะห 

     (4)  ผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึง ใช และเรียนรูทกัษะไอซทีีใน

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหลกัสูตรพื้นฐาน 

     (5)  ตองจัดใหผูเรียนทกุคนมีโอกาสในการใชและพัฒนาความรู

ไอซีทีในทกุสาขาวิชา  และเพิ่มโอกาสใหผูเรียนมีการใชไอซีทีใหมากขึน้ 

     (6)  กระบวนการเรียนการสอนตองไมจัดเฉพาะในชัน้เรียน

เทานัน้  ผูเรียนควรมีโอกาสสัมผัสโลกภายนอกผานเครือขายไอซีที  การรูไอซีที  และมีการ
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พัฒนาการของทัศนคติที่ดีตอไอซีทีตามความตองการของแตละคน 

     (7)  นักเรยีนทกุคนทีเ่รียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที ่3  และปที่ 6 

สามารถใชโปรแกรมประมวลคําและตารางการคํานวณได นักเรียนไมนอยกวารอยละ 5  สามารถ

เขียนโปรแกรมได 

     (8)  นักเรยีนทกุคนในโรงเรียนที่มนีักเรียนตั้งแต 1-100  คนขึ้นไป 

ใชอินเทอรเนต็ในการสืบคนขอมูลได 

 3.3.2  การพัฒนา  (development)  กระบวนการเปลี่ยนการออกแบบ      

1) เทคโนโลยีส่ิงพิมพ (print technologies) เชน หนังสือ ส่ิงพิมพ

ภาพนิ่ง  ซึ่งสิ่งพิมพอาจจะประกอบไปดวย  รูปภาพ   ขอความ  ตัวอักษร               

2)  เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ (audiovisual  technologies) จะนําเสนอ

เปนรูปธรรมและนามธรรม             

3)  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (computer – based technologies)  เปน

การพัฒนาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  ใหมีการจัดเก็บขอมูล  ขาวสารในรูปแบบดิจิตอล               

4)  เทคโนโลยีบูรณาการ (integrated technologies)  การรวมเอาสื่อ

หลายประเภทมารวมกันโดยใชคอมพิวเตอรควบคุม 

  3.3.3  การใช (utilization) กระบวนการ และแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียน 

การสอน           

1)  ทั้งสวนที่ เปนกระบวนการ และทรัพยากรในการเรียนรู มีความ

จําเปนตองกําหนดใหผูเรียนสามารถใชส่ือและกิจกรรมนั้นๆ  ใหเกิดประโยชนสูงสุด  มีการเตรียม

ตัวผูเรียนและกําหนดผลตอบสนอง  และใหคําแนะนําระหวางการเรียน  มีการแจงผลการประเมิน

ใหผูเรียนทราบ 

                                 2)  การเผยแพรนวัตกรรม  เปนกระบวนการในการสื่อสาร  ซึ่งขึ้นอยูกับ

การวางแผนและวัตถุประสงคในการเลือกรับ  การเลือกใชส่ือการสอนตามสภาพความเปนจริง      

มีการใชอยางตอเนื่องและเปนขั้นตอน  ซึ่งวัตถุประสงคในการใชเพื่ออํานวยความสะดวก และ

เหมาะสมกับแตละบุคคล สรางใหสอดคลองกับสภาพและบริบทของการเรียน 

  3.3.4  การจัดการ (management) ควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

ตลอดจนการวางแผน การจัดการ การประสานงาน และการใหคําแนะนํา    

1)  การจัดการโครงการ  เกี่ยวกับการวางแผน  การติดตาม  ควบคุมการ

ออกแบบและการพัฒนาการสอน          
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2)  การจัดการแหลงทรัพยากร  เปนการควบคุมทรัพยากรที่สนับสนุน

ระบบและการบริการ     

         3)  การจัดการระบบบริการ   วิธีการในการนําเอาองคความรู ไปสู

ผูเรียน  เกี่ยวของกับ  Hardware,  Software  ผูใช  ผูพัฒนา  ผูออกแบบ  ผูสอน 

   4)  การจัดการสารสนเทศ  เปนการวางแผน  ติดตาม  ควบคุมใหการเก็บ

รวบรวมการถายโอน  หรือกระบวนการในการจัดการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู                                 

   3.3.5  การประเมิน (evaluation) หาขอมูลเพื่อกําหนดความเหมาะสมของการ

เรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ      

1)  การวิเคราะหปญหา   

2)  เกณฑการประเมิน  

         3)  การประเมินความกาวหนา  

4)  การประเมินผลสรุป  

  เปนกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจ วากระบวนการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสมหรือไม  ดังตอไปนี้ 

                               1)  ปญหามีตัวแปรอะไรบาง  โดยการใชสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ 

  2)  วิธีการในการตัดสินใจวา  ผูเรียนมีความเชี่ยวชาญตามวัตถุประสงคที่    

ตั้งไวหรือไม  

  3)  เปนการวัดระหวางเรียนและหลังเรียน  วัดระหวางเรียนเพื่อดูวาผูเรียน

รับขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสมหรือไม  วัดหลังเรียนเพื่อ ประเมินและใชในการตัดสินใจ 

   การใชเทคโนโลยีสําหรับการวางแผนการประเมินการสอน   เปนการกลาวเกี่ยวกับ 

การวางแผนการสอน  การเรยีนรู และการประเมินผล  โดยมีจุดประสงคของการประเมินในชัน้เรียน 

ดังนี ้

    1)  การประเมนิสําหรับการเรียนรู  คือ  การตัดสินใจที่ใหขอมูลครูเพื่อการ

ปรับปรุง  และใชกิจกรรมการเรียนการสอนที่แตกตางกนั นอกจากนี้ยงัเนนคุณคาวาการเรียนรูดวย

ตนเองของผูเรียนในทิศทางที่มีคุณสมบัติเฉพาะ  แตสามารถทีจ่ะจดจาํ  หรือทาํนายรูปแบบและ

ทิศทางที่นกัเรยีนหลายๆ  คน  ติดตาม  มีความตองการอยางระมัดในการออกแบบของครู  ดังนั้น

จะตองมีการใชผลลัพธของขอมูลที่จะอธบิาย  ไมเพียงแตนักเรียนจะตองรูเทานัน้  แตสามารถทีจ่ะ

ไดรับวิธีการมองเหน็  เมื่อไร  และขณะใดที่นกัเรียนจะตองมีการประยกุตในสิ่งที่เขารู  ครูสามารถที่

จะใชขอมูลเปนแนวทางและเปาหมายในการสอนและแหลงการเรียนรู  และผลตอบกลับเพื่อที่
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นักเรียนจะมีการเรียนรูทีก่วางขวางขึ้น 

                        2)  บทบาทของครูเกี่ยวกับการประเมินสาํหรับการเรียนรู  การประเมนิ

สําหรับการเรียนรูเกิดขึ้นโดยตลอดกระบวนการเรียนรู  โดยเนนการปฏิสัมพันธกับครู  ซึ่งปรับการ

สอนใหสอดคลองกับผลลัพธเปาหมาย  โดยจําแนกการเรียนรูที่เหมาะสมและความจําเปนกับกลุม

นักเรียน  วิธีการคัดเลือกและปรับปรุงเครื่องมือและแหลงการเรียนรู  และสรางสรรคกลยุทธการ

เรียนรูที่แตกตางและการเรียนรูโอกาสสาํหรบัการชวยเหลือใหนักเรียนสามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง

มีการเตรียมการทันทีกับผลตอบลัพธและทิศทางของนกัเรียนที่จะเกดิขึ้น  ดังนัน้การประเมินคือการ

เรียนรู  เปนขบวนการของการพัฒนาและสนับสนนุพฤตกิรรมดานทักษะพิสัยสําหรับนักเรียน      

การประเมนิคอืการเรียนรู  จุดเนนของบทบาทของนักเรียนคือเกณฑการเชื่อมตอระหวางการ

ประเมินและการเรียนรู  ในขณะที่นกัเรียนกําลังทํากิจกรรม การพัวพัน และการวัดคาวิกฤต ิ

ความสัมพันธของความรูกอนหนาและสามารถนาํมาใชสําหรับการเรียนรูใหมนี้คือ  การปรับ

กระบวนการในการวัดทักษะพิสัย  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเมื่อไรที่นกัเรียนทีท่ําหนาที่ชวยเกี่ยวกับการเรียนรู

ของพวกเขาเองและใชผลตอบกลับของการเรียนรูที่จะทาํใหมีการปรับปรุงการพฒันา  และการ

เปลี่ยนแปลงนอกจากนี้ครูสามารถที่จะชวยนกัเรียนพฒันา  แบบฝก  และมีความสะดวกสบายกับ

ผลสะทอนเกี่ยวกับการวิเคราะหคาวกิฤตของการเรียนรูของผูเรียนเอง 

    3)  บทบาทของครูเกี่ยวกับการประเมินคือ 

     (1)  รูปแบบและการสอนขึน้กับทักษะของการประเมินดวยตนเอง 

     (2)  เปนคนแนะนักเรียนในการกําหนดจดุมุงหมาย และแรง

กระตุนและความกาวหนาในภายภาคหนา 

      (3)  กําหนดตวัอยางและรูปแบบของแบบฝกที่ดีแลคุณภาพของ

การทาํงาน 

      (4)  ทํางานรวมกับนกัเรียนเพื่อพัฒนาเกี่ยวกับวกิฤตในการทาํ

แบบฝก 

                  การประเมนิของการเรียนรูคือ  การสรุปรวมธรรมชาติประโยชนในการยืนยนัในสิง่

ที่นกัเรียนจะตองรูและสามารถทาํได การแสดงบทบาทสมมุติ มีผลสัมฤทธิ์ของผลลพัธหลกัสูตร ที่

สําคัญสามารถที่จะแสดงใหเห็นวาวิธกีารเรียนในแตละสถานทีว่ามีความสัมพันธกันได ครูสามารถ

ทําใหสอดคลองกันระหวางการไดรับวาพวกเขามกีารใชการประเมนิทีม่ีความแมนยาํ ดังนัน้เรา

สามารถนําขอมูลมาเพื่ออางเหตุผล หรือการตัดสินใจ 

                         4)  บทบาทของครูเกี่ยวกับการประเมินของการเรียน 
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    โดยสามารถอธิบายไดชัดเจนของการไดรับการเรียนรู   มีกระบวนการทําใหเปนไป

สําหรับนักเรียนเพื่อที่จะแสดงบทบาทการเรียนรูและทกัษะโดยจัดระดับของเครื่องมือกลไกสําหรับ

การประเมนิในผลลัพธที่เหมือนกนั   ลักษณะของการประเมินจะตองมีความสัมพนัธ กันแตปญหา

ที่เกิดขึ้นจากแบบประเมิน  คือ  

           1.  ความสมดลุ และ ความตึงเครียดของการประเมนิเนื่องจากการเรยีน

จะตองมีตอบรับในหลายๆ  ตัวแปร  และจดุประสงคที่แตกตางกนั ดังนั้นจงึไมใชเร่ืองงายที่จะทําให

การประเมนิมคีวามถกูตองที่สุด 

            2.  การวางแผนในกระบวนการประเมิน  จะตองเปนไปตามความตองการ

และข้ึนอยูกับการเชื่อมตอทางตรรกวทิยา  ทามกลางจุดประสงค  วิธีการและผลลัพธที่ตองการ 

            3.  การรายงานผล  พืน้ฐานของการรายงานผลคือ  เพื่อจะรายงานให

ผูปกครองและนักเรียนเขาใจเกี่ยวกับความสําเร็จของนกัเรียนในระยะเวลา  และเพื่อการตัดสินใจ

เกี่ยวกับวิชาทีต่องการเรียนในอนาคต 

          4.  การเลือกใชเครื่องมือสําหรับการประเมิน  มหีลากหลายวธิีที่จะสะสม  

ความเชื่อมโยง  และรายงานขอมูลเกี่ยวกบันักเรียนเกีย่วกับส่ิงทีน่ักเรยีนจะตองรูและตองทาํใน

ตอนทาย และมีหลายหลายแหลงขอมูลทีท่าทายสําหรับครู  ถึงแมวาหลายๆ  วิธีอาจจะเปนวิธทีี่

เหมาะสมกับการประเมนิตลอดการเรียนการสอนและเหมาะสําหรับการประเมนิในตอนทาย 

โดยเครื่องมือสําหรับการประเมินมี ดังนี ้

       วิธีการเก็บขอมูล 

    1.  การตั้งคําถาม  การถามเกี่ยวกับจุดเนนในหองเรียนเพื่อความเขาใจ 

    2.  การสังเกต  การสังเกตกระบวนการการทํางาน 

    3.  การบาน  ใหงานไปทําเพือ่ความเขาใจ 

    4.  การเรียนทีเ่นนการอภิปรายและการสัมภาษณ  เปนการอธิบายกัน

ระหวางเพื่อนๆ  ภายในหอง 

    5.  การนาํเสนอ  เปดโอกาสสําหรับนักเรียนที่จะแสดงเกีย่วกับการเรียน

แบบปากเปลาและการฉายแพรภาพ 

    6.  การทดสอบยอย  ทดสอบ  เปดโอกาสสําหรับนักเรียนที่จะแสดง

เกี่ยวกับการเรียน 

    7.  การประเมนิทางคอมพิวเตอร 
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                     วิธีการอธิบายขอมูล 

    1.  การพฒันาความตอเนื่อง  ขอมูลแสดงลักษณะเฉพาะอธิบายการ

เรียนรู ขอบเขตของการเรียนรู  รายงานความกาวหนาของผลสัมฤทธิ ์

    2.  แบบเช็คลิสต  เปนการพจิารณาวานกัเรียนมีความเขาใจในสิ่งที่เรียนรู

หรือไม 

    3.  เกณฑ  

    4.  การประเมนิตนเอง  กระบวนการทีน่ักเรียนปฏิบัติและใชนิยามสําหรับ

อธิบายสถานการณเรียนรูของนักเรียน 

    5.  การทบทวนการประเมินกระบวนการทีน่ักเรียนปฏิบตัิที่ปรากฏขึ้น  

และใชนิยามสาํหรับอธิบายสถานการณเรียนรูของนักเรยีนที่ปรากฏขึน้ 

                     วิธีการเก็บขอมูล 

    1.  การใชขอมลูแสดงลักษณะ  ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของนักเรียน

ทํางานสัมพันธระหวางผลลพัธหลกัสูตร หรือ การวางแผนการเรียนรูดวยตัวผูเรียนเอง 

    2.  วีดีโอ  หรือออดิโอเทป  การถายรูป  เปนการแสดงใหเห็นถึงสิง่ที่

นักเรียนทาํขึ้นของการเรียนรูของนักเรยีน  

    3.  แฟมสะสมผลงานเปนการรวบรวมสะสมผลงานการเรียนรูของ

นักเรียน   การเติบโตและผลกระทบเกี่ยวกบัการเรียน 

                     วิธีการติดตอส่ือสาร 

    1.  การนาํเสนอ  นกัเรียนสามารถนาํเสนอเกี่ยวกับการเรียนรูให

ผูปกครองทราบ  

    2.  การประชมุติดตอกันระหวางนักเรียนกับผูปกครอง  เปนโอกาสสาํหรับ

ครู ผูปกครอง  นักเรียนที่จะตรวจและอภิปรายเกีย่วกับการเรียนของนักเรียน  และวางแผนสําหรบั    

ข้ันตอไป  (http://www.edu.gov.mb.ca/k12/assess/wncp/index.html) 
 3.4  กระบวนการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอร 
  ภูมิใจ  สงวนแกว (2544, หนา 21) กลาวถึง ยุทธศาสตรการสอนวิชาคอมพิวเตอร

ไวดังนี้ 

   1.  พัฒนาหลักสูตร  แผนการสอน  และบันทึกการสอนเปนของโรงเรียน

   2. เนนกระบวนการการสอนที่หลากหลายและทันสมัย  เชน Child 

Centered ,Step by Step ,Learning by Doing ,การทําผลงาน ใบงาน แฟมสะสมงาน และ

โครงงาน  ตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 

http://www.edu.gov.mb.ca/k12/assess/wncp/index.html
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   3.  พัฒนาสื่อการสอน  โปรแกรม  และหนังสือประกอบการเรียนการสอน 

   4.  พัฒนาระบบและบุคลากรใหมีความสามารถอยางตอเนื่อง 

  นอกจากนี้ยังไดนําเสนอกระบวนการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอร  ไวดังภาพ 

 

 

 

 

 

  นักเรียนเปนศูนยกลาง 

การเรียนรูใฝรูใฝเรียน 

ดํารงความเปนไทยในสากล 

ครูมีความรูความชํานาญ

เปนแหลงความรูและ

สนับสนุนการเรียนการสอน 

จัดเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

นักเรียนสามารถใชเครื่อง

คอมพิวเตอรและโปรแกรม 

หลักไดเปนอยางดี 

หลักสูตรเปนแบบเปด       

มีความยืดหยุน ทันสมัย 

เปนสากล 

นักเรียนสามารถแสวงหา

ความรูใหม ๆ คิดวิเคราะห

อยางมีเหตุผล 

นักเรียนเขาใจทฤษฎีและ

ประโยชนของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรไดถูกตอง 

นักเรียนสามารถนําความรู

ไปใชในชีวิตจริงไดดวย

ตนเอง 

นักเรียนสามารถวางแผนกํา

นําขอมูลจากอินเทอรเน็ต

มาใชไดอยางเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

   
ภาพ  2.5 กระบวนการเรยีนรูวชิาคอมพิวเตอร 
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และยังไดนําเสนอเทคนิคการสอนวิชาคอมพิวเตอร  (Teaching Techniques for Computer 

Learning : TTCL) ไวดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

เทคนิคการสอน

วิชาคอมพิวเตอร 

TTCL 

ทบทวน  นําเสนอ  รายงาน 

ฝกทักษะการพิมพคอมพิวเตอร 

นําเขาสูบทเรียนและจุดประสงค 

ขอเสนอแนะการมีสวนรวมในการเรียน 

ทฤษฎีและการเรียนรู / สาธิตการสอน 

ปฏิบัติงานจริงตามความสนใจ 

ตรวจสอบผลงาน 

สรุปบทเรียนและมอบหมายงานเพื่อคนควา 

ภาพ  2.6 เทคนิคการสอนวิชาคอมพวิเตอร 
 

3.5  สภาพปจจุบันการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปญหาการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยสีารสนเทศในอดีตที่ผานมา   ก็คือ 

1. ครูไมเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน 

2. ขาดครูเฉพาะวิชา 

3. ขาดสื่อ อุปกรณการสอน 
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ที่มาของโรงเรยีนในฝน  ก็คอืการปฏิรูปการเรียนการสอนที่ตองใช  ICT  เขาชวย 

โดยเฉพาะเขาชวย ในเรื่องปรับพฤติกรรมการสอน  และแกปญหาการขาดสื่อการเรียนการสอน  

สําหรับปญหาการขาดครูเฉพาะวิชานัน้  เปนปญหาระดบัชาติ  ที่ตองรอรัฐบาลที่มองเหน็พิษภัยตอ

การจัดการศึกษาทีเ่นื่องมาจากการขาดครูเฉพาะวิชา   และใชสติปญญาของผูรับผิดชอบโรงเรียน

ในฝน  ที่จะหาชองทางใหครูเฉพาะวิชาทีม่ีอยูในโรงเรียนอยูแลวเปนครูของเขตพื้นที่   ของจงัหวดั  

ของเขตตรวจราชการ  และ ของประเทศทีม่ีความรูความสามารถในการใช  ICT  เพื่อการเรียนการ

สอนอยางครูมอือาชีพ  และฝายบริหารของโรงเรียนสามารถสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนการ

สอนที่ใช  ICT  ไดอยางมืออาชีพ  (www.nitesonline.net/download/การจัดการ.doc) 

   สภาพและแนวโนมการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันยงัไม

ตรงกับความตองการของสงัคม   แมจะสามารถประเมนิไดวาผูเรียนมีความสามารถในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวนัได  แตก็ยังไมสามารถปรับตัวไดทันตามความ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน  นอกจากนี้การจัดการหรือการปรับปรุง

หลักสูตรเปนเรื่องที่ทาํไดยาก  (www.learners.in.th/file/kruaom/work01.pdf) จากการศึกษา 

ขอมูลรายงานการประเมนิตนเองของสถานศึกษา  และการประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศึกษา

ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  (พ.ศ. 2549-2553 )  จะเหน็ได

วา  ครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสวนใหญสอนไมตรงตามวุฒ ิ โดยมีสาเหตุจากความขาด

แคลนครูผูสอน  ดงันัน้  การจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจัดตามความถนัด  และ

ความสนใจของครูผูสอนเปนสําคัญ  (www.act.ac.th/report.test_school/indwx30.html)  การจัด

กิจกรรมการเรยีนการสอนจงึไมเปนไปตามเปาหมายทีห่ลักสูตรกําหนดไว  ขาดความหลากหลาย  

และไมตรงตามความตองการของผูเรียน  นอกจากนี้ในสวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ

จัดการเรียนการสอนของแตละสถานศึกษายังมีความแตกตางกันอยูมาก ปญหาทีพ่บไดแก  ความ

ไมเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอีกทัง้ยังมีประสิทธภิาพต่ํา  ทําใหไมสามารถจดัการเรียนการ

สอนไดอยางมปีระสิทธิภาพ  สวนของสื่อการเรียนการสอนทีน่ํามาใชในการจัดการเรียนการสอนยงั

ไมมีความหลากหลาย  ไมสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู  และไมตรงกับความตองการของ

ครูผูสอนและผูเรียน    ในสวนของเนื้อหาสาระที่ใชในการจัดการเรียนการสอนนั้นไมมีความทนัสมยั  

ไมสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน   ไมตรงกับความถนัดและความสนใจของผูเรียน  จาก

สภาพดังกลาวมานั้น  จงึมคีวามจาํเปนอยางยิ่งในการพัฒนาแนวทางการจัดการเรยีนการสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่หลกัสูตรกําหนดไว   

(หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พ.ศ.  2544) 
 



  

34 

3.6  การออกแบบการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การนาํเทคโนโลยี  ICT  มาใชควบคูกับการเรียนการสอนนัน้สิ่งแรกคอื  ผูสอน   

และผูเรียนตองมีความรูและความเขาใจ  อีกทั้งยังตองสามารถใชโปรแกรมพื้นฐานในเครื่อง

คอมพิวเตอรได เชน โปรแกรม WORD, Excel, Power Point, Front Page  เพื่อจะไดใชเครื่องมือ 

IT มาพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางสมบูรณ  และพยายามที่จะพัฒนาสื่อการสอนของครูใน

รูปแบบตางๆ  เชน โรงเรียนแหงการเรียนรูรูปแบบใหม ทีน่ําส่ือ IT  มาประยุกตใชแทนกระดานดํา  

ผลปรากฏวานักเรียนใหความสนใจและมีความกระตือรือรนในการศึกษาเพิ่มข้ึน อีกทั้งนักเรียนยังมี

สวนรวมในการเรียนการสอนเพิม่มากขึ้นดวยและผลของการนําเทคโนโลยีไปใชในการเรียนการ

สอน  รวมถงึผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึ้นในการเรยีนรู ซึง่ถือเปนการนํา IT มาประยุกตใชในการประมวลผล

อยางมีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลาในการวเิคราะหขอมูล การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับระบบ

การทาํงานเพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพตามความตองการอยางถูกทางนัน่เอง ผลของการนําสื่อการ

เรียนรูรูปแบบใหมมาใชงาน คือ  

1. พัฒนาทกัษะความรูดาน software and hardware 

2. สรางเอกสารในรูปของ IT และรูปแบบที่เกีย่วของ 

3. การรวมรวมขอมูลและการดําเนนิการใหบริการดานเทคโนโลย ี

4. ชวยการประเมินคาของขอมูลมีประสิทธิภาพ  

5. ปรับปรุงพัฒนาการการเรียนรูสูอนาคต 

6. เกิดการจัดการฐานขอมูลอยางมีระบบ 

7. ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการพัฒนาดาน ICT ในโรงเรียนที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต 

8. วางแผนจัดการการออกแบบเว็บไซตและโครงสรางของฐานขอมูล 

(http://pirun.ku.ac.th/~g5086026/report2g3.doc) 

  สถานศกึษาตางๆ ไดเพิ่มขีดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร รวมถงึคิดคนนวัตกรรม พัฒนาและแพรกระจายเนื้อหาการเรียนการสอน และพัฒนาวิธีการ

สอน เพื่อชวยใหผูเรียนที่มีความสามารถ สามารถเขาถงึสังคมขอมูลขาวสารและความรูไดอยางดี 

ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง และความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี รัฐจึงไดเนน

ความสาํคัญของเทคโนโลยกีารศึกษา โดยกําหนดสาระหลักไวใน หมวด 9 แหง พ.ร.บ.การศึกษา

แหงชาติฉบับ พ.ศ.2542 แตการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในประเทศไทยนัน้ยงักระทําไปไดไม

เต็มที ่เทาที่ควรจะเปน ทัง้ที่เทคโนโลยีไดกาวไปไกล มีเพยีงสถานศกึษาไมกี่แหงทีม่คีวามพรอม 

http://pirun.ku.ac.th/%7Eg5086026/report2g3.doc
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ปรับปล่ียนวธิกีารเรียนการสอนในรูปแบบใหม กลไกในการดําเนนิการ การใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาอยางจริงจงันัน้  อยูภายใตองคประกอบที่สําคัญ  หลายประการ อาท ิ

    1. บุคลากรครู โดย สงเสริมความรู การฝกอบรมครู การพัฒนาบุคลากร 

ในทุกระดับ อยางตอเนื่องและจริงจัง ซึ่งในความเปนจริง บุคลากรเปนปจจัยหลัก ในการขับเคลื่อน

เทคโนโลยีการศึกษาไปสูการจัดการศึกษา แตปจจุบนัพบวา มีครูและบุคลากรทางการศึกษายงั

ไมไดรับ(โอกาสหรือไมคิดจะรับ) การพัฒนา นอกจากนีย้งัมีปจจัยดานนโยบายระดับลาง หรือ

ผูบริหาร ซึ่งนบัเปนอุปสรรคสําคัญ ในการกาวสูกระบวนการใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 

     2. โครงสรางพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการ

สนับสนนุโครงขาย อุปกรณ เครื่องมือที่จําเปน ตอการเขาถึงองคความรู ขอมูล ขาวสารตางๆ ซึ่ง

ปจจุบันความเหลื่อมลํ้าในชองทางการเขาถึง ระหวางสังคมเมืองกับสังคมชนบท จะลดนอยลงก็

ตาม แตระหวางสถานศกึษากลับพบวา เครื่องมือ หรืออุปกรณ ที่เปนชองทางการเรยีนรูในชัว่โมง

การเรียน ยงัมคีวามแตกตางกันอยูมาก 

    3. เครือขาย การสรางโครงขายหรือเครือขายการเรียนรู เนนการใชส่ือ 

สาระการเรียนรูและขอมูลรวมกัน การกาวไปสูสังคมการเรียนรูบนเครือขายปจจัยสาํคัญคือ ตัว

ขอมูล สาระการเรียนรู แมจะพบวาจะอยูในสภาพมีการรวมตัวกนับาง ในกลุมสถานศึกษา แตกม็ี

ไมมากนัก การที่จะใหเครือขายมีความเขมแข็ง จําเปนตองกําหนดเปนนโยบาย หรือวิสัยทัศนของ

ผูบริหาร ในการสราง website พัฒนา website และเชื่อมโยง website สถานศึกษาแตละแหงใน

แตละพื้นที่เขาเปนกลุมเครือขายดวยกัน 

    4. ขอมูล องคความรู สงเสรมิใหสถานศึกษามีการพัฒนาส่ือ ทั้งในแบบ

ออฟไลน และออนไลน ผลักดันใหมกีารพฒันาฐานการเรียนรูบน website ระดมสรางขอมูลการ

เรียนรู หรือนวตักรรมที่เอื้อประโยชนตอการจัดการศึกษา 

    5. กระตุนใหเกิดการพฒันาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สถานศกึษาควรมี website ของสถานศึกษาเพื่อใชเปนเวทีกลางในการสรางสรรคผลงาน การ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูของคณะครูรวมกัน เปนฐานหลกัในการศึกษาหาความรูของผูเรียนที่เปนนักเรียน 

นักศึกษา เปนชองทางสื่อสารระหวางหนวยงาน ระหวางสถานศกึษากบัผูปกครอง กระตุนให

ครูผูสอนไดพัฒนาสาระการเรียนรู เชน จดัประกวด การจัดทําสื่อในลักษณะตางๆทัง้ในแบบ

ออฟไลน และออนไลน การใหแรงจูงใจ การสรางจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองค

ความรูอันเกิดจากสภาพแวดลอม การใหรางวัลแดครูผูมีผลงานยอดเยี่ยม  
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สักวันหนึ่ง ในระยะเวลาอีกไมนานนัก หลกัการของกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาจจะ

เปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมทีค่รูผูสอนจะเปนผูถายทอดเนื้อหา ประสบการณหลัก หรือ ความรูเพียง

หนึง่เดียว ไปสูผูถายทอดประสบการณผนวก รวมถงึเปน ผูชี้แนะผูประสานและกําหนดทิศทางของ

ความรูที่ไดจากการเขาถึงแหลงขอมูลความรูตางๆ เชน หนังสือเรียน หองสมุด ขอมูลชุมชน 

ส่ือสารมวลชน ฐานขอมูลออนไลนไปจนถงึเครือขายอินเทอรเน็ต  

(http://www.northeducation.ac.th/etraining/courses/3/itedu/chap1/index04.php) 

 การออกแบบระบบการสอนกับองคประกอบการสอน  การออกแบบระบบการ

สอน  เปรียบไดกับการออกแบบเพื่อสรางนวัตกรรม  (innovational design)  ซึ่งนวัตกรรมดังกลาว

จะแสดงคุณภาพและประสิทธิภาพของผลผลิตการออกแบบระบบการสอนก็เชนเดียวกัน  ถาหาก

สามารถออกแบบไดดีก็สามารถสรางคุณภาพใหแกผูเรียนไดดีดวย  ขณะเดียวกันก็สามารถสราง

คุณภาพขอนวัตกรรมทางการสอนใหเกิดประโยชนตอผูออกแบบ  และตอผูนํานวัตกรรมนั้น  ไปใชสู

สังคมอีกดวย  ในการออกแบบการสอนนั้นไดมีผูใหแนวทางการออกแบบไวตางๆ  กัน  ดังนี้ 

 วิชัย  วงษใหญ  (2538, หนา 70)  กลาววา  กอนออกแบบการสอนผูออกแบบ  

ตองตั้งคําถาม  4  ขอ  กอนวา   

 1.  จะสอนไปทําไม  หรือทําไมตองสอน 

 2.  จะสอนอยางไร  หรือวิธีการใด 

 3.  จะใชอะไรชวยสอนใหบรรลุเปาหมายอยางดีมีประสิทธิภาพ 

 4.  จะรูไดอยางไรวาสอนแลวเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม และผลเปนอยางไร 

 ภาพการสอนของวิชัย  วงษใหญ  (2537,  หนา  71)  จึงออกมาในลักษณะคําถาม

กับองคประกอบการสอน  4  ประการ  ดังนี้ 

 สอนทําไม จุดมุงหมาย 

สอนอะไร เนื้อหาสาระ 

สอนอยางไร กลวิธีการสอน 

ผลการสอนเปนอยางไร การประเมินผล 

 

 

 

 

 

 ภาพ  2.7  การออกแบบการสอน 
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 สม  ชัยสรรค  (2538, หนา 69-78)  กลาววา  ส่ิงแรกที่ครูจะตองทํากอนคิดที่จะ

สอนก็คือการมีเจตคติที่ดีตออาชีพครู  โดยจะตองคํานึงถึงเด็กในเรื่องตอไปนี้ 

 1.  ความแตกตางระหวางนักเรียน  โดยนักเรียนแตละคนมาจากตางครอบครัว

ลวนตางปญหา  การสรางคุณภาพใหแกนักเรียนในภาพรวมใหดีจะทําอยางไร 

 2.  คํานึงถึงกําลังใจของผูเรียน  ธรรมชาติของกําลังใจของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญ   

ในการสอน  ดังนั้น  ครูตองใชความอิ่มเอมทางใจตอผูเรียน 

 3.  ความรูสึกที่ดีตอบทเรียน  ครูตองปรับสถานการณของนักเรียนตอวิชาเรียน  

เพราะนักเรียนแตละคนชอบวิชาเรียนไมเหมือนกัน  ความรูสึกตอวิชาเรียนจึงมีผลตอผลการเรียน 

 4.  ครูตองคํานึงถึงหนาที่หลัก  หนาที่หลักของครูคือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

สูเปาหมาย  คือความสําเร็จในตัวผูเรียน 

 5. คํานึงถึงจิตวิทยาการสอน ครูตองทราบวัย วุฒิภาวะ และพัฒนาการ           

ของผูเรียน 

 6. ตองคํานึงถึงธรรมชาติของวิชา ครูตองทราบวาแตละวิชามีธรรมชาติ             

ไมเหมือนกัน  ดังนั้น  ครูตองศึกษาและนํามาใช  จะใชวิธีการเดียวกันในทุกวิชานั้นไมถูกตอง 

  
3.7  วิธีการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานสําหรับครู 

  ในการปฏิวัติการสอนขั้นพื้นฐานโดยนาํ ICT เขามาใชเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพและ

ประสบการณใหแกครูและนกัเรียน  นอกจากนี้ส่ิงที่สําคญัที่สุดในการเปลี่ยนแปลงคอืความคิดเหน็

ของครูในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึง่ถือเปนสิ่งสาํคญัและเปนประโยชนขอมูลที่ครูมี

นั้นมีความสําคัญ  และจะเปนประโยชนตอนักเรียนเปนอยางมาก  และระบบ ICT ที่เกิดขึ้นใน

หองเรียนจะสรางความคลองตัวใหกับโรงเรียนมากยิง่ขึ้น  ซึง่ในอดีตมีเพียงครทูี่สอนในบางวิชา

เทานัน้ที่มีสวนในการปรับปรุงการเรียนการสอนเมื่อใช  ICT  ในหองเรยีนจะทาํใหครูทุกคนไดมีสวน

รวมกับการปรับปรุงการเรียนการสอนในหอง  ทั้งนี้ครูควรจะพิจารณาวามีอะไรที่ตองเปลี่ยนแปลง

บาง มีเงื่อนไขอะไรบาง บทบาทครูตองเปนอยางไร  เงื่อนไขตางๆ  ตองมีความสัมพนัธกับการ

ควบคุมและกลยุทธตางๆ  ที่จะนํา  ICT มาใชในหองเรยีนเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

        การปฏิวัติการสอนของ  ICT อีกประการหนึง่คือ  การเพิ่มวธิีการสอนในหองเรียน

ครูควรพัฒนาแผนการสอน  การปฏิบัติและเทคนิคในการสอนรวมถงึสิง่แวดลอมทีน่าํมาใชกับ ICT 

หองเรียน  การใช ICT ในการสอนแบงออกเปน 5 แบบคือ  

           1.  เปนเครื่องมือสําหรับการสอนอารัญบท รวมถงึขอมูลสนับสนนุตางๆ 

ยกตัวอยางเชน การกระจายเสียง การฉายวีดีโอ CD-ROM ในรูปแบบตางๆ (เสียงและการตูน) ซึ่ง
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จะเหมาะสมกบัเยาวชนทุกระดับ ทั้งยงัเหมาะสาํหรับการสอนที่จะบรรยายเฉพาะเนือ้หาที่ยงัไม

ลึกซึ้งหรือเนนไปทางใดทางหนึง่   

           2.  ใชสําหรับการเรียนรูซึง่สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจความ

ถูกตองและใชสําหรับประเมนิผลแกเยาวชน  (รวมถงึการใหนักเรียนประเมินผลกนัเองอีกดวย) ใน

ระหวางชัว่โมงเรียนหรือเปนการบานก็ได  เพราะฉะนัน้ครูควรใช ICT เพื่อประเมนิผลของนักเรียน

และการทาํงาน หรือจะใชเปนเครื่องมอืวัดผลตอบสนองก็ได 

           3.  เพื่อทาํใหเกิดการสอนในหลายรูปแบบ ทั้งยังแสดงใหเห็นถึงจุดยืน

สําหรับการปฏิบัติ  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การเรียนรูดวยตนเองและการทําวจิัย  

           4.  สําหรับการสรางสรรคความคิดใหมๆ  เพื่อดึงดูดความสนใจของ

นักเรียนและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมดวย   

           5.  สําหรับเปลี่ยนบรรยากาศจากการใชกระดานดําหรือตอนจะหมดเวลา

เรียนเพื่อส่ังการบานหรือสรุปการเรียนการสอน แตสวนใหญจะนยิมใชตอนเริ่มตนของชั่วโมงเรียน 

ประเด็นสุดทายในการปฏิวัติการเรียนการสอนโดยการใช ICT ในหองเรยีนคือ  การสรางการ

สนทนาทางอิเล็กทรอนกิส  ซึ่งจะเปนพืน้ฐานในการชวยเหลือและสนบัสนุนการสอนหนังสือตอไป 

เนื่องจากตองมีการพึง่พาซึง่กันและกนั  ทัง้นี้ครูสามารถใชพื้นที่การสนทนาเพื่อทําใหบรรลุ

เปาหมายดงัตอไปนี้คือ  สําหรับปกปองสทิธิและความตองการของตนสามารถคนหาคําแนะนําทาง

วิชาการไดใหการชวยเหลือแกผูคนที่ตองการพิจารณาตัวเองแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกีย่วกบั

วิธีการสอน  วาควรที่จะพัฒนาไปทางไหน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น นอกจากนี้ยงัมวีิธีการอีก

มากมายที่จะชวยพัฒนาการศึกษาทัว่ไปและโอกาสในการจัดหางาน 

(http://www.sci.nu.ac.th/information-it/index.php?topic=4284.0) 
3.7.1  ความหมายของคําวา วิธีการสอน   

  คําวา  “วิธีการสอน”  ตรงกับภาษาอังกฤษวา  Teaching  Method  ความหมาย

เดิมมีลักษณะเปนวิธีการทั่วไป หรือวิธีการหลักสําหรับนําไปใชในการสอน และไดมีผูใหความหมาย

ไวแตกตางกัน  ดังนี้ 

  สุวิทย  หิรัญกานนท  (2540, หนา 258)  อธิบายวา  วิธีการสอน  หมายถึง

แบบอยางหรือวิธีการถายทอดความรูและประสบการณของครู  เพื่อใหเด็กเกิดความรูความเขาใจ  

ซาบซึ้ง  และมีเจตคติที่ถูกตองตามลําดับเร่ืองที่ครูสอน  วิธีการดังกลาวมีหลายวิธี ตองเลือก       

ใหเหมาะกับวัย  โอกาสและสิ่งแวดลอมตามสถานการณนั้นๆ 
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  ทิศนา  แขมมณี  (2543, หนา 7)  กลาววา  วิธีสอน  คือ ข้ันตอนในการดําเนิน 

การสอนใหสําเร็จดวยวิธีการตางๆ  ที่แตกตางกันออกไปตามองคประกอบและขั้นตอนสําคัญ     

อันเปนลักษณะเฉพาะหรือลักษณะเดนที่ขาดไมได  

  อาภรณ  ใจเที่ยง  (2540, หนา 95)  ระบุวา  วิธีสอน  หมายถึง  กระบวนการ    

ตางๆ   ที่ ผู สอนใช ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   เพื่ อให ผู เ รียนเกิดการเรียนรู                   

ตามจุดประสงคที่กําหนดไว 

  ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา  วิธีสอน   คือ  ข้ันตอนหรือกิจกรรมของวิธีการหลัก             

ที่เปนแนวทางใหผูสอนไดนําไปประยุกตใชถายทอดความรูและประสบการณในสถานการณจริง  

ซึ่งมีความแตกตางกันออกไปตามโอกาส  วัย  ธรรมชาติ  ประสบการณของผูเรียน  ความพรอม  

ของผูเรียน  และส่ิงแวดลอมของการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดไว 
  3.7.2  ประเภทของวิธีสอน 
  วิธีสอนแบงออกไดหลายประเภทตามที่มีผูกลาวไวดังนี้ 

  อาภรณ  ใจเที่ยง  (2540, หนา 96)  กลาววา  วิธีสอนสามารถแบงออกได  2  

ประเภท  คือ   

   1.  วิธีการสอนแบบครูเปนศูนยกลาง (Techcer – Centered  Method) 

เปนวิธีสอนที่ครูเปนผูจัดและดําเนินกิจกรรม  เปนการสื่อสารทางเดียวโดยมีครูผูสอนเปนศูนยกลาง            

ของการเรียน  ตัวอยางของวิธีสอนแบบนี้  เชน  วิธีสอนแบบบรรยาย  แบบสาธิต  แบบใชใชคําถาม  

แบบใชหนังสือเรียน 

   2.  วิธีการสอนแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง  (Pupil – centered)  เปนวิธี

สอนที่นักเรียนเปนผูปฎิบัติกิจกรรม  ดําเนินการคนควาหาความรูดวยตนเอง  โดยมีครูชวยเหลือให

เกิดการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อสงเสริมพัฒนาการทุกดานของผูเรียน  ตัวอยางของวิธีสอนแบบนี้  

เชน  วิธีสอนแบบทํากิจกรรม  แบบบทบาทสมมุติ  แบบวิทยาศาสตร  แบบทดลอง   
  3.7.3  วิธีสอนพื้นฐานสําหรับครู 
   1)  วิธีสอนแบบบรรยาย (Lecture  Method) 
   วิธีการสอนแบบบรรยายตรงกับภาษาอังกฤษวา  lecture  หมายถึง  การ

สอนที่ผูเรียนเรียนรูเนื้อหาจากคําบอกเลา  กลาวอธิบาย  ถายทอด    จากครู  เพื่อใหผูเรียนเรียนรู 

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

   จุดมุงหมายของการสอนแบบบรรยาย  คือ  มุงทําความเขาใจกับกลุมคน

จํานวนมากๆ  ในระยะเวลาสั้นๆ  ไมซับซอน  เพื่อเปนการอธิบายเพิ่มเติมหรือสรุปบทเรียนจากสิ่งที่
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ไดศึกษาคนความาแลว  หรืออาจใชเพื่อเปนการปูพื้นฐานความคิดรวบยอดและสาระพื้นฐานกอน

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมอ่ืนๆ     

   การสอนแบบบรรยาย  มีข้ันตอนที่สําคัญ 3 ข้ันตอน (ปญญา สังขภิรมย  

และสุคนธ  สินธพานนท, 2550,  หนา  187-188)  สามารถอธิบายไดดังภาพ 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นเตรียมการ 

1. กําหนดจุดประสงค 

2. ศึกษาผูเรียน 

3. เตรียมเนื้อหาสาระ 

4. กําหนดเคาโครง 

5. เตรียมกรณีตัวอยาง 

6. เตรียมส่ือ 

7. เตรียมการประเมินผล 

ขั้นการบรรยาย 

1. นําเขาสูการบรรยาย 

2. บรรยาย 

3. สรุปประเด็นสําคัญ 

ขั้นการประเมินผล 

1. การสังเกต 

2. การซักถาม 

3. การทดสอบ 

ภาพ  2.8  แสดงขั้นตอนการสอนแบบบรรยาย  (Lecture  Method) 
 
   2)  วิธีสอนแบบอภิปราย   
   การอภิปราย  หมายถึง  การพูดสนทนาแสดงความคิดเห็น ความรูสึก 

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในหัวขอที่กําหนดให  เพื่อพิจารณาหาคําตอบ  แนวทาง  ขอสรุป  หรือการ

แกไขปญหารวมกันในประเด็นที่กําหนดให  แลวไดผลสรุปของกลุมออกมา      

   กระบวนการสอนแบบอภิปราย  มีข้ันตอนพอสรุปได  (ชาญชัย  ยมดิษฐ, 

2548, หนา  216-219)  สามารถอธิบายไดดังภาพ 

 

 

 

 

 
 
 

ขั้นเตรียมการ 

1. เตรียมหัวขอ 

2. เตรียมผูเรียน 

3. เตรียมผูสอน 

4. เตรียมรูปแบบ 

ขั้นการบรรยาย 

1. นําเขาสูการบรรยาย 

2. บรรยาย 

3. สรุปประเด็นสําคัญ 

ขั้นการประเมินผล 

1. การสังเกต 

2. การซักถาม 

3. การทดสอบ 

ภาพ  2.9  แสดงขั้นตอนการสอนแบบอภิปราย 
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   3)  วิธีสอนแบบสาธิต  (Demonstration  Method) 
   วิธีสอนแบบสาธิตเปนวิธีการที่ผูสอนเปนผูถายทอดความรูใหแกผูเรียน

เกิดการเรียนรูในเนื้อหาสาระ  พรอมทั้งแสดงกระบวนการปฏิบัติประกอบคําอธิบายตามขั้นตอน

การสาธิตนั้นๆ  แลวใหผูเรียนซักถาม  อภิปรายและสรุปผลการเรียนรูจากการสาธิต    

   การสอนแบบสาธิตนั้นมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนไดรูจริง  ทําจริง  เหมาะ

สําหรับใชสรางความมั่นใจในบทเรียนมีความหมายยิ่งขึ้น 

   กระบวนการสอนแบบสาธิต  มีข้ันตอนพอสรุปได  (ปญญา  สังขภิรมย 

และสุคนธ  สินธพานนท, 2550, หนา  52)  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. ขั้นเตรียมการ 
1. กําหนดจุดประสงค 

2. กําหนดขั้นตอนในการสาธิต 

3. จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ 

4. จัดเตรียมสถานที่สาธิต 

5. ทดลองกระบวนการสาธิตทุกขั้นตอน 

6. เตรียมการประเมินผล 

2. ขั้นการสาธิต 
1. ผูสอนบอกจุดประสงค 

2. ผูสอนบอกขั้นตอนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ 

3. ผูสอนแนะนําส่ือการเรียน 

4. ผูสอนดําเนินการสาธิตเปนขั้นตอน 

3. ขั้นสรุป 
1. สรุปขั้นตอนหรือส่ิงสําคัญ 

2. สรุปดวยการตั้งคําถาม 

3. สรุปจากการปฏิบัติหลังการสาธิต 

4. ขั้นประเมินผลการเรียนรู 
1. ทําแบบทดสอบ 

2. สอบถามความเขาใจ 

3. สุมตัวแทนออกมาสาธิตหนาชั้นเรียน 

ภาพ  2.10  แสดงขั้นตอนการสอนแบบสาธิต 
  
   4)  วิธีสอนแบบทดลอง (Experimental Method) 
    เปนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนพบประสบการณจากการปฏิบัติจริง     

ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรดวยตนเองทําใหไดเรียนอยางมีชีวิตชีวา  ธรรมชาติของการสอน

แบบนี้สวนมากนิยมใชกับวิชาวิทยาศาสตร  แตในปจจุบันไดนําไปใชกับเนื้อหาวิชาอื่นๆ  ได     
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เพราะการสอนแบบนี้สามารถพัฒนาทักษะของผูเรียนไดอยางหลากหลาย  เชน  ทักษะการคิด            

การวิเคราะห  กระบวนการกลุม  การคิดรวบยอด    

   กระบวนการสอนแบบทดลอง   มีข้ันตอนพอสรุปได  (ปญญา  สังขภิรมย 

และสุคนธ  สินธพานนท, 2550, หนา  61)  ดังภาพ 

 
   

1. ขั้นเตรียมการทดลอง 
1. กําหนดจุดประสงคการทดลอง 

2. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ 

3. เตรียมผูเรียน 

2. ขั้นทดลอง 
1. นําเขาสูบทเรียน 

2. ดําเนินการทดลอง 

3. ขั้นเสนอผลการทดลอง 

ผูเรียนนําเสนอผลการทดลอง  

     - การเตรียมการ 

     - วิธีการทดลอง 

     - ผลที่ไดรับจากการทดลอง 

4. ขั้นสรุปผลการทดลองและ
อภิปรายผล 

5. ขั้นประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  2.11  แสดงขั้นตอนการสอนแบบทดลอง 
  
  3.7.4  ผูสอนและการสอน 
   พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2542: 1147)  ใหความหมายของ

คํา  “สอน”  วา  เปนคํากริยา  หมายถึง  “บอกวิชาความรูให  เชน  ครูสอนหนังสือนักเรียน,  แสดง

ใหเขาใจโดยวิธีบอกหรือทําใหเห็นเปนตัวอยางเพื่อใหรูดีชั่ว  เปนตน  เชน  สอนแมไมมวยไทย  สอน

เย็บปกถักรอย  สอนเทาไรไมรูจักจํา;  เร่ิมฝกหัด  เชน  สอนพูด  ฯลฯ”  เมื่อนํามาใชเปนคํานามจึง

ใชวา  “การสอน”  ซึ่งเปนการบอกกลาว  ส่ัง  อธิบาย  ชี้แจง  หรือแสดงใหดู  โดยมี  “ผูสอน”  เปนผู

ถายทอดความรู  ทักษะ  และเจตคติตางๆ  ไปยังผูเรียน  โดยที่ผูสอนและผูเรียน  หรือครูและศิษยมี

ปฏิสัมพันธตอกันและกันในกระบวนการเรียนรู  (ทิศนา  แขมมณี,  2543: 3) 
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   เมื่อมีการสอนเกิดขึ้น  ผูสอนไมวาจะเปนครู  อาจารย  วิทยากร  หรือ

ผูชํานาญการเฉพาะสาขาวิชา  ยอมตองมีการจัดเตรียมสิ่งตางๆ  มากมายหลายอยาง  อาทิเชน  

วางแผนการสอนใหเหมาะสมกับการเรียนรูของผูเรียน  คํานึงถึงการใชส่ือใหตรงกับเนื้อหาวิชา  จัด

สภาพแวดลอมเพื่อใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางราบรื่น  ฯลฯ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่มี

การใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนในสังคมแหงการเรียนรูทําใหสามารถมีการเรียนการ

สอนไดทุกที่ทุกเวลาเพื่อความสะดวกของผูเรียน  ยิ่งทําใหผูสอนตองมีการปรับเปลี่ยนทั้งบทบาท

ของตนเองและวิธีการสอน  รวมถึงเพิ่มพูนความรูและทักษะของตนเพื่อสามารถใหไอซีทีไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (รศ.ดร.กิดานันท  มลิทอง, 2548, หนา 166) 

  ในการพัฒนาผูที่ประกอบอาชีพครู และในการพัฒนาดานการฝกหัดครู 

ควรจะใหความสําคัญเปนพเิศษตอการใช ICT ในแวดวงของผูประกอบอาชีพนี้ ดังนี ้ 

     1)  ครูควรพัฒนาตนเองใหมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับ ICT เชน 

ครูควรเพิ่มความใสใจตอโอกาสในการใช ICT ในการสอนในอนาคต              

     2)  ครูควรใชประโยชนจาก ICT ในการสอนวิชาตางๆอยางมัน่ใจ

และชํานาญ  

       3)  ครูควรบูรณาการ ICT ไปใชในอาชพีครูเพื่อปรับปรุงการ

เรียนรูของตนเองและผูเรียนใหดีข้ึน โดยการใช ICT ในการจัดการเรียนรู          

     4)  ควรใหมกีารบูรณาการ ICT กับการเรียนการสอนในโรงเรียน 

และใหถือเปนความจาํเปนของโรงเรียน โดยใหมีครูซึ่งมีความชาํนาญดาน ICT อยูดวย  ICT  

Development  at School Level  

    การพัฒนา ICT ในโรงเรียนนั้น ควรพัฒนาโดยใหมีความเขาในดาน ICT 

จากหลักสูตรของโรงเรียน ในหลักสูตรของโรงเรียนควรมีการบรรจุการเรียนเกี่ยวกับ ICT อยูดวย

เพื่อเปนการมั่นใจไดวาผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับ ICT ดังนั้นจึงมีการกําหนดโครงสรางหลักสูตรเพื่อ

สอนใหกับผูเรียน โดยใหผูเรียนมีความรูพื้นฐานตอการใช ซอฟทแวร ซึ่งหลักสูตรไดมีการกําหนด

โดยครูผูสอน  โดยวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีเปนทักษะพื้นฐานเพื่อใหผูเรียนมีความรูทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งชวยนักพัฒนาหลักสูตร ครู และผูบริหาร ไดเขาใจถึงบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชเปนทักษะพื้นฐานในการเรียนการสอน และการประเมินผลในหองเรียน 

ในการเผยแพรครั้งนี้มีเจตนาที่จะชวยในการวางแผนวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการ

กับการเรียนการสอน  (http://www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/purpose.html) ดังนั้น

เพื่อใหเปนไปตามปรัชญาของคําพูดที่วา What Student Should Know ? and Be Able to do วา

http://www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/purpose.html
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ผูเรียนควรเรียนอะไร  และจะตองทําอะไรไดบาง  การกําหนดเปาหมายของการนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศไปรวมอยูในหลักสูตร เพื่อที่จะชวยใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการใช การ

จัดการ และมีความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการพัฒนาผูเรียนใหมี

ความสามารถในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศผานกระบวนการเรียนรู ในทุกหลักสูตร 

(http://www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/developing.html)  การทําหองเรียนใหเปน

หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตองจัดใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งจะตองสรางโอกาสที่เอื้อตอการเรียนรูใหผูเรียน  ดังนี้ 

     1)  ใหผูเรียนไดมีการตอบสนองตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพิ่มข้ึนโดยการจัดหาประสบการณนอกเหนือจากในหองเรียนใหผูเรียน เชนใหหัดใชคอมพวิเตอรใน

การทําแบบฝกหัด และทําซ้ําๆ เปนตน   

     2)  เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดคําถามและคนหาคําตอบอยาง

หลากหลาย  ใหผูเรียนไดมีการพัฒนาตนเองใหเขาถึงแหลงเรียนรูที่มีความจําเปน   

     3)  สงเสริมการทํางานของผูเรียนใหสามารถทํางานเปนทีม และ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดโดยใชการคิดวิเคราะหและสรางสรรค    

     4)  ใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการเรียนและมีความมุงมั่นที่

จะประสบความสําเร็จในส่ิงที่ผูเรียนคาดหวัง 

                  บทบาทสําคญัของครูมีสวนชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสนเทศ  ดังนี ้ 

      1)  ชวยผูเรียนในการคนหาแหลงขอมูลผานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ    ชี้นําใหผูเรียนรูจักรวบรวม จัดการ และวิเคราะหขอมูลได      

     2)  พัฒนาผูเรียนที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องและพัฒนาขีด

ความสามารถของผูเรียน  (www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/enhancing.html)
 
3.8  กิจกรรมการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง  การจัด

กิจกรรมโดยวิธีตางๆ  อยางหลากหลายที่มุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริงเกิดการพัฒนาตน

และสั่งสมคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการเปนสมาชิกที่ดีของสังคมของประเทศชาติตอไป การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงพัฒนาผูเรียน จึงตองใชเทคนิควิธีการเรียนรูรูปแบบการสอนหรือ

กระบวนการเรียนการสอนในหลากหลายวิธีซึ่งจําแนกไดดังนี้  

(คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู, 2543 : 36-37)  

http://www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/developing.html
http://www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/enhancing.html)
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   1.  การจัดการเรียนการสอนทางออม ไดแก การเรียนรูแบบสืบคน แบบคนพบ 

แบบแกปญหา แบบ สรางแผนผังความคิดแบบใชกรณีศึกษา แบบตั้งคําถามแบบใชการตัดสินใจ 

   2.  เทคนิคการศึกษาเปนรายบุคคล ไดแก วิธีการเรียนแบบศูนยการเรียน แบบการ

เรียนรูดวยตนเอง แบบชุดกิจกรรมดารเรียนรู คอมพิวเตอรชวยสอน 

   3.  เทคนิคการจัดการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีตางๆ  ประกอบการเรียน เชน การใช

ส่ิงพิมพ ตําราเรียน และแบบฝกหัดการใชแหลงทรัพยากรในชุมชน ศูนยการเรียนชุดการสอน 

คอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนสําเร็จรูป 

   4.  เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเนนปฏิสัมพันธ ประกอบดวย การโตวาที

กลุม Buzz การ อภิปราย การระดมพลังสมอง กลุมแกปญหา กลุมติวการประชุมตางๆ  การแสดง

บทบาทสมมติ กลุมสืบคนคูคิดการฝกปฏิบัติ เปนตน 

   5.  เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเนนประสบการณ เชน การจัดการเรียนรู

แบบมีสวนรวม เกม กรณีตัวอยางสถานการณจําลองละคร เกม กรณีตัวอยางสถานการณจําลอง 

ละคร บทบาท สมมติ 

   6.  เทคนิคการเรียนแบบรวมมือ ไดแก ปริศนาความคิดรวมมือแขงขันหรือกลุม

สืบคน กลุมเรียนรู รวมกัน รวมกันคิด กลุมรวมมือ 

   7.  เทคนิคการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ไดแก การเรียนการสอนแบบใชเวน

เลาเรื่อง (Story line) และการเรียนการสอนแบบ แกปญหา (Problem-Solving)  
แนวทางการจัดกิจกรรมตามความถนดัและความสนใจของผูเรยีน 

1. ความหมายของกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

กิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน  หมายถึง กิจกรรมทาจัดขึ้นใหแกผูเรียน  โดย

มุงเนนการเตมิเต็มความรูความชาํนาญ  และประสบการณของผูเรียนใหกวางขึ้น เพื่อคนพบความ

ถนัดความสนใจของตนเอง ใหพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ 

2. ขอบขายของกจิกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน   

ขอบขายของกจิกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน   

3. หลักการจัดกจิกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

การจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน   

4. วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

การจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน    
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5.   การบรหิารงานการจัดกจิกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

การบริหารงานการจัดกจิกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน ใหมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเปาหมายของหลกัสูตร  โรงเรียนควรประชาสัมพนัธใหนักเรียนเลือกกิจกรรมตามความสนใจ

โดยอาจ  เลือกกิจกรรมที่ทางโรงเรียนเสนอใหนักเรียนเลือก  หรือ  นกัเรียนที่มีความสนใจตรงกนั

รวมกลุมกนัเสนอขอเปดกิจกรรมจากทางโรงเรียน ก็ได  ซึ่งเรียกชื่อชุมนุม หรือชมรม แลวแตจะตก

ลงกนัในกลุม  การรวมกลุมควรเปนการจดัตั้งอยางเปนทางการ  มีระเบียบ  ขอบงัคับ  เปน

กฎเกณฑที่จะตองปฏิบัติงาน  รวมกนัระหวางนกัเรียน   กับครูที่ปรึกษา  และนักเรียนกับนักเรียน   
  

4.  ครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก 
 4.1  จํานวนโรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก จํานวนทั้งสิ้น 39  โรงเรียน  

 4.2  จํานวนครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก ครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จํานวนทั้งสิ้น  85  คน   
 4.3  การรับรูของครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  กระบวนการรับรูสามารถใชประโยชนในการเรียนการสอนได  ซึ่ง Fleming   

(1984, p.3) ใหขอเสนอแนะวามีเหตุผลหลายประการที่นักออกแบบเพื่อการเรียนการสอนจําตองรู

และ   นําหลักการของการรับรูไปประยุกตใชกลาวคือ  

                1.  โดยทั่วไปแลวสิ่งตางๆ  เชน วัตถุ บุคคล เหตุการณ หรือส่ิงที่มีความสัมพันธกัน 

ถูกรับรูดีกวา มันก็ยอมถูกจดจําไดดีกวาเชนกัน 

                 2.  ในการเรียนการสอนจําเปนตองหลีกเลี่ยงการรับรูที่ผิดพลาด เพราะถาผูเรียนรู

ขอความหรือเนื้อหาผิดพลาด เขาก็จะเขาใจผิดหรืออาจเรียนรูบางสิ่งที่ผิดพลาดหรือไมตรงกับ

ความเปนจริง 

                 3.  เมื่อมีความตองการสื่อในการเรียนการสอนเพื่อใชแทนความเปนจริงเปนเรื่อง

สําคัญที่จะตองรูวาทําอยางไร จึงจะนําเสนอความเปนจริงนั้นไดอยางเพียงพอที่จะใหเกิดการรับรู

ตามความมุงหมาย 

                 กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530: 487) กลาวถึง บทบาทของการรับรูที่มีตอการเรียนรูวา 

บุคคลจะเกิดการเรียนรูไดดี และมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับการรับรูและการรับรูส่ิงเราของบุคคล 

นอกจากจะขึ้นอยูกับตัวสิ่งเราและประสาทสัมผัสของผูรับรูแลว ยังขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของ

ผูรูและพื้นฐานความรูเดิมที่มีตอส่ิงที่เรียนดวย  
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  สุรวัฒนบูรณ (2528 ,หนา 98) และ วไลพร ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม  

(ม.ป.ป. ,หนา 125) ที่กลาววา การที่จะเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองอาศัยการรับรูที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดรับประสบการณ การรับรูมีขบวนการที่ทําใหเกิด

การรับรู โดยการนําความรูเขาสูสมองดวยอวัยวะสัมผัส และเก็บรวบรวมจดจําไวสําหรับเปน

สวนประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดมโนภาพและทัศนคติ ดังนั้นการมีส่ิงเราที่ดีและมีองคประกอบของ

การรับรูที่สมบูรณถูกตอง ก็จะทําใหเกิดการเรียนรูที่ดีดวยซึ่งการรับรูเปนสวนสําคัญยิ่งตอการรับรู  

 4.4  ดานทรัพยากร  ไดแก  องคประกอบของสารสนเทศ  5  ดาน   

  1.  ดานฮารดแวร 

  2.  ดานซอฟตแวร 

  3.  ดานบุคลากร 

  4.  ดานขอมูล 

  5.  ดานขั้นตอนการปฏิบัติ 

 
5. แนวทางการจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1  แนวทางการจัดการเรยีนการสอนโดยยึดครูเปนศูนยกลาง  (Teacher 
Centered Instruction)  เปนการสอนโดยตรงจากการถายทอดของคร ู มีลักษณะดังนี ้

 1.  ครูตองเปนแบบอยาง 

 2.  มีศิลปะการถายทอดดี 

 3.  มีความเขาใจในบริบทและสิ่งแวดลอม 

 4.  มีความรูในเนื้อหาดี 

 5.  มีการเสริมแรงหรือขอมูลปอนกลับ 

 6.  ใชส่ือประกอบการสอนไดอยางดี 

 7.  มีขอมูลทันสมัย 

 8.  มีการบูรณาการขั้นตอนการสอนไดดี 

 9.  มีศิลปะการสอนที่เปนเอกลักษณของตนเอง 

 10. ใชกระบวนการจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
5.2  แนวทางการจัดการเรยีนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  (Student 

Centered Instruction)  มีลักษณะดังนี ้

 1.  ใหความสําคัญกับการเรียนรูของผูเรียนเปนลําดับแรก 

 2.  ใหผูเรียนคนพบขอมูลและวิธีการเรียนรูดวยตนเอง 
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 3.  ผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมเปนสวนใหญ 

 4.  ผูเรียนเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 

 5.  เรียนตามความถนัด  ความสนใจที่สอดคลองกับวัยและวุฒิภาวะของผูเรียน 

 6.  ครูมีบทบาทในการเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน 

 7.  จัดใหผูเรียนพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ 

 8.  โยงการเรียนกับการใชชีวิตจริงเขาดวยกันในลักษณะบูรณาการ 

 9.  ใหชุมชน  ผูปกครองมีสวนรวมในการเรียนรูของผูเรียน 

 10. พัฒนาการคุณลักษณะผูเรียนหลายดานไปพรอมกัน ทั้งเกง ดี และมีความสุข 
5.3  แนวทางการจัดการเรยีนการสอนตามเปาหมายและนโยบายของชาต ิ         

   การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูตามนโยบายของชาติตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดใหมกีารจัดการเรียนการสอนโดยเนนการให

ความสาํคัญแกผูเรียน ดังนี ้

 1.  การจัดการเรียนการสอนใหสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคล 

 2.  ใหผูเรียนมีโอกาสใชทักษะการคิด  การจัดการในการแกปญหา 

 3.  ใหจัดการเรียนการสอนโดยการฝกประสบการณภาคปฏิบัติ 

 4.  การจัดการเรียนการสอนโดยเนนสมรรถภาพการเรียนรูหลายๆ  ดานอยาง

สมดุลทั้งทางกาย  อารมณ  สังคมและสติปญญา 

 5.  การจัดการเรียนการสอนโดยการเรียนรูตลอดชีวิตและเรียนรูอยางหลากหลาย 

 6.  จัดการเรียนการสอนโดยใชวิธีการหรือกระบวนการสอนที่หลากหลาย 

 7.  ใชการวิจัยพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

 8.  ประเมินผลการเรียนการสอนดวยวิธีที่หลากลาย 
5.4 แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน               

มีลักษณะดังนี้ 

 1.  มีวิธีการหลากหลาย 

 2.  คํานึงถึงพัฒนาการของผูเรียน 

 3.  จัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง 

 4.  การเรียนการสอนดวยการคนพบดวยตนเอง 

 5.  การเรียนรูรวมกับผูอ่ืน 

 6.  การเรียนรูจากธรรมชาติ 

 7.  จัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
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 8.  จัดการเรียนรูคูคุณธรรม 

 9.  จัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการจัดการ 

 10. จัดการเรียนการสอนโดยใชการพัฒนาและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 11. จัดการเรียนการสอนโดยพัฒนากระบวนการคิดและกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร 
5.5  แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่กําหนดไวตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  เพื่อมาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพ  ถือวาเปนเปาหมายของการประกันคุณภาพตามมาตรา  45-49 ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา  73)  

มีลักษณะดังนี้   

 1.  มีการจัดการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติ  และสนอง

ความตองการของผูเรียน 

 2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห          

คิดสังเคราะห  คิดสรางสรรค  คิดแกปญหาและตัดสินใจ 

 3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู  

แสวงหาคําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 

 4. มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใช      

ในการจัดการเรียนการสอน 

 5.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน 

 6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดพัฒนาสุนทรียภาพอยาง

ครบถวน  ทั้งดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา 

 7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบ

ตอกลุมรวมกัน 

 8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง 

 9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน  และมีความกระตือรือรน     

ในการไปเรียน 
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6.  การวัดและประเมินผลสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    การวัดผลการ  (Measurement)  หมายถึง  กระบวนการหาปริมาณหรือจํานวนของสิ่ง

ตางๆ  โดยใชเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่ง  ผลจากการวัดจะออกมาเปนตัวเลข หรือสัญลักษณ 

เชน  นายแดงสูง  180  ซม.  (เครื่องมือ คือ ที่วัดสวนสูง) 

               การทดสอบการศึกษา หมายถึง กระบวนการวัดผลอยางหนึ่งที่กระทําอยางมีระบบเพื่อ

ใชในการเปรียบเทียบความสามารถของบุคคล โดยใชขอสอบหรือคําถามไปกระตุนใหสมองแสดง

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา 

          การประเมินผล  (Evaluation)  หมายถึง การตัดสิน หรือวินิจฉัยสิ่งตางๆ  ที่ไดจากการ

วัดผล  เชน  ผลจากการวัดความสูงของนายแดงได  180  ซม.  ก็อาจประเมินวาเปนคนที่สูงมาก 

ผลจากการชั่งน้ําหนักของวัตถุชิ้นหนึ่งได  2  ก.ก.  ก็อาจจะประเมินวาหนัก - เบา หรือ เอา- ไมเอา 

      บลูม และคณะ(Bloom and others. 1984 : 157-160)  ไดแบงพฤติกรรมที่จะวัด

ออกเปน  3  ลักษณะ  คือ 

     1.  วัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย ไดแก การวัดเกี่ยวกับ ความรู ความคิด (วัดดานสมอง) 

     2.  วัดพฤติกรรมดานจิตพิสัย ไดแก การวัดเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด (วัดดานจิตใจ) 

                3.  วัดพฤติกรรมดานทักษะพิสัย ไดแก การวัดเกี่ยวกับการใชกลามเนื้อ และประสาท

สัมผัสสวนตางๆ  ของรางกาย (วัดดานการปฏิบัติ) 
6.1  จุดมุงหมายของการวัดผลการศึกษา 

  1.  วัดผลเพื่อและพัฒนาสมรรถภาพของนักเรียน หมายถึง การวัดผลเพื่อดูวา

นักเรียนบกพรองหรือไมเขาใจในเรื่องใดอยางไร แลวครูพยายามอบรมสั่งสอนใหนักเรียนเกิดการ

เรียนรูและมีความเจริญงอกงามตามศักยภาพของนักเรียน 

  2. วัดผลเพื่อวินิจฉัย หมายถึง การวัดผลเพื่อคนหาจุดบกพรองของนักเรียนที่มี

ปญหาวา ยังไมเกิดการเรียนรูตรงจุดใด เพื่อหาทางชวยเหลือ 

  3. วัดผลเพื่อจัดอันดับหรือจัดตําแหนง หมายถึง การวัดผลเพื่อจัดอันดับ

ความสามารถของนักเรียนในกลุมเดียวกันวาใครเกงกวา ใครควรไดอันที่ 1 2 3 

  4. วัดผลเพื่อเปรียบเทียบหรือเพื่อทราบพัฒนาการของนักเรียน  หมายถึง การ

วัดผลเพื่อเปรียบเทียบความสามารถของนักเรียนเอง เชน การทดสอบกอนเรียน และหลังเรียนแลว

นําผลมาเปรียบเทียบกัน 

  5. วัดผลเพื่อพยากรณ หมายถึง การวัดเพื่อนําผลที่ไดไปคาดคะเนหรือทํานาย

เหตุการณในอนาคต  
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  6.  วัดผลเพื่อประเมินผล หมายถึง การวัดเพื่อนําผลที่ไดมาตัดสิน หรือสรุป

คุณภาพของการจัดการศึกษาวามีประสิทธิภาพสูงหรือตํ่า ควรปรับปรุงแกไขอยางไร 
6.2  หลักการวัดผลการศึกษา 

  1.  ตองวัดใหตรงกับจุดมุงหมายของการเรียนการสอน คือ การวัดผลจะเปนสิ่ง

ตรวจสอบผลจากการสอนของครูวา นักเรียนเกิดพฤติกรรมตามที่ระบุไวในจุดมุงหมายการสอน

มากนอยเพียงใด 

  2.  เลือกใชเครื่องมือวัดที่ดีและเหมาะสม การวัดผลครูตองพยายามเลือกใช

เครื่องมือวัดที่มีคุณภาพ ใชเครื่องมือวัดหลายๆ  อยาง เพื่อชวยใหการวัดถูกตองสมบูรณ 

  3.  ระวังความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดของการวัด เมื่อจะใชเครื่องมือชนิด

ใด ตองระวังความบกพรองของเครื่องมือหรือวิธีการวัดของครู  

  4.  ประเมินผลการวัดใหถูกตอง เชน คะแนนที่เกิดจาการสอนครูตองแปลผลให

ถูกตองสมเหตุสมผลและมีความยุติธรรม  

  5.  ใชผลการวัดใหคุมคา จุดประสงคสําคัญของการวัดก็คือ เพื่อคนและพัฒนา

สมรรถภาพของนักเรียน ตองพยายามคนหาผูเรียนแตละคนวา เดน-ดอยในเรื่องใด และหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไขแตละคนใหดีข้ึน 
 
7.  เทคนิคการจัดประชุมกลุมยอย  (Focus  Group  Discussion) 
 เปนเทคนิคการรวบรวมขอมูลที่พัฒนาขึ้นในราวทศวรรษที่ 1940s โดยนักสังคมวิทยาชาว

สหรัฐที่ทํางานในหนวยงานดานการทหาร เพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของสื่อ การปฏิการจิตวิทยา 

ตอมาถูกใชอยางแพรหลายในงานวิจัยดานการตลาดและการโฆษณา 
 7.1  ลักษณะสําคัญ  

  7.1.1  เฉพาะ  (วัตถุประสงค ขนาด องคประกอบ วิธีการสนทนา)  

  7.1.2  สมาชิก 6-12 ไมรูจักกันมากอน เลือกมาเพราะมีคุณสมบัติที่เหมาะกับ

ประเด็นสนทนา  

  7.1.3  กลุมผูใหสัมภาษณเฉพาะ, กําหนดลวงหนา  

  7.1.4  ประเด็น เฉพาะ กําหนดลวงหนา และวนอยูในประเด็นนั้น  

    7.1.5  การสนทนากลุมวงตระกรอ 

  7.2  วัตถุประสงค  

  7.2.1  ใชนําการวิจัย  

  1)  เพื่อวางกรอบการวิจัยและสรางสมมุติฐาน ในปญหาที่ยังไมรูชัด  
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              2)  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดคําถามหรือสรางเครื่องมือ 

การวิจัย  เพื่อใหตรงประเด็น  สอดคลองกับสถานการณหรือลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม   

(ภาษา/ พฤติกรรม) ของทองถิ่นมากขึ้น  

  7.2.2  ใชเสริม ขยาย หรือยืนยัน ขอมูลที่ไดจากวิธีการอื่น  

  7.2.3  พัฒนาสื่อรณรงคหรือการใหสุขศึกษา  

  7.2.4 ศึกษาประเด็นปญหาที่ controversial / sensitive  

  7.3  วิธีการ  

  7.3.1  Participant จํานวนที่เหมาะสมคือ 6-8 ภูมิหลังคลายคลึงกัน  

  7.3.2  สถานที่สะดวก ธรรมชาติ สงบ ปราศจากสิ่งรบกวน เปนสถานที่ๆ  ไมมีผล

ตอความรูสึกในการสนทนา (เชน ไมคุยเรื่องคุณภาพการใหบริการที่ รพ.)  

  7.3.3  ของสมนาคุณ ควรมีของตอบแทนเล็กๆ  นอยๆ  ใหกับผูรวมสนทนา  

  7.3.4  มีแนวทางในการนําสนทนา  (Focus Group Discussion Guide)  

  7.3.5  การบันทึกเทป  

  7.3.6  การจัด  (Focus Group Discussion) 

  7.3.7  ตัวผูนําการสนทนา  (moderator/ facilitator)  

   1)  ทักษะ ความสามารถ ประสบการณเปนสิ่งสําคัญ ตองเปนคนบุคลิก

เชิญชวนใหคนพูด ไมทําตัวเปนครูใหญ หรือผูเชียวชาญ ที่คอยอธิบาย หรือใหคําตอบหรือตัดสินวา 

ผิดหรือถูก   

   2)  เนนกระตุนใหกลุมพูด มีทักษะในการจุดประเด็น หรือดึงประเด็น  

   3)  เกงในการสรางบรรยากาศ  sensitive ในความรูสึกหรืออากัปกริยา

ของชาวบาน 

  7.3.8  ผูชวย  (note-taker/recorder)  สําหรับบันทึกเทป บันทึกขอสังเกตในการ

สนทนาเพื่อประกอบการประมวล  วิเคราะหขอมูล  
 7.4  เทคนิคของ Moderator  

  7.4.1  สรุปประเด็นเปนระยะ  

  7.4.2  อารมณขัน  

  7.4.3  ชัดในคําถามการวิจัย  

  7.4.4  เตรียมอารมณ  

  7.4.5  เผื่อความลมเหลว  

  7.4.6  ความเขมงวด ตามกติกา กับการปรับเขากับความจริง    
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 7.5  ขอดีและขอจํากัด  
  7.5.1  ขอดี 

   1)  เปนวิธีการเก็บขอมูลที่เสียคาใชจายนอย ทํางาย ประเด็นปญหาที่ 

controversial / sensitive สามารถใชไดดี  ใหความยืดหยุนในการคนหาประเด็นหรือสืบคนลึกใน

ขอมูลบางอยาง  ขอมูลมีชีวิตชีวา  

   2)  ขอจํากัด  

    (1)  คุณภาพของขอมูลจาก Focus Group Discussion   

ยังขึ้นกับปจจัยตางๆ  เชน  

    (2)  ภูมิหลังทางสังคมวัฒนธรรมของกลุมที่รวมสนทนา  

    (3)  กลุมที่มีองคประกอบไมเหมาะสมอาจเกิดการครอบงํา   

    (4)  มักใหขอมูลเชิงพฤติกรรมที่เปน normative behavior      

(ส่ิงที่ควรจะเปน)  มากกวาพฤติกรรมจริง  

    (5)  ตัวผูดําเนินการสนทนา (ทักษะ ความสามารถ บุคลิกภาพ) 

อาจมีผลตอขอมูล    

    (6)  แมจะเก็บงาย แตขอมูลอาจประมวลผลและวิเคราะหไดยาก  

    (7)  ไมสามารถบอกความถี่ หรือการกระจาย  

    (8)  ไมควรใช Focus Group Discussion  โดดๆ  ควรใชรวมกับ

เทคนิคการเก็บขอมูลแบบอื่น  

    (9)  การวิเคราะหแต verbal > non-verbal data     

     นอกจากนี้ผูที่ถูกนํามารวมพูดคุยใน Focus Group Discussion  มักถือเอาความสะดวก 

มากกวาเปนตัวแทนของชุมชนหรือกลุมประชากร ดังนั้น Focus Group Discussion  จึงไมสามารถ

ใชเพื่อทดสอบสมมุติฐาน หรือไมสามารถใหขอมูลที่จะเปนตัวแทนของภาพรวมที่เกิดขึ้นในคนกลุม

ใหญ Focus Group Discussion  ควรใชเพื่อ คนหา (explore) หรือยืนยัน (confirm) สมมุติฐาน 

โดยเปนวิธีที่ใชรวมกับวิธีการรวบรวมขอมูลแบบอื่น   
 7.6  การเตรียมตัว  

  7.6.1  เตรียมตัว Moderator  

  7.6.2  เตรียมเนื้อหา  

  7.6.3  เตรียมผูเขารวม 

  7.6.4  เตรียมสถานที่ 
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8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ปญญา  รอดลอย  (2548, หนา 73-77)  ไดศึกษาสภาพและปญหาดานการจัดการเรียน

การสอน  วิชาคอมพิวเตอรของครูในระดับประถมศึกษา  ศึกษาเฉพาะกรณี  กลุมกรุงธนเหนือ  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา  ที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม

พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ระดับปญหา          

ที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานสื่อการเรียนการสอนคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ดานหลักสูตรวิชา

คอมพิวเตอรพื้นฐาน  และดานกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  สวนระดับ

ปญหาที่อยูในระดับนอย  ไดแก  ดานแผนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  และดานการวัดผล

และประเมินผลวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ตามลําดับ 

2) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในดานหลักสูตร

วิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ระดับปญหาที่อยูในระดับมาก        

ไดแก  หนังสือและเอกสารประกอบการเรียนที่ใชในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมมีไมเพียงพอ,       

คูมือประกอบการเรียนการสอนของรายวิชาที่หลักสูตรกําหนดมีไมเพียงพอ  และหลักสูตร             

ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนไมทันสมัย  สวนระดับปญหาที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก        

การกําหนดจุดประสงค  คาบเวลา  และเนื้อหาในรายวิชาไมมีความเหมาะสม,  การจัดการเรียน

การสอนไมสอดคลองกับหลักสูตรที่กระทรวงกําหนด,  จุดประสงคของรายวิชาที่กําหนดไว           

ไมมีความชัดเจน  และเอกสารและหนังสือที่ใชประกอบการเรียนการสอนไมสอดคลองกับเนื้อหา

ของวิชาที่กําหนดใหเรียน  สวนระดับปญหาที่อยูในระดับนอย  ไดแก  การจัดหลักสูตรการเรียน  

การสอนไมมีความหลากหลาย,  เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรไมเร่ิมจากงายไปหายาก,  นโยบาย  

ของโรงเรียนไมสอดคลองกับหลักสูตรที่กําหนดใหเ รียน ,  ผูสอนไมมีการศึกษาหลักสูตร             

กอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และผูสอนไมมีความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน         

วิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ตามลําดับ 

3) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในดานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ปญหาที่อยูในระดับมาก  ไดแก  

ผูเรียนไมมีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ  และผูสอนไมมีความรูความเขาใจทางดานฮารดแวร  

และซอฟตแวร  สวนระดับปญหาที่อยูในระดับปานกลางไดแก  ผูสอนไมสามารถสอนไดตรง      
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ตามเวลาที่หลักสูตรกําหนดไว,  กิจกรรมการเรียนการสอนไมเปนไปตามขั้นตอนที่หลักสูตรกําหนด

ไว  และการกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมไมชัดเจน  สวนระดับปญหาที่อยูในระดับนอย  ไดแก  

การวิเคราะหจุดประสงคของรายวิชาไมชัดเจน,  ผูสอนไมมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาที่จําเปน        

ในการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน,  เนื้อหาในบทเรียนไมตอเนื่องและไมสัมพันธกัน,  ผูสอน       

ไมมีการจัดประสบการณใหนักเรียนมีความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร,  ผูสอนขาด

การศึกษาหลักสูตรใหเขาใจอยางถองแทกอนเตรียมการสอนและกอนจัดกิจกรรมการเรียน         

การสอน,  ผูสอนไมสามารถจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบทเรียนนาสนใจ  และผูสอนไมให         

ความสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ตามลําดับ 

4) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในดานแผน       

การสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ปญหาที่อยูในระดบัมาก  ไดแก  

แผนการสอนไมเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน  สวนปญหาที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  

แผนการสอนไมผานการเห็นชอบของฝายวิชาการ,  เอกสารประกอบการเขียนแผนการสอน

คอมพิวเตอรมากอน   สวนปญหาที่อยู ในระดับนอย   ไดแก   ผูสอนไมจัดแผนการสอน               

ตามความตองการของผูเรียน,  แผนการสอนไมสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม,  ผูสอน     

ไมดําเนินการสอนตามแผน,  ผูสอนไมมีความรูในการจัดทําแผนการสอน  และแผนการสอน         

ที่ทําไมสอดคลองกับรายวิชาที่สอน  ตามลําดับ 

5) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในดานสือ่การเรยีน

การสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ปญหาที่อยูในระดบัมาก  ไดแก  

ซอฟตแวรที่ ใช เ รียนตามหลักสูตรมี ไม เพียงพอ ,   เค ร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ อ่ืนๆ                     

ที่ใชประกอบการเรียนการสอนไมมีความทันสมัย  และเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ           

ที่ใชประกอบการเรียนการสอนมีไมเพียงพอ  สวนปญหาที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ผูสอน     

ไมมีความชํานาญในการใชส่ือการเรียนการสอน  และผูสอนไมสามารถสรางโปรแกรมชวยสอน     

เองได   สวนปญหาที่อยู ในระดับนอย   ไดแก   โปรแกรมสําเร็จ รูปชวยสอนไมทันสมัย ,                   

ส่ือประกอบการเรียนการสอนไมมีสีสัน,  ซอฟตแวรที่ใชเรียนไมตรงตามเนื้อหาของหลักสูตร,       

การจัดเก็บส่ือประกอบการเรียนการสอนไมมีความเปนระบบระเบียบ  และผูสอนไมมีความชํานาญ

ในการใชส่ือ  ตามลําดับ 
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6) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในดานการวัดผล

และประเมินผลวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ปญหาที่อยูในระดับมาก  

ไดแก  ไมมีการแสดงผลความกาวหนาของผูเรียนจากการปฏิบัติงานในแตละครั้งในหองปฏิบัติการ  

สวนปญหาอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ผูสอนไมใหนักเรียนทําแบบฝกหัดหลังการสอน,             

ไมมีการทดสอบกอนการเรียน,  การประเมินผลของรายวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานที่หลักสูตร

กําหนดใหขาดความมีมาตรฐาน,  และไมมีการซักถามระหวางการอภิปราย  สวนปญหาที่อยูใน

ระดับนอย  ไดแก  ผูสอนไมมีความรูความเขาใจในการวัดและประเมินผล,  การประเมินผล          

ไมเปนไปตามจุดประสงคของเนื้อหาหลักสูตรของรายวิชา,  ไมมีการตั้งคําถามระหวางอภิปราย

เนื้อหา,  ไมมีการสังเกตความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  และไมมีการสังเกตความคลองแคลว

ในการใชคอมพิวเตอร  ตามลําดับ 

ถนัด  ผลให  (2542, หนา 84-88)  ไดศึกษาปญหาของครูและนักเรียนเกี่ยวกับการเรียน

การสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดอุดรธานี      

ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2541  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1)  สภาพทั่วไปของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร  โดยรวมมีปญหา

อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง       

ทุกดาน  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานการจัดกิจกรรมการเรียน      

การสอน  ดานหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร  และดานการวัดผลประเมินผล 

2)  ปญหาของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร  รายดานและรายขอ  

มีดังนี้ 

 2.1)  ดานหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหา  

อยูในระดับมาก  ไดแก  คูมือประกอบการสอนแตละรายวิชาที่หลักสูตรกําหนดมีไมเพียงพอ      

สวนที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  หนังสือและเอกสารประกอบการเรียนที่ใชใน

การศึกษาเพิ่มเติมมีไมเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน,  หลักสูตรไมหลากหลาย,  หลักสูตร    

ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนไมทันสมัยกับปจจุบัน  รายวิชาไมสามารถสนองความแตกตาง   

ของระดับความรูพื้นฐานของนักเรียน,  ครูผูสอนไมไดรับการอบรมหรือไมไดรับความรูเกี่ยวกับ

หลักสูตร,  จุดประสงครายวิชาที่กําหนดไวไมชัดเจน,  เอกสารและหนังสือที่ใชไมตรงกับเนื้อหาวิชา

ที่กําหนดใหเรียนในหลักสูตร  และสวนที่มีปญหาอยูในระดับนอย  ไดแก  รายวิชาไมตรงกับ    



  

57 

ความสนใจของผูเรียน,  เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรไมเร่ิมจากงายไปหายาก  และแตละรายวิชา

กําหนดจุดประสงค  คาบ  เวลา  และเนื้อหาไมเหมาะสม 

 2.2)  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา      

มีปญหาอยูในระดับมาก  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชไมทันสมัยและไมเพียงพอ  

สวนเหลือมีปญหาอยู ในระดับปานกลาง   ไดแก   นักเรียนมีความรูความเขาใจพื้นฐาน                   

ที่ เปนภาษาอังกฤษไมเพียงพอ ,   การใช อุปกรณและสื่ออ่ืนๆ   ไมทันสมัย ,   การวางแผน               

และการจัดทําแผนการสอนลวงหนาไมสม่ําเสมอ,  ไมไดศึกษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ    

การสอนอื่นๆ  ที่จําเปนกอนกําหนดจุดประสงค,  ครูศึกษาสภาพผูเรียนกอนกําหนดจุดประสงค    

ไมทั่วถึง, ฝกนักเรียนใหสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปไมหลากหลาย, ใชเทคนิคการสอน               

ไมหลากหลายทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมนาสนใจ,  จัดประสบการณใหนักเรียน      

มีความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 

 2.3)  ดานการวัดผลและประเมินผล  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหา  

อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ในหองปฏิบัติการไมมีการแสดงผลความกาวหนาของผูเรียน         

จากการปฏิบัติงานแตละครั้ง,  ขาดการเผยแพรสถิติการใชหองปฏิบัติการ,  ในหองปฏิบัติการเรียน

การสอนขาดการรวบรวมสถิติการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร,  ขาดมาตรฐานการประเมินผล

ของรายวิชาคอมพิวเตอรที่หลักสูตรกําหนดไว,  เมื่อจบหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอรในแตละรายวิชา

นักเรียนมีความรูความเขาใจอยูในเกณฑไมนาพอใจ,  ไมมีการทดสอบกอนเรียน,  ครูมีความรู

ความเขาใจในการวัดผลและประเมินผลรายวิชาคอมพิวเตอรนอย,  ครูมีการประเมินผลระหวาง

เรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน, การวัดผลและการประเมินผลไมเปนไปตามจุดประสงค      

ของรายวิชา  และผูบริหารใหการนิเทศการวัดผลและการประเมินผลนอย  และสวนที่มีปญหา      

อยูในระดับนอย  ไดแก  การซอมเสริมนักเรียนที่ไมผานจุดประสงคไมได รับความรวมมือ            

จากนักเรียน, การจัดกิจกรรมสอบแกตัวไมไดรับความรวมมือจากนักเรียน,  การประเมินผลหลัง

เรียนไมสอดคลองกับจุดประสงค 

ดอกแกว  พานทอง  (2541, หนา 60-61)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการจัดกาเรียน     

การสอนคอมพิวเตอรพื้นฐานในระดับประถมศึกษา  ในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1)  ครูมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  ไดแก  ดาน      

การวัดผลประเมินผล  นอกนั้นมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
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2) ครูผูสอนมีปญหาในการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร  โดยรวมอยูในระดับ        

ปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   มีปญหาอยู ในระดับปานกลางทุกดาน                 

และเมื่อจําแนกเปนรายขอ  พบวา  ในดานหลักสูตรคอมพิวเตอรพื้นฐาน  มีปญหาอยูในระดับ   

ปานกลางทุกขอ  ในดานกิจกรรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  

ไดแก  ฝกนักเรียนใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการดอส (DOS)  และฝกนักเรียนใชโปรแกรมพิมพ

สัมผัส  สวนที่มีปญหาอยูในระดับนอย  ไดแก  ฝกนักเรียนใชโปรแกรมระบบวินโดวส  (Windows)  

นอกจากนี้มีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

ชัญญานุช  ลํ้าเลิศ  (2549, บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน

ของครูผูสอน  ในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1)  ครูผูสอนมีปญหาการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวม

และรายดานอยูในระดับปานกลาง 

2)  ครูผูสอนที่มีเพศตางกันมีปญหาการสอนคอมพิวเตอรพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา

โดยรวมและดานหลักสูตร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ดานการวัด         

และประเมินผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

3) ครูผูสอนที่มีการเขารับการอบรมคอมพิวเตอรตางกัน  มีปญหาการสอนวิชา                   

คอมพิวเตอรพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมและดานหลักสูตร  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4)  ครูผูสอนที่อยูเขตพื้นที่การศึกษาตางกัน  มีปญหาการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน   

ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5) ครูผูสอนที่มีประเภทโรงเรียนตางกัน  มีปญหากรสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน             

ในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมและดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน     

และดานการวัดและประเมินผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6)  ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานที่มีประสบการณในการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน

แตกตางกัน  มีปญหาการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี  

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานหลักสูตรและดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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วันทนีย  พงษประดิษฐ  (2540, หนา 154-157)  ไดศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการ

การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา         

เขตการศึกษา  12  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1) สภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด        

กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12   

 1.1) ดานครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  

12  สวนใหญไมไดจบการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรโดยตรง  มีความรูคอมพิวเตอรโดยการศึกษาเอง

จากตําราและศึกษาเพิ่มเติมจากสถาบันของรัฐ 

 1.2) ดานหลักสูตร  เอกสารหลักสูตรมีแตไมเพียงพอ  รายวิชาคอมพิวเตอร         

ที่โรงเรียนสวนใหญเปดสอนอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา  มีสภาพอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความชัดเจน,  จุดมุงหมาย

ของหลักสูตรสอดคลองกับตลาดแรงงาน, เนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรเหมาะสมกับเวลา,  เนื้อหาวิชา

คอมพิวเตอรเหมาะสมกับนักเรียน,  เนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรเหมาะสมกับทองถิ่นและตลาดแรงงาน     

 1.3) ดานวิธีการสอน  โรงเรียนโดยสวนใหญมีการทําแผนการสอนในการเตรียม 

การสอนใชการจัดทําใบงานและใบความรู  และศึกษาจากคูมือดวย  กอนสอนผูสอนบอก

จุดประสงคเปนบางครั้ง  พิจารณาเลือกวิธีสอนจากจุดประสงคการเรียนรูและเนื้อหาวิชา  วิธีสอน

คอมพิวเตอรใชทักษะการฝกปฏิบัติควบคูกับการบรรยายนักเรียนใชเวลาฝกปฏิบัติเปนสวนใหญ 

 1.4) การวัดผลและประเมินผล  สวนมากมีการทดสอบความรูพื้นฐานโดยใช     

การถามตอบปากเปลา   ใชแบบทดสอบในการทดสอบภาคทฤษฏี   ใชการตรวจผลงาน                

ในการทดสอบภาคปฏิบัติ  หลังการวัดผลมีการแจงผลใหนักเรียนทราบ 

ยุทธศักดิ์  ยารังสี  (2542, หนา 35-36)  ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน 

วิชาอาชีพ  โรงเรียนกรมสามัญศึกษา  อําเภอดอกคําใต  จังหวัดพะเยา  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1) สภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาอาชีพของโรงเรียนกรมสามัญศึกษา  อําเภอ       

ดอกคําใต  จังหวัดพะเยา   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีปญหาในระดับมาก  ไดแก             

การจัดการเรียนการสอนที่เนนวิชาสามัญ,  จัดตามครูผูสอนและวัสดุอุปกรณที่มีอยู  สวนที่อยูใน

ระดับนอยและนอยที่สุด  ไดแก  การนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชประกอบการจัดการเรียนการสอน  

ตลอดจนถึงการใชแหลงวิทยากรชุมชน 

2) แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาอาชีพ  โรงเรียนกรมสามัญศึกษา  อําเภอ  

ดอกคําใต  จังหวัดพะเยา สรุปไดดังนี้  สงเสริมใหครูวิชาอาชีพไดเพิ่มพูนความรูอยูตลอดเวลา    
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ควรจัดสรรงบประมาณคาวัสดุฝกในรายวิชาอาชีพอยางเหมาะสม  และเปดโอกาสใหนักเรียนเลือก

เรียนวิชาเรียนอยางเสรี  ตลอดจนควรแจงผูปกครองใหเขาใจเกี่ยวกับวิชาอาชีพอยางจริงจัง

โรงเรียนควรมีประการเกียรติคุณแกผูเชี่ยวชาญใหความรวมมือกับทางโรงเรียน  ควรจัดการเรียน

การสอนที่เนนใหนักเรียนนําความรูความสามารถไปประกอบอาชีพได  ควรจัดตลาดนัดจําหนาย

ผลผลิตจากอาชีพในทองถิ่น  ควรประชาสัมพันธหลักสูตรวิชาอาชีพของโรงเรียนใหชุมชนรับทราบ

และเขาใจ 

นิลวรรณ  วานิชสุขสมบัติ (2547, บทคัดยอ) ไดสรางและนําเสนอรูปแบบการเรียน        

การสอนคอมพิวเตอรตามแนวคอนสตรัคติวิสตดวย  การจัดการเรียนรูแบบแกปญหา  สําหรับ

ผูเรียนชวงชั้นที่  2  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  โดยนําเสนอรูปแบบ

ดังนี้ 

1) การเตรียมการเรียนการสอนแบงเปน การเตรียมเนื้อหาและสถานการณปญหา         

ตองมีลักษณะทาทายใหผูเรียนแสวงหาคําตอบ เปนเหตุการณปจจุบันหรือใกลเคียง                  

กับชีวิตประจําวันผูเรียน โดยการใหผูเรียนรวมกันนําเสนอปญหาเพื่อใหเปนกรณีศึกษาในชั้นเรียน 

เปนการสงเสริมทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการสรางความรูนั้นดวยตนเอง บรรยากาศ                 

และสภาพแวดลอมตองเอื้อตอการทํากิจกรรมกลุมและมีความเปนประชาธิปไตย คือสงเสริม       

ใหกลาแสดงความคิดเห็นและยอมรับ ความคิดเห็นของผูอ่ืน ส่ือและอุปกรณ สงเสริมทักษะการคิด 

ประสาทสัมผัสทุกดานและกระบวนการแกปญหา บทบาทสอนเปนผูอํานวยความสะดวก          

และรวมเรียนรูไปพรอมๆ  กับผูเรียน บทบาทผูเรียนตองเปนศูนยกลางในการเรียนและเปนเจาของ

ความรู มีการเรียนรูอยางตื่นตัว กระตือรือรนที่จะแสวงหาคําตอบ  

2) กระบวนการเรียนการสอน แบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันการระดมความคิด  

ตรวจสอบประสบการณ  สรุปความรูเดิมของผูเรียน โดยการใชกิจกรรมกลุม การอภิปรายลําดับ

เหตุการณเพื่อใหผูเรียนใชความรูที่มีอยูเดิมหาสาเหตุของปญหา ข้ันเปลี่ยนแปลงโครงสราง        

ทางปญญา คือ การใหผูเรียนแสวงหาคําตอบโดยใชกระบวนการแกปญหาเปนเครื่องมือ             

จนไดแนวทางแกปญหาใหมๆ  จากการบูรณาการความรูเดิมกับความรูใหมเขาดวยกัน              

ข้ันนําความรูไปประยุกตใช เปนขั้นของการนําเสนอผลงานหรือแนวทางของแตละกลุมยอย        

และในชั้นเรียนรวมกันประเมินแนวทางการแกปญหาในบริบทที่ใกลเคียงกันแตมีความซับซอน  

หรือยากขึ้น  

3)  การวัดและการประเมินผลแบงออกเปน การวัดผูเรียนวาบรรลุตามวัตถุประสงค        

ของหนวยการเรียนวาสามารถสรางความรูดวยตนเองหรือไม จากการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน    



  

61 

การประเมินผลงานแฟมสะสมตัว (Portfolio) แบบประเมินความสามารถและการแสดงออก      

ของผูเรียน (Performance Assessment) รวมทั้งการวัดทักษะความสามารถในการแกปญหา    

ของผูเรียน รวมทั้งการใหผูเรียนประเมินตนเองดวย โดยการประเมินทั้งหมดอยูภายใตการประเมิน

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

พรพรรณ  พึ่งประยูรพงศ  (2547, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียน        

การสอนคอมพิวเตอรตามแนวคอนสตรัคติวิสตดวยการจัดการเรียนรูแบบสืบสอบ  สําหรับผูเรียน

ชวงชั้นที่  2  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2544  ผลการศึกษาพบวา  

รูปแบบการเรียนการสอนคอมพิวเตอรตามแนวคอนสตรัคติวิสตดวยการจัดการเรียนรู  

แบบสืบสอบสําหรับนักเรียนชวงชั้นที่  2  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544    

มีองคประกอบหลัก  3  สวนคือ   

1) องคประกอบดานการวิเคราะหความตองการและขอมูลพื้นฐาน  ไดแก  จุดมุงหมาย    

ในการเรียนการสอน  เนื้อหา  สภาพแวดลอม  และการวัดและประเมินผล   

2)  องคประกอบดานการออกแบบการพัฒนาและการนําไปใชซึ่งแบงขั้นตอนในการปฏิบัติ

เปน  7  ข้ันตอน  ไดแก  ข้ันที่ 1 เตรียมความพรอมของผูเรียน  ข้ันที่ 2 เตรียมกระตุนความคิด     

เพื่อระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกับเร่ืองที่จะศึกษา  ข้ันที่  3  กําหนดแนวทางในการแสวงหาขอมูล    

ข้ันที่  4  ขยายโครงสรางทางปญญาโดยคนควารวบรวมขอมูลและพิสูจนตามแนวทางที่ไดกําหนด 

ข้ันที่  5  วิเคราะหขอมูลและจัดประเภทเพื่อการประเมิน  ข้ันที่  6 สรุปคําตอบของปญหา           

เพื่อการพัฒนาความรูใหม  และข้ันที่  7  ข้ันนําความรูใหมไปใช 

3)  องคประกอบดานการประเมินตามรูปแบบการเรียนการสอนนี้เพื่อประเมินการสราง

องคความรูดวยตนเองของผู เ รียนในเรื่องนั้นประกอบดวย   การสังเกตการณแสดงออก                

เปนรายบุคคลหรือรายกลุม  การวัดประเมินความสามารถ  ประเมินแฟมสะสมงาน  แบบทดสอบ

อัตนัยและปรนัย  และประเมินการนําเสนอ 
 
 
 
 
 
 

 


