
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
 การศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาคนควาตองการนําเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีจุดประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาการจัดการเรียนการสอน     

แนวทางการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  และนําเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามการรับรูของครูผูสอน ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  เพื่อให

เกิดความเขาใจในการศึกษา  ผูศึกษาคนควาไดศึกษาเกี่ยวกับทฤษฏี  หลักการและแนวความคิด  

ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 

1.  หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  กลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพ

และเทคโนโลยี 

 1.1  บทนํา 

 1.2  ความสําคัญ  ธรรมชาติ  และลักษณะเฉพาะ 

 1.3  วิสัยทัศน 

 1.4  คุณภาพของผูเรียน 

 1.5  มาตรฐานการเรียนรูข้ันพื้นฐาน  มาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น  และสาระ 

การเรียนรูของเทคโนโลยีสารสนเทศ  12  ป 

2.  สาระการเรียนรูที่  4  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.1  สาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  12  ป     

   2.1.1  ขอมูลและสารสนเทศ   

   2.1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ   

   2.1.3  การสื่อสารขอมูลและเครือขาย   

   2.1.4  หลักการแกไขปญหาหรือสรางงาน     

   2.1.5  โครงสรางงาน 

   2.1.6  หลักการพื้นฐานของคอมพิวเตอร      

2.1.7  การจัดขอมูล   

 2.2  มาตรฐานการเรียนรูข้ันพืน้ฐานและมาตรฐานการเรียนรู  ชวงชัน้ 3 - 4  

(ระดับช้ัน ม.1 - ม.6)             
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3.  กระบวนการจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.1  ความหมายของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

  3.1.1  ความหมายของกระบวนการ 

  3.1.2  ความหมายของการจัดการ 

  3.1.3  ความหมายของการเรียนรู 

  3.1.4  ความหมายของการสอน 

  3.1.5  ความหมายของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 3.2  องคประกอบของระบบการเรียนการสอน 

 3.3  องคประกอบการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.4  กระบวนการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอร   

3.5  สภาพปจจุบันการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.6  การออกแบบการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.7  วิธีการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานสําหรับครู 

 3.8  กิจกรรมการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.  ครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก 

 4.1  จํานวนโรงเรียน 

 4.2  จํานวนครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.3  การรับรูของครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4.4  ดานทรัพยากร 

5.  แนวทางการจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.1  แนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยยึดครูเปนศูนยกลาง 

 5.2  แนวทางการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง 

 5.3  แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามเปาหมายและนโยบายของชาติ 

 5.4  แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 5.5  แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรู 

6.  การวัดและประเมินผลสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7.  เทคนิคการจัดประชุมกลุมยอย  (Focus Group Discussion) 

8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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1.  หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี 
 หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยีนี้  ผูศึกษาคนควาไดนํามา    

เปนสาระสําคัญในการนําเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศตามการรับรู

ของครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก  โดยนํามาเปนกรอบแนวคิดของการศึกษา

คนควา  เพื่อใหไดแนวทางการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความเหมาะสมและ

สอดคลองกับความเขาใจของครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ  อีกทั้งตรงตามมาตรฐานและสาระ

การเรียนรูที่กําหนด  ซึ่งกรมวิชาการกระทรวงศึกษาธิการ  (2545, หนา 1-21)  ไดกําหนด

รายละเอียดไวดังนี้ 
 1.1  บทนํา 
  การพัฒนาผูเรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานนั้น  มุงพัฒนาคนใหเปนคน  

ที่สมบูรณและสมดุลทั้งดานจิตใจ  รางกาย  สติปญญา  อารมณ  และสังคม  โดยมุงเนน           

การพัฒนาใหผูเรียนมีความรู  ความสามารถ  ทั้งดานวิชาการ  วิชางาน  และวิชาชีวิต  เพื่อให

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  พึ่งตนเองได  อยูรวมกับผูอ่ืนอยางสรางสรรค  

พัฒนาสังคมและสิ่งแวดลอม 

  สาระการเรียนรูกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนกลุมสาระการเรียนรู  

ที่มุงพัฒนาผูเรียนใหมีทักษะในการทํางาน  ทํางานเปน  รักการทํางาน  ทํางานรวมกับผูอ่ืนได       

มีความสามารถในการจัดการ  การวางแผนออกแบบการทํางาน  สามารถนําเอาความรูเทคโนโลยี

และเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช  และประยุกตใชในการทํางาน  สราง  พัฒนางาน  ผลิตภัณฑ  

ตลอดจนวิธีการใหมเพื่อพัฒนาคุณภาพของงานและการทํางาน 
1.2  ความสําคัญ  ธรรมชาติ  และลักษณะเฉพาะ 

  กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระการเรียนรูที่มุงพัฒนาผูเรียน  

ใหมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับงาน  อาชีพ  และเทคโนโลยี  มีทักษะการทํางาน  ทักษะ          

การจัดการ  สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีตางๆ  มาใชในการทํางาน           

อยางถูกตอง  เหมาะสม  คุมคา  และมีคุณธรรม  สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม  

สามารถทํางานเปนหมูคณะ  มีนิสัยรักการทํางาน  เห็นคุณคาและมีเจตคติที่ดีตองาน  ตลอดจน    

มีคุณธรรม  จริยธรรมและคานิยมที่เปนพื้นฐาน  ไดแก  ความขยัน  ซื่อสัตย  ประหยัด  และอดทน  

อันจะนําไปสูการใหผูเรียนสามารถชวยเหลือตนเอง  และพึ่งตนเองไดตามพระราชดําริเศรษฐกิจ

พอเพียง  สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  รวมมือและแขงขันในระดับสากล      

ในบริบทของสังคมไทย 
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1.3  วิสัยทัศน 
  วิสัยทัศนของกลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  เปนสาระที่เนนกระบวนการ

ทํางานและการจัดการอยางเปนระบบ  พัฒนาความคิดสรางสรรค  มีทักษะการออกแบบงาน     

และทํางานอยางมีกลยุทธ  โดยใชกระบวนการเทคโนโลยี  และเทคโนโลยีสารสนเทศ  ตลอดจน   

นําเทคโนโลยีมาใชและประยุกตใชในการทํางาน  รวมทั้งการสราง  พัฒนา  ผลิตภัณฑ  หรือวิธีการ

ใหม  เนนการใชทรัพยากรธรรมชาติ  ส่ิงแวดลอมและพลังงานอยางประหยัดและคุมคา  เพื่อให

บรรลุวิสัยทัศนดังกลาว  กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  จึงกําหนดการจัดการเรียนรู        

ที่ยึดงาน  กระบวนการจัดการ  และการแกปญหาเปนสําคัญ  บนพื้นฐานของการใชหลักการ      

และทฤษฏีเปนหลักในการทํางานและการแกปญหา  งานที่นํามาฝกฝนเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน    

ของกลุมนั้น  เปนงานเพื่อการดํารงชีวิตในครอบครัวและสังคม  และงานเพื่อการประกอบอาชีพ   

ซึ่งงานทั้ง  2  ประเภทนี้  เมื่อผูเรียนไดรับการฝกฝนและปฏิบัติตามกระบวนการเรียนรูของ  

กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยีแลว  ผูเรียนจะไดรับการปลูกฝงและพัฒนาใหมีคุณภาพ 

และคุณธรรม  การเรียนรูจากการทํางานและการแกปญหาของกลุมการงานอาชีพ และเทคโนโลยี   

จึงเปนการเรียนรูที่เกิดจากการบูรณาการความรู  ทักษะ  และความดีที่หลอมรวมกันจนกอใหเกิด

เปนคุณลักษะของผูเรียนทั้งดานคุณภาพ  และคุณธรรมตามมาตรฐานการเรียนรูที่กําหนด 
 1.4  คุณภาพของผูเรียน 
  กลุมสาระการงานอาชีพและเทคโนโลยี  มุงพัฒนาผูเรียนแบบองครวม  เพื่อให

เปนคนดี  มีความรูความสามารถ  โดยมีคุณลักษณะที่พึงประสงคดังนี้ 

  มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดํารงชีวิตและครอบครัว  การอาชีพ      

การออกแบบและเทคโนโลยีเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเทคโนโลยีเพื่อการทํางานและอาชีพ 

  มีทักษะในการทํางาน  การประกอบอาชีพ  การจัดการ  การแสวงหาความรู  

เลือกใชเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศในการทํางาน  สามารถทํางานอยางมีกลยุทธ        

สรางและพัฒนาผลิตภัณฑหรือวิธีการใหม 

  มีความรับผิดชอบ  ซื่อสัตย  ขยัน  อดทน  รักการทํางาน  ประหยัด  อดออม     

ตรงตอเวลา  เอื้อเฟอ  เสียสละ  และมีวินัยในการทํางาน  เห็นคุณคาความสําคัญของงาน        

และอาชีพสุจริต  ตระหนักถึงความสําคัญของสารสนเทศ  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาต ิ

ส่ิงแวดลอม  และพลังงาน 
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2.  สาระการเรียนรูที่  4  เทคโนโลยีสารสนเทศ  
2.1  สาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ  12  ป  มีดังนี้   

  2.1.1  ขอมูลและสารสนเทศ  ไดแก  แหลงขอมูล  ความหมายและประโยชน    

ของขอมูล  การรวบรวมขอมูล  ประเภทของขอมูล  การจัดเก็บขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม   

การประมวลผลเปนสารสนเทศ  การเก็บและบํารุงรักษาขอมูล  ซอฟตแวรชวยประมวลผลขอมูล 

  2.1.2  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก  องคประกอบของการผลิตสารสนเทศ   

บทบาท   และประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ   สวนประกอบและอุปกรณของเครื่อง

คอมพิวเตอร  หลักการทํางานของเครื่องคอมพิวเตอร  ซอฟตแวรคอมพิวเตอร  และระบบ

มัลติมีเดีย 

  2.1.3  การสื่อสารขอมูลและเครือขาย  ไดแก  การสื่อสารขอมูล  สวนประกอบ  

ของเครือขายคอมพิวเตอร  เครือขายอินเทอรเน็ต  การคนหาและการสืบคนขอมูล 

  2.1.4  หลักการแกไขปญหาหรือสรางงาน  ไดแก  หลักการคิดคํานวณพื้นฐาน   

ในการประมวลผลขอมูล  หลักการเริ่มตนการแกไขปญหา  ข้ันตอนการพัฒนาโปรแกรม  และภาษา

โปรแกรม  การใชซอฟตแวรสําเร็จ  ตรรกะ  ระบบเลขฐานและวงจรตรรกะ 

  2.1.5  การสรางงาน  ไดแก  การนําเสนองาน การวางแผนงาน  การสรางงานตาม

วัตถุประสงคของงาน  การจัดทําคูมือ  การบํารุงรักษาโปรแกรมและขอมูล 

  2.1.6  หลักการพื้นฐานของคอมพิวเตอร  ไดแก  กลไกการทํางานรูปแบบการ

ทํางาน  ภาษาคอมพิวเตอรระดับตํ่า   

  2.1.7  การจัดขอมูล  ไดแก  การจัดขอมูลเบื้องตนโครงสรางขอมูล และการจัดการ 

ฐานขอมูล 

 
2.2 มาตรฐานการเรียนรูขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 3-4  

มีรายละเอียดดังนี้  
2.2.1 มาตรฐานการเรียนรูขั้นพื้นฐาน   
มาตรฐานที่  4.1  เขาใจ  เห็นคุณคา  และใชกระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ในการสืบคนขอมูลการเรียนรู  การสื่อสาร  และการแกปญหา  การทํางานและอาชีพอยาง            

มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  และมีคุณธรรม 
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ตาราง  2.1  แสดงขอมูลมาตรฐานการเรียนรูชวงชั้น 
 

มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ที่ 3 มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ที่ 4 

(1)  เขาใจหลักการทํางาน บทบาท และ

ประโยชนของระบบคอมพิวเตอร 

(2)  เขาใจหลักการเบื้องตนของการเสื่อสาร

ขอมูลและระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

(3)  มีความรูพื้นฐานทางดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

(4)  ประมวลผลขอมูลใหเปนสารสนเทศ 

(5)  เขาใจหลักการและวิธีการแกปญหา

ดวยกระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(6)  เขาใจหลักการทําโครงงานที่มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(7)  คนหาขอมูล  ความรู  และติดตอ 

ส่ือสารผานคอมพิวเตอร  หรือเครือขาย

คอมพิวเตอร   

(8)  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานใน

รูปแบบที่เหมาะสม 

(9) ใชคอมพิวเตอรชวยสรางชิ้นงานหรือ

โครงงานจากจินตนาการหรืองานที่ทําใน

ชีวิตประจําวันอยางมีจิตสํานึกและมีความ

รับผิดชอบ 

(1)  เขาใจหลักการและวิธีการของสารสนเทศ 

(2)  เขาใจองคประกอบและหลักการทํางานของ

คอมพิวเตอร 

(3)  เขาใจระบบคอมพิวเตอรระบบสื่อสารขอมูล

และระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

(4)  เขาใจขอกําหนดของเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณที่เกี่ยวของ 

(5)  จัดเก็บและบํารุงรักษาสารสนเทศใหถูกตอง

และเปนปจจุบันอยูเสมอ 

(6)  เขาใจหลักการและวิธีการแกปญหาดวย

กระบวนการทางเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

(7) เขาใจหลักการพัฒนาโครงงานที่มีการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

(8)  ใชฮารดแวรและซอฟตแวรใหเหมาะสมกับงาน 

(9)  ติดตอส่ือสารคนหาขอมูล  และหาความรูผาน

เครือขายคอมพิวเตอรอยางมีประสิทธิภาพ 

(10) ใชคอมพิวเตอรชวยในการประมวลผลขอมูลให

เปนสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสิน 

(11)  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศนําเสนองานใน

รูปแบบที่เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของงาน 

(12)  ใชคอมพิวเตอรสรางงานอยางมีจิตสํานึกและ

มีความรับผิดชอบ 
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3.  กระบวนการจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3.1  ความหมายของกระบวนการจัดการเรียนการสอน  ประกอบกันดวยคํา  4  คํา    

ซึ่งไดแก  กระบวนการ  การจัดการ  การเรียน  และการสอน  ซึ่งไดมีผูใหความหมายของคําทั้ง 4  นี้  

ไวแตกตางกัน  ดังนี้ 
  3.1.1  ความหมายของกระบวนการ  
  แรนดอลฟ  (Randolph, 2003, p. 1305)  ไดใหความหมายของคํานี้ไวดังนี้   

1) ลําดับข้ันตอนที่ถูกจัดไว เพื่อที่จะทําใหบรรลุเปาหมาย  เชน  ลําดับการเกิดขึ้น 

เองของเหตุการณทางธรรมชาติ  และผลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงทีละนอยๆ  การเริ่มตนที่ยังไม

เสร็จส้ินกระบวนการ  การนําเขามาเปนกระบวนการ  การกําจัดสิ่งที่ไมเกี่ยวของเพื่อหาคําตอบ 

  2)  การจัดเตรียมสิ่งตางๆ  ไวเพื่อเขาสูการจัดทํา เชน การเตรียมสิ่งตางๆ         

เพื่อประกอบอาหาร  การติดตอเชื่อมโยง  การใหขอมูลคอมพิวเตอร  หรือการเคลื่อนไหว           

โดยการเดินทางอยางชาๆ  และระมัดระวังในเสนทางพิเศษเพื่อเปนสวนหนึ่งของกลุม 

เริงชัย  จงพิพัฒนสุข  (2531, หนา 18)  กลาววา  กระบวนการ  หมายถึง  

ปรากฏการณธรรมชาติที่คอยๆ  เปลี่ยนแปลงไปอยางมีระเบียบกรรมวิธี 

วิทย  เที่ยงบูรณธรรม (2541, หนา 673)  ไดกลาววา  process  ในความหมาย

ตามคํานามและสรรพนาม  หมายถึง  ระบบการดําเนินงาน  แนวทาง  กรรมวิธี  วิธีปฏิบัติ  ข้ันตอน  

การปฏิบัติ  ความหมายตามคํากริยา หมายถึง  การทําใหผานกระบวนการ  ปฏิบัติการ  จัดการ  

ความหมายตามคําวิเศษณ  หมายถึง  ซึ่งผานกระบวนการ  เกี่ยวกับหรือผานกระบวนการ 

ชาญชัย  ยมดษิฐ  (2548, หนา 65)  ไดสรุปความหมายของกระบวนการ  ที่เปน

คํานามวา  หมายถงึ  กรรมวิธีในการดําเนินการปฏิบัติงานโดยผานขัน้ตอนที่เปนระบบระเบียบมี

ระบบทําใหการเปลี่ยนแปลงเปนไปอยางเปนธรรมชาต ิ เพื่อบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไว 
3.1.2  ความหมายของการจัดการ 
วิทย  เที่ยงบูรณธรรม (2541, หนา 536) กลาววา การจัดการ หมายถึง การบริหาร  

การควบคุม  การปกครอง  และความสามารถในการควบคุม 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หนา 139) ไดนําคํากลาวของทวีศักดิ์ ญาณประทีป

มาระบุไววา จัดการ หมายถึง การควบคุมงาน ส่ังงาน ดําเนินงาน และแปลวาผูนํา รวมความแลว  

การจัดการ  แปลวา  ผูดําเนินการ  ผูควบคุมงาน 

ในขณะที่  กระทรวงศึกษาธิการ  (2543, หนา 7)  นําความหมายที่  ไขศรี  คนจริง  

ไดใหความหมายไววา  การจัดการ  หมายถึง  หนาที่จัดระเบียบ  การดํารงไวซึ่งสภาพภาย          
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ในของกลุมหรือหนวยงาน  เพื่อใหหนวยงานทํางานจนบรรลุวัตถุประสงคของกลุมรวมกัน        

อยางมีประสิทธิภาพและไดผลดีที่สุด 

กระทรวงศึกษาธิการ (2542ข, หนา 8)  ระบุไววา  การจัดการ  คือ  กระบวนการ  

ที่ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ  ดําเนินกิจกรรมตามขั้นตอนโดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ

ของสมาชิกในองคการ การตระหนักถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการ และความมุงหวัง

ดานความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองคการควบคู ไปดวยองคการ                

ถึงจะสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่กําหนดไว 

เคอรค  (Quirk, 2003, p. 999)  กลาววา management  หมายถึง  กิจกรรม       

ที่เกี่ยวของกับการควบคุมและการจัดระบบการทํางานของบริษัทหรือองคกร  และอีกนัยหนึ่ง      

คือ  การที่บุคคลควบคุมและจัดระบบของสถานการณที่แตกตางกันซึ่งเกิดเขามาในชีวิต              

หรือการทํางาน 

ชาญชัย  ยมดิษฐ  (2548, หนา 66)  ไดกลาวถึง การจัดการ วาหมายถึง  

กระบวนการดําเนินงานตางๆ  ที่จะควบคุมและจัดระบบการทํางานตามองคประกอบและขั้นตอน  

การดําเนินงานของตนหรือองคการใหบรรลุวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ     

และประสิทธิผล 
3.1.3  ความหมายของการเรียนรู 
สุรางค  โควตระกูล  (2541, หนา 185)  ใหความหมายวา การเรียนรูเปนการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทีเ่ปนผลเนื่องมาจากประสบการณที่คนเรา มีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม 

หรือจากการฝกหัด  รวมทั้งการเปลี่ยนปริมาณความรูของผูเรียน 

ทิศนา  แขมมณี  (2545, หนา 1)  ใหความหมายไววา  “การเรียนรู (Learning)”   

มีขอบเขตที่ครอบคลุมความหมาย  2  ประการ คือ การเรียนรู  ในความหมายของ  “กระบวนการ

เรียนรู (Learning Process)”  ซึ่งหมายถึงการดําเนินการอยางเปนขั้นตอน หรือการใชวิธีการตางๆ  

ที่ชวยใหบุคคลเกิดการเรียนรู  และการเรียนรู  ในความหมายของ  “ผลการเรียนรู  (learning 

outcome)”  ซึ่งไดแก  ความรูความเขาใจในสาระตางๆ  ความสามารถในการกระทํา  การใชทักษะ

กระบวนการตางๆ  รวมทั้งความรูสึกหรือเจตคติอันเปนผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู        

หรือการใชวิธีการเรียนรู  กลาวอีกนัยหนึ่งไดวา  การเรียนรูมีลักษณะเปนทั้งผลลัพธอันเปน 

เปาหมายปลายทาง  (ends)  และวิธีการนําไปสูเปาหมาย  (mean)  ซึ่งลักษณะทั้งสองเปน

องคประกอบที่สัมพันธกันและสงผลกระทบตอกัน 
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การเรียนรู  ตามความหมายทางจิตวิทยา  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของบุคคลอยางคอนขางถาวร   อัน เปนผลมาจากการฝกฝนหรือการมีประสบการณ 

(http://www.sobkroo.com/rn_05.htm, 2551) 

การเรียนรู  หมายถึง  กระบวนการ  (process)  ที่อินทรียมีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง

ไปอยางถาวรหรือคอนขางถาวร  อันเนื่องมาจากประสบการณหรือการฝกหัด  ที่ เรียกวา             

เปนกระบวนการ  เพราะการเรียนรูตองอาศัยระยะเวลาในการกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง           

ทางพฤติกรรม และคําวา  พฤติกรรม  นั้นไมใช  หมายถึง  การแสดงออกแตเพียงอยางเดียว         

แตหมายถึง  ศักยภาพ  หรือความสามารถที่ซอนเรนอยูภายในของแตละบุคคล  ซึ่งบางครั้ง   

อาจจะไมแสดงออกมาใหเห็นเปนพฤติกรรมที่ชัดเจนได  

(http://edt.kmutt.ac.th/e-learning/project_phycology/unit9.htm, 2551) 
3.1.4  ความหมายของการสอน 
ความหมายของการสอนนั้นสามารถใหความหมายไดหลายประเด็น  ไดแก  

ความหมายตามรูปศัพท  ความหมายที่เปนศิลป  ความหมายที่เปนศาสตร  และความหมาย         

ที่เปนการปฏิบัติงานตามวิชาชีพ  แตในที่นี้จะไดกลาวถึงความหมายของการสอนตามรูปศัพท      

ซึ่งมีคําที่ใชในภาษาอังกฤษอยู  2  คํา  คือ  teaching และ Instruction  ซึ่งไดมีผูใหความหมาย   

ไวอยางหลากหลาย  ดังนี้ 

แบ็บค็อก  (Babcock, 1965, p.234)  ใหความหมายของคําวา  teaching          

วาหมายถึง  ดําเนินการ  ฝกหัด  หรือการอาชีพเกี่ยวของกับการสอน  (to act, practice,               

or professional  of  teaching)  สวนอีกความหมายหนึ่งหมายถึงบางสิ่งซึ่งถูกสอน  การสอน         

การสอนสั่ง  (Something  that  is taught, instruction, doctrine)  

แบ็บค็อก  (Babcock, 1965, p.234) ใหความหมายของ Instruction  วาหมายถึง   

1)  บางสิ่งที่ถูกจัดกระทําใหชัดเจนขึ้น  (something that instruction or is imparted) 2)  การแจง

ขาวสาร, ขาว  (information, news)  3) คุณภาพหรือสถานการณที่ถูกจัดกระทําใหเกิดการเรียน

การสอน  (the quality or state of being instructed) 

เคอรค  (Quirk, 2003, p.1701)  กลาววา  การสอน  (teaching)  หมายถึง       

งานที่เกี่ยวกับอาชีพของครู  และอีกความหมายหนึ่งเปนการกลอมเกลาบุคคลทางดานศาสนา         

และการเมืองแกประชาชนโดยกลุมคนหรือบุคคล 

เคอรค (Quirk, 2003, p.844)   กลาววา  การสอน  (instruction)  หมายถึง  

ขอเขียนที่แสดงวิธีการทําบางอยางตามที่แนะนําไวตามลําดับข้ัน  และอีกความหมายหนึ่ง         

เปนทักษะและเนื้อหาเฉพาะ 

http://www.sobkroo.com/rn_05.htm
http://edt.kmutt.ac.th/
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ชัยวงศ  พรหมวงค  (2534, หนา 17)  กลาววา  teaching  แปลวา  “การสอน”  

คือ  การทําใหมีความรูหรือใหสามารถทําอะไรไดเปนกระบวนการทางเดียวที่ยึดครูผูสอนเปนหลัก

และ  Instruction  แปลวา  “การเรียนการสอน”  (to  teach  and  to  be  taught)  เปน

กระบวนการ  การสอน คือการให  และการรับความรูแกผูเรียนซึ่งเปนฝายรับ  ในขณะเดียวกับ

ผูสอน  คือครูก็เกิดการเรียนรูจากการตอบสนองของนักเรียนดวย 

  ชาญชัย  ยมดิษฐ  (2548, หนา 10)  กลาววา  การสอน  (teaching) เนนการ

ดําเนินการสอนในขณะที่ครอบคลุมชีวิตของผูเรียนทุกสวน  โดยมีครูเปนผูกําหนดผลการเรียนรู  

รูปแบบการเรียนการสอนตามที่ครูพอใจในทุกๆ  ดานของผูเรียน  แตการสอน  (instruction)         

มีความหมายคลายกับการสอน  (teaching)  แตมุงเนนไปที่การจัดกระบวนการเรียนการสอน  

เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่งโดยเฉพาะ  ภารกิจของการสอนอาจไมครอบคลุม

กวางขวางแบบการสอน  (Teaching)  แตมุงหวังผลไดจากการสอนเพราะมีการวางแผน  ดําเนิน

กระบวนการ  และการประเมินอยางเปนระบบครบวงจร  สามารถตรวจสอบปรับปรุงได   
  3.1.5  ความหมายของกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
   ชาญชัย  ยมดิษฐ  (2548, หนา 66)  กระบวนการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  

วิธีการหรือกลวิธีในการใชความพยายามของครูที่จะดําเนินการจัดการเรียนการสอนตามขั้นตอน    

ที่วางแผนไวใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  โดยในกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนนั้น  ตองบูรณาการสวนตางๆ  อยางเหมาะสมและกลมกลืนกับหลักการ  

ทฤษฏี  ความกาวหนาทางวิชาการ  ผูเรียน  ผูสอน  รูปแบบ  วิธีการ  ศิลปการสอน  การวัดและ

ประเมินผล  ตลอดจนปจจัยสภาพแวดลอม  และทรัพยากรที่มีอยูในชวงเวลาขณะที่สอนไดอยางดี 
 3.2   องคประกอบของระบบการเรียนการสอน 
  ดวยเหตุที่การสอนเปนระบบและมีกระบวนการ  ดังนั้น  เพื่อใหเกิดความรูความ

เขาใจพื้นฐานของระบบ  จําเปนตองศึกษาองคประกอบการสอน  ซึ่งมีผูกลาวไวดังนี้ 

  นิคม  ทาแดง  (2538, หนา 14)  กลาววา  ส่ิงแรกที่ผูวิเคราะหระบบการสอนตอง    

ปฏิบัติเปนลําดับแรกคือ  1) จะตองสาํรวจและวิเคราะหใหเขาใจถงึขอบขาย  วัตถุประสงค  

ขอจํากัดและทรัพยากรของระบบนั้นๆ  จนสามารถกาํหนดขอบขายอางอิง  (term of reference)  

2)  ตองทาํความคุนเคยกับคําที่ใช  (terminology)  และส่ิงแวดลอมของระบบ  และ  3)  การสํารวจ

และวิเคราะหระบบจะตองมุงใหไดขอมูลเกี่ยวกับระบบ  3  ดาน  คือ  1) ปจจัยที่จาํเปน              

ตอการตัดสินใจระบบ  2) กระบวนการของระบบทั้งที่ผิดพลาด  และทีม่ีขอยกเวนตางๆ  3) ขอมูลที่

ใชปจจัยนาํเขาและผลลัพธ 
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  นิคม  ทาแดง  (2538, หนา 50)  กลาวถึงแนวคิดของ  เสริมศรี  ไชยศร  ที่กลาววา

ระบบการสอนมีองคประกอบ  ดังนี้ 

      ระบบการสอน  =   

 

(instructional system)  (Instructional Design)       (Instructional Procedure)     (instructional Evaluation) 

การออกแบบ

การสอน 

การดําเนิน 

การสอน 

การประเมิน

การสอน 

ผลปอนกลับ  (Feed back) 

 

 

ภาพ  2.1  องคประกอบระบบการเรียนการสอน 
  

  ลักษณะขางตนแสดงใหเห็นการออกแบบการเรียนการสอนเปนสิ่งแรกที่ตอง

กระทําและมีความชัดเจนเพียงพอสําหรับการดําเนินการสอนได 

   บุญชม  ศรีสะอาด  (2541, หนา  5) กลาวถึง  กระบวนการเรียนการสอนวาตอง

ประกอบดวยองคประกอบดังภาพตอไปนี้   

           ตัวปอน          กระบวนการ   ผลผลิต 
 

 

 

 

 

     4. ส่ิงอํานวยความสะดวก 

     2. ผูเรียน 

     3. หลักสูตร 

     1. ผูสอน การดําเนนิการสอน 
     - การตรวจสอบและการเสริม

พื้นฐานในการเรียน 

     - การใชเทคนิคการสอนตาง ๆ  

ผลการเรียนรู 

     - ดานทักษะพิสัย 

     - ดานพุทธพิสัย 

     - ดานจิตพิสัย 

การติดตามประเมินผลและการปรับปรุงระบบ 

ภาพ  2.2  องคประกอบของระบบการเรียนการสอน 

  ชัยวงศ  พรหมวงค  (2534, หนา 175)  ระบุวา องคประกอบของระบบการสอน               

มี  4  องคประกอบ  คือ  1)  การจัดเตรียมทรัพยากรและการวางแผน  2)  การเลือกวิธีการและสื่อ

การสอน  3)  การดําเนินการสอน  4)  การประเมินผลการสอน  รวมทั้งการประเมินผลยอนกลับ   

เพื่อปรับปรุง  ซึ่งแสดงความสัมพันธกันดังภาพ 

 

 

 

 



  

22 

 
 
 
 
 

 
 

1.0 

จัดเตรียม

ทรัพยากรและ 

วางแผนการสอน 

2.0 

การเลือกวิธีการ

และส่ือการสอน 

3.0 

การดําเนิน 

การสอน 

4.0 

การประเมินผล

การสอน 

ผลยอนกลับเพื่อปรับปรุง 
ภาพ  2.3  ความสัมพันธขององคประกอบของระบบการสอน 

 

   อาภรณ  ใจเทีย่ง  (2540, หนา 22)  สรุปวา  ระบบการสอน  หมายถงึ  การจัด 

องคประกอบของการสอนไวอยางมีลําดับข้ันตอน  และมีความสัมพันธกันเพื่อสะดวกตอการนาํไปสู

จุดมุงหมายปลายทางของการสอนที่กําหนดไว  โดยองคประกอบของระบบการสอน  แบงออกได  

3  องคประกอบ 

   1.  ขอมูลสูการสอน  (Input)  ไดแก  การวางแผนการสอนทัง้ดาน

จุดประสงคการสอน  เนื้อหากิจกรรมการสอน  ส่ือที่ใชในการจัดการเรียนการสอน  และการวัด

ประเมินผล  แลวเขียน  เปนแผนการสอน 

   2.  กระบวนการสอน  (Process)  ไดแก  เปนขั้นตอนดาํเนินการสอนตาม

แผนการสอน      ที่เขียนไวนบัต้ังแตข้ันนําเขาสูบทเรียน  ข้ันการสอน  และขั้นสรุป  ในขั้นนีห้ัวใจ

สําคัญอยูที่การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชทักษะและเทคนิคการสอนของผูสอนที่จะทาํให

ผูเรียนเกิด         การเรียนรูไดดีที่สุด  เมื่อดําเนนิการแลวตองมีการวัดผลการเรียนรูของผูเรียนดวย 

   3.  ผลการสอน  (Output)  ไดแก  เปนขัน้การประเมนิผลพฤติกรรมผูเรียน

วาเกิดผลสัมฤทธิ์มากนอยเพียงใดหลังจากที่ไดผานกระบวนการเรียนการสอนแลว  โดยนาํผลการ

วัดมาประเมิน    ถาผูเรียนไมบรรลุผลตรงตามจุดประสงค  ก็จาํเปนตองพิจารณาหาสาเหตวุามีขอ 

บกพรองในจุดใด  แลวปรับปรุงแกไขเพื่อใหไดระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพเพื่อนาํไปใชตอไปได 

   องคประกอบของระบบการสอนทัง้  3  นี้  จะเกีย่วเนื่องสัมพันธกนัโดยตลอด                   

การเปลี่ยนแปลงขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งจะมีผลตอองคประกอบอื่น  และขอบกพรอง

ขององคประกอบหนึง่ก็จะสงผลใหองคประกอบอื่นบกพรองดวย  ดังภาพ 
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ขอมูลสูการสอน 
1.  การวางแผนการสอน 

     - จุดประสงค 

     - เนื้อหา 

     - วิธีการสอน 

     - ส่ือการสอน 

     - การวัดผล 

2.  เขียนแผนการสอน 

กระบวนการสอน 
1. ดําเนินการสอน 

     - ขั้นนํา 

     - ขั้นสอน  

     - ขั้นสรุป 

2. วัดผล 

แกไขปรับปรุง 

ตามจุดประสงคตองวิเคราะหหาสาเหตุและ 

ขอมูลปอนกลับ 
วิเคราะหผลการสอนถาผูเรียนไมบรรลุผล 

     ประเมินวาผลวาเปนไป

ตามจุดประสงคที่กําหนด

ไวหรือไม 

ผลการสอน 

ภาพ  2.4  ระบบการเรียนการสอน 
 

3.3  องคประกอบการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.3.1  การออกแบบ  (design)  คือ  กําหนดสภาพการเรียนรู 

    1)  การออกแบบระบบการสอน  (instructional systems design)  

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2550, หนา 3)  ดานการจดัการเรียนการสอน 

       (1)  มีหลักสูตรและแผนจัดการเรียนการสอนแตละสาระการ

เรียนรู  โดยใชเทคโนโลยีสาร  สนเทศและการสื่อสารเปนเครื่องมือ  และการจัดการเรียนรูตาม
แผนการจัดการเรียนรูที่กาํหนด  

      (2)  มีรูปแบบการเรียนรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารที่หลากหลาย  

      (3)  ผูสอนสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร    

เปนเครื่องมือในการออกแบบ  และจัดกิจกรรมการเรียนรูใหกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  

      (4)  ผูสอนเปนแบบอยาง  และสอนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารโดยคํานงึถึงกฎหมาย  คุณธรรม  และจริยธรรม  

      (5)  มีระบบแนะแนวและใหคําปรึกษาทางการเรียนรู  แกผูเรียน 

และประชาชนผูรับบริการ  
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2)  ออกแบบเนื้อหาสาระ  (message design)   

    การออกแบบการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นจะตองประกอบดวย

เนื้อหาสาระเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศ  บทบาทและวิวัฒนาการของคอมพิวเตอร  ซอฟตแวร  ระบบ

เครือขาย และการสื่อสารบนเครือขายเทคโนโลยีสมัยใหม ซึ่งจะเปนประโยชนตอการพัฒนาทักษะ

กระบวนการทางการงานอาชีพและเทคโนโลยี  สามารถนําไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได     

เปนอยางดี  (http://it.benchama.ac.th/ebook3/page/index.htm)         

3)  กลยุทธการสอน  (instructional strategies)  

    เปนการปฏิวัติการสอนขั้นพื้นฐานโดยนํา ICT เขามาใชเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสบการณใหแกครูและนักเรียน นอกจากนี้ส่ิงที่สําคัญที่สุดในการเปลีย่นแปลง

คือความคิดเห็นของครูในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญและเปน

ประโยชนขอมูลที่ครูมีนั้นมีความสําคัญและจะเปนประโยชนตอนักเรียนเปนอยางมากและ ระบบ 

ICT ที่เกิดขึ้นในหองเรียนจะสรางความคลองตัวใหกับโรงเรียนมากยิ่งขึ้น ซึ่งในอดีตมีเพียงครูที่สอน

ในบางวิชาเทานั้นที่มีสวนในการปรับปรุงการเรียนการสอนเมื่อใช ICT ในหองเรียนจะทําใหครูทุก

คนไดมีสวนรวมกับการปรับปรุงการเรียนการสอนในหองทั้งนี้ครูควรจะพิจารณาวามีอะไรที่ตอง

เปลี่ยนแปลงบาง มีเงื่อนไขอะไรบาง บทบาทครูตองเปนอยางไร เงื่อนไขตางๆ ตองมีความสัมพันธ

กับการควบคุมและกลยุทธตางๆ ที่จะนํา ICTมาใชในหองเรียนเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

         การปฏิวัติการสอนของ ICT อีกประการหนึ่งคือ การเพิ่มวิธีการสอนใน

หองเรียนครูควรพัฒนาแผนการสอน การปฏิบัติและเทคนิคในการสอนรวมถึงสิ่งแวดลอมทีน่าํมาใช

กับ ICT หองเรียน การใช ICT ในการสอนแบงออกเปน 5 แบบ 

(http://alcob.com/~acenwebzine/archive_3/thai/special_issue1.htm)  คือ 

      (1)  เปนเครื่องมือสําหรับการสอนอารัญบท  รวมถงึขอมลู

สนับสนนุตางๆ  ยกตวัอยางเชน  การกระจายเสียง  การฉายวีดีโอ CD-ROM ในรูปแบบตางๆ 

(เสียงและการตูน)  ซึ่งจะเหมาะสมกับเยาวชนทุกระดับ  ทัง้ยังเหมาะสาํหรับการสอนที่จะบรรยาย

เฉพาะเนื้อหาที่ยงัไมลึกซึ้งหรือเนนไปทางใดทางหนึ่ง 

               (2)  ใชสําหรับการเรียนรูซึง่สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจ

ความถกูตองและใชสําหรับประเมินผลแกเยาวชน (รวมถึงการใหนักเรยีนประเมนิผลกันเองอีกดวย) 

ในระหวางชั่วโมงเรียนหรือเปนการบานก็ได  เพราะฉะนัน้ครูควรใช  ICT  เพื่อประเมินผลของ

นักเรียนและการทํางาน  หรือจะใชเปนเครือ่งมือวัดผลตอบสนองก็ได 
 

http://alcob.com/%7Eacenwebzine/archive_3/thai/special_issue1.htm
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    (3)  เพื่อทําใหเกิดการสอนในหลายรูปแบบ  ทั้งยังแสดงใหเหน็ถงึ

จุดยืนสําหรับการปฏิบัติ  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การเรียนรูดวยตนเองและการทําวิจัย  

     (4)  สําหรับการสรางสรรคความคิดใหมๆ  เพื่อดึงดูดความสนใจ
ของนักเรียนและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมดวย 

     (5)  สําหรับเปลี่ยนบรรยากาศจากการใชกระดานดํา หรือกอนจะ

หมดเวลาเรียนเพื่อส่ังการบานหรือสรุปการเรียนการสอน  แตสวนใหญจะนิยมใชตอนเริ่มตนของ

ชั่วโมงเรียนประเด็นสุดทายในการปฏิวัติการเรียนการสอนโดยการใช ICT ในหองเรียนคือ  การ

สรางการสนทนาทางอิเล็กทรอนิกส ซึ่งจะเปนพื้นฐานในการชวยเหลือและสนับสนุนการสอน

หนังสือตอไป เนื่องจากตองมีการพึ่งพาซึ่งกันและกัน  ทั้งนี้ครูสามารถใชพื้นที่การสนทนาเพื่อทําให
บรรลุเปาหมายดังตอไปนี้คือ  สําหรับปกปองสิทธิและความตองการของตนสามารถคนหา

คําแนะนําทางวิชาการไดใหการชวยเหลือแกผูคนที่ตองการพิจารณาตัวเอง  แลกเปลี่ยนขอมูล

ขาวสารเกี่ยวกับวิธีการสอนวาควรที่จะพัฒนาไปทางไหน  แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  นอกจากนี้ยัง

มีวิธีการอีกมากมายที่จะชวยพัฒนาการศึกษาทั่วไปและโอกาสในการจัดหางาน 

4)  ลักษณะผูเรียน  (learner characteristics) 

    ผูเรียนสามารถใชไอซีทีเปนเครื่องมือการเรยีนรูตลอดชีวติโดยมี

จุดมุงหมาย (http://learners.in.th/blog/napha5/124016)  คือ   

     (1)  การรูเทคโนโลยีและการรูสารสนเทศ  ในระดับพืน้ฐานเพื่อ
สามารถเขาถงึและสามารถใชไอซีทีเพื่อการคนควา  รวบรวม  และประมวลผลจากแหลงตางๆ    

และเพื่อเการสรางองคความรูใหม 

     (2)  บูรณาการความรูดานเทคโนโลยีและทักษะการจัดการ

สารสนเทศเพือ่พัฒนาความสามารถในการวิเคราะห  การแกปญหา  และการทาํงานเปนทมี 

     (3)  กระตุนใหผูเรียนพฒันาคุณคา ทัศนคติ  และจริยธรรมในเชิง
บวกในการใชไอซีทีซึ่งจะเปนประโยชนในการเรียนรูตลอดชีวิตและกระบวนการคิดอยางวิเคราะห 

     (4)  ผูเรียนทุกคนมีโอกาสเขาถึง ใช และเรียนรูทกัษะไอซทีีใน

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยหลกัสูตรพื้นฐาน 

     (5)  ตองจัดใหผูเรียนทกุคนมีโอกาสในการใชและพัฒนาความรู

ไอซีทีในทกุสาขาวิชา  และเพิ่มโอกาสใหผูเรียนมีการใชไอซีทีใหมากขึน้ 

     (6)  กระบวนการเรียนการสอนตองไมจัดเฉพาะในชัน้เรียน

เทานัน้  ผูเรียนควรมีโอกาสสัมผัสโลกภายนอกผานเครือขายไอซีที  การรูไอซีที  และมีการ
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พัฒนาการของทัศนคติที่ดีตอไอซีทีตามความตองการของแตละคน 

     (7)  นักเรยีนทกุคนทีเ่รียนจบชั้นมัธยมศึกษาปที ่3  และปที่ 6 

สามารถใชโปรแกรมประมวลคําและตารางการคํานวณได นักเรียนไมนอยกวารอยละ 5  สามารถ

เขียนโปรแกรมได 

     (8)  นักเรยีนทกุคนในโรงเรียนที่มนีักเรียนตั้งแต 1-100  คนขึ้นไป 

ใชอินเทอรเนต็ในการสืบคนขอมูลได 

 3.3.2  การพัฒนา  (development)  กระบวนการเปลี่ยนการออกแบบ      

1) เทคโนโลยีส่ิงพิมพ (print technologies) เชน หนังสือ ส่ิงพิมพ

ภาพนิ่ง  ซึ่งสิ่งพิมพอาจจะประกอบไปดวย  รูปภาพ   ขอความ  ตัวอักษร               

2)  เทคโนโลยีโสตทัศนูปกรณ (audiovisual  technologies) จะนําเสนอ

เปนรูปธรรมและนามธรรม             

3)  เทคโนโลยีคอมพิวเตอร (computer – based technologies)  เปน

การพัฒนาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส  ใหมีการจัดเก็บขอมูล  ขาวสารในรูปแบบดิจิตอล               

4)  เทคโนโลยีบูรณาการ (integrated technologies)  การรวมเอาสื่อ

หลายประเภทมารวมกันโดยใชคอมพิวเตอรควบคุม 

  3.3.3  การใช (utilization) กระบวนการ และแหลงทรัพยากรเพื่อการเรียน 

การสอน           

1)  ทั้งสวนที่ เปนกระบวนการ และทรัพยากรในการเรียนรู มีความ

จําเปนตองกําหนดใหผูเรียนสามารถใชส่ือและกิจกรรมนั้นๆ  ใหเกิดประโยชนสูงสุด  มีการเตรียม

ตัวผูเรียนและกําหนดผลตอบสนอง  และใหคําแนะนําระหวางการเรียน  มีการแจงผลการประเมิน

ใหผูเรียนทราบ 

                                 2)  การเผยแพรนวัตกรรม  เปนกระบวนการในการสื่อสาร  ซึ่งขึ้นอยูกับ

การวางแผนและวัตถุประสงคในการเลือกรับ  การเลือกใชส่ือการสอนตามสภาพความเปนจริง      

มีการใชอยางตอเนื่องและเปนขั้นตอน  ซึ่งวัตถุประสงคในการใชเพื่ออํานวยความสะดวก และ

เหมาะสมกับแตละบุคคล สรางใหสอดคลองกับสภาพและบริบทของการเรียน 

  3.3.4  การจัดการ (management) ควบคุมกระบวนการทางเทคโนโลยีการศึกษา 

ตลอดจนการวางแผน การจัดการ การประสานงาน และการใหคําแนะนํา    

1)  การจัดการโครงการ  เกี่ยวกับการวางแผน  การติดตาม  ควบคุมการ

ออกแบบและการพัฒนาการสอน          
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2)  การจัดการแหลงทรัพยากร  เปนการควบคุมทรัพยากรที่สนับสนุน

ระบบและการบริการ     

         3)  การจัดการระบบบริการ   วิธีการในการนําเอาองคความรู ไปสู

ผูเรียน  เกี่ยวของกับ  Hardware,  Software  ผูใช  ผูพัฒนา  ผูออกแบบ  ผูสอน 

   4)  การจัดการสารสนเทศ  เปนการวางแผน  ติดตาม  ควบคุมใหการเก็บ

รวบรวมการถายโอน  หรือกระบวนการในการจัดการทรัพยากรเพื่อการเรียนรู                                 

   3.3.5  การประเมิน (evaluation) หาขอมูลเพื่อกําหนดความเหมาะสมของการ

เรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ      

1)  การวิเคราะหปญหา   

2)  เกณฑการประเมิน  

         3)  การประเมินความกาวหนา  

4)  การประเมินผลสรุป  

  เปนกระบวนการที่ใชในการตัดสินใจ วากระบวนการเรียนการสอนมีความ

เหมาะสมหรือไม  ดังตอไปนี้ 

                               1)  ปญหามีตัวแปรอะไรบาง  โดยการใชสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ 

  2)  วิธีการในการตัดสินใจวา  ผูเรียนมีความเชี่ยวชาญตามวัตถุประสงคที่    

ตั้งไวหรือไม  

  3)  เปนการวัดระหวางเรียนและหลังเรียน  วัดระหวางเรียนเพื่อดูวาผูเรียน

รับขอมูลขาวสารไดอยางเหมาะสมหรือไม  วัดหลังเรียนเพื่อ ประเมินและใชในการตัดสินใจ 

   การใชเทคโนโลยีสําหรับการวางแผนการประเมินการสอน   เปนการกลาวเกี่ยวกับ 

การวางแผนการสอน  การเรยีนรู และการประเมินผล  โดยมีจุดประสงคของการประเมินในชัน้เรียน 

ดังนี ้

    1)  การประเมนิสําหรับการเรียนรู  คือ  การตัดสินใจที่ใหขอมูลครูเพื่อการ

ปรับปรุง  และใชกิจกรรมการเรียนการสอนที่แตกตางกนั นอกจากนี้ยงัเนนคุณคาวาการเรียนรูดวย

ตนเองของผูเรียนในทิศทางที่มีคุณสมบัติเฉพาะ  แตสามารถทีจ่ะจดจาํ  หรือทาํนายรูปแบบและ

ทิศทางที่นกัเรยีนหลายๆ  คน  ติดตาม  มีความตองการอยางระมัดในการออกแบบของครู  ดังนั้น

จะตองมีการใชผลลัพธของขอมูลที่จะอธบิาย  ไมเพียงแตนักเรียนจะตองรูเทานัน้  แตสามารถทีจ่ะ

ไดรับวิธีการมองเหน็  เมื่อไร  และขณะใดที่นกัเรียนจะตองมีการประยกุตในสิ่งที่เขารู  ครูสามารถที่

จะใชขอมูลเปนแนวทางและเปาหมายในการสอนและแหลงการเรียนรู  และผลตอบกลับเพื่อที่
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นักเรียนจะมีการเรียนรูทีก่วางขวางขึ้น 

                        2)  บทบาทของครูเกี่ยวกับการประเมินสาํหรับการเรียนรู  การประเมนิ

สําหรับการเรียนรูเกิดขึ้นโดยตลอดกระบวนการเรียนรู  โดยเนนการปฏิสัมพันธกับครู  ซึ่งปรับการ

สอนใหสอดคลองกับผลลัพธเปาหมาย  โดยจําแนกการเรียนรูที่เหมาะสมและความจําเปนกับกลุม

นักเรียน  วิธีการคัดเลือกและปรับปรุงเครื่องมือและแหลงการเรียนรู  และสรางสรรคกลยุทธการ

เรียนรูที่แตกตางและการเรียนรูโอกาสสาํหรบัการชวยเหลือใหนักเรียนสามารถเรยีนรูไดดวยตนเอง

มีการเตรียมการทันทีกับผลตอบลัพธและทิศทางของนกัเรียนที่จะเกดิขึ้น  ดังนัน้การประเมินคือการ

เรียนรู  เปนขบวนการของการพัฒนาและสนับสนนุพฤตกิรรมดานทักษะพิสัยสําหรับนักเรียน      

การประเมนิคอืการเรียนรู  จุดเนนของบทบาทของนักเรียนคือเกณฑการเชื่อมตอระหวางการ

ประเมินและการเรียนรู  ในขณะที่นกัเรียนกําลังทํากิจกรรม การพัวพัน และการวัดคาวิกฤต ิ

ความสัมพันธของความรูกอนหนาและสามารถนาํมาใชสําหรับการเรียนรูใหมนี้คือ  การปรับ

กระบวนการในการวัดทักษะพิสัย  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับเมื่อไรที่นกัเรียนทีท่ําหนาที่ชวยเกี่ยวกับการเรียนรู

ของพวกเขาเองและใชผลตอบกลับของการเรียนรูที่จะทาํใหมีการปรับปรุงการพฒันา  และการ

เปลี่ยนแปลงนอกจากนี้ครูสามารถที่จะชวยนกัเรียนพฒันา  แบบฝก  และมีความสะดวกสบายกับ

ผลสะทอนเกี่ยวกับการวิเคราะหคาวกิฤตของการเรียนรูของผูเรียนเอง 

    3)  บทบาทของครูเกี่ยวกับการประเมินคือ 

     (1)  รูปแบบและการสอนขึน้กับทักษะของการประเมินดวยตนเอง 

     (2)  เปนคนแนะนักเรียนในการกําหนดจดุมุงหมาย และแรง

กระตุนและความกาวหนาในภายภาคหนา 

      (3)  กําหนดตวัอยางและรูปแบบของแบบฝกที่ดีแลคุณภาพของ

การทาํงาน 

      (4)  ทํางานรวมกับนกัเรียนเพื่อพัฒนาเกี่ยวกับวกิฤตในการทาํ

แบบฝก 

                  การประเมนิของการเรียนรูคือ  การสรุปรวมธรรมชาติประโยชนในการยืนยนัในสิง่

ที่นกัเรียนจะตองรูและสามารถทาํได การแสดงบทบาทสมมุติ มีผลสัมฤทธิ์ของผลลพัธหลกัสูตร ที่

สําคัญสามารถที่จะแสดงใหเห็นวาวิธกีารเรียนในแตละสถานทีว่ามีความสัมพันธกันได ครูสามารถ

ทําใหสอดคลองกันระหวางการไดรับวาพวกเขามกีารใชการประเมนิทีม่ีความแมนยาํ ดังนัน้เรา

สามารถนําขอมูลมาเพื่ออางเหตุผล หรือการตัดสินใจ 

                         4)  บทบาทของครูเกี่ยวกับการประเมินของการเรียน 
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    โดยสามารถอธิบายไดชัดเจนของการไดรับการเรียนรู   มีกระบวนการทําใหเปนไป

สําหรับนักเรียนเพื่อที่จะแสดงบทบาทการเรียนรูและทกัษะโดยจัดระดับของเครื่องมือกลไกสําหรับ

การประเมนิในผลลัพธที่เหมือนกนั   ลักษณะของการประเมินจะตองมีความสัมพนัธ กันแตปญหา

ที่เกิดขึ้นจากแบบประเมิน  คือ  

           1.  ความสมดลุ และ ความตึงเครียดของการประเมนิเนื่องจากการเรยีน

จะตองมีตอบรับในหลายๆ  ตัวแปร  และจดุประสงคที่แตกตางกนั ดังนั้นจงึไมใชเร่ืองงายที่จะทําให

การประเมนิมคีวามถกูตองที่สุด 

            2.  การวางแผนในกระบวนการประเมิน  จะตองเปนไปตามความตองการ

และข้ึนอยูกับการเชื่อมตอทางตรรกวทิยา  ทามกลางจุดประสงค  วิธีการและผลลัพธที่ตองการ 

            3.  การรายงานผล  พืน้ฐานของการรายงานผลคือ  เพื่อจะรายงานให

ผูปกครองและนักเรียนเขาใจเกี่ยวกับความสําเร็จของนกัเรียนในระยะเวลา  และเพื่อการตัดสินใจ

เกี่ยวกับวิชาทีต่องการเรียนในอนาคต 

          4.  การเลือกใชเครื่องมือสําหรับการประเมิน  มหีลากหลายวธิีที่จะสะสม  

ความเชื่อมโยง  และรายงานขอมูลเกี่ยวกบันักเรียนเกีย่วกับส่ิงทีน่ักเรยีนจะตองรูและตองทาํใน

ตอนทาย และมีหลายหลายแหลงขอมูลทีท่าทายสําหรับครู  ถึงแมวาหลายๆ  วิธีอาจจะเปนวิธทีี่

เหมาะสมกับการประเมนิตลอดการเรียนการสอนและเหมาะสําหรับการประเมนิในตอนทาย 

โดยเครื่องมือสําหรับการประเมินมี ดังนี ้

       วิธีการเก็บขอมูล 

    1.  การตั้งคําถาม  การถามเกี่ยวกับจุดเนนในหองเรียนเพื่อความเขาใจ 

    2.  การสังเกต  การสังเกตกระบวนการการทํางาน 

    3.  การบาน  ใหงานไปทําเพือ่ความเขาใจ 

    4.  การเรียนทีเ่นนการอภิปรายและการสัมภาษณ  เปนการอธิบายกัน

ระหวางเพื่อนๆ  ภายในหอง 

    5.  การนาํเสนอ  เปดโอกาสสําหรับนักเรียนที่จะแสดงเกีย่วกับการเรียน

แบบปากเปลาและการฉายแพรภาพ 

    6.  การทดสอบยอย  ทดสอบ  เปดโอกาสสําหรับนักเรียนที่จะแสดง

เกี่ยวกับการเรียน 

    7.  การประเมนิทางคอมพิวเตอร 
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                     วิธีการอธิบายขอมูล 

    1.  การพฒันาความตอเนื่อง  ขอมูลแสดงลักษณะเฉพาะอธิบายการ

เรียนรู ขอบเขตของการเรียนรู  รายงานความกาวหนาของผลสัมฤทธิ ์

    2.  แบบเช็คลิสต  เปนการพจิารณาวานกัเรียนมีความเขาใจในสิ่งที่เรียนรู

หรือไม 

    3.  เกณฑ  

    4.  การประเมนิตนเอง  กระบวนการทีน่ักเรียนปฏิบัติและใชนิยามสําหรับ

อธิบายสถานการณเรียนรูของนักเรียน 

    5.  การทบทวนการประเมินกระบวนการทีน่ักเรียนปฏิบตัิที่ปรากฏขึ้น  

และใชนิยามสาํหรับอธิบายสถานการณเรียนรูของนักเรยีนที่ปรากฏขึน้ 

                     วิธีการเก็บขอมูล 

    1.  การใชขอมลูแสดงลักษณะ  ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของนักเรียน

ทํางานสัมพันธระหวางผลลพัธหลกัสูตร หรือ การวางแผนการเรียนรูดวยตัวผูเรียนเอง 

    2.  วีดีโอ  หรือออดิโอเทป  การถายรูป  เปนการแสดงใหเห็นถึงสิง่ที่

นักเรียนทาํขึ้นของการเรียนรูของนักเรยีน  

    3.  แฟมสะสมผลงานเปนการรวบรวมสะสมผลงานการเรียนรูของ

นักเรียน   การเติบโตและผลกระทบเกี่ยวกบัการเรียน 

                     วิธีการติดตอส่ือสาร 

    1.  การนาํเสนอ  นกัเรียนสามารถนาํเสนอเกี่ยวกับการเรียนรูให

ผูปกครองทราบ  

    2.  การประชมุติดตอกันระหวางนักเรียนกับผูปกครอง  เปนโอกาสสาํหรับ

ครู ผูปกครอง  นักเรียนที่จะตรวจและอภิปรายเกีย่วกับการเรียนของนักเรียน  และวางแผนสําหรบั    

ข้ันตอไป  (http://www.edu.gov.mb.ca/k12/assess/wncp/index.html) 
 3.4  กระบวนการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอร 
  ภูมิใจ  สงวนแกว (2544, หนา 21) กลาวถึง ยุทธศาสตรการสอนวิชาคอมพิวเตอร

ไวดังนี้ 

   1.  พัฒนาหลักสูตร  แผนการสอน  และบันทึกการสอนเปนของโรงเรียน

   2. เนนกระบวนการการสอนที่หลากหลายและทันสมัย  เชน Child 

Centered ,Step by Step ,Learning by Doing ,การทําผลงาน ใบงาน แฟมสะสมงาน และ

โครงงาน  ตั้งแตระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1-3 

http://www.edu.gov.mb.ca/k12/assess/wncp/index.html
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   3.  พัฒนาสื่อการสอน  โปรแกรม  และหนังสือประกอบการเรียนการสอน 

   4.  พัฒนาระบบและบุคลากรใหมีความสามารถอยางตอเนื่อง 

  นอกจากนี้ยังไดนําเสนอกระบวนการเรียนรูวิชาคอมพิวเตอร  ไวดังภาพ 

 

 

 

 

 

  นักเรียนเปนศูนยกลาง 

การเรียนรูใฝรูใฝเรียน 

ดํารงความเปนไทยในสากล 

ครูมีความรูความชํานาญ

เปนแหลงความรูและ

สนับสนุนการเรียนการสอน 

จัดเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่

ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

นักเรียนสามารถใชเครื่อง

คอมพิวเตอรและโปรแกรม 

หลักไดเปนอยางดี 

หลักสูตรเปนแบบเปด       

มีความยืดหยุน ทันสมัย 

เปนสากล 

นักเรียนสามารถแสวงหา

ความรูใหม ๆ คิดวิเคราะห

อยางมีเหตุผล 

นักเรียนเขาใจทฤษฎีและ

ประโยชนของเทคโนโลยี

คอมพิวเตอรไดถูกตอง 

นักเรียนสามารถนําความรู

ไปใชในชีวิตจริงไดดวย

ตนเอง 

นักเรียนสามารถวางแผนกํา

นําขอมูลจากอินเทอรเน็ต

มาใชไดอยางเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

   
ภาพ  2.5 กระบวนการเรยีนรูวชิาคอมพิวเตอร 
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และยังไดนําเสนอเทคนิคการสอนวิชาคอมพิวเตอร  (Teaching Techniques for Computer 

Learning : TTCL) ไวดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

เทคนิคการสอน

วิชาคอมพิวเตอร 

TTCL 

ทบทวน  นําเสนอ  รายงาน 

ฝกทักษะการพิมพคอมพิวเตอร 

นําเขาสูบทเรียนและจุดประสงค 

ขอเสนอแนะการมีสวนรวมในการเรียน 

ทฤษฎีและการเรียนรู / สาธิตการสอน 

ปฏิบัติงานจริงตามความสนใจ 

ตรวจสอบผลงาน 

สรุปบทเรียนและมอบหมายงานเพื่อคนควา 

ภาพ  2.6 เทคนิคการสอนวิชาคอมพวิเตอร 
 

3.5  สภาพปจจุบันการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ปญหาการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยสีารสนเทศในอดีตที่ผานมา   ก็คือ 

1. ครูไมเปลี่ยนพฤติกรรมการสอน 

2. ขาดครูเฉพาะวิชา 

3. ขาดสื่อ อุปกรณการสอน 
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ที่มาของโรงเรยีนในฝน  ก็คอืการปฏิรูปการเรียนการสอนที่ตองใช  ICT  เขาชวย 

โดยเฉพาะเขาชวย ในเรื่องปรับพฤติกรรมการสอน  และแกปญหาการขาดสื่อการเรียนการสอน  

สําหรับปญหาการขาดครูเฉพาะวิชานัน้  เปนปญหาระดบัชาติ  ที่ตองรอรัฐบาลที่มองเหน็พิษภัยตอ

การจัดการศึกษาทีเ่นื่องมาจากการขาดครูเฉพาะวิชา   และใชสติปญญาของผูรับผิดชอบโรงเรียน

ในฝน  ที่จะหาชองทางใหครูเฉพาะวิชาทีม่ีอยูในโรงเรียนอยูแลวเปนครูของเขตพื้นที่   ของจงัหวดั  

ของเขตตรวจราชการ  และ ของประเทศทีม่ีความรูความสามารถในการใช  ICT  เพื่อการเรียนการ

สอนอยางครูมอือาชีพ  และฝายบริหารของโรงเรียนสามารถสนับสนุนสงเสริมการจัดการเรียนการ

สอนที่ใช  ICT  ไดอยางมืออาชีพ  (www.nitesonline.net/download/การจัดการ.doc) 

   สภาพและแนวโนมการจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันยงัไม

ตรงกับความตองการของสงัคม   แมจะสามารถประเมนิไดวาผูเรียนมีความสามารถในการ

ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวิตประจําวนัได  แตก็ยังไมสามารถปรับตัวไดทันตามความ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เปนไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน  นอกจากนี้การจัดการหรือการปรับปรุง

หลักสูตรเปนเรื่องที่ทาํไดยาก  (www.learners.in.th/file/kruaom/work01.pdf) จากการศึกษา 

ขอมูลรายงานการประเมนิตนเองของสถานศึกษา  และการประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศึกษา

ของสํานกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  (พ.ศ. 2549-2553 )  จะเหน็ได

วา  ครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศโดยสวนใหญสอนไมตรงตามวุฒ ิ โดยมีสาเหตุจากความขาด

แคลนครูผูสอน  ดงันัน้  การจัดการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศจึงจัดตามความถนัด  และ

ความสนใจของครูผูสอนเปนสําคัญ  (www.act.ac.th/report.test_school/indwx30.html)  การจัด

กิจกรรมการเรยีนการสอนจงึไมเปนไปตามเปาหมายทีห่ลักสูตรกําหนดไว  ขาดความหลากหลาย  

และไมตรงตามความตองการของผูเรียน  นอกจากนี้ในสวนของเครื่องมือและอุปกรณที่ใชในการ

จัดการเรียนการสอนของแตละสถานศึกษายังมีความแตกตางกันอยูมาก ปญหาทีพ่บไดแก  ความ

ไมเพียงพอของเครื่องมือและอุปกรณอีกทัง้ยังมีประสิทธภิาพต่ํา  ทําใหไมสามารถจดัการเรียนการ

สอนไดอยางมปีระสิทธิภาพ  สวนของสื่อการเรียนการสอนทีน่ํามาใชในการจัดการเรียนการสอนยงั

ไมมีความหลากหลาย  ไมสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรู  และไมตรงกับความตองการของ

ครูผูสอนและผูเรียน    ในสวนของเนื้อหาสาระที่ใชในการจัดการเรียนการสอนนั้นไมมีความทนัสมยั  

ไมสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนการสอน   ไมตรงกับความถนัดและความสนใจของผูเรียน  จาก

สภาพดังกลาวมานั้น  จงึมคีวามจาํเปนอยางยิ่งในการพัฒนาแนวทางการจัดการเรยีนการสอน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อใหสามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่หลกัสูตรกําหนดไว   

(หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  พ.ศ.  2544) 
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3.6  การออกแบบการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การนาํเทคโนโลยี  ICT  มาใชควบคูกับการเรียนการสอนนัน้สิ่งแรกคอื  ผูสอน   

และผูเรียนตองมีความรูและความเขาใจ  อีกทั้งยังตองสามารถใชโปรแกรมพื้นฐานในเครื่อง

คอมพิวเตอรได เชน โปรแกรม WORD, Excel, Power Point, Front Page  เพื่อจะไดใชเครื่องมือ 

IT มาพัฒนาการเรียนการสอนไดอยางสมบูรณ  และพยายามที่จะพัฒนาสื่อการสอนของครูใน

รูปแบบตางๆ  เชน โรงเรียนแหงการเรียนรูรูปแบบใหม ทีน่ําส่ือ IT  มาประยุกตใชแทนกระดานดํา  

ผลปรากฏวานักเรียนใหความสนใจและมีความกระตือรือรนในการศึกษาเพิ่มข้ึน อีกทั้งนักเรียนยังมี

สวนรวมในการเรียนการสอนเพิม่มากขึ้นดวยและผลของการนําเทคโนโลยีไปใชในการเรียนการ

สอน  รวมถงึผลสัมฤทธิ์ที่เกดิขึ้นในการเรยีนรู ซึง่ถือเปนการนํา IT มาประยุกตใชในการประมวลผล

อยางมีประสิทธิภาพ ประหยดัเวลาในการวเิคราะหขอมูล การนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชกับระบบ

การทาํงานเพือ่ใหเกิดประสทิธิภาพตามความตองการอยางถูกทางนัน่เอง ผลของการนําสื่อการ

เรียนรูรูปแบบใหมมาใชงาน คือ  

1. พัฒนาทกัษะความรูดาน software and hardware 

2. สรางเอกสารในรูปของ IT และรูปแบบที่เกีย่วของ 

3. การรวมรวมขอมูลและการดําเนนิการใหบริการดานเทคโนโลย ี

4. ชวยการประเมินคาของขอมูลมีประสิทธิภาพ  

5. ปรับปรุงพัฒนาการการเรียนรูสูอนาคต 

6. เกิดการจัดการฐานขอมูลอยางมีระบบ 

7. ใหคําแนะนาํเกี่ยวกับการพัฒนาดาน ICT ในโรงเรียนที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต 

8. วางแผนจัดการการออกแบบเว็บไซตและโครงสรางของฐานขอมูล 

(http://pirun.ku.ac.th/~g5086026/report2g3.doc) 

  สถานศกึษาตางๆ ไดเพิ่มขีดความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร รวมถงึคิดคนนวัตกรรม พัฒนาและแพรกระจายเนื้อหาการเรียนการสอน และพัฒนาวิธีการ

สอน เพื่อชวยใหผูเรียนที่มีความสามารถ สามารถเขาถงึสังคมขอมูลขาวสารและความรูไดอยางดี 

ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลง และความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี รัฐจึงไดเนน

ความสาํคัญของเทคโนโลยกีารศึกษา โดยกําหนดสาระหลักไวใน หมวด 9 แหง พ.ร.บ.การศึกษา

แหงชาติฉบับ พ.ศ.2542 แตการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในประเทศไทยนัน้ยงักระทําไปไดไม

เต็มที ่เทาที่ควรจะเปน ทัง้ที่เทคโนโลยีไดกาวไปไกล มีเพยีงสถานศกึษาไมกี่แหงทีม่คีวามพรอม 

http://pirun.ku.ac.th/%7Eg5086026/report2g3.doc
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ปรับปล่ียนวธิกีารเรียนการสอนในรูปแบบใหม กลไกในการดําเนนิการ การใชเทคโนโลยีเพื่อ

การศึกษาอยางจริงจงันัน้  อยูภายใตองคประกอบที่สําคัญ  หลายประการ อาท ิ

    1. บุคลากรครู โดย สงเสริมความรู การฝกอบรมครู การพัฒนาบุคลากร 

ในทุกระดับ อยางตอเนื่องและจริงจัง ซึ่งในความเปนจริง บุคลากรเปนปจจัยหลัก ในการขับเคลื่อน

เทคโนโลยีการศึกษาไปสูการจัดการศึกษา แตปจจุบนัพบวา มีครูและบุคลากรทางการศึกษายงั

ไมไดรับ(โอกาสหรือไมคิดจะรับ) การพัฒนา นอกจากนีย้งัมีปจจัยดานนโยบายระดับลาง หรือ

ผูบริหาร ซึ่งนบัเปนอุปสรรคสําคัญ ในการกาวสูกระบวนการใชเทคโนโลยีในการจัดการศึกษา 

     2. โครงสรางพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยการ

สนับสนนุโครงขาย อุปกรณ เครื่องมือที่จําเปน ตอการเขาถึงองคความรู ขอมูล ขาวสารตางๆ ซึ่ง

ปจจุบันความเหลื่อมลํ้าในชองทางการเขาถึง ระหวางสังคมเมืองกับสังคมชนบท จะลดนอยลงก็

ตาม แตระหวางสถานศกึษากลับพบวา เครื่องมือ หรืออุปกรณ ที่เปนชองทางการเรยีนรูในชัว่โมง

การเรียน ยงัมคีวามแตกตางกันอยูมาก 

    3. เครือขาย การสรางโครงขายหรือเครือขายการเรียนรู เนนการใชส่ือ 

สาระการเรียนรูและขอมูลรวมกัน การกาวไปสูสังคมการเรียนรูบนเครือขายปจจัยสาํคัญคือ ตัว

ขอมูล สาระการเรียนรู แมจะพบวาจะอยูในสภาพมีการรวมตัวกนับาง ในกลุมสถานศึกษา แตกม็ี

ไมมากนัก การที่จะใหเครือขายมีความเขมแข็ง จําเปนตองกําหนดเปนนโยบาย หรือวิสัยทัศนของ

ผูบริหาร ในการสราง website พัฒนา website และเชื่อมโยง website สถานศึกษาแตละแหงใน

แตละพื้นที่เขาเปนกลุมเครือขายดวยกัน 

    4. ขอมูล องคความรู สงเสรมิใหสถานศึกษามีการพัฒนาส่ือ ทั้งในแบบ

ออฟไลน และออนไลน ผลักดันใหมกีารพฒันาฐานการเรียนรูบน website ระดมสรางขอมูลการ

เรียนรู หรือนวตักรรมที่เอื้อประโยชนตอการจัดการศึกษา 

    5. กระตุนใหเกิดการพฒันาใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สถานศกึษาควรมี website ของสถานศึกษาเพื่อใชเปนเวทีกลางในการสรางสรรคผลงาน การ

แลกเปลี่ยนเรยีนรูของคณะครูรวมกัน เปนฐานหลกัในการศึกษาหาความรูของผูเรียนที่เปนนักเรียน 

นักศึกษา เปนชองทางสื่อสารระหวางหนวยงาน ระหวางสถานศกึษากบัผูปกครอง กระตุนให

ครูผูสอนไดพัฒนาสาระการเรียนรู เชน จดัประกวด การจัดทําสื่อในลักษณะตางๆทัง้ในแบบ

ออฟไลน และออนไลน การใหแรงจูงใจ การสรางจรรโลงความกาวหนาทางวิชาการ การสรางองค

ความรูอันเกิดจากสภาพแวดลอม การใหรางวัลแดครูผูมีผลงานยอดเยี่ยม  
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สักวันหนึ่ง ในระยะเวลาอีกไมนานนัก หลกัการของกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาจจะ

เปลี่ยนรูปแบบไปจากเดิมทีค่รูผูสอนจะเปนผูถายทอดเนื้อหา ประสบการณหลัก หรือ ความรูเพียง

หนึง่เดียว ไปสูผูถายทอดประสบการณผนวก รวมถงึเปน ผูชี้แนะผูประสานและกําหนดทิศทางของ

ความรูที่ไดจากการเขาถึงแหลงขอมูลความรูตางๆ เชน หนังสือเรียน หองสมุด ขอมูลชุมชน 

ส่ือสารมวลชน ฐานขอมูลออนไลนไปจนถงึเครือขายอินเทอรเน็ต  

(http://www.northeducation.ac.th/etraining/courses/3/itedu/chap1/index04.php) 

 การออกแบบระบบการสอนกับองคประกอบการสอน  การออกแบบระบบการ

สอน  เปรียบไดกับการออกแบบเพื่อสรางนวัตกรรม  (innovational design)  ซึ่งนวัตกรรมดังกลาว

จะแสดงคุณภาพและประสิทธิภาพของผลผลิตการออกแบบระบบการสอนก็เชนเดียวกัน  ถาหาก

สามารถออกแบบไดดีก็สามารถสรางคุณภาพใหแกผูเรียนไดดีดวย  ขณะเดียวกันก็สามารถสราง

คุณภาพขอนวัตกรรมทางการสอนใหเกิดประโยชนตอผูออกแบบ  และตอผูนํานวัตกรรมนั้น  ไปใชสู

สังคมอีกดวย  ในการออกแบบการสอนนั้นไดมีผูใหแนวทางการออกแบบไวตางๆ  กัน  ดังนี้ 

 วิชัย  วงษใหญ  (2538, หนา 70)  กลาววา  กอนออกแบบการสอนผูออกแบบ  

ตองตั้งคําถาม  4  ขอ  กอนวา   

 1.  จะสอนไปทําไม  หรือทําไมตองสอน 

 2.  จะสอนอยางไร  หรือวิธีการใด 

 3.  จะใชอะไรชวยสอนใหบรรลุเปาหมายอยางดีมีประสิทธิภาพ 

 4.  จะรูไดอยางไรวาสอนแลวเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม และผลเปนอยางไร 

 ภาพการสอนของวิชัย  วงษใหญ  (2537,  หนา  71)  จึงออกมาในลักษณะคําถาม

กับองคประกอบการสอน  4  ประการ  ดังนี้ 

 สอนทําไม จุดมุงหมาย 

สอนอะไร เนื้อหาสาระ 

สอนอยางไร กลวิธีการสอน 

ผลการสอนเปนอยางไร การประเมินผล 

 

 

 

 

 

 ภาพ  2.7  การออกแบบการสอน 
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 สม  ชัยสรรค  (2538, หนา 69-78)  กลาววา  ส่ิงแรกที่ครูจะตองทํากอนคิดที่จะ

สอนก็คือการมีเจตคติที่ดีตออาชีพครู  โดยจะตองคํานึงถึงเด็กในเรื่องตอไปนี้ 

 1.  ความแตกตางระหวางนักเรียน  โดยนักเรียนแตละคนมาจากตางครอบครัว

ลวนตางปญหา  การสรางคุณภาพใหแกนักเรียนในภาพรวมใหดีจะทําอยางไร 

 2.  คํานึงถึงกําลังใจของผูเรียน  ธรรมชาติของกําลังใจของผูเรียนเปนสิ่งสําคัญ   

ในการสอน  ดังนั้น  ครูตองใชความอิ่มเอมทางใจตอผูเรียน 

 3.  ความรูสึกที่ดีตอบทเรียน  ครูตองปรับสถานการณของนักเรียนตอวิชาเรียน  

เพราะนักเรียนแตละคนชอบวิชาเรียนไมเหมือนกัน  ความรูสึกตอวิชาเรียนจึงมีผลตอผลการเรียน 

 4.  ครูตองคํานึงถึงหนาที่หลัก  หนาที่หลักของครูคือ จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

สูเปาหมาย  คือความสําเร็จในตัวผูเรียน 

 5. คํานึงถึงจิตวิทยาการสอน ครูตองทราบวัย วุฒิภาวะ และพัฒนาการ           

ของผูเรียน 

 6. ตองคํานึงถึงธรรมชาติของวิชา ครูตองทราบวาแตละวิชามีธรรมชาติ             

ไมเหมือนกัน  ดังนั้น  ครูตองศึกษาและนํามาใช  จะใชวิธีการเดียวกันในทุกวิชานั้นไมถูกตอง 

  
3.7  วิธีการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานสําหรับครู 

  ในการปฏิวัติการสอนขั้นพื้นฐานโดยนาํ ICT เขามาใชเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพและ

ประสบการณใหแกครูและนกัเรียน  นอกจากนี้ส่ิงที่สําคญัที่สุดในการเปลี่ยนแปลงคอืความคิดเหน็

ของครูในเรื่องของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารซึง่ถือเปนสิ่งสาํคญัและเปนประโยชนขอมูลที่ครูมี

นั้นมีความสําคัญ  และจะเปนประโยชนตอนักเรียนเปนอยางมาก  และระบบ ICT ที่เกิดขึ้นใน

หองเรียนจะสรางความคลองตัวใหกับโรงเรียนมากยิง่ขึ้น  ซึง่ในอดีตมีเพียงครทูี่สอนในบางวิชา

เทานัน้ที่มีสวนในการปรับปรุงการเรียนการสอนเมื่อใช  ICT  ในหองเรยีนจะทาํใหครูทุกคนไดมีสวน

รวมกับการปรับปรุงการเรียนการสอนในหอง  ทั้งนี้ครูควรจะพิจารณาวามีอะไรที่ตองเปลี่ยนแปลง

บาง มีเงื่อนไขอะไรบาง บทบาทครูตองเปนอยางไร  เงื่อนไขตางๆ  ตองมีความสัมพนัธกับการ

ควบคุมและกลยุทธตางๆ  ที่จะนํา  ICT มาใชในหองเรยีนเพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

        การปฏิวัติการสอนของ  ICT อีกประการหนึง่คือ  การเพิ่มวธิีการสอนในหองเรียน

ครูควรพัฒนาแผนการสอน  การปฏิบัติและเทคนิคในการสอนรวมถงึสิง่แวดลอมทีน่าํมาใชกับ ICT 

หองเรียน  การใช ICT ในการสอนแบงออกเปน 5 แบบคือ  

           1.  เปนเครื่องมือสําหรับการสอนอารัญบท รวมถงึขอมูลสนับสนนุตางๆ 

ยกตัวอยางเชน การกระจายเสียง การฉายวีดีโอ CD-ROM ในรูปแบบตางๆ (เสียงและการตูน) ซึ่ง
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จะเหมาะสมกบัเยาวชนทุกระดับ ทั้งยงัเหมาะสาํหรับการสอนที่จะบรรยายเฉพาะเนือ้หาที่ยงัไม

ลึกซึ้งหรือเนนไปทางใดทางหนึง่   

           2.  ใชสําหรับการเรียนรูซึง่สามารถใชเปนเครื่องมือในการตรวจความ

ถูกตองและใชสําหรับประเมนิผลแกเยาวชน  (รวมถงึการใหนักเรียนประเมินผลกนัเองอีกดวย) ใน

ระหวางชัว่โมงเรียนหรือเปนการบานก็ได  เพราะฉะนัน้ครูควรใช ICT เพื่อประเมนิผลของนักเรียน

และการทาํงาน หรือจะใชเปนเครื่องมอืวัดผลตอบสนองก็ได 

           3.  เพื่อทาํใหเกิดการสอนในหลายรูปแบบ ทั้งยังแสดงใหเห็นถึงจุดยืน

สําหรับการปฏิบัติ  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การเรียนรูดวยตนเองและการทําวจิัย  

           4.  สําหรับการสรางสรรคความคิดใหมๆ  เพื่อดึงดูดความสนใจของ

นักเรียนและกระตุนใหทุกคนมีสวนรวมดวย   

           5.  สําหรับเปลี่ยนบรรยากาศจากการใชกระดานดําหรือตอนจะหมดเวลา

เรียนเพื่อส่ังการบานหรือสรุปการเรียนการสอน แตสวนใหญจะนยิมใชตอนเริ่มตนของชั่วโมงเรียน 

ประเด็นสุดทายในการปฏิวัติการเรียนการสอนโดยการใช ICT ในหองเรยีนคือ  การสรางการ

สนทนาทางอิเล็กทรอนกิส  ซึ่งจะเปนพืน้ฐานในการชวยเหลือและสนบัสนุนการสอนหนังสือตอไป 

เนื่องจากตองมีการพึง่พาซึง่กันและกนั  ทัง้นี้ครูสามารถใชพื้นที่การสนทนาเพื่อทําใหบรรลุ

เปาหมายดงัตอไปนี้คือ  สําหรับปกปองสทิธิและความตองการของตนสามารถคนหาคําแนะนําทาง

วิชาการไดใหการชวยเหลือแกผูคนที่ตองการพิจารณาตัวเองแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกีย่วกบั

วิธีการสอน  วาควรที่จะพัฒนาไปทางไหน แลกเปลี่ยนความคิดเห็น นอกจากนี้ยงัมวีิธีการอีก

มากมายที่จะชวยพัฒนาการศึกษาทัว่ไปและโอกาสในการจัดหางาน 

(http://www.sci.nu.ac.th/information-it/index.php?topic=4284.0) 
3.7.1  ความหมายของคําวา วิธีการสอน   

  คําวา  “วิธีการสอน”  ตรงกับภาษาอังกฤษวา  Teaching  Method  ความหมาย

เดิมมีลักษณะเปนวิธีการทั่วไป หรือวิธีการหลักสําหรับนําไปใชในการสอน และไดมีผูใหความหมาย

ไวแตกตางกัน  ดังนี้ 

  สุวิทย  หิรัญกานนท  (2540, หนา 258)  อธิบายวา  วิธีการสอน  หมายถึง

แบบอยางหรือวิธีการถายทอดความรูและประสบการณของครู  เพื่อใหเด็กเกิดความรูความเขาใจ  

ซาบซึ้ง  และมีเจตคติที่ถูกตองตามลําดับเร่ืองที่ครูสอน  วิธีการดังกลาวมีหลายวิธี ตองเลือก       

ใหเหมาะกับวัย  โอกาสและสิ่งแวดลอมตามสถานการณนั้นๆ 
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  ทิศนา  แขมมณี  (2543, หนา 7)  กลาววา  วิธีสอน  คือ ข้ันตอนในการดําเนิน 

การสอนใหสําเร็จดวยวิธีการตางๆ  ที่แตกตางกันออกไปตามองคประกอบและขั้นตอนสําคัญ     

อันเปนลักษณะเฉพาะหรือลักษณะเดนที่ขาดไมได  

  อาภรณ  ใจเที่ยง  (2540, หนา 95)  ระบุวา  วิธีสอน  หมายถึง  กระบวนการ    

ตางๆ   ที่ ผู สอนใช ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน   เพื่ อให ผู เ รียนเกิดการเรียนรู                   

ตามจุดประสงคที่กําหนดไว 

  ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา  วิธีสอน   คือ  ข้ันตอนหรือกิจกรรมของวิธีการหลัก             

ที่เปนแนวทางใหผูสอนไดนําไปประยุกตใชถายทอดความรูและประสบการณในสถานการณจริง  

ซึ่งมีความแตกตางกันออกไปตามโอกาส  วัย  ธรรมชาติ  ประสบการณของผูเรียน  ความพรอม  

ของผูเรียน  และส่ิงแวดลอมของการสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดไว 
  3.7.2  ประเภทของวิธีสอน 
  วิธีสอนแบงออกไดหลายประเภทตามที่มีผูกลาวไวดังนี้ 

  อาภรณ  ใจเที่ยง  (2540, หนา 96)  กลาววา  วิธีสอนสามารถแบงออกได  2  

ประเภท  คือ   

   1.  วิธีการสอนแบบครูเปนศูนยกลาง (Techcer – Centered  Method) 

เปนวิธีสอนที่ครูเปนผูจัดและดําเนินกิจกรรม  เปนการสื่อสารทางเดียวโดยมีครูผูสอนเปนศูนยกลาง            

ของการเรียน  ตัวอยางของวิธีสอนแบบนี้  เชน  วิธีสอนแบบบรรยาย  แบบสาธิต  แบบใชใชคําถาม  

แบบใชหนังสือเรียน 

   2.  วิธีการสอนแบบนักเรียนเปนศูนยกลาง  (Pupil – centered)  เปนวิธี

สอนที่นักเรียนเปนผูปฎิบัติกิจกรรม  ดําเนินการคนควาหาความรูดวยตนเอง  โดยมีครูชวยเหลือให

เกิดการเรียนรูดวยตนเอง  เพื่อสงเสริมพัฒนาการทุกดานของผูเรียน  ตัวอยางของวิธีสอนแบบนี้  

เชน  วิธีสอนแบบทํากิจกรรม  แบบบทบาทสมมุติ  แบบวิทยาศาสตร  แบบทดลอง   
  3.7.3  วิธีสอนพื้นฐานสําหรับครู 
   1)  วิธีสอนแบบบรรยาย (Lecture  Method) 
   วิธีการสอนแบบบรรยายตรงกับภาษาอังกฤษวา  lecture  หมายถึง  การ

สอนที่ผูเรียนเรียนรูเนื้อหาจากคําบอกเลา  กลาวอธิบาย  ถายทอด    จากครู  เพื่อใหผูเรียนเรียนรู 

ตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

   จุดมุงหมายของการสอนแบบบรรยาย  คือ  มุงทําความเขาใจกับกลุมคน

จํานวนมากๆ  ในระยะเวลาสั้นๆ  ไมซับซอน  เพื่อเปนการอธิบายเพิ่มเติมหรือสรุปบทเรียนจากสิ่งที่
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ไดศึกษาคนความาแลว  หรืออาจใชเพื่อเปนการปูพื้นฐานความคิดรวบยอดและสาระพื้นฐานกอน

ลงมือปฏิบัติกิจกรรมอ่ืนๆ     

   การสอนแบบบรรยาย  มีข้ันตอนที่สําคัญ 3 ข้ันตอน (ปญญา สังขภิรมย  

และสุคนธ  สินธพานนท, 2550,  หนา  187-188)  สามารถอธิบายไดดังภาพ 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นเตรียมการ 

1. กําหนดจุดประสงค 

2. ศึกษาผูเรียน 

3. เตรียมเนื้อหาสาระ 

4. กําหนดเคาโครง 

5. เตรียมกรณีตัวอยาง 

6. เตรียมส่ือ 

7. เตรียมการประเมินผล 

ขั้นการบรรยาย 

1. นําเขาสูการบรรยาย 

2. บรรยาย 

3. สรุปประเด็นสําคัญ 

ขั้นการประเมินผล 

1. การสังเกต 

2. การซักถาม 

3. การทดสอบ 

ภาพ  2.8  แสดงขั้นตอนการสอนแบบบรรยาย  (Lecture  Method) 
 
   2)  วิธีสอนแบบอภิปราย   
   การอภิปราย  หมายถึง  การพูดสนทนาแสดงความคิดเห็น ความรูสึก 

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในหัวขอที่กําหนดให  เพื่อพิจารณาหาคําตอบ  แนวทาง  ขอสรุป  หรือการ

แกไขปญหารวมกันในประเด็นที่กําหนดให  แลวไดผลสรุปของกลุมออกมา      

   กระบวนการสอนแบบอภิปราย  มีข้ันตอนพอสรุปได  (ชาญชัย  ยมดิษฐ, 

2548, หนา  216-219)  สามารถอธิบายไดดังภาพ 

 

 

 

 

 
 
 

ขั้นเตรียมการ 

1. เตรียมหัวขอ 

2. เตรียมผูเรียน 

3. เตรียมผูสอน 

4. เตรียมรูปแบบ 

ขั้นการบรรยาย 

1. นําเขาสูการบรรยาย 

2. บรรยาย 

3. สรุปประเด็นสําคัญ 

ขั้นการประเมินผล 

1. การสังเกต 

2. การซักถาม 

3. การทดสอบ 

ภาพ  2.9  แสดงขั้นตอนการสอนแบบอภิปราย 
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   3)  วิธีสอนแบบสาธิต  (Demonstration  Method) 
   วิธีสอนแบบสาธิตเปนวิธีการที่ผูสอนเปนผูถายทอดความรูใหแกผูเรียน

เกิดการเรียนรูในเนื้อหาสาระ  พรอมทั้งแสดงกระบวนการปฏิบัติประกอบคําอธิบายตามขั้นตอน

การสาธิตนั้นๆ  แลวใหผูเรียนซักถาม  อภิปรายและสรุปผลการเรียนรูจากการสาธิต    

   การสอนแบบสาธิตนั้นมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเรียนไดรูจริง  ทําจริง  เหมาะ

สําหรับใชสรางความมั่นใจในบทเรียนมีความหมายยิ่งขึ้น 

   กระบวนการสอนแบบสาธิต  มีข้ันตอนพอสรุปได  (ปญญา  สังขภิรมย 

และสุคนธ  สินธพานนท, 2550, หนา  52)  ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1. ขั้นเตรียมการ 
1. กําหนดจุดประสงค 

2. กําหนดขั้นตอนในการสาธิต 

3. จัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณ 

4. จัดเตรียมสถานที่สาธิต 

5. ทดลองกระบวนการสาธิตทุกขั้นตอน 

6. เตรียมการประเมินผล 

2. ขั้นการสาธิต 
1. ผูสอนบอกจุดประสงค 

2. ผูสอนบอกขั้นตอนกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ 

3. ผูสอนแนะนําส่ือการเรียน 

4. ผูสอนดําเนินการสาธิตเปนขั้นตอน 

3. ขั้นสรุป 
1. สรุปขั้นตอนหรือส่ิงสําคัญ 

2. สรุปดวยการตั้งคําถาม 

3. สรุปจากการปฏิบัติหลังการสาธิต 

4. ขั้นประเมินผลการเรียนรู 
1. ทําแบบทดสอบ 

2. สอบถามความเขาใจ 

3. สุมตัวแทนออกมาสาธิตหนาชั้นเรียน 

ภาพ  2.10  แสดงขั้นตอนการสอนแบบสาธิต 
  
   4)  วิธีสอนแบบทดลอง (Experimental Method) 
    เปนการสอนที่มุงเนนใหผูเรียนพบประสบการณจากการปฏิบัติจริง     

ตามกระบวนการทางวิทยาศาสตรดวยตนเองทําใหไดเรียนอยางมีชีวิตชีวา  ธรรมชาติของการสอน

แบบนี้สวนมากนิยมใชกับวิชาวิทยาศาสตร  แตในปจจุบันไดนําไปใชกับเนื้อหาวิชาอื่นๆ  ได     
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เพราะการสอนแบบนี้สามารถพัฒนาทักษะของผูเรียนไดอยางหลากหลาย  เชน  ทักษะการคิด            

การวิเคราะห  กระบวนการกลุม  การคิดรวบยอด    

   กระบวนการสอนแบบทดลอง   มีข้ันตอนพอสรุปได  (ปญญา  สังขภิรมย 

และสุคนธ  สินธพานนท, 2550, หนา  61)  ดังภาพ 

 
   

1. ขั้นเตรียมการทดลอง 
1. กําหนดจุดประสงคการทดลอง 

2. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ 

3. เตรียมผูเรียน 

2. ขั้นทดลอง 
1. นําเขาสูบทเรียน 

2. ดําเนินการทดลอง 

3. ขั้นเสนอผลการทดลอง 

ผูเรียนนําเสนอผลการทดลอง  

     - การเตรียมการ 

     - วิธีการทดลอง 

     - ผลที่ไดรับจากการทดลอง 

4. ขั้นสรุปผลการทดลองและ
อภิปรายผล 

5. ขั้นประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  2.11  แสดงขั้นตอนการสอนแบบทดลอง 
  
  3.7.4  ผูสอนและการสอน 
   พจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  (2542: 1147)  ใหความหมายของ

คํา  “สอน”  วา  เปนคํากริยา  หมายถึง  “บอกวิชาความรูให  เชน  ครูสอนหนังสือนักเรียน,  แสดง

ใหเขาใจโดยวิธีบอกหรือทําใหเห็นเปนตัวอยางเพื่อใหรูดีชั่ว  เปนตน  เชน  สอนแมไมมวยไทย  สอน

เย็บปกถักรอย  สอนเทาไรไมรูจักจํา;  เร่ิมฝกหัด  เชน  สอนพูด  ฯลฯ”  เมื่อนํามาใชเปนคํานามจึง

ใชวา  “การสอน”  ซึ่งเปนการบอกกลาว  ส่ัง  อธิบาย  ชี้แจง  หรือแสดงใหดู  โดยมี  “ผูสอน”  เปนผู

ถายทอดความรู  ทักษะ  และเจตคติตางๆ  ไปยังผูเรียน  โดยที่ผูสอนและผูเรียน  หรือครูและศิษยมี

ปฏิสัมพันธตอกันและกันในกระบวนการเรียนรู  (ทิศนา  แขมมณี,  2543: 3) 
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   เมื่อมีการสอนเกิดขึ้น  ผูสอนไมวาจะเปนครู  อาจารย  วิทยากร  หรือ

ผูชํานาญการเฉพาะสาขาวิชา  ยอมตองมีการจัดเตรียมสิ่งตางๆ  มากมายหลายอยาง  อาทิเชน  

วางแผนการสอนใหเหมาะสมกับการเรียนรูของผูเรียน  คํานึงถึงการใชส่ือใหตรงกับเนื้อหาวิชา  จัด

สภาพแวดลอมเพื่อใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางราบรื่น  ฯลฯ  โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคที่มี

การใชไอซีทีเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนในสังคมแหงการเรียนรูทําใหสามารถมีการเรียนการ

สอนไดทุกที่ทุกเวลาเพื่อความสะดวกของผูเรียน  ยิ่งทําใหผูสอนตองมีการปรับเปลี่ยนทั้งบทบาท

ของตนเองและวิธีการสอน  รวมถึงเพิ่มพูนความรูและทักษะของตนเพื่อสามารถใหไอซีทีไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (รศ.ดร.กิดานันท  มลิทอง, 2548, หนา 166) 

  ในการพัฒนาผูที่ประกอบอาชีพครู และในการพัฒนาดานการฝกหัดครู 

ควรจะใหความสําคัญเปนพเิศษตอการใช ICT ในแวดวงของผูประกอบอาชีพนี้ ดังนี ้ 

     1)  ครูควรพัฒนาตนเองใหมคีวามรูความเขาใจเกี่ยวกับ ICT เชน 

ครูควรเพิ่มความใสใจตอโอกาสในการใช ICT ในการสอนในอนาคต              

     2)  ครูควรใชประโยชนจาก ICT ในการสอนวิชาตางๆอยางมัน่ใจ

และชํานาญ  

       3)  ครูควรบูรณาการ ICT ไปใชในอาชพีครูเพื่อปรับปรุงการ

เรียนรูของตนเองและผูเรียนใหดีข้ึน โดยการใช ICT ในการจัดการเรียนรู          

     4)  ควรใหมกีารบูรณาการ ICT กับการเรียนการสอนในโรงเรียน 

และใหถือเปนความจาํเปนของโรงเรียน โดยใหมีครูซึ่งมีความชาํนาญดาน ICT อยูดวย  ICT  

Development  at School Level  

    การพัฒนา ICT ในโรงเรียนนั้น ควรพัฒนาโดยใหมีความเขาในดาน ICT 

จากหลักสูตรของโรงเรียน ในหลักสูตรของโรงเรียนควรมีการบรรจุการเรียนเกี่ยวกับ ICT อยูดวย

เพื่อเปนการมั่นใจไดวาผูเรียนมีความรูเกี่ยวกับ ICT ดังนั้นจึงมีการกําหนดโครงสรางหลักสูตรเพื่อ

สอนใหกับผูเรียน โดยใหผูเรียนมีความรูพื้นฐานตอการใช ซอฟทแวร ซึ่งหลักสูตรไดมีการกําหนด

โดยครูผูสอน  โดยวัตถุประสงคของการใชเทคโนโลยีเปนทักษะพื้นฐานเพื่อใหผูเรียนมีความรูทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งชวยนักพัฒนาหลักสูตร ครู และผูบริหาร ไดเขาใจถึงบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชเปนทักษะพื้นฐานในการเรียนการสอน และการประเมินผลในหองเรียน 

ในการเผยแพรครั้งนี้มีเจตนาที่จะชวยในการวางแผนวิธีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาบูรณาการ

กับการเรียนการสอน  (http://www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/purpose.html) ดังนั้น

เพื่อใหเปนไปตามปรัชญาของคําพูดที่วา What Student Should Know ? and Be Able to do วา

http://www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/purpose.html
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ผูเรียนควรเรียนอะไร  และจะตองทําอะไรไดบาง  การกําหนดเปาหมายของการนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศไปรวมอยูในหลักสูตร เพื่อที่จะชวยใหผูเรียนไดพัฒนาความสามารถในการใช การ

จัดการ และมีความเขาใจในเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือการพัฒนาผูเรียนใหมี

ความสามารถในการใช เทคโนโลยีสารสนเทศผานกระบวนการเรียนรู ในทุกหลักสูตร 

(http://www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/developing.html)  การทําหองเรียนใหเปน

หองเรียนเทคโนโลยีสารสนเทศจึงตองจัดใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยางมี

ประสิทธิภาพ  ซึ่งจะตองสรางโอกาสที่เอื้อตอการเรียนรูใหผูเรียน  ดังนี้ 

     1)  ใหผูเรียนไดมีการตอบสนองตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพิ่มข้ึนโดยการจัดหาประสบการณนอกเหนือจากในหองเรียนใหผูเรียน เชนใหหัดใชคอมพวิเตอรใน

การทําแบบฝกหัด และทําซ้ําๆ เปนตน   

     2)  เพื่อกระตุนใหผูเรียนเกิดคําถามและคนหาคําตอบอยาง

หลากหลาย  ใหผูเรียนไดมีการพัฒนาตนเองใหเขาถึงแหลงเรียนรูที่มีความจําเปน   

     3)  สงเสริมการทํางานของผูเรียนใหสามารถทํางานเปนทีม และ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดโดยใชการคิดวิเคราะหและสรางสรรค    

     4)  ใหผูเรียนมีความรับผิดชอบตอการเรียนและมีความมุงมั่นที่

จะประสบความสําเร็จในส่ิงที่ผูเรียนคาดหวัง 

                  บทบาทสําคญัของครูมีสวนชวยใหผูเรียนประสบความสําเร็จในการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสนเทศ  ดังนี ้ 

      1)  ชวยผูเรียนในการคนหาแหลงขอมูลผานทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ    ชี้นําใหผูเรียนรูจักรวบรวม จัดการ และวิเคราะหขอมูลได      

     2)  พัฒนาผูเรียนที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องและพัฒนาขีด

ความสามารถของผูเรียน  (www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/enhancing.html)
 
3.8  กิจกรรมการเรียนการสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  หมายถึง  การจัด

กิจกรรมโดยวิธีตางๆ  อยางหลากหลายที่มุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริงเกิดการพัฒนาตน

และสั่งสมคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับการเปนสมาชิกที่ดีของสังคมของประเทศชาติตอไป การจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่มุงพัฒนาผูเรียน จึงตองใชเทคนิควิธีการเรียนรูรูปแบบการสอนหรือ

กระบวนการเรียนการสอนในหลากหลายวิธีซึ่งจําแนกไดดังนี้  

(คณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรู, 2543 : 36-37)  

http://www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/developing.html
http://www.edu.gov.mb.ca/k12/docs/support/tfs/enhancing.html)
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   1.  การจัดการเรียนการสอนทางออม ไดแก การเรียนรูแบบสืบคน แบบคนพบ 

แบบแกปญหา แบบ สรางแผนผังความคิดแบบใชกรณีศึกษา แบบตั้งคําถามแบบใชการตัดสินใจ 

   2.  เทคนิคการศึกษาเปนรายบุคคล ไดแก วิธีการเรียนแบบศูนยการเรียน แบบการ

เรียนรูดวยตนเอง แบบชุดกิจกรรมดารเรียนรู คอมพิวเตอรชวยสอน 

   3.  เทคนิคการจัดการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีตางๆ  ประกอบการเรียน เชน การใช

ส่ิงพิมพ ตําราเรียน และแบบฝกหัดการใชแหลงทรัพยากรในชุมชน ศูนยการเรียนชุดการสอน 

คอมพิวเตอรชวยสอน บทเรียนสําเร็จรูป 

   4.  เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเนนปฏิสัมพันธ ประกอบดวย การโตวาที

กลุม Buzz การ อภิปราย การระดมพลังสมอง กลุมแกปญหา กลุมติวการประชุมตางๆ  การแสดง

บทบาทสมมติ กลุมสืบคนคูคิดการฝกปฏิบัติ เปนตน 

   5.  เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบเนนประสบการณ เชน การจัดการเรียนรู

แบบมีสวนรวม เกม กรณีตัวอยางสถานการณจําลองละคร เกม กรณีตัวอยางสถานการณจําลอง 

ละคร บทบาท สมมติ 

   6.  เทคนิคการเรียนแบบรวมมือ ไดแก ปริศนาความคิดรวมมือแขงขันหรือกลุม

สืบคน กลุมเรียนรู รวมกัน รวมกันคิด กลุมรวมมือ 

   7.  เทคนิคการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ไดแก การเรียนการสอนแบบใชเวน

เลาเรื่อง (Story line) และการเรียนการสอนแบบ แกปญหา (Problem-Solving)  
แนวทางการจัดกิจกรรมตามความถนดัและความสนใจของผูเรยีน 

1. ความหมายของกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

กิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน  หมายถึง กิจกรรมทาจัดขึ้นใหแกผูเรียน  โดย

มุงเนนการเตมิเต็มความรูความชาํนาญ  และประสบการณของผูเรียนใหกวางขึ้น เพื่อคนพบความ

ถนัดความสนใจของตนเอง ใหพัฒนาตนเองใหเต็มศักยภาพ 

2. ขอบขายของกจิกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน   

ขอบขายของกจิกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน   

3. หลักการจัดกจิกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

การจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน   

4. วัตถุประสงคของการจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

การจัดกิจกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน    

 

  



  

46 

5.   การบรหิารงานการจัดกจิกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

การบริหารงานการจัดกจิกรรมตามความถนัดและความสนใจของผูเรียน ใหมีประสิทธิภาพและ

บรรลุเปาหมายของหลกัสูตร  โรงเรียนควรประชาสัมพนัธใหนักเรียนเลือกกิจกรรมตามความสนใจ

โดยอาจ  เลือกกิจกรรมที่ทางโรงเรียนเสนอใหนักเรียนเลือก  หรือ  นกัเรียนที่มีความสนใจตรงกนั

รวมกลุมกนัเสนอขอเปดกิจกรรมจากทางโรงเรียน ก็ได  ซึ่งเรียกชื่อชุมนุม หรือชมรม แลวแตจะตก

ลงกนัในกลุม  การรวมกลุมควรเปนการจดัตั้งอยางเปนทางการ  มีระเบียบ  ขอบงัคับ  เปน

กฎเกณฑที่จะตองปฏิบัติงาน  รวมกนัระหวางนกัเรียน   กับครูที่ปรึกษา  และนักเรียนกับนักเรียน   
  

4.  ครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ  โรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก 
 4.1  จํานวนโรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก จํานวนทั้งสิ้น 39  โรงเรียน  

 4.2  จํานวนครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ  ไดแก ครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก จํานวนทั้งสิ้น  85  คน   
 4.3  การรับรูของครูผูสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ   
  กระบวนการรับรูสามารถใชประโยชนในการเรียนการสอนได  ซึ่ง Fleming   

(1984, p.3) ใหขอเสนอแนะวามีเหตุผลหลายประการที่นักออกแบบเพื่อการเรียนการสอนจําตองรู

และ   นําหลักการของการรับรูไปประยุกตใชกลาวคือ  

                1.  โดยทั่วไปแลวสิ่งตางๆ  เชน วัตถุ บุคคล เหตุการณ หรือส่ิงที่มีความสัมพันธกัน 

ถูกรับรูดีกวา มันก็ยอมถูกจดจําไดดีกวาเชนกัน 

                 2.  ในการเรียนการสอนจําเปนตองหลีกเลี่ยงการรับรูที่ผิดพลาด เพราะถาผูเรียนรู

ขอความหรือเนื้อหาผิดพลาด เขาก็จะเขาใจผิดหรืออาจเรียนรูบางสิ่งที่ผิดพลาดหรือไมตรงกับ

ความเปนจริง 

                 3.  เมื่อมีความตองการสื่อในการเรียนการสอนเพื่อใชแทนความเปนจริงเปนเรื่อง

สําคัญที่จะตองรูวาทําอยางไร จึงจะนําเสนอความเปนจริงนั้นไดอยางเพียงพอที่จะใหเกิดการรับรู

ตามความมุงหมาย 

                 กฤษณา ศักดิ์ศรี (2530: 487) กลาวถึง บทบาทของการรับรูที่มีตอการเรียนรูวา 

บุคคลจะเกิดการเรียนรูไดดี และมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับการรับรูและการรับรูส่ิงเราของบุคคล 

นอกจากจะขึ้นอยูกับตัวสิ่งเราและประสาทสัมผัสของผูรับรูแลว ยังขึ้นอยูกับประสบการณเดิมของ

ผูรูและพื้นฐานความรูเดิมที่มีตอส่ิงที่เรียนดวย  
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  สุรวัฒนบูรณ (2528 ,หนา 98) และ วไลพร ภวภูตานนท ณ มหาสารคาม  

(ม.ป.ป. ,หนา 125) ที่กลาววา การที่จะเกิดการเรียนรูไดนั้นจะตองอาศัยการรับรูที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการไดรับประสบการณ การรับรูมีขบวนการที่ทําใหเกิด

การรับรู โดยการนําความรูเขาสูสมองดวยอวัยวะสัมผัส และเก็บรวบรวมจดจําไวสําหรับเปน

สวนประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดมโนภาพและทัศนคติ ดังนั้นการมีส่ิงเราที่ดีและมีองคประกอบของ

การรับรูที่สมบูรณถูกตอง ก็จะทําใหเกิดการเรียนรูที่ดีดวยซึ่งการรับรูเปนสวนสําคัญยิ่งตอการรับรู  

 4.4  ดานทรัพยากร  ไดแก  องคประกอบของสารสนเทศ  5  ดาน   

  1.  ดานฮารดแวร 

  2.  ดานซอฟตแวร 

  3.  ดานบุคลากร 

  4.  ดานขอมูล 

  5.  ดานขั้นตอนการปฏิบัติ 

 
5. แนวทางการจัดการเรียนการสอนสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1  แนวทางการจัดการเรยีนการสอนโดยยึดครูเปนศูนยกลาง  (Teacher 
Centered Instruction)  เปนการสอนโดยตรงจากการถายทอดของคร ู มีลักษณะดังนี ้

 1.  ครูตองเปนแบบอยาง 

 2.  มีศิลปะการถายทอดดี 

 3.  มีความเขาใจในบริบทและสิ่งแวดลอม 

 4.  มีความรูในเนื้อหาดี 

 5.  มีการเสริมแรงหรือขอมูลปอนกลับ 

 6.  ใชส่ือประกอบการสอนไดอยางดี 

 7.  มีขอมูลทันสมัย 

 8.  มีการบูรณาการขั้นตอนการสอนไดดี 

 9.  มีศิลปะการสอนที่เปนเอกลักษณของตนเอง 

 10. ใชกระบวนการจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม 
5.2  แนวทางการจัดการเรยีนการสอนโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง  (Student 

Centered Instruction)  มีลักษณะดังนี ้

 1.  ใหความสําคัญกับการเรียนรูของผูเรียนเปนลําดับแรก 

 2.  ใหผูเรียนคนพบขอมูลและวิธีการเรียนรูดวยตนเอง 
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 3.  ผูเรียนมีสวนรวมในการวางแผนและดําเนินกิจกรรมเปนสวนใหญ 

 4.  ผูเรียนเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย 

 5.  เรียนตามความถนัด  ความสนใจที่สอดคลองกับวัยและวุฒิภาวะของผูเรียน 

 6.  ครูมีบทบาทในการเปนผูอํานวยความสะดวกในการเรียน 

 7.  จัดใหผูเรียนพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ 

 8.  โยงการเรียนกับการใชชีวิตจริงเขาดวยกันในลักษณะบูรณาการ 

 9.  ใหชุมชน  ผูปกครองมีสวนรวมในการเรียนรูของผูเรียน 

 10. พัฒนาการคุณลักษณะผูเรียนหลายดานไปพรอมกัน ทั้งเกง ดี และมีความสุข 
5.3  แนวทางการจัดการเรยีนการสอนตามเปาหมายและนโยบายของชาต ิ         

   การจัดการเรียนการสอนและการเรียนรูตามนโยบายของชาติตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ไดกําหนดใหมกีารจัดการเรียนการสอนโดยเนนการให

ความสาํคัญแกผูเรียน ดังนี ้

 1.  การจัดการเรียนการสอนใหสงเสริมความแตกตางระหวางบุคคล 

 2.  ใหผูเรียนมีโอกาสใชทักษะการคิด  การจัดการในการแกปญหา 

 3.  ใหจัดการเรียนการสอนโดยการฝกประสบการณภาคปฏิบัติ 

 4.  การจัดการเรียนการสอนโดยเนนสมรรถภาพการเรียนรูหลายๆ  ดานอยาง

สมดุลทั้งทางกาย  อารมณ  สังคมและสติปญญา 

 5.  การจัดการเรียนการสอนโดยการเรียนรูตลอดชีวิตและเรียนรูอยางหลากหลาย 

 6.  จัดการเรียนการสอนโดยใชวิธีการหรือกระบวนการสอนที่หลากหลาย 

 7.  ใชการวิจัยพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

 8.  ประเมินผลการเรียนการสอนดวยวิธีที่หลากลาย 
5.4 แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน               

มีลักษณะดังนี้ 

 1.  มีวิธีการหลากหลาย 

 2.  คํานึงถึงพัฒนาการของผูเรียน 

 3.  จัดการเรียนการสอนตามสภาพจริง 

 4.  การเรียนการสอนดวยการคนพบดวยตนเอง 

 5.  การเรียนรูรวมกับผูอ่ืน 

 6.  การเรียนรูจากธรรมชาติ 

 7.  จัดการเรียนรูแบบบูรณาการ 
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 8.  จัดการเรียนรูคูคุณธรรม 

 9.  จัดการเรียนการสอนโดยใชกระบวนการจัดการ 

 10. จัดการเรียนการสอนโดยใชการพัฒนาและอนุรักษส่ิงแวดลอม 

 11. จัดการเรียนการสอนโดยพัฒนากระบวนการคิดและกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร 
5.5  แนวทางการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการเรียนรูตามหลักสูตร

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ที่กําหนดไวตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  เพื่อมาตรฐานและการ

ประกันคุณภาพ  ถือวาเปนเปาหมายของการประกันคุณภาพตามมาตรา  45-49 ใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา  73)  

มีลักษณะดังนี้   

 1.  มีการจัดการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติ  และสนอง

ความตองการของผูเรียน 

 2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห          

คิดสังเคราะห  คิดสรางสรรค  คิดแกปญหาและตัดสินใจ 

 3.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู  

แสวงหาคําตอบและสรางองคความรูดวยตนเอง 

 4. มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และสื่อที่เหมาะสมมาประยุกตใช      

ในการจัดการเรียนการสอน 

 5.  มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของผูเรียน 

 6.  มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดพัฒนาสุนทรียภาพอยาง

ครบถวน  ทั้งดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา 

 7.  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบ

ตอกลุมรวมกัน 

 8.  มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลายและตอเนื่อง 

 9.  มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน  และมีความกระตือรือรน     

ในการไปเรียน 
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6.  การวัดและประเมินผลสาระการเรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ 
    การวัดผลการ  (Measurement)  หมายถึง  กระบวนการหาปริมาณหรือจํานวนของสิ่ง

ตางๆ  โดยใชเครื่องมืออยางใดอยางหนึ่ง  ผลจากการวัดจะออกมาเปนตัวเลข หรือสัญลักษณ 

เชน  นายแดงสูง  180  ซม.  (เครื่องมือ คือ ที่วัดสวนสูง) 

               การทดสอบการศึกษา หมายถึง กระบวนการวัดผลอยางหนึ่งที่กระทําอยางมีระบบเพื่อ

ใชในการเปรียบเทียบความสามารถของบุคคล โดยใชขอสอบหรือคําถามไปกระตุนใหสมองแสดง

พฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งออกมา 

          การประเมินผล  (Evaluation)  หมายถึง การตัดสิน หรือวินิจฉัยสิ่งตางๆ  ที่ไดจากการ

วัดผล  เชน  ผลจากการวัดความสูงของนายแดงได  180  ซม.  ก็อาจประเมินวาเปนคนที่สูงมาก 

ผลจากการชั่งน้ําหนักของวัตถุชิ้นหนึ่งได  2  ก.ก.  ก็อาจจะประเมินวาหนัก - เบา หรือ เอา- ไมเอา 

      บลูม และคณะ(Bloom and others. 1984 : 157-160)  ไดแบงพฤติกรรมที่จะวัด

ออกเปน  3  ลักษณะ  คือ 

     1.  วัดพฤติกรรมดานพุทธิพิสัย ไดแก การวัดเกี่ยวกับ ความรู ความคิด (วัดดานสมอง) 

     2.  วัดพฤติกรรมดานจิตพิสัย ไดแก การวัดเกี่ยวกับความรูสึกนึกคิด (วัดดานจิตใจ) 

                3.  วัดพฤติกรรมดานทักษะพิสัย ไดแก การวัดเกี่ยวกับการใชกลามเนื้อ และประสาท

สัมผัสสวนตางๆ  ของรางกาย (วัดดานการปฏิบัติ) 
6.1  จุดมุงหมายของการวัดผลการศึกษา 

  1.  วัดผลเพื่อและพัฒนาสมรรถภาพของนักเรียน หมายถึง การวัดผลเพื่อดูวา

นักเรียนบกพรองหรือไมเขาใจในเรื่องใดอยางไร แลวครูพยายามอบรมสั่งสอนใหนักเรียนเกิดการ

เรียนรูและมีความเจริญงอกงามตามศักยภาพของนักเรียน 

  2. วัดผลเพื่อวินิจฉัย หมายถึง การวัดผลเพื่อคนหาจุดบกพรองของนักเรียนที่มี

ปญหาวา ยังไมเกิดการเรียนรูตรงจุดใด เพื่อหาทางชวยเหลือ 

  3. วัดผลเพื่อจัดอันดับหรือจัดตําแหนง หมายถึง การวัดผลเพื่อจัดอันดับ

ความสามารถของนักเรียนในกลุมเดียวกันวาใครเกงกวา ใครควรไดอันที่ 1 2 3 

  4. วัดผลเพื่อเปรียบเทียบหรือเพื่อทราบพัฒนาการของนักเรียน  หมายถึง การ

วัดผลเพื่อเปรียบเทียบความสามารถของนักเรียนเอง เชน การทดสอบกอนเรียน และหลังเรียนแลว

นําผลมาเปรียบเทียบกัน 

  5. วัดผลเพื่อพยากรณ หมายถึง การวัดเพื่อนําผลที่ไดไปคาดคะเนหรือทํานาย

เหตุการณในอนาคต  
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  6.  วัดผลเพื่อประเมินผล หมายถึง การวัดเพื่อนําผลที่ไดมาตัดสิน หรือสรุป

คุณภาพของการจัดการศึกษาวามีประสิทธิภาพสูงหรือตํ่า ควรปรับปรุงแกไขอยางไร 
6.2  หลักการวัดผลการศึกษา 

  1.  ตองวัดใหตรงกับจุดมุงหมายของการเรียนการสอน คือ การวัดผลจะเปนสิ่ง

ตรวจสอบผลจากการสอนของครูวา นักเรียนเกิดพฤติกรรมตามที่ระบุไวในจุดมุงหมายการสอน

มากนอยเพียงใด 

  2.  เลือกใชเครื่องมือวัดที่ดีและเหมาะสม การวัดผลครูตองพยายามเลือกใช

เครื่องมือวัดที่มีคุณภาพ ใชเครื่องมือวัดหลายๆ  อยาง เพื่อชวยใหการวัดถูกตองสมบูรณ 

  3.  ระวังความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดของการวัด เมื่อจะใชเครื่องมือชนิด

ใด ตองระวังความบกพรองของเครื่องมือหรือวิธีการวัดของครู  

  4.  ประเมินผลการวัดใหถูกตอง เชน คะแนนที่เกิดจาการสอนครูตองแปลผลให

ถูกตองสมเหตุสมผลและมีความยุติธรรม  

  5.  ใชผลการวัดใหคุมคา จุดประสงคสําคัญของการวัดก็คือ เพื่อคนและพัฒนา

สมรรถภาพของนักเรียน ตองพยายามคนหาผูเรียนแตละคนวา เดน-ดอยในเรื่องใด และหาแนวทาง

ปรับปรุงแกไขแตละคนใหดีข้ึน 
 
7.  เทคนิคการจัดประชุมกลุมยอย  (Focus  Group  Discussion) 
 เปนเทคนิคการรวบรวมขอมูลที่พัฒนาขึ้นในราวทศวรรษที่ 1940s โดยนักสังคมวิทยาชาว

สหรัฐที่ทํางานในหนวยงานดานการทหาร เพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของสื่อ การปฏิการจิตวิทยา 

ตอมาถูกใชอยางแพรหลายในงานวิจัยดานการตลาดและการโฆษณา 
 7.1  ลักษณะสําคัญ  

  7.1.1  เฉพาะ  (วัตถุประสงค ขนาด องคประกอบ วิธีการสนทนา)  

  7.1.2  สมาชิก 6-12 ไมรูจักกันมากอน เลือกมาเพราะมีคุณสมบัติที่เหมาะกับ

ประเด็นสนทนา  

  7.1.3  กลุมผูใหสัมภาษณเฉพาะ, กําหนดลวงหนา  

  7.1.4  ประเด็น เฉพาะ กําหนดลวงหนา และวนอยูในประเด็นนั้น  

    7.1.5  การสนทนากลุมวงตระกรอ 

  7.2  วัตถุประสงค  

  7.2.1  ใชนําการวิจัย  

  1)  เพื่อวางกรอบการวิจัยและสรางสมมุติฐาน ในปญหาที่ยังไมรูชัด  
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              2)  เพื่อเปนแนวทางในการกําหนดคําถามหรือสรางเครื่องมือ 

การวิจัย  เพื่อใหตรงประเด็น  สอดคลองกับสถานการณหรือลักษณะทางสังคมวัฒนธรรม   

(ภาษา/ พฤติกรรม) ของทองถิ่นมากขึ้น  

  7.2.2  ใชเสริม ขยาย หรือยืนยัน ขอมูลที่ไดจากวิธีการอื่น  

  7.2.3  พัฒนาสื่อรณรงคหรือการใหสุขศึกษา  

  7.2.4 ศึกษาประเด็นปญหาที่ controversial / sensitive  

  7.3  วิธีการ  

  7.3.1  Participant จํานวนที่เหมาะสมคือ 6-8 ภูมิหลังคลายคลึงกัน  

  7.3.2  สถานที่สะดวก ธรรมชาติ สงบ ปราศจากสิ่งรบกวน เปนสถานที่ๆ  ไมมีผล

ตอความรูสึกในการสนทนา (เชน ไมคุยเรื่องคุณภาพการใหบริการที่ รพ.)  

  7.3.3  ของสมนาคุณ ควรมีของตอบแทนเล็กๆ  นอยๆ  ใหกับผูรวมสนทนา  

  7.3.4  มีแนวทางในการนําสนทนา  (Focus Group Discussion Guide)  

  7.3.5  การบันทึกเทป  

  7.3.6  การจัด  (Focus Group Discussion) 

  7.3.7  ตัวผูนําการสนทนา  (moderator/ facilitator)  

   1)  ทักษะ ความสามารถ ประสบการณเปนสิ่งสําคัญ ตองเปนคนบุคลิก

เชิญชวนใหคนพูด ไมทําตัวเปนครูใหญ หรือผูเชียวชาญ ที่คอยอธิบาย หรือใหคําตอบหรือตัดสินวา 

ผิดหรือถูก   

   2)  เนนกระตุนใหกลุมพูด มีทักษะในการจุดประเด็น หรือดึงประเด็น  

   3)  เกงในการสรางบรรยากาศ  sensitive ในความรูสึกหรืออากัปกริยา

ของชาวบาน 

  7.3.8  ผูชวย  (note-taker/recorder)  สําหรับบันทึกเทป บันทึกขอสังเกตในการ

สนทนาเพื่อประกอบการประมวล  วิเคราะหขอมูล  
 7.4  เทคนิคของ Moderator  

  7.4.1  สรุปประเด็นเปนระยะ  

  7.4.2  อารมณขัน  

  7.4.3  ชัดในคําถามการวิจัย  

  7.4.4  เตรียมอารมณ  

  7.4.5  เผื่อความลมเหลว  

  7.4.6  ความเขมงวด ตามกติกา กับการปรับเขากับความจริง    
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 7.5  ขอดีและขอจํากัด  
  7.5.1  ขอดี 

   1)  เปนวิธีการเก็บขอมูลที่เสียคาใชจายนอย ทํางาย ประเด็นปญหาที่ 

controversial / sensitive สามารถใชไดดี  ใหความยืดหยุนในการคนหาประเด็นหรือสืบคนลึกใน

ขอมูลบางอยาง  ขอมูลมีชีวิตชีวา  

   2)  ขอจํากัด  

    (1)  คุณภาพของขอมูลจาก Focus Group Discussion   

ยังขึ้นกับปจจัยตางๆ  เชน  

    (2)  ภูมิหลังทางสังคมวัฒนธรรมของกลุมที่รวมสนทนา  

    (3)  กลุมที่มีองคประกอบไมเหมาะสมอาจเกิดการครอบงํา   

    (4)  มักใหขอมูลเชิงพฤติกรรมที่เปน normative behavior      

(ส่ิงที่ควรจะเปน)  มากกวาพฤติกรรมจริง  

    (5)  ตัวผูดําเนินการสนทนา (ทักษะ ความสามารถ บุคลิกภาพ) 

อาจมีผลตอขอมูล    

    (6)  แมจะเก็บงาย แตขอมูลอาจประมวลผลและวิเคราะหไดยาก  

    (7)  ไมสามารถบอกความถี่ หรือการกระจาย  

    (8)  ไมควรใช Focus Group Discussion  โดดๆ  ควรใชรวมกับ

เทคนิคการเก็บขอมูลแบบอื่น  

    (9)  การวิเคราะหแต verbal > non-verbal data     

     นอกจากนี้ผูที่ถูกนํามารวมพูดคุยใน Focus Group Discussion  มักถือเอาความสะดวก 

มากกวาเปนตัวแทนของชุมชนหรือกลุมประชากร ดังนั้น Focus Group Discussion  จึงไมสามารถ

ใชเพื่อทดสอบสมมุติฐาน หรือไมสามารถใหขอมูลที่จะเปนตัวแทนของภาพรวมที่เกิดขึ้นในคนกลุม

ใหญ Focus Group Discussion  ควรใชเพื่อ คนหา (explore) หรือยืนยัน (confirm) สมมุติฐาน 

โดยเปนวิธีที่ใชรวมกับวิธีการรวบรวมขอมูลแบบอื่น   
 7.6  การเตรียมตัว  

  7.6.1  เตรียมตัว Moderator  

  7.6.2  เตรียมเนื้อหา  

  7.6.3  เตรียมผูเขารวม 

  7.6.4  เตรียมสถานที่ 
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8.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ปญญา  รอดลอย  (2548, หนา 73-77)  ไดศึกษาสภาพและปญหาดานการจัดการเรียน

การสอน  วิชาคอมพิวเตอรของครูในระดับประถมศึกษา  ศึกษาเฉพาะกรณี  กลุมกรุงธนเหนือ  

สังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนระดับ

ประถมศึกษา  ที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  โดยภาพรวม

พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ระดับปญหา          

ที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ดานสื่อการเรียนการสอนคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ดานหลักสูตรวิชา

คอมพิวเตอรพื้นฐาน  และดานกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  สวนระดับ

ปญหาที่อยูในระดับนอย  ไดแก  ดานแผนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  และดานการวัดผล

และประเมินผลวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ตามลําดับ 

2) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในดานหลักสูตร

วิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ระดับปญหาที่อยูในระดับมาก        

ไดแก  หนังสือและเอกสารประกอบการเรียนที่ใชในการศึกษาคนควาเพิ่มเติมมีไมเพียงพอ,       

คูมือประกอบการเรียนการสอนของรายวิชาที่หลักสูตรกําหนดมีไมเพียงพอ  และหลักสูตร             

ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนไมทันสมัย  สวนระดับปญหาที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก        

การกําหนดจุดประสงค  คาบเวลา  และเนื้อหาในรายวิชาไมมีความเหมาะสม,  การจัดการเรียน

การสอนไมสอดคลองกับหลักสูตรที่กระทรวงกําหนด,  จุดประสงคของรายวิชาที่กําหนดไว           

ไมมีความชัดเจน  และเอกสารและหนังสือที่ใชประกอบการเรียนการสอนไมสอดคลองกับเนื้อหา

ของวิชาที่กําหนดใหเรียน  สวนระดับปญหาที่อยูในระดับนอย  ไดแก  การจัดหลักสูตรการเรียน  

การสอนไมมีความหลากหลาย,  เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรไมเร่ิมจากงายไปหายาก,  นโยบาย  

ของโรงเรียนไมสอดคลองกับหลักสูตรที่กําหนดใหเ รียน ,  ผูสอนไมมีการศึกษาหลักสูตร             

กอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  และผูสอนไมมีความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน         

วิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ตามลําดับ 

3) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในดานการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ปญหาที่อยูในระดับมาก  ไดแก  

ผูเรียนไมมีความรูพื้นฐานดานภาษาอังกฤษ  และผูสอนไมมีความรูความเขาใจทางดานฮารดแวร  

และซอฟตแวร  สวนระดับปญหาที่อยูในระดับปานกลางไดแก  ผูสอนไมสามารถสอนไดตรง      
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ตามเวลาที่หลักสูตรกําหนดไว,  กิจกรรมการเรียนการสอนไมเปนไปตามขั้นตอนที่หลักสูตรกําหนด

ไว  และการกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมไมชัดเจน  สวนระดับปญหาที่อยูในระดับนอย  ไดแก  

การวิเคราะหจุดประสงคของรายวิชาไมชัดเจน,  ผูสอนไมมีความรูเกี่ยวกับจิตวิทยาที่จําเปน        

ในการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน,  เนื้อหาในบทเรียนไมตอเนื่องและไมสัมพันธกัน,  ผูสอน       

ไมมีการจัดประสบการณใหนักเรียนมีความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร,  ผูสอนขาด

การศึกษาหลักสูตรใหเขาใจอยางถองแทกอนเตรียมการสอนและกอนจัดกิจกรรมการเรียน         

การสอน,  ผูสอนไมสามารถจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมใหบทเรียนนาสนใจ  และผูสอนไมให         

ความสนใจในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ตามลําดับ 

4) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในดานแผน       

การสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ปญหาที่อยูในระดบัมาก  ไดแก  

แผนการสอนไมเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน  สวนปญหาที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  

แผนการสอนไมผานการเห็นชอบของฝายวิชาการ,  เอกสารประกอบการเขียนแผนการสอน

คอมพิวเตอรมากอน   สวนปญหาที่อยู ในระดับนอย   ไดแก   ผูสอนไมจัดแผนการสอน               

ตามความตองการของผูเรียน,  แผนการสอนไมสอดคลองกับจุดประสงคเชิงพฤติกรรม,  ผูสอน     

ไมดําเนินการสอนตามแผน,  ผูสอนไมมีความรูในการจัดทําแผนการสอน  และแผนการสอน         

ที่ทําไมสอดคลองกับรายวิชาที่สอน  ตามลําดับ 

5) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในดานสือ่การเรยีน

การสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  ปญหาที่อยูในระดบัมาก  ไดแก  

ซอฟตแวรที่ ใช เ รียนตามหลักสูตรมี ไม เพียงพอ ,   เค ร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณ อ่ืนๆ                     

ที่ใชประกอบการเรียนการสอนไมมีความทันสมัย  และเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณอ่ืนๆ           

ที่ใชประกอบการเรียนการสอนมีไมเพียงพอ  สวนปญหาที่อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ผูสอน     

ไมมีความชํานาญในการใชส่ือการเรียนการสอน  และผูสอนไมสามารถสรางโปรแกรมชวยสอน     

เองได   สวนปญหาที่อยู ในระดับนอย   ไดแก   โปรแกรมสําเร็จ รูปชวยสอนไมทันสมัย ,                   

ส่ือประกอบการเรียนการสอนไมมีสีสัน,  ซอฟตแวรที่ใชเรียนไมตรงตามเนื้อหาของหลักสูตร,       

การจัดเก็บส่ือประกอบการเรียนการสอนไมมีความเปนระบบระเบียบ  และผูสอนไมมีความชํานาญ

ในการใชส่ือ  ตามลําดับ 
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6) ปญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานของโรงเรียนในระดับ

ประถมศึกษาที่ศึกษาเฉพาะกรณีของกลุมกรุงธนเหนือ  สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในดานการวัดผล

และประเมินผลวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  เมื่อพิจารณารายขอ  พบวา  ปญหาที่อยูในระดับมาก  

ไดแก  ไมมีการแสดงผลความกาวหนาของผูเรียนจากการปฏิบัติงานในแตละครั้งในหองปฏิบัติการ  

สวนปญหาอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ผูสอนไมใหนักเรียนทําแบบฝกหัดหลังการสอน,             

ไมมีการทดสอบกอนการเรียน,  การประเมินผลของรายวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานที่หลักสูตร

กําหนดใหขาดความมีมาตรฐาน,  และไมมีการซักถามระหวางการอภิปราย  สวนปญหาที่อยูใน

ระดับนอย  ไดแก  ผูสอนไมมีความรูความเขาใจในการวัดและประเมินผล,  การประเมินผล          

ไมเปนไปตามจุดประสงคของเนื้อหาหลักสูตรของรายวิชา,  ไมมีการตั้งคําถามระหวางอภิปราย

เนื้อหา,  ไมมีการสังเกตความกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  และไมมีการสังเกตความคลองแคลว

ในการใชคอมพิวเตอร  ตามลําดับ 

ถนัด  ผลให  (2542, หนา 84-88)  ไดศึกษาปญหาของครูและนักเรียนเกี่ยวกับการเรียน

การสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดอุดรธานี      

ภาคเรียนที่  1  ปการศึกษา  2541  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1)  สภาพทั่วไปของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร  โดยรวมมีปญหา

อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง       

ทุกดาน  โดยเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานการจัดกิจกรรมการเรียน      

การสอน  ดานหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร  และดานการวัดผลประเมินผล 

2)  ปญหาของครูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอร  รายดานและรายขอ  

มีดังนี้ 

 2.1)  ดานหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหา  

อยูในระดับมาก  ไดแก  คูมือประกอบการสอนแตละรายวิชาที่หลักสูตรกําหนดมีไมเพียงพอ      

สวนที่มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  หนังสือและเอกสารประกอบการเรียนที่ใชใน

การศึกษาเพิ่มเติมมีไมเพียงพอกับการจัดการเรียนการสอน,  หลักสูตรไมหลากหลาย,  หลักสูตร    

ที่ใชในการจัดการเรียนการสอนไมทันสมัยกับปจจุบัน  รายวิชาไมสามารถสนองความแตกตาง   

ของระดับความรูพื้นฐานของนักเรียน,  ครูผูสอนไมไดรับการอบรมหรือไมไดรับความรูเกี่ยวกับ

หลักสูตร,  จุดประสงครายวิชาที่กําหนดไวไมชัดเจน,  เอกสารและหนังสือที่ใชไมตรงกับเนื้อหาวิชา

ที่กําหนดใหเรียนในหลักสูตร  และสวนที่มีปญหาอยูในระดับนอย  ไดแก  รายวิชาไมตรงกับ    
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ความสนใจของผูเรียน,  เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรไมเร่ิมจากงายไปหายาก  และแตละรายวิชา

กําหนดจุดประสงค  คาบ  เวลา  และเนื้อหาไมเหมาะสม 

 2.2)  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา      

มีปญหาอยูในระดับมาก  ไดแก  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชไมทันสมัยและไมเพียงพอ  

สวนเหลือมีปญหาอยู ในระดับปานกลาง   ไดแก   นักเรียนมีความรูความเขาใจพื้นฐาน                   

ที่ เปนภาษาอังกฤษไมเพียงพอ ,   การใช อุปกรณและสื่ออ่ืนๆ   ไมทันสมัย ,   การวางแผน               

และการจัดทําแผนการสอนลวงหนาไมสม่ําเสมอ,  ไมไดศึกษาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ    

การสอนอื่นๆ  ที่จําเปนกอนกําหนดจุดประสงค,  ครูศึกษาสภาพผูเรียนกอนกําหนดจุดประสงค    

ไมทั่วถึง, ฝกนักเรียนใหสามารถใชโปรแกรมสําเร็จรูปไมหลากหลาย, ใชเทคนิคการสอน               

ไมหลากหลายทําใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมนาสนใจ,  จัดประสบการณใหนักเรียน      

มีความเขาใจเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงพอ 

 2.3)  ดานการวัดผลและประเมินผล  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวา  มีปญหา  

อยูในระดับปานกลาง  ไดแก  ในหองปฏิบัติการไมมีการแสดงผลความกาวหนาของผูเรียน         

จากการปฏิบัติงานแตละครั้ง,  ขาดการเผยแพรสถิติการใชหองปฏิบัติการ,  ในหองปฏิบัติการเรียน

การสอนขาดการรวบรวมสถิติการใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร,  ขาดมาตรฐานการประเมินผล

ของรายวิชาคอมพิวเตอรที่หลักสูตรกําหนดไว,  เมื่อจบหลักสูตรวิชาคอมพิวเตอรในแตละรายวิชา

นักเรียนมีความรูความเขาใจอยูในเกณฑไมนาพอใจ,  ไมมีการทดสอบกอนเรียน,  ครูมีความรู

ความเขาใจในการวัดผลและประเมินผลรายวิชาคอมพิวเตอรนอย,  ครูมีการประเมินผลระหวาง

เรียนเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน, การวัดผลและการประเมินผลไมเปนไปตามจุดประสงค      

ของรายวิชา  และผูบริหารใหการนิเทศการวัดผลและการประเมินผลนอย  และสวนที่มีปญหา      

อยูในระดับนอย  ไดแก  การซอมเสริมนักเรียนที่ไมผานจุดประสงคไมได รับความรวมมือ            

จากนักเรียน, การจัดกิจกรรมสอบแกตัวไมไดรับความรวมมือจากนักเรียน,  การประเมินผลหลัง

เรียนไมสอดคลองกับจุดประสงค 

ดอกแกว  พานทอง  (2541, หนา 60-61)  ไดศึกษาสภาพและปญหาการจัดกาเรียน     

การสอนคอมพิวเตอรพื้นฐานในระดับประถมศึกษา  ในโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา  สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1)  ครูมีความคิดเห็นตอสภาพการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอรโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง  เมื่อพิจารณารายดาน  พบวา  ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก  ไดแก  ดาน      

การวัดผลประเมินผล  นอกนั้นมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 



  

58 

2) ครูผูสอนมีปญหาในการจัดการเรียนการสอนคอมพิวเตอร  โดยรวมอยูในระดับ        

ปานกลาง   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา   มีปญหาอยู ในระดับปานกลางทุกดาน                 

และเมื่อจําแนกเปนรายขอ  พบวา  ในดานหลักสูตรคอมพิวเตอรพื้นฐาน  มีปญหาอยูในระดับ   

ปานกลางทุกขอ  ในดานกิจกรรมการเรียนการสอนคอมพิวเตอร  พบวา  มีปญหาอยูในระดับมาก  

ไดแก  ฝกนักเรียนใชโปรแกรมระบบปฏิบัติการดอส (DOS)  และฝกนักเรียนใชโปรแกรมพิมพ

สัมผัส  สวนที่มีปญหาอยูในระดับนอย  ไดแก  ฝกนักเรียนใชโปรแกรมระบบวินโดวส  (Windows)  

นอกจากนี้มีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกขอ 

ชัญญานุช  ลํ้าเลิศ  (2549, บทคัดยอ)  ไดศึกษาปญหาการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน

ของครูผูสอน  ในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1)  ครูผูสอนมีปญหาการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน  ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวม

และรายดานอยูในระดับปานกลาง 

2)  ครูผูสอนที่มีเพศตางกันมีปญหาการสอนคอมพิวเตอรพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา

โดยรวมและดานหลักสูตร  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ดานการวัด         

และประเมินผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

3) ครูผูสอนที่มีการเขารับการอบรมคอมพิวเตอรตางกัน  มีปญหาการสอนวิชา                   

คอมพิวเตอรพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมและดานหลักสูตร  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4)  ครูผูสอนที่อยูเขตพื้นที่การศึกษาตางกัน  มีปญหาการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน   

ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5) ครูผูสอนที่มีประเภทโรงเรียนตางกัน  มีปญหากรสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน             

ในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี  โดยรวมและดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน     

และดานการวัดและประเมินผลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

6)  ครูผูสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานที่มีประสบการณในการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐาน

แตกตางกัน  มีปญหาการสอนวิชาคอมพิวเตอรพื้นฐานในโรงเรียนประถมศึกษา  จังหวัดเพชรบุรี  

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ดานหลักสูตรและดานการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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วันทนีย  พงษประดิษฐ  (2540, หนา 154-157)  ไดศึกษาสภาพ ปญหา และความตองการ

การจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา         

เขตการศึกษา  12  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1) สภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัด        

กรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  12   

 1.1) ดานครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  เขตการศึกษา  

12  สวนใหญไมไดจบการศึกษาสาขาคอมพิวเตอรโดยตรง  มีความรูคอมพิวเตอรโดยการศึกษาเอง

จากตําราและศึกษาเพิ่มเติมจากสถาบันของรัฐ 

 1.2) ดานหลักสูตร  เอกสารหลักสูตรมีแตไมเพียงพอ  รายวิชาคอมพิวเตอร         

ที่โรงเรียนสวนใหญเปดสอนอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  นอกจากนี้เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  

พบวา  มีสภาพอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  จุดมุงหมายของหลักสูตรมีความชัดเจน,  จุดมุงหมาย

ของหลักสูตรสอดคลองกับตลาดแรงงาน, เนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรเหมาะสมกับเวลา,  เนื้อหาวิชา

คอมพิวเตอรเหมาะสมกับนักเรียน,  เนื้อหาวิชาคอมพิวเตอรเหมาะสมกับทองถิ่นและตลาดแรงงาน     

 1.3) ดานวิธีการสอน  โรงเรียนโดยสวนใหญมีการทําแผนการสอนในการเตรียม 

การสอนใชการจัดทําใบงานและใบความรู  และศึกษาจากคูมือดวย  กอนสอนผูสอนบอก

จุดประสงคเปนบางครั้ง  พิจารณาเลือกวิธีสอนจากจุดประสงคการเรียนรูและเนื้อหาวิชา  วิธีสอน

คอมพิวเตอรใชทักษะการฝกปฏิบัติควบคูกับการบรรยายนักเรียนใชเวลาฝกปฏิบัติเปนสวนใหญ 

 1.4) การวัดผลและประเมินผล  สวนมากมีการทดสอบความรูพื้นฐานโดยใช     

การถามตอบปากเปลา   ใชแบบทดสอบในการทดสอบภาคทฤษฏี   ใชการตรวจผลงาน                

ในการทดสอบภาคปฏิบัติ  หลังการวัดผลมีการแจงผลใหนักเรียนทราบ 

ยุทธศักดิ์  ยารังสี  (2542, หนา 35-36)  ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน 

วิชาอาชีพ  โรงเรียนกรมสามัญศึกษา  อําเภอดอกคําใต  จังหวัดพะเยา  ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1) สภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาอาชีพของโรงเรียนกรมสามัญศึกษา  อําเภอ       

ดอกคําใต  จังหวัดพะเยา   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา  มีปญหาในระดับมาก  ไดแก             

การจัดการเรียนการสอนที่เนนวิชาสามัญ,  จัดตามครูผูสอนและวัสดุอุปกรณที่มีอยู  สวนที่อยูใน

ระดับนอยและนอยที่สุด  ไดแก  การนําภูมิปญญาทองถิ่นมาใชประกอบการจัดการเรียนการสอน  

ตลอดจนถึงการใชแหลงวิทยากรชุมชน 

2) แนวทางการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาอาชีพ  โรงเรียนกรมสามัญศึกษา  อําเภอ  

ดอกคําใต  จังหวัดพะเยา สรุปไดดังนี้  สงเสริมใหครูวิชาอาชีพไดเพิ่มพูนความรูอยูตลอดเวลา    
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ควรจัดสรรงบประมาณคาวัสดุฝกในรายวิชาอาชีพอยางเหมาะสม  และเปดโอกาสใหนักเรียนเลือก

เรียนวิชาเรียนอยางเสรี  ตลอดจนควรแจงผูปกครองใหเขาใจเกี่ยวกับวิชาอาชีพอยางจริงจัง

โรงเรียนควรมีประการเกียรติคุณแกผูเชี่ยวชาญใหความรวมมือกับทางโรงเรียน  ควรจัดการเรียน

การสอนที่เนนใหนักเรียนนําความรูความสามารถไปประกอบอาชีพได  ควรจัดตลาดนัดจําหนาย

ผลผลิตจากอาชีพในทองถิ่น  ควรประชาสัมพันธหลักสูตรวิชาอาชีพของโรงเรียนใหชุมชนรับทราบ

และเขาใจ 

นิลวรรณ  วานิชสุขสมบัติ (2547, บทคัดยอ) ไดสรางและนําเสนอรูปแบบการเรียน        

การสอนคอมพิวเตอรตามแนวคอนสตรัคติวิสตดวย  การจัดการเรียนรูแบบแกปญหา  สําหรับ

ผูเรียนชวงชั้นที่  2  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  โดยนําเสนอรูปแบบ

ดังนี้ 

1) การเตรียมการเรียนการสอนแบงเปน การเตรียมเนื้อหาและสถานการณปญหา         

ตองมีลักษณะทาทายใหผูเรียนแสวงหาคําตอบ เปนเหตุการณปจจุบันหรือใกลเคียง                  

กับชีวิตประจําวันผูเรียน โดยการใหผูเรียนรวมกันนําเสนอปญหาเพื่อใหเปนกรณีศึกษาในชั้นเรียน 

เปนการสงเสริมทําใหผูเรียนมีสวนรวมในการสรางความรูนั้นดวยตนเอง บรรยากาศ                 

และสภาพแวดลอมตองเอื้อตอการทํากิจกรรมกลุมและมีความเปนประชาธิปไตย คือสงเสริม       

ใหกลาแสดงความคิดเห็นและยอมรับ ความคิดเห็นของผูอ่ืน ส่ือและอุปกรณ สงเสริมทักษะการคิด 

ประสาทสัมผัสทุกดานและกระบวนการแกปญหา บทบาทสอนเปนผูอํานวยความสะดวก          

และรวมเรียนรูไปพรอมๆ  กับผูเรียน บทบาทผูเรียนตองเปนศูนยกลางในการเรียนและเปนเจาของ

ความรู มีการเรียนรูอยางตื่นตัว กระตือรือรนที่จะแสวงหาคําตอบ  

2) กระบวนการเรียนการสอน แบงออกเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันการระดมความคิด  

ตรวจสอบประสบการณ  สรุปความรูเดิมของผูเรียน โดยการใชกิจกรรมกลุม การอภิปรายลําดับ

เหตุการณเพื่อใหผูเรียนใชความรูที่มีอยูเดิมหาสาเหตุของปญหา ข้ันเปลี่ยนแปลงโครงสราง        

ทางปญญา คือ การใหผูเรียนแสวงหาคําตอบโดยใชกระบวนการแกปญหาเปนเครื่องมือ             

จนไดแนวทางแกปญหาใหมๆ  จากการบูรณาการความรูเดิมกับความรูใหมเขาดวยกัน              

ข้ันนําความรูไปประยุกตใช เปนขั้นของการนําเสนอผลงานหรือแนวทางของแตละกลุมยอย        

และในชั้นเรียนรวมกันประเมินแนวทางการแกปญหาในบริบทที่ใกลเคียงกันแตมีความซับซอน  

หรือยากขึ้น  

3)  การวัดและการประเมินผลแบงออกเปน การวัดผูเรียนวาบรรลุตามวัตถุประสงค        

ของหนวยการเรียนวาสามารถสรางความรูดวยตนเองหรือไม จากการสังเกตพฤติกรรมในชั้นเรียน    
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การประเมินผลงานแฟมสะสมตัว (Portfolio) แบบประเมินความสามารถและการแสดงออก      

ของผูเรียน (Performance Assessment) รวมทั้งการวัดทักษะความสามารถในการแกปญหา    

ของผูเรียน รวมทั้งการใหผูเรียนประเมินตนเองดวย โดยการประเมินทั้งหมดอยูภายใตการประเมิน

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

พรพรรณ  พึ่งประยูรพงศ  (2547, บทคัดยอ)  ไดศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียน        

การสอนคอมพิวเตอรตามแนวคอนสตรัคติวิสตดวยการจัดการเรียนรูแบบสืบสอบ  สําหรับผูเรียน

ชวงชั้นที่  2  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2544  ผลการศึกษาพบวา  

รูปแบบการเรียนการสอนคอมพิวเตอรตามแนวคอนสตรัคติวิสตดวยการจัดการเรียนรู  

แบบสืบสอบสําหรับนักเรียนชวงชั้นที่  2  ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544    

มีองคประกอบหลัก  3  สวนคือ   

1) องคประกอบดานการวิเคราะหความตองการและขอมูลพื้นฐาน  ไดแก  จุดมุงหมาย    

ในการเรียนการสอน  เนื้อหา  สภาพแวดลอม  และการวัดและประเมินผล   

2)  องคประกอบดานการออกแบบการพัฒนาและการนําไปใชซึ่งแบงขั้นตอนในการปฏิบัติ

เปน  7  ข้ันตอน  ไดแก  ข้ันที่ 1 เตรียมความพรอมของผูเรียน  ข้ันที่ 2 เตรียมกระตุนความคิด     

เพื่อระบุคําถามหรือปญหาเกี่ยวกับเร่ืองที่จะศึกษา  ข้ันที่  3  กําหนดแนวทางในการแสวงหาขอมูล    

ข้ันที่  4  ขยายโครงสรางทางปญญาโดยคนควารวบรวมขอมูลและพิสูจนตามแนวทางที่ไดกําหนด 

ข้ันที่  5  วิเคราะหขอมูลและจัดประเภทเพื่อการประเมิน  ข้ันที่  6 สรุปคําตอบของปญหา           

เพื่อการพัฒนาความรูใหม  และข้ันที่  7  ข้ันนําความรูใหมไปใช 

3)  องคประกอบดานการประเมินตามรูปแบบการเรียนการสอนนี้เพื่อประเมินการสราง

องคความรูดวยตนเองของผู เ รียนในเรื่องนั้นประกอบดวย   การสังเกตการณแสดงออก                

เปนรายบุคคลหรือรายกลุม  การวัดประเมินความสามารถ  ประเมินแฟมสะสมงาน  แบบทดสอบ

อัตนัยและปรนัย  และประเมินการนําเสนอ 
 
 
 
 
 
 

 


