
บทท่ี  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ในการศกึษาคนควาการพัฒนาเว็บฝกอบรม  เรื่อง  การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
สําหรับครูผูสอน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  1  คณะผูศึกษาคนควา 
ทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของในประเด็นตาง ๆ  ดังตอไปนี้ 

1.  เว็บฝกอบรม 
1.1 ความหมายของเว็บฝกอบรม 
1.2 ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม 
1.3 การออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม 
1.4 สื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพนัธ 
1.5 กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเวบ็ 

2.  ทฤษฎีการเรยีนรูทีเ่กีย่วของกับการฝกอบรม 
2.1  การเรียนรูของผูใหญ 
2.2  ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ 
2.3  ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 

3.  งานวิจัยที่เกีย่วของ 

1.  เว็บฝกอบรม 
1.1 ความหมายของเวบ็ฝกอบรม 

เว็บฝกอบรม (Web-Based Training) เปนรปูแบบหนึ่งของการประยุกตใชบริการ 
เครือขายอินเทอรเน็ตที่มีนกัการศึกษา  หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความสนใจเปนอยางมาก 
ในปจจุบนั  ซึ่งการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรมเปนความพยายามในการนําเอาคุณสมบัติตาง ๆ  ของ 
อินเทอรเน็ตมาใช  เพื่อสนบัสนุนการจัดการอบรมและแกปญหาทีเ่กดิจากการอบรม  เพื่อใหเกดิ 
ประสิทธิภาพสูงสุดและคุมคามากที่สุด  ไดมีนักวชิาการและนักการศกึษาหลายทาน  ไดใหความ- 
หมายของเว็บฝกอบรม  ดังนี้ 

คลารค (วิยะดา วชิราภากร, 2547. หนา 63 อางอิงจาก Clark, 1996. unpaged) 
ใหความหมายเว็บฝกอบรมวา  เปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะ  หรือเปนการ 
สวนตัวที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผานทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser)



ลักษณะการฝกอบรมเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอร  เพื่อการศึกษาหาความรูที่ผูจัดการ 
อบรมไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร  โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถปรับปรุงและพัฒนาขอมูลใหทนัสมัยได 
อยางรวดเร็วและตลอดเวลา  และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมสามารถควบคุมไดโดยผูออกแบบ 
การฝกอบรม 

ดริสคอลล (Driscoll, 1997) ไดใหความหมายของเวบ็ฝกอบรมวา  เปนการใชทกัษะ 
หรือความรูตาง ๆ  ถายโอนสูที่ใดที่หนึ่ง  โดยการใชเวิลดไวดเว็บเปนชองทางในการเผยแพรส่ิงนัน้ 

เมอรริลล (Merrill, 1998) ไดนิยามความหมายของเว็บฝกอบรมวา  เปนระบบการ 
ฝกอบรมที่นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเนต็  หรืออินทราเน็ตขององคกรโดยเว็บบราวเซอร 

คิลบี้ (วิยะดา วชิราภากร, 2547. หนา 63 อางอิงจาก Kilby, 2001. unpaged) ได 
ใหความหมายเว็บฝกอบรมวา  เปนการเรียนทางไกลที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร  โดยใช 
เว็บบราวเซอรเปนตัวจัดการ  ผูอบรมสามารถอบรมดวยตนเองไดทุกที่  ทุกเวลา  ที่ตนตองการ 

ฮอลล (วิยะดา วชิราภากร, 2547. หนา 63 อางอิงจาก Hall, n.d. unpaged) ไดให 
ความหมายเว็บฝกอบรมวา  เปนการสอนที่อาศัยอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตในองคกร  โดยผาน 
เว็บบราวเซอร  การนําเสนอขอมูลขาวสารสามารถสงจากแหลงที่หางไกลถึงกันได  เชน  การใช 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอกัน  หรือการสงไฟลบทเรียนไปใหกนัได  การอบรมโดยเวิลดไวดเว็บ 
และการอบรมดวยอินเทอรเนต็มีขอดีคือ  ทําไดงายและสะดวกรวดเร็ว  มีปฏิสัมพันธเปนมัลติมีเดีย 
โดยใชคุณสมบตัิของเว็บบราวเซอรและปลั๊กอิน 

วิชุดา  รัตนเพยีร (2542) กลาววา  การเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอ 
โปรแกรมบทเรียนบนเวบ็เพจ  โดยการนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต 
ซึ่งผูที่ออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บ  จะตองคํานึงถึงความสามารถและบรกิารที่ 
หลากหลายของอินเทอรเน็ต  โดยนําคุณสมบตัิตาง ๆ  เหลานั้นมาใช  เพื่อประโยชนในการเรียน 
การสอนใหมากที่สุด 

ปรัชญนันท  นิลสุข (2544. เว็บไซต) ไดกลาววา  เว็บฝกอบรมเปนการใชทรัพยากร 
ที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อการเรียนการสอน  สนบัสนนุและสงเสริม 
ใหเกิดการเรียนรูอยางมคีวามหมาย  เชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรยีนได  ทุกที่  ทุกเวลา 

จากความหมายและความคิดเห็นของนกัวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศ 
และตางประเทศดังทีก่ลาวมาแลวนั้น  สรุปไดวา  เว็บฝกอบรมเปนการจัดสภาพการอบรมที่ไดรับการ 
ออกแบบอยางมีระบบ  โดยอาศัยคณุสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บมาเปนสื่อกลางในการ 
ถายทอด  เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ  การฝกอบรมดวยเวบ็ฝกอบรม



จึงถือเปนวิธีการใหม  ทีจ่ะชวยสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพหรือทกัษะในการทํางานเพิ่มขึน้  และ 
ยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตาง ๆ  ทีเ่กิดขึน้จากการจดัการฝกอบรมแบบเดิม 

1.2 ลักษณะและประเภทของเวบ็ฝกอบรม 
จากนิยามความหมายของเว็บฝกอบรมขางตน  เมื่อพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยีของ 

เว็บและการใชเวบ็บราวเซอรในการนําเสนอ  ภายใตกรอบของระบบการเรียนการสอนและการฝก 
อบรม  ก็จะมีวิธีการจดัการเรยีนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกนัออกไป  ซึ่งใน 
ประเด็นนี้  ไดมีนักวชิาการและนักการศึกษาหลายทาน  ไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกบัลักษณะและ 
ประเภทของเว็บฝกอบรม  ดังตอไปนี้ 

คิลบี้ (วิยะดา วชิราภากร, 2547. หนา 64 อางอิงจาก Kilby, 1998. unpaged)  ได 
เสนอวาลักษณะของเว็บฝกอบรมประกอบดวย  4  สวน  ดังนี้ 

1.  สื่อสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก 
1.1  ขอความ  กราฟกและภาพเคลื่อนไหว (Text Graphics and Animation) 
1.2  วิดีทัศนและเสียง (Streaming Video and Sound) 

2.  การปฏิสัมพันธ (Interactivity) 
3.  การจัดการฐานขอมูล (Database Management) 
4.  สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support) 

4.1  เว็บบอรด (Web Board) 
4.2  จดหมายอเิล็กทรอนิกส (e-Mail) 
4.3  การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat)  เชน  Chat Room, ICQ 

ในสวนประกอบ  3  สวนแรกเปนสื่อตาง ๆ  ที่ใชในการนําเสนอ  โดยใชหลักการของ 
ไฮเปอรเท็กซ  โดยเนนการปฏิสัมพนัธ  พรอมทั้งมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อใชในการควบคุม 
และจัดการบทเรียนอันไดแก  การลงทะเบยีน  การตรวจเชค็ขอมูลสวนตัวของผูเรียน  และการ 
ตรวจสอบความกาวหนาทางการเรยีนเปนตน  ในขณะที่สวนสนับสนนุการเรยีนการสอนเปนสวน 
อํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรยีนรู  เพื่อใหผูเรยีนสามารถติดตอกับผูดูแลบทเรยีน  หรือใช 
สนับสนุนการทํากจิกรรมของบทเรียน  เชน  การอภิปรายปญหารวมกนัผานเวบ็บอรด  รวมทั้งการ 
ซักถามปญหาที่เกดิขึ้นในระหวางการเรียน  โดยใชจดหมายอิเล็กทรอนกิส (e-Mail) 

โดเฮอรตี้ (Doherty, 1998)  ไดแนะนําวา  การเรียนการสอนหรือการอบรมผานเว็บมีวิธี 
การใช  3  ลักษณะ  คือ



1.  การนําเสนอ (Presentation) ซึ่งประกอบไปดวยขอความ  ภาพกราฟก  โดยมี 
การนําเสนอ  คือ 

1.1  การนําเสนอแบบสื่อเดี่ยว  เชน  ขอความหรือรูปภาพ 
1.2  การนําเสนอแบบสื่อคู  เชน  ขอความกับรูปภาพ 
1.3  การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย  คือ  ประกอบดวยขอความ  ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหวและเสียง 
2.  การส่ือสาร (Communication) เปนลักษณะสําคญัของอินเทอรเน็ต  โดยมกีาร 

สื่อสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ  เชน 
2.1  การส่ือสารทางเดียว  เชน  การดูขอมูลจากเวบ็เพจ 
2.2  การส่ือสารสองทาง  เชน  การสงจดหมายอิเล็กทรอนกิสตอบโตกัน 
2.3  การสื่อสารจากแหลงหนึ่งไปหลายที่  เชน  การอภิปรายจากคน ๆ  เดียว  ให 

คนอ่ืนไดรับฟงดวย  หรือการประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer Conferencing) 
2.4  การส่ือสารหลายแหงไปสูหลายแหง  เชน  การใชกระบวนการกลุม  ในการ 

สื่อสารบนเว็บ  โดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน 
3.  การทําใหเกดิปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction) เปนคุณลักษณะที่สําคญัที่สดุ 

ของอินเทอรเน็ตซึ่งมี  3  ลักษณะ  คือ 
3.1  การสืบคนขอมูล 
3.2  การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
3.3  การตอบสนองของผูใชตอการใชเว็บ 

มนตชยั  เทยีนทอง (2544. หนา 74) ไดจําแนกเว็บฝกอบรมออกเปน 3  ประเภท  คือ 
1.  Embedded WBT เปนเว็บที่นําเสนอดวยขอความและกราฟกเปนหลกั  จัดวา 

เปนเว็บพื้นฐานที่พัฒนามาจากบทเรียน CBT สวนใหญพฒันาข้ึนดวยภาษา HTML 
2.  IWBT (Interactive WBT) เปนเว็บที่พัฒนาข้ึนจากเว็บประเภทแรก  โดยเนนการ 

มีปฏิสัมพันธกับผูใชหลัก  นอกจากนําเสนอดวยสื่อตาง ๆ  ทั้งขอความ  กราฟกและภาพเคลื่อน- 
ไหวแลว  การพัฒนาบทเรยีนในระดับนี้จึงตองใชภาษาคอมพิวเตอรยุคที่  4  ไดแก  ภาษาเชิงวตัถุ 
(Object Oriented Programming) เชน  Visual, Visual C++, HTML และ Perl เปนตน 

3.  IMMWBT (Interactive Multimedia WBT) เปนเว็บทีน่ําเสนอโดยยึดคุณสมบัติทั้ง 
5  ดานของมัลติมีเดีย  ไดแก  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลือ่นไหว  เสียงและการปฏิสัมพนัธ  จัดวา 
เปนระดบัสูงสุด  เนื่องจากปฏิสัมพันธ  เพื่อจัดการทางดานภาพเคลื่อนไหวและเสียงของบทเรียนบ



โดยใชเว็บบราวเซอรนัน้  มีความยุงยากมากกวาเว็บที่นําเสนอแบบใชงานเพียงลําพัง  ผูพัฒนาเว็บ 
จะตองใชเทคนิคตาง ๆ  เขาชวย  เพื่อใหการตรวจปรับบทเรียนจากการมีปฏิสัมพนัธ  เปนไปดวย 
ความรวดเร็ว  เชน  การเขียนคุกกี้ (Cookies) ชวยสื่อสารขอมูลระหวางเว็บเซิรฟเวอรกบัตัวเว็บที่ 
อยูในไคลเอนท  เปนตน  ตัวอยางของภาษาทีใ่ชพฒันาบทเรียนระดับนี้  ไดแก  JAVA Script, ASP 
และ PHP เปนตน 

การเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บนั้น  เปนการรวมเอาความสามารถของ 
สื่อหลายชนดิเขาดวยกัน  ทําใหมีลักษณะการนําไปใชที่หลากหลายซึง่บุปผชาติ  ทัฬหกิรณ 
(วิยะดา วชิราภากร, 2547 อางอิงจาก บุปผชาติ ทัฬหกิรณ, 2541. ไมมีเลขหนา) ไดสรุปดังนี้ 

1.  การเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บ  เปนรปูแบบหนึ่งของการศกึษา 
ทางไกล (Distance Education) เนื่องจากมีระบบเครือขายเชื่อมโยงในระยะไกลครอบคลุมทั่วโลก 

2.  การเรยีนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บ  เปนการศกึษาตางเวลาและวาระ 
(Asynchronous Learning) และสามารถกระทําไดทุกที่ทกุเวลา (Anywhere Anytime) 

3.  การเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บ  เปนการศึกษาแบบการกระจายศูนย 
(Distributed Education) นั่นคือ  การศกึษาไมจํากัดอยูทีใ่ดที่หนึ่ง  ไมจําเปนตองเขาชั้นเรียนแต 
สามารถศึกษาไดทุกที่ดวยขอมูลทีเ่หมือนกันทุกแหง 

4.  เปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) คือ  เปนความรวมมือ 
ระหวางผูเรียนกับผูสอน  หรือผูเรียนกับผูเรยีนโดยการศึกษาผานเว็บ 

5.  เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network) เพราะเว็บมีการ 
เชื่อมโยงไปยังสวนตาง ๆ  ไดทั่วโลก  สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตาง ๆ  มากมายไมไดเฉพาะเจาะจง 
ที่ใดที่หนึ่งเทานั้น  การเชื่อมตอระหวางหนวยงานตาง ๆ  และโครงการจัดการศึกษาที่เนนระบบ 
เครือขาย  ทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 

6.  เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education on Demand) เนื่องจาก 
ขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลาน ๆ  เว็บ  ดังนั้น  ผูเรียนจึงสามารถเลือก 
เรียนไดตามความตองการของตนเอง 

7.  เปนการจัดการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) อันเนื่องมา 
จาก  การจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบหองเรยีนหรือหองฝกอบรม  เพียงแตเปนการ 
เรียนจากหนาจอภาพ  สามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทยีมกันกับหองเรียน  หรือหองฝก 
อบรมจริง



ขอดีและประโยชนของเว็บฝกอบรม 
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดแสดงใหเห็นวา  เปนสื่อที่มีประสิทธิภาพที่จะเขามาพัฒนา 

ใชในการฝกอบรมมากขึ้น  ไดมีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานกลาวถึง  ขอดีและประโยชน 
ของการใชเว็บฝกอบรม  ซึ่งสรุปไดดังนี้ 

1.  การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ต (สรรรัชต หอไพศาล, 2544 
หนา 95, ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84, Pollack & Masters, 1997) 

2.  การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรม  ไมตองทิง้งานประจําเพื่อมาอบรม 
(สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95, ปรัชญนันท นิลสุข, 2542 หนา 84, Pollack & Masters, 1997) 

3.  การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขารับการอบรมเปนศูนยกลางการเรียนรู  เกิดขึ้น 
กับตัวผูเขารับการอบรมเองโดยตรง (Self-Directed) ผูเขารับการฝกอบรมสามารถเลือกเรียนความรู 
ไดตามที่ตองการ  อาจจะมาเรียนที่ศูนยฝกอบรม  เรียนที่เครื่อง PC ตั้งโตะหรืออาจจะเรียนที่บานก็ได 
และยังสามารถใชภาษาทองถิ่นในการเรียนรูไดดวย (สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95, ปรัชญนันท 
นิลสุข, 2542 หนา 84, Pollack & Masters, 1997) 

4.  มีความยืดหยุนและสะดวกสบาย  ไมมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและสถานที่ 
ผูเขารับการฝกอบรมสามารถที่จะเขามายังศูนยกลางการเรียนรูทางเว็บไซต (OLC : Online Learning 
Center) ไดตลอด  24  ชั่วโมง  ซึ่งเปนการลดปญหาเรื่องของการกําหนดเวลา  สถานที่  และคาใชจาย 
(สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95, ใจทิพย ณ สงขลา, 2542 ; ปรัชญนนัท นิลสุข, 2542 หนา 84, 
Pollack & Masters, 1997) 

5.  การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเรียน (สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 
95, น้ํามนต เรืองฤทธิ์ 2543, ปรัชญนนัท นิลสุข, 2542 หนา 84, Pollack & Masters, 1997) 

6.  สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา (สรรรัชต หอไพศาล, 2544. 
หนา 95, ปรัชญนันท นิลสุข, 2542 หนา 84, Pollack & Masters, 1997) 

7.  มีปฏิสัมพันธ  สามารถซกัถาม  เสนอแนะ  หรือแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นระหวาง 
ผูเขาอบรมไดโดยใชเครื่องมือ  เชน  จดหมายอเิล็กทรอนกิส (e-Mail) หรือหองสนทนา (Chat 
Room) เปนตน (สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95, น้ํามนต เรืองฤทธิ์ 2543 หนา 95, ใจทิพย ณ 
สงขลา, 2542, ปรัชญนันท นิลสุข, 2542 หนา 84, Pollack & Masters, 1997) 

8.  เปนการประหยัดคาใชจายในการพัฒนาบุคคลในระยะยาว  เพราะสามารถ 
รับจํานวนผูเขารับการอบรมไดอยางไมจํากดั  ไมตองเสียเวลาเดินทางหรือคาใชจายอ่ืน ๆ  ทีจ่ะ 
เกิดขึ้น (วิยะดา วชิราภากร, 2547. หนา 69 อางอิงจาก ชาญ วชิรเดช, 2544. ไมมีเลขหนา)



9.  อัตราการขยายตัวของจํานวนผูใชอินเทอรเนต็มากขึ้น  จึงเปนจดุเดนทีท่ําให 
WBI/WBT แพรขยายอยางไรขอบเขต  ผูที่เชื่อมตอเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวที่บาน  เขากับเครือขาย 
อินเทอรเน็ตก็สามารถใชบทเรียนประเภทนี้ได  โดยไมมีขอจํากัดทางดานเพลทฟร็อทของเครื่องไมวา 
จะเปนวินโดว  แมคอินทอช  หรือยูนิกซ  ก็สามารถใชบทเรียนเหลานี้ได (มนตชัย  เทียนทอง, 2544) 

10. ความทันสมัย  เนื้อหาที่ใชในเว็บฝกอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงปรับปรุงให 
ทันสมัยไดงาย  ดังนั้น  ผูจัดฝกอบรมจึงสามารถจะเสนอขอมูลที่มีความทันสมัย  ใหแกผูเขารับการ 
อบรมเพื่อใหมีความรูและสามารถนํามาประยุกตใชกับหลักสูตรใหทันสมัยอยูตลอดเวลา (มนตชัย 
เทียนทอง, 2544, Khan, 1997) 

11. ไมมีพิธีการ (สรรรชัต หอไพศาล, 2544. หนา 95, ปรชัญนันท  นิลสขุ, 2542. 
หนา 84) 

ขอจํากัดของเวบ็ฝกอบรม 
1.  ขอจํากัดของแบนวิดธในการสื่อสารขอมูล  ซึ่งมีผลตอความเร็วในการนําเสนอ 

ขอมูล  โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเสนอภาพเคลื่อนไหว  ภาพวิดีทัศนและเสียง  ทําใหภาพเกิดอาการ 
กระตุก (Jitter) และขาดความตอเนื่อง (มนตชัย เทียนทอง, 2544 หนา 75, Driscoll, 1998) 

2.  ขาดนักออกแบบระบบการฝกอบรมโดยใชอินเทอรเน็ต (สรรรัชต หอไพศาล, 
2544. หนา 95, ปรัชญนันท นิลสุข, 2542. หนา 84) 

3.  บทเรียนที่พัฒนาขึ้นในปจจุบัน  มักจะมีความใกลเคียงกบัหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-Book) โดยที่ผูพัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเขาใจคลาดเคลื่อนวาบทเรียน WBI/WBT ก็คือ 
หนังสือที่นําเสนอโดยใชเว็บบราวเซอรนั่นเอง  ทําใหบทเรียนมีเนื้อหาตายตัวมากเกินไป  ไมยืดหยุน 
ในการใชงานเทาที่ควร (มนตชัย เทียนทอง, 2544. หนา 75) 

4.  ผูเรียนและผูสอนจะมีปฏิสัมพันธกันโดยผานจอคอมพิวเตอร  ทําใหไมสามารถที่ 
จะรับรูความรูสึกปฏิกิรยิาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน (น้ํามนต เรืองฤทธิ์, 2543. หนา95) 

5.  ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบ 
ขอความหลายมิติและการเชื่อมโยงไปยังแหลงตาง ๆ  อาจทําใหผูเรียนหลงทางและสูญเสียความ 
สนใจในบทเรยีน  การใชสวนชี้นําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหานั้นได (Khan, 1997) 

6.  อุปสรรคดานภาษา  เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
(สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95, ปรัชญนนัท นิลสุข, 2542. หนา 84) 

7.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  และการขาดความเขาใจของผูเรียน 
(สรรรัชต หอไพศาล, 2544. หนา 95, ปรัชญนนัท นิลสุข, 2542. หนา 84)



1.3 การออกแบบและพฒันาเว็บฝกอบรม 
ปจจบุันอัตราการเพิ่มขึ้นของประชากรเว็บไซต (Website) ในแตละวัน  มีปริมาณ 

การเพิ่มขึ้นเทาตัว  ซึง่มีทั้งเว็บไซตที่นาสนใจและไมนาสนใจ  ทั้งในดานเนื้อหาและการออกแบบ 
ดังนั้น กอนที่จะทําการสรางเวบ็ไซตขึ้นมา  ควรทีจ่ะตองพจิารณาถึงรูปแบบและกลวิธใีนการ 
นําเสนอ  เพื่อสรางเว็บไซตใหดึงดูดความสนใจของผูชมและผูเรียน  ซึ่งในการออกแบบเว็บไซต 
มีคําศัพททีเ่กีย่วของกับเวบ็เพจซึ่งพบบอยดงันี้ (ณัฐ นอยสวัสดิ์, 2543, กิตติ ภักดีวัฒนะกูล, 
2541, สุรเดช พรประภา, 2541) 

เว็บเพจ (Web Page) เปนหนาของเอกสาร  ซึ่งขอมูลในแตละหนาถูกเขียนดวยภาษา 
HTML ดังนัน้  ขอมูลเรื่องหนึ่ง ๆ  จะประกอบดวยเว็บเพจหลาย ๆ  หนารวมกัน  เหมือนเปนหนงัสือ 
เลมหนึง่ที่มีทัง้ภาพและเสียง  และเอกสารในหนาหนึ่ง ๆ  ก็สามารถเชื่อมโยงไปยังอีกหนาหนึ่งที่มี 
เนื้อหาเกี่ยวของกนั  โดยการเชื่อมโยงขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) ซึ่งการเชื่อมโยงขอมูล 
บนเว็บเพจแตละหนานั้น  อาจจะถูกกําหนดหรือออกแบบใหอยูในลักษณะทีเ่ปนหัวขอ  รูปภาพ 
หรือสัญลักษณอื่น ๆ 

โฮมเพจ (Home Page) เปนเวบ็หนาแรกสดุของขอมูลแตละเรื่อง  ทําหนาที่เสมือน 
หนาสารบัญของหนังสือ  เพื่อทีจ่ะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตาง ๆ  ตอไป 

เว็บไซต (Website) เปนแหลงทีเ่ก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ซึ่งประกอบไปดวย 
โฮมเพจและเว็บเพจจํานวนหนึง่ทีเ่ก็บไวในเครื่องบรกิารที่เรียกวา  เว็บเซิรฟเวอร (Web Server) 
ที่คอยบริการใหขอมูลกับผูตดิตอขอขอมูลผานอินเทอรเนต็  ซึ่งเว็บไซตเหลานี้จะแสดงขอมูลตาง ๆ 
ที่เจาของระบบไดเตรยีมไว  เพื่อเผยแพรขอมูลใหกบับุคคลภายนอกไดรับรู 

ฮอฟฟแมน (กาญจนา คูทิพย และคณะ, 2548. หนา 47 อางอิงจาก Hoffman, 
1997. unpaged) ไดเสนอแนะวา  ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อใหเกิด 
การเรียนรูที่ดีที่สดุ  ควรอาศัยหลักกระบวนการเรียนการสอน  7  ขั้น  ดังนี้ 

1.  การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner) การออกแบบควรเรา 
ความสนใจ  โดยการใชภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  สีและเสียงประกอบ  เพื่อกระตุนผูเรียนใหอยาก 
เรียนรู  ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจเกี่ยวของกับเนื้อหา 

2.  บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying What Is to Be Learn) เพื่อเปนการ 
บอกใหผูเรียนรูลวงหนา  ถึงประเดน็สําคัญของเนื้อหาและเปนการบอกถึงโครงสรางของเนื้อหา  ซึ่ง 
จะเปนผลใหการเรยีนรูมีประสทิธิภาพขึ้น  อาจบอกวัตถุประสงคเชงิพฤตกิรรม  หรือวัตถุประสงค 
ทั่วไป  โดยใชคําส้ัน ๆ  หลีกเลี่ยงคําที่ไมเปนที่รูจกั  ใชกราฟกงาย ๆ  เชน  กรอบหรือลูกศร  เพื่อให 
การแสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งขึ้น  การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอก  อาจทําใหผูเรียนลืมวัตถ-ุ



ประสงคของบทเรียน  การแกไขปญหานี้คือ  ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยงภายนอกทีเ่กีย่วของ 
กับบทเรียนเทานั้น

3.  ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge) เพื่อเปนการ 
เตรียมพืน้ฐานผูเรียนสําหรับความรูใหม  การทบทวนไมจาํเปนตองเปนการทดสอบเสมอไป  อาจ 
ใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอนเรื่องนี้  โดยใชเสียงพูด  ขอความ  ภาพ  หรือใช 
หลาย ๆ อยางผสมผสานกัน  ทั้งนี้ขึน้อยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา  มีการแสดงความเหมือน 
ความแตกตางของโครงสรางบทเรียน  เพื่อใหผูเรียนจะไดรบัความรูใหมไดเร็ว  นอกจากนั้นผูออก- 
แบบควรตองทราบภูมิหลังของผูเรียน  และทัศนคติของผูเรียน 

4.  ผูเรียนมีความกระตือรือรนทีจ่ะเรยีนรู (Requiring Active Involvement) นักการ 
ศึกษาตางเห็นพองตองกันวา  การเรยีนรูจะเกดิขึ้นเมื่อผูเรยีนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม  ผูเรียน 
ที่มีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉื่อย  ผูเรียนจะจดจําไดดถีามีการ 
นําเสนอเนื้อหาดีสัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน  ผูออกแบบบทเรียนควรหาเทคนิคตาง ๆ 
เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดมิมาใชในการศึกษาความรูใหม  รวมทั้งตองพยายามหาทาง 
ทําใหการศึกษาความรูใหมของผูเรยีนกระจางชดัมากขึ้น  พยายามใหผูเรียนรูจกัเปรยีบเทียบแบง 
กลุมหาเหตุผล  คนควา  วิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง  โดยผูออกแบบบทเรียนตองคอย ๆ  ชี้แนว 
ทางจากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง  รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรยีนใชความคิด  เปนตน 

5.  ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลบั (Providing Guidance and Feedback) 
การใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลบัในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ  เปนการกระตุนความ 
สนใจของผูเรียนไดดี  ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง  การเปดโอกาสใหผูเรียน 
รวมคิดกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  การถามการตอบทําใหผูเรียนจดจําไดมากกวาการอาน 
หรือลอกขอความเพียงอยางเดียว  ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่งเปนครั้งคราวหรือตอบคําถาม 
ไดหลาย ๆ  แบบ  เชน  เติมคําลงในชองวาง  จับคูแบบฝกหดัแบบปรนัย  โดยใชความสามารถของ 
โปรแกรม CGI (Common Gateway Interface) ซึ่งเปนโปรแกรมที่มีการปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร 
มาชวยในการออกแบบ 

6.  ทดสอบความรู (Testing) เพื่อใหแนใจวาผูเรียนไดรับความรู  ผูออกแบบ 
สามารถออกแบบ  แบบทดสอบออนไลนหรือออฟไลนก็ได  เปนการเปดโอกาสใหผูเรยีนสามารถ 
ประเมินผลการเรียนของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียนหรือทดสอบทายบทเรยีน 
ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน  ขอสอบ  คําตอบและขอมูลยอนกลับควร 
อยูในกรอบเดียวกันและแสดงตอเนื่องกนัอยางรวดเร็ว  ไมควรใหผูเรยีนพิมพคําตอบยาวเกินไป



ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน  คํานึงถึงความแมนยําและความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
7.  การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation) เปนการสรุป 

แนวคิดสําคัญควรใหผูเรียนทราบวา  ความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร  ควรเสนอ 
แนะสถานการณทีจ่ะนําความรูใหมไปใช  และบอกผูเรยีนถึงแหลงขอมูลทีจ่ะใชอางอิงหรือคนควา 
ตอไป 

คาน (Khan, 1997) ไดกลาววา  การออกแบบเว็บเพจที่ดมีีความสําคัญมากตอการ 
เรียนการสอนเปนอยางมาก  ดังนั้น  ควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ  2  ประการของโปรแกรม 
การเรียนการสอนผานเว็บ 

1.  คุณลักษณะหลัก (Key Features) เปนคุณลักษณะพืน้ฐานของโปรแกรมการ 
เรียนการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม  ตัวอยางเชน  การสนบัสนุนใหผูเรียนมปีฏิสัมพันธกบับทเรียน 
ผูสอนหรือผูเรียนคนอ่ืน ๆ  การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของสื่อหลายมิติ (Multimedia) การนํา 
เสนอบทเรียนระบบเปด (Open System) กลาวคือ  อนุญาตใหผูเรยีน สามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บ- 
เพจอ่ืน ๆ  ทีเ่กีย่วของได  ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได (Online Search) ผูเรยีนควร 
ที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บทีใ่ดก็ไดทั่วโลก  รวมทั้งผูเรียนควรทีจ่ะสามารถ 
ควบคุมการเรยีนของตนเองได 

2.  คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features) เปนคณุลกัษณะประกอบเพิ่มเติม 
ซึ่งขึ้นอยูกบัคุณภาพและความยากงายของการออกแบบ  เพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบกบั 
คุณลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  ตัวอยางเชน  ความงายในการใชงานของ 
โปรแกรม  มีระบบปองกนัขอมูล  รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย  เปนตน 

โจนส  และ  ฟารเควอร (วิยะดา วชิราภากร, 2547 หนา 73 อางอิงจาก Jones and 
Farquar, 1997. unpaged) ไดแนะนําหลกัการออกแบบเบื้องตน  ดังนี้ 

1.  ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน  การที่เนื้อหามีความตอเนื่อง 
ไปไมสิ้นสุดหรือกระจายมากเกินไป  อาจทําใหเกิดความสบัสนตอผูใชได ฉะนั้นจึงควรออกแบบใหมี 
ลักษณะที่ชัดเจนแยกยอยออกเปนสวนตาง ๆ  มีการแสดงใหเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อกันสับสน 

2.  กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas) ใหชัดเจน  ซึง่โดยทั่วไปแลวจะ 
มีมาตรฐานทีช่ัดเจน  เชน  ลักษณะของไฮเปอรเทก็ซทีเ่ปนคําสีฟา  และขีดเสนใต  ควรจะพยายาม 
หลีกเลีย่งการออกแบบขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช  ยกเวนจะมีความจําเปนที่ตองใช 
นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกดิการเปลีย่นแปลง  ซึ่งปกติเมื่อมีการคลิกคําหรือขอความ



ใด ๆ  เมื่อกลับมาทีห่นาเติมคําหรือขอความนัน้ ๆ  ก็จะเปลี่ยนจากสีฟาเปนสีแดงเขมเพื่อบอกให 
ทราบวาผูใชไดเลือกสวนนัน้ไปแลว  ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้เชนกนั 

3.  กําหนดใหแตละหนาจอภาพส้ัน ๆ  ทั้งนีจ้ากการวิจยัพบวาผูใชไมชอบการเลื่อน 
ขึ้นลง (Scroll) (กาญจนา คูทิพย และคณะ, 2548. หนา 49 อางอิงจาก Jones and Farquar, 1997. 
unpaged) อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนานและยุงยากตอการพิมพที่ผูใชตองการเนื้อหาเพียง 
บางสวน  แตถามีความจําเปนตองใชหนายาวก็ควรกําหนดเปนพื้นที่แตละสวนของหนา  โดยให 
ผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตาง ๆ  ไดในหนาเดียวในลักษณะของบุคมารค (Bookmark) 

4.  ลักษณะการเชื่อมโยงทีป่รากฎในแตละหนา  หากมีทั้งการเชื่อมโยงในหนาเดียวกนั 
และการเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืน ๆ  หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหม  จะกอใหเกิดการสับสนได 
โดยเฉพาะอยางยิง่  ถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน (Web Browser) อาจทํา 
ใหผูเรยีนหลงทางได  ฉะนัน้จึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและชัดเจน 

5.  ตองระวังเรื่องของตําแหนงในการเชื่อมโยง  การทีจ่ํานวนการเชื่อมโยงมากและ 
กระจัดกระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสบัสน  การออกแบบที่ดีควรจดัการเชื่อมโยงไป 
ยังหนาอ่ืน ๆ  อยูรวมกนัเปนสัดสวน  มีลําดับกอนหลังหรอืมีหมายเหตุประกอบ  เชน  จัดรวมไว 
สวนลางของหนาจอ  เปนตน 

6.  ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยง  จะตองเขาใจงาย  มีความชัดเจนและไมสั้น 
จนเกินไป 

7.  ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ  หลีกเลีย่งการใชกราฟก 
ดานบนของหนาจอ  เพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรยีนจะเสยีเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ 

จิตเกษม  พัฒนาศิริ (กาญจนา  คทูิพย และคณะ, 2548. หนา 49 อางอิงจาก 
จิตเกษม  พัฒนาศิริ, 2539. ไมมีเลขหนา) ไดเสนอแนะถึงขั้นตอนการออกแบบเว็บที่ดีวา 

1.  ควรมีรายการสารบัญ (Index) แสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น  การเขามาใน 
เว็บเพจนัน้เปรียบเสมือนการอานหนังสือ  วารสารหรือตําราเลมหนึ่ง  การที่ผูใชจะเขาไปคนหา 
ขอมูลได  ผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ  โดยอาจจะทําอยูใน 
รูปแบบของสารบัญหรือ  Link  การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใช  สามารถคนหาขอมูลภายใน 
เว็บเพจไดอยางรวดเร็ว  ทางที่จะปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีที่สุดคือ  ควรจัดสรางแผนที่การ 
เดินทางขั้นพื้นฐานที่เว็บเพจนั้นกอน  ไดแก  การสรางสารบัญใหกับผูใชไดเลือกจะเดินทางไปยัง 
สวนใดของเว็บเพจ



2.  เชื่อมโยงขอมูล (Links) ไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด  ถาขอมูล 
ที่นํามาแสดงเนื้อหาสาระมากเกินไป  เว็บเพจที่สรางข้ึนไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาสรางไดอัน 
เนื่องมาจากสาเหตุใด ๆ  ก็ตาม  ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจางแกผูใชไดควร 
ที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปน Links เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและกวาง- 
ขวาง การสราง Links นั้น  จะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได  แตควรที่จะแสดงจุดเชื่อมโยง 
ใหผูใชสามารถเขาใจงาย  ที่นยิมสรางกันนั้นโดยสวนใหญเมื่อมีเนื้อหาตอนในกลาวถึงชื่อที่เปน 
รายละเอียดเกี่ยวเนื่องกนักจ็ะสรางเปนจดุเชื่อมโยงทนัที  นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางข้ึนมา 
ควรมีจุดเชื่อมโยงกลบัมายังหนาแรกของเว็บไซตทีก่ําลังใชงานอยูดวย  ทั้งนีเ้ผื่อวาผูใชเกิดหลงทาง 
และไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี  จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเริ่มตนใหม 

3.  เนื้อหากระชับ  สัน้และทันสมยั  เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเรื่องที่กําลังมี 
ความสําคัญอยูในความสนใจของผูคน  หรือเปนเรื่องที่ตองการใหผูใชทราบและควรปรับปรุงให 
ทันสมัยอยูเสมอ 

4.  สามารถตอบโตกับผูใชไดอยางทันทวงที  ควรกําหนดจดุที่ผูใชสามารถแสดง 
ความคิดเหน็หรือใหคําแนะนํากับผูสรางได  เชน  ใสหมายเลข e-Mail ลงในเว็บเพจ  ตําแหนงที่ 
เขียนควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสดุของเว็บเพจนั้น ๆ  ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใด ๆ 
ของจอภาพ  เพราะผูใชอาจจะหา e-Mail ไมพบก็ได 

5.  การใสภาพประกอบ  การเลือกใชรูปภาพทีจ่ะทําหนาทีแ่ทนคําบรรยายนั้น  เปน 
สวนสําคัญประการหนึ่ง  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ  การนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายทีต่องการ 
และควรใชรูปภาพทีจ่ะสามารถสื่อความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค  การใชรูปภาพเพื่อ 
เปนพืน้หลัง  ไมควรเนนสีสนัที่ฉูดฉาดมากนัก  เพราะอาจจะไปลดความเดนชดัของเนื้อหาลง  ควร 
ใชภาพที่มีสีออน ๆ  ไมสวางจนเกินไป  ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพนั้นกเ็ชนเดยีวกัน  ควร 
เลือกขนาดที่อานงาย  ไมมีสีสันและลวดลายมากเกนิความจําเปน  อีกประการหนึ่งคือ  รูปภาพที่ 
นํามาประกอบนั้นไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป  เพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของ 
เว็บเพจนัน้ถกูลดความสําคัญลง 

6.  เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  การสรางเว็บเพจนั้นสิ่งหนึ่งทีต่องคํานึงถึง 
มากที่สุดก็คือ  กลุมเปาหมายที่ตองการใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจทีเ่ราสรางข้ึน  การ 
กําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน  ยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหาและเรื่องราวเพื่อให 
ตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา



7.  ใชงานงาย  สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเวบ็เพจคือ  จะตองใชงานงาย 
เนื่องจากอะไรก็ตามถามีความงายในการใชงานแลว  โอกาสที่จะประสบความสําเร็จยอมสูงขึ้นตาม 
ลําดับ  และการสรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนัน้ขึ้นอยูกับเทคนิคและประสบการณของผูสราง 
แตละคน 

8.  เปนมาตรฐานเดียวกัน  เวบ็เพจที่ถกูสรางขึ้นมานัน้อาจจะมจีํานวนขอมูลมาก 
มายหลายหนา  การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้น  จําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปน 
มาตรฐานเดียวกัน  โดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวน ๆ  ไปหรือจัดเปนกลุมเปนหมวดหมู  เพื่อความ 
เปนระเบียบนาใชงาน 

กันยารัตน  ดัดพันธ (2543. หนา 61-68) ไดเสนอแนะหลักการออกแบบเว็บเพจที่ดี 
ดังนี้ 

1.  การออกแบบเว็บเพจหนาแรกที่จะปรากฎแกผูชม  คือ  โฮมเพจ (Home Page) 
หนานี้จึงเปนหนาที่มีความสําคัญ  ดังนั้นการออกแบบหนาโฮมเพจ  จึงไมควรใสกราฟกหรือลูกเลน 
มากมายนัก  เพราะจะทําใหผูใชตองเสยีเวลาดาวนโหลดขอมูลนานเกินไป  อาจทําใหผูชมเกดิความ 
เบื่อหนายแลวหันเหความสนใจไปเยี่ยมชมเว็บไซตอ่ืน ๆ  แทน 

2.  ขอมูลที่นําเสนอในแตละหนา  ไมควรอัดแนนจนเกินไป  ควรจัดที่วางใหเหมาะสม 
ในแตละยอหนาและเนื้อหาของขอมูลไมควรยาวเกนิไป  เพราะจะทําใหผูชมตองเสียเวลาในการ 
เปดอาน  และไมสะดวกในการเลื่อนดูหนาเอกสารนัน้  โดยอาจแสดงขอมูลในลกัษณะของตาราง 
หรือแสดงรายการในลักษณะของสารบัญที่แสดงหัวขอของขอมูลตาง ๆ  ที่มีอยูในเว็บไซตนั้น  การ 
เลือกใชแบบอักษรควรเลือกแบบอักษรที่อานงาย  สบายตา 

3.  ขอมูลที่นําเสนอบนเว็บเพจ  ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  ตัวสะกด 
และไวยากรณ  เนื่องจากขอมูลดังกลาวจะเผยแพรไปทั่วโลกและควรมีการปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัย 
อยูตลอดเวลา 

4.  การนํากราฟกหรือรูปภาพเขามาเสริมใหแตละหนานาสนใจ  ควรระวังเกี่ยวกับ 
การใชรูปภาพหรือกราฟกขนาดใหญ  เนื่องจากจะใหเสียเวลาในการเปดเอกสารนานเกินไปไมควร 
นําภาพมาใชประกอบมากจนดึงดดูความสนใจไปจากจุดสนใจ 

5.  การนําเทคโนโลยีตาง ๆ  เขามาประกอบในหนาเว็บเพจควรคํานึงถึงการเรยีกดู 
เอกสารที่ใชเทคโนโลยทีี่แตกตางกันไปโดยสะดวกหรือไม  เชน  มกีารนําเสนอเอกสารในรูปของ 
Acrobat  ก็ควรมีวิธีแนะนําใหทราบวิธีการเปดอานเอกสารนั้น ๆ



6.  การใชสใีนการออกแบบเว็บเพจ  ควรออกแบบใหดูสะอาด  อานงาย  ควรมีการ 
วางเลยเอาท (Layout) สี  ใหมีลักษณะทีเ่หมือนหรือคลาย ๆ  กันในทุก ๆ  หนาของเวบ็ไซตนัน้  เพื่อ 
แสดงความเปนเอกภาพของเอกสารทีน่ําเสนอ 

7.  หากมีการลงทะเบียนเพื่อเขาชมเว็บไซต  ควรมีการอธบิายใหผูเขาชมไดรับทราบ 
ในตําแหนงที่สามารถมองเหน็ไดงาย 

กิดานันท  มลิทอง (2542) ไดกลาวถึง  องคประกอบของการออกแบบเว็บเพจ เพื่อ 
เปนแนวทางในการออกแบบเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน  ดังนี้ 

1.  ขนาดของเว็บเพจ  จํากัดขนาดของแฟมของแตละหนา  โดยการกําหนดขีดจํากัด 
เปนกิโลไบต  ขนาด “น้ําหนัก” ของแตละหนา  ซึ่งหมายถึงจํานวนรวมเปนกิโลไบตของภาพกราฟก 
ทั้งหมดในหนาโดยรวมภาพพื้นหลัง  โดยใชแคช (Cash) ของโปรแกรมคนผาน (Web Browser) 
โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้จะเกบ็บันทึกภาพกราฟกไวในแคช  ซึ่งหมายถึง  การที่โปรแกรม 
เก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสก  เพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนัน้  มากกวาหนึ่ง 
ครั้ง  จึงเปนการดีทีจ่ะนําภาพนั้นมาเสนอซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บไซต  นับเปนการประหยัดเวลา  การ 
บรรจุลงสําหรับผูอาน  และลดภาระใหแกเครื่องบริการดวย 

2.  การจัดหนา 
2.1  กําหนดความยาวของหนาใหสั้น  โดยการกําหนดจํานวนของขอความ  ที่จะ 

บรรจุในแตละหนา  โดยควรมีความยาวระหวาง  200–500  คํา  ในแตละหนา 
2.2  ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุด  ในสวนบนของหนา  ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับ 

สถานที่แหงหนึ่งเนื้อที่ ๆ  มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนา  ซึ่งกค็อื  สวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง 
ทุกคนทีจ่ะเขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก  ถาผูอานไมอยากที่จะใช 
แถบเลื่อนเพื่อเลื่อนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูตลอดเวลา  ดังนั้น  ถาไมตอง 
การจะใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหา  ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ  300 
จุดภาพ 

2.3  ใชความไดเปรียบของตาราง  ตารางจะเปนสิ่งที่อํานวยความสะดวก  และ 
ชวยนกัออกแบบไดเปนอยางมาก  การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอน  หรือไม 
เรียบธรรมดา  เชน  การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ  หรือการจดั 
ขอความออกเปนคอลัมน



3.  พื้นหลัง 
3.1  ความยากงายในการอาน  พื้นหลังที่มีลวดลายมาก  ทําใหหนาเวบ็มีความ 

ยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง  การใชสีรอนที่มีความเปรียบเทียบตางสูง  จะทําใหไมสบายตาใน 
การอานเชนกัน  ดังนั้น  จึงไมควรใชพื้นหลงัที่มีลวดลายมากเกนิไปและควรใชสเียน็เปนพืน้หลัง 
ทําใหเว็บเพจนัน้นาอานมากกวา 

3.2  ทดสอบการอาน  การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอาน 
เมื่อใชพืน้หลังคือ  ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอน  ลองอานขอความที่อยูบนพื้นหลัง 
ที่จัดทําไว  หรืออีกวิธีหนึ่งคือ  ทดสอบการอานดวยตนเอง  ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพืน้หลังนั้น 
ได 

4.  ศิลปะการใชตัวพิมพ 
4.1  ความจํากัดของการใชตัวพิมพ  การใชตัวพิมพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพ 

โปรแกรมคนผานรุนเกา ๆ  จะสามารถใชตัวอักษรไดเพยีง  2  แบบเทานั้น  อยางไรก็ตามโปรแกรมรุน 
ใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น 

4.2  ความแตกตางระหวางระบบ  และการใชโปรแกรมคนผาน (Web Browser) 
แตละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบอักษรที่แตกตางกัน  ซึง่ตรงนี้ผูอานสามารถเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ 
ของแบบตัวอักษรไดดวยตนเอง 

4.3  สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว  ถึงแมวาจะมีขอจาํกัดในเรื่องการของ 
การใชตัวพิมพบนเว็บก็ตาม  แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเรื่อง  และเนื้อหาไวได 
เชนเดยีวกับการพิมพในหนังสือ 

4.4  ใชลักษณะกราฟก  แทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด  ไมควรใชมากกวา 
2–3  บรรทัด  ทั้งนี้เพราะจะทําใหเสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ 

กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2541) กลาววา  เว็บเพจเปนการแสดงขอมูลที่สามารถมอง 
มองเห็นได  โดยที่ผูเขามาดูไมจําเปนตองรูเกีย่วกับการจัดการที่เปนตัวกําหนดการทํางาน (Logic 
Way) หรือการจัดการทางฮารดแวร  ดังนั้น  การสรางเวบ็เพจที่ดจีะเนนหนักอยูในสวนที่แสดงผล 
ทางหนาจอมากกวาสวนอื่น ๆ  ซึ่งมีขอเสนอแนะในการสรางเว็บเพจ  ดังนี้ 

1.  ทําใหมีขอมูลที่ใชประโยชนไดมากแตไมแนนจนเกินไป  จัดที่วางใหเหมาะสม 
แตละยอหนาไมควรใกลหรือหางจนเกินไป



2.  พยายามแสดงขอมูลโดยทําเปนตาราง  หรือรายการทีส่ามารถกําหนดใหเลือกใช 
ไดงาย 

3.  ไมสรางเว็บเพจที่มีลกัษณะภาพอยูในภาพ  ใหใชพื้นทีว่างใหเปนประโยชน 
เพราะวาบนหนาจอมีที่วางมากพอ  จึงควรใชมากกวาที่จะประหยัดเนื้อทีจ่นไมนาดู 

4.  พยายามแสดงขอมูลแตละสวนใหมีรปูแบบคลายกัน  แตละยอหนาไมควรมี 
ความยาวมากเกนิไป  หรือถายาวมากกใ็หแบงมาเปนยอหนาใหม 

5.  ถาเอกสารยาวมากควรใชลิงค (Link) เขามาชวย  โดยแบงเอกสารออกไปสราง 
เปนเพจใหมที่มีลิงคเชื่อมโยงไปหาได 

6.  ใชรูปภาพ  หรือลักษณะทางกราฟกเขามาชวยเพิ่มความนาสนใจ 
7.  ขอความที่เปนหัวเรื่องหรือลิงค  ควรเปนคําหรือวลีที่นาสนใจ  แตตองไมเกิน 

ความจริง  เพราะจะมีผลเสียไดในภายหลัง 
ฮอลล (Hall, 1998) ไดกลาวถึง  การศึกษาทดลองหาวิธีการสรางเว็บที่ใชในการ 

เรียนการสอนและการอบรมใหมีประสิทธิภาพนั้นยังคงอยูในระดับที่นอย  แตจากการรวบรวมจาก 
ประสบการณและการนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพจเพื่อการเรยีนการสอน  สรุปไดวา 
ลักษณะที่ดีของเว็บเพื่อการเรยีนการสอนและการอบรม  มีดังนี้ 

1.  ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 
2.  ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บ  รวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บตาง ๆ 
3.  เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด  หลีกเลี่ยงการใชภาพกราฟก 

ขนาดใหญทีจ่ะทําใหเสยีเวลาในการดาวนโหลด 
4.  มีสวนที่ทําหนาทีใ่นการจัดระบบในการเขาสูเว็บ  นักออกแบบควรกําหนดให 

ผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มีคําอธิบาย  มกีารแสดงโครงสรางภายในเว็บ  เพื่อทราบถงึขอบเขตที่ 
ผูเรียนจะสืบคน 

5.  ควรมีความยืดหยุนในการสืบคนแมจะมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรยีนตาม 
ลําดับขั้นตอนกอนหลัง  แตก็ควรเพิ่มความยดืหยุนใหผูเรยีนสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรูได 
ดวยตนเอง 

6.  ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย  แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถใช 
ไฮเปอรเท็กซชวยในการเลื่อนไปมาในพื้นที่สวนตาง ๆ  ในหนาจอ  แตในความเปนจริงแลวหนาจอที่ 
สั้นเปนสิ่งที่ดีที่สุด



7.  ไมควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดสิน้สุดที่ผูเรยีนไปไหนตอไมได  ควรมีการสรางใน 
แบบวนเวยีน  ใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตาง ๆ  ไดงาย  นอกจากนีย้ังควรให 
ผูเรียนสามารถกลับไปเรยีนในจุดเริ่มตนไดดวยการคลิกเพยีงครั้งเดียว 

การออกแบบที่ไมเหมาะสมและเกิดขอผิดพลาด  ยอมสงผลเสียตอการนําเว็บไปใชใน 
การเรียนการสอนได  จาคอป  นีลเชน (วิยะดา วชิราภากร 2547 หนา 80–81 อางอิงจาก Nieisen, 
1996. unpaged) ไดรวบรวม 10  อันดับของลักษณะของเว็บที่เกิดความผิดพลาดในการออกแบบ 
ซึ่งไมควรจะละเลย  เรียงลําดับตามหัวขอตอไปนี้ 

1.  การใชกรอบ (Frame) เนื่องจากการใชเฟรมมักจะมีปญหาในการทีจ่ะสราง 
บุคมารค (Bookmark) จึงไมควรนํามาใช  แตในปจจบุันขดีความสามารถของโปรแกรมที่ใชสราง 
เว็บเพจมากขึน้ทําใหปญหาในขอนี้หมดไป 

2.  การใชเทคนคิตาง ๆ  มากเกินความจําเปน  เชน ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรวิง่ 
(Marquees) นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนื้อหา  เนื่องจากเทคนิคเหลานีจ้ะรบกวนการ 
อานได 

3.  เนื้อหาที่เหมือนเขยีนบนกระดาษ  ไมมีความนาสนใจ 
4.  การใชยูอารแอล (URL) ที่ซับซอนหรือยาวเกินไป  ซึ่งจะไมสะดวกตอการพิมพ 

ลงในชองแอดเดรส (Address) ของโปรแกรมคนผาน 
5.  การมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) ทําใหผูใช ไมรูจะทําอยางไรตอไป 

อยางนอยในแตละหนา  ควรจะทําตัวเชื่อมทีก่ลับไปยังโฮมเพจได 
6.  หนาจอที่เปนลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) เนื่องจากมีเนื้อหายาวเกินไป  ทํา 

ใหผูใชสวนใหญไมดูเนื้อหาที่อยูดานลาง  เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนื้อหาที่มีความสําคัญไวดานบน 
บนสุดในแตละหนา 

7.  การขาดตัวสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation Support) เชน  แผนผัง 
ของเว็บไซต  หรือปุมควบคุมเสนทางไมวาจะเปนเดินหนา  ถอยหลัง  รวมทั้งการใชเครื่องมือสืบคน 
(Search Engine) ชวยในการคนหาหนาที่ตองการ 

8.  สีของตัวเชื่อมโยงที่ไมเปนมาตรฐานทําใหเกิดความสับสนได 
9.  ขอมูลที่เกาลาสมัยไมมีการปรับปรุง (Updated) 
10. ใชเวลาดาวนโหลดนาน  ผูใชจะเกิดอาการเบื่อหนายและเลิกใหความสนใจกับ 

เว็บทีใ่ชเวลาในการแสดงผลนาน



กันยารัตน  ดัดพันธ (2543 หนา 61-68) ไดกลาวถึง  ขอควรระวังในการออกแบบ 
เว็บเพจ  ดังนี้ 

1.  อยาพยายามดึงดูดผูชมเว็บ  ดวยการใชเทคโนโลยีลาสดุในการออกแบบและการ 
เขียนโฮมเพจ  แตควรจะเนนใหเห็นวาสารสนเทศทีน่ําเสนอบนเว็บเพจนั้นมีประโยชนตอผูชมเว็บ 

2.  การออกแบบใหตัวอักษรว่ิงบนเว็บเพจนั้นควรกําหนดใหตัวอักษรว่ิงไปอยาง 
สม่ําเสมอคงที่ไมควรกําหนดใหเร็วบาง  ชาบาง  ทั้งนี้เพราะจะสงผลใหผูชมสนใจที่ตัวอักษรวิ่ง 
มากกวาประเดน็ที่ตองการนําเสนอ 

3.  ความซับซอนของชื่อ URL หรือที่อยูของเว็บไซตนัน้ ๆ  ไมควรตั้งใหซบัซอนหรือ 
เขาใจยาก  ควรตั้งชื่อ URL ใหสื่อความหมายถึงสารสนเทศที่นําเสนอ  เพื่อเปนการชวยผูชมกรณี 
ที่เกิดหลงทางไมทราบวาจะเขาไปถึงสารสนเทศในหนานัน้ ๆ  ไดอยางไร  หรือผูชมบางทานนยิมที่ 
จะเขาถึงเว็บไซตโดยการพิมพ URL เขาไป  ดังนั้นควรตั้งชือ่ URL ที่สื่อถึงสารสนเทศนั้น  กจ็ะชวย 
ใหผูใชจดจํา URL ไดงายยิ่งขึ้น 

4.  การสรางการเชื่อมโยงเว็บเพจแตละหนาตองแนใจวา  ไดสรางการเชื่อมโยงไปยงั 
หนาเว็บเพจตาง ๆ ที่ไดสรางไวทุก ๆ หนา  และในทํานองเดียวกัน  ควรจะทําการเชื่อมโยงกลบัมา 
ยังหนาโฮมเพจดวยเชนกัน  เพราะบางครั้งผูชมอาจตองการกลับมาเริ่มตนที่หนาโฮมเพจ 

5.  การขาดเครื่องมือในการเขาถึงสารสนเทศในแตละสวน  ผูเขียนจะสันนษิฐานวา 
ผูชมจะสามารถเขาถึงสารสนเทศทุก ๆ  สวนทีน่ําเสนอเหมือนที่ผูเขียนเขาใจนั้นไมได  เพราะผูชมที่ 
เขามาเยีย่มชมนั้นบางทานก็ไมเคยเขามาเยีย่มชมมากอน  ซึ่งจะเปนการยากที่ผูชมจะทราบไดวามี 
สารสนเทศอะไรทีน่าสนใจหรือเปนประโยชนตอผูชมอยูในสวนใดบาง  ดังนั้นผูเขียนควรออกแบบ 
ใหโครงสรางของสารสนเทศบนเวบ็เพจของตน  สามารถเขาใจไดงายและสามารถเขาถงึสารสนเทศ 
ที่ปรากฎอยูบนสวนอื่นของเวบ็เพจหนานัน้หรือหนาอ่ืน ๆ  ได  โดยอาจสรางดรรชนใีนการเขาถงึ 
ขอมูลหรือทางเลือกอืน่ ๆ  ในการเขาถงึขอมลู 

6.  การใชสีของตัวอักษรทีใ่ชในการเชื่อมโยง  ผูเขียนควรจะมีการกําหนดวาถาผูชม 
ไดคลิกเพื่อเลือกชมหนาใดไปแลวใหเปลี่ยนสีของตัวอักษรเชน  ถาสีของตัวอักษรเปนสีน้ําเงิน 
หลังจากที่ผูชมไดคลกิชมหนาใดไปแลวใหเปลี่ยนเปนสีแดง  เพราะถาหากไมมีการกําหนดใหมกีาร 
เปลี่ยนแปลงสีอาจสรางความสับสนใหกับผูชมเว็บไซตได  ถาจํานวนขอความที่มกีารเชื่อมโยงมี 
จํานวนมากก็จะสรางความสบัสนมากขึน้ตามไปดวย



7.  ขอมูลลาสมัย  ผูเขียนเว็บเพจไมควรปลอยใหขอมูลทีน่าํเสนอบนเว็บลาสมัย 
ควรมีการกําหนดนโยบายในการปรับปรุงเว็บเพจเสมอ  ซึง่จะเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกบั 
เว็บเพจนัน้ดวย 

8.  การมีสารสนเทศบนหนาเว็บเพจมากเกนิไป  โดยที่ไมไดสรางทางเลือกในการ 
เขาถึงสารสนเทศอ่ืน ๆ  ไว  เชน  การสรางการเชื่อมโยง  โดยทําเปนสารบญัในการเขาถึงสารสนเทศ 
เพราะจะมีผูใชเพียง  10  เปอรเซ็นตเทานั้นทีจ่ะใชแถบเลือ่น (Scroll) ในการเขาถึงขอมูลในหนา 
เดียวกนั  นอกจากนีเ้มื่อผูชมไดอานสารสนเทศบนเว็บเพจจนถึงขอมูลสุดทายในหนานั้น ๆ  แลว 
ควรมีการสรางปุมทางเลือก  ในการที่จะยอนกลับขอความแรกสุดในหนาดังกลาวดวย 

9.  การใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานเกินไป  ผูเยี่ยมชมเว็บสวนใหญจะใช 
เวลาในการรอการดาวนโหลดขอมูลไมนานนัก  โดยสวนมากจะรอไมเกนิ  10-15  นาที  ซึ่งการที่ 
ผูชมตองใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานขนาดนั้นถือวาเปนระยะเวลาที่คอนขางนาน  ซึ่งผูชม 
ที่ใชเวลารอคือ  ผูที่สนใจและตองการทราบขอมูลนั้นจริง ๆ  แตถาหากผูชมที่แวะเขามาเยี่ยมชม 
ธรรมดาคงไมใชเวลาในการรอคอยขอมูลนานขนาดนั้น  และคงจะหมดความสนใจที่จะเยี่ยมชม 
เว็บไซตนัน้แลว  ดังนัน้เวลาออกแบบเว็บเพจควรคํานึงถึงระยะเวลาในการดาวนโหลดขอมูลดวย 

10. การใชหนาตางอัตโนมตัิ (Pop Up) ในการประชาสัมพนัธขอมูล  ผูเขียนเว็บเพจ 
ตองระวังวาการใช Pop Up ที่มากจนเกนิไป  นอกจากจะไมทําใหผูชมสนใจแลวยงักอใหเกดิความ 
รําคาญกับผูชมเว็บไซตดวย  ดังนั้นถามกีารใช Pop Up ประกอบในหนาเวบ็เพจนัน้ ๆ  ควรใชให 
พอเหมาะพอดีไมมากเกินไป 

นอกจากนี้ยังมเีกณฑการพจิารณาเลือกใชบทเรียน WBT ซึ่ง  ชาญ  วชิรเดช 
(วิยะดา วชิราภากร, 2547. หนา 82–83 อางอิงจาก ชาญ วชิรเดช, 2544. ไมมีเลขหนา) ไดอาง 
จากคูมือ Multimedia and Internet Training Awards ประกอบดวยขอกําหนดจํานวน  10  ขอ 
ไดแก 

1.  เนื้อหา (Content) เปนการพจิารณาทัง้ปริมาณและคณุภาพของเนื้อหาของ 
บทเรียนวามีความเหมาะสมหรือไม  เนื่องจากเนื้อหาทีเ่หมาะสมจะตองมีความเปนสารสนเทศ 
ซึ่งเปนองคความรู (Information) ไมใชขอมูล (Data) อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของบทเรยีน 
คอมพิวเตอรชวยสอน



2.  การออกแบบการเรยีนการสอน (Instructional Design) บทเรียน WBT ที่ดี 
จะตองผานกระบวนการวิเคราะหและออกแบบ  เพื่อพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนไมใชหนังสือ 
อิเล็กทรอนิกสที่นําเสนอผานจอภาพของคอมพิวเตอร 

3.  การปฏิสัมพันธ (Interactivity) บทเรียน WBT จะตองนาํเสนอโดยยึดหลักการ 
ปฏิสัมพันธกับผูเรียน  องคความรูที่เกิดขึ้นแตละเฟรมควรจะเกดิขึ้นจากการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ 
โดยตรงกับบทเรยีน  เชน  การตอบคําถาม  การรวมกิจกรรม  เปนตน  ไมไดเปนการนําเสนอใน 
ลักษณะของการส่ือสารแบบทางเดยีว (One-way Communication) 

4.  การสืบทองขอมูล (Navigation) ดวยหลกัการนําเสนอในรูปแบบของไฮเปอร- 
เท็กซ  บทเรียน WBT ควรประกอบดวยเนื้อหาทั้งเฟรมหลกัหรือหนาหลัก  และเชื่อมโยงไปยังหนา 
ยอยที่มีความสัมพนัธกัน  โดยใชวิธีสบืทองขอมูลแบบตาง ๆ  เชน  Bookmarks, Backtracking, 
History Lists หรือวิธีอ่ืน ๆ  อันเปนคณุลักษณะเฉพาะของเว็บบราวเซอร 

5.  สวนของการนําขอมูลสูบทเรียน (Motivational Components) เปนการพิจารณา 
ดานการใชคําถาม  เกม  แบบทดสอบหรือกิจกรรมตาง ๆ  ในขั้นของการกลาวนํา  หรือการนําเขาสู 
บทเรียน  เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนกอนทีจ่ะเริ่มศึกษาเนื้อหา 

6.  การใชสื่อ (Use of Media) เปนการพิจารณาความหลากหลาย  และความ 
สมบูรณของสื่อที่ใชในบทเรียนวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด  เชน  การใชภาพเคลื่อนไหว  เสียงหรือ 
ภาพกราฟก  เปนตน 

7.  การประเมนิผล (Evaluation) บทเรียน WBT ที่ดี  จะตองมีสวนของคําถามและ 
แบบฝกหัดหรือแบบทดสอบ  เพื่อประเมินผลทางการเรียนของผูเรียน  อีกทั้งยังตองพจิารณาระบบ 
สนับสนุนการประเมินผลดวยเชน  การตรวจวัด  การรวบรวมคะแนนและการรายงานผลการเรยีน 
เปนตน 

8.  ความสวยงาม (Aesthetics) เปนเกณฑพจิารณาดานความสวยงามเกีย่วกับ 
ตัวอักษร  กราฟกและการใชสี  รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอและการติดตอกับผูใช 

9.  การเก็บบันทึก (Record Keeping) ไดแก  การเก็บบันทึกประวัติผูเรียน  ผลการ 
เรียน  ระบบฐานขอมูลตาง ๆ  ที่สนับสนนุกระบวนการเรยีนรู  เชน  การออกใบประกาศนียบัตร 
หลังจากเรียนจบ 

10. เสียง (Tone) ถาบทเรียน WBT สนับสนนุมัลติมเีดียดวย  ก็ควรพิจารณาดาน 
เสียงเกี่ยวกบัลักษณะของเสยีงทีใ่ช  ปริมาณการใชและความเหมาะสม



ถนอมพร (ตันติพิพัฒน) เลาหจรัสแสง, 2545. หนา 134-139)  ไดกลาวถึงโครงสราง 
ลักษณะเว็บ (Web) วา  เปนการออกแบบที่แทบจะไมไดมกีฎเกณฑใด ๆ  ในดานของรูปแบบ 
โครงสรางเลย  ในโครงสรางแบบเว็บจะเทากบัการจําลองความคิดของคนที่มกัจะมคีวามตอเนื่อง 
(Flow) ไปเรื่อย ๆ  ซึ่งเหมือนกับอนุญาตใหผูใช  เลือกเนื้อหาที่ตองการเชื่อมโยงตามความถนัด 
ความตองการ  ความสนใจ ฯลฯ  โครงสรางในลักษณะนี้จะเหมาะสมที่สุด  สําหรับเวบ็ไซตเล็ก ๆ 
ซึ่งเต็มไปดวยลิงค  และเหมาะสําหรับผูเรียนที่มีประสบการณในดานเนื้อหามาแลวและตองการ 
เพิ่มเตมิความรูในหัวขอนั้น ๆ  ไมใชเพื่อการทําความเขาใจพื้นฐานของเนื้อหาใดเนื้อหาหนึ่ง 

ภาพ  1  แสดงโครงสรางในลักษณะเว็บ 

ซึ่งในการออกแบบโครงสรางเว็บไซต  เราสามารถใชโครงสรางการนําเสนอเนื้อหามากกวาหนึ่ง 
โครงสรางได  ดังนั้นผูออกแบบเว็บไซตอาจไมจําเปนตองจดัระบบการเรยีบเรียงลําดับเว็บเพจให 
ตายตัวเสมอไป  ในภาพที่  1  แบงลักษณะโครงสรางเว็บไซตที่ไดกลาวมาออกเปน  2  มิติ  มิติที่ 
หนึ่งคือ  ลักษณะเชิงเสนตรงของเนื้อหา  และมิติที่สองแบงออกตามความซับซอนของเนื้อหาและ 
ประสบการณของผูเรียนในเนื้อหานัน้ ๆ  นอกจากนี้  ยังไดมีการแบงโครงสรางเว็บไซต  ออกเปน 
3  ลักษณะ (ถนอมพร (ตนัติพิพัฒน) เลาหจรัสแสง, 2545. หนา 136 อางอิงจาก Grahamet al. 
2001. unpaged) ไดแก  โครงสรางเชิงเสนตรง  โครงสรางเปดและโครงสรางลักษณะผสมผสาน 
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โครงสรางเชิงเสนตรง  คือ  ผูเรยีนศกึษาเนื้อหาบทเรียนทลีะหนาไปเรื่อย ๆ  ใน 
ลักษณะเสนตรง  แตในบางครั้งผูออกแบบอาจจัดใหมีลิงค (การเชื่อมโยง) ไปยงัหนาอ่ืน ๆ  ทั้งนี้ 
เพื่อเปดโอกาสใหผูเรียนเขาเรียนหนาใดกอนก็ได  การออกแบบในลักษณะเชิงเสนตรงมปีระโยชน 
สําหรับผูเรียนซึ่งอาจไมมีประสบการณในการทองเวบ็ 

โครงสรางลักษณะเปด  โครงสรางนี้เปนการจัดหาทางเลือกหลายทางซึ่งไมตายตัวแก 
ผูเรียนในการเขาสูเนื้อหา  โดยผูเรียนสามารถเขาสูเนื้อหาที่ตองการเรียนไดตามความสนใจ  ผูเรียน 
เปนผูควบคุมการเรียนของตน  โครงสรางลักษณะนีเ้หมาะสมสําหรับผูเรียนที่มปีระสบการณ  และ 
มีความมั่นใจที่จะควบคุมการเรียนของตน  รวมทั้งมทีักษะในการใชเว็บเพื่อการเรียนรูดวยตนเอง 

โครงสรางลักษณะผสมผสาน  โครงสรางนี้จะผสมคุณลักษณะของทั้งลักษณะเชิง 
เสนตรงและลกัษณะเปดเขาดวยกัน  โดยโครงสรางลักษณะผสมผสานจะจัดหาทางเลือกซึ่งใน 
ลักษณะเชิงเสนตรงไมมีรวมทั้งเพิ่มความชัดเจนของโครงสราง  ซึ่งเปนคุณลกัษณะที่ขาดหายไป 
จากโครงสรางในลักษณะเปด  ผูเรียนจะไดรบัทางเลือกในการทํากิจกรรมการเรยีนหรือการเลือก 
เนื้อหาทีต่องการจะศกึษาแตจะเรยีนรูเนื้อหาแตละสวนในลักษณะเชิงเสน  โครงสรางลักษณะนี้ 
เหมาะสําหรับกลุมผูเรยีนซึ่งคละระดบัของประสบการณในการใชเว็บ  และประสบการณในการ 
เรียนรูดวยตนเอง  และสามารถนําไปประยกุตใชไดกวางขวางที่สุด 

การออกแบบ Functional Areas (ถนอมพร (ตันติพัฒน) เลาหจรัสแสง 2545, หนา 
159) ไดอธิบายความหมายของ Functional Areas วาเปนการแบงสวนตดิตอระหวางโปรแกรมกบั 
ผูใชออกเปนสวน ๆ  อยางชดัเจนตามหนาทีก่ารทํางานของมัน  เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ 
ของผูใช  ซึ่งมกีารออกแบบดังนี้ 

1.  ผูออกแบบควรออกแบบ  โดยวางชื่อหัวขอบริเวณสวนบนของหนาจอ  โดยให 
เนื้อหาและขอความอยูบรเิวณสวนกลางหนาจอ  และปุมควบคุม (Control Buttons) ซึ่งชวยในการ 
สืบไป (Navigate) เชน  ปุมเลื่อนไปขางหนา–กลับหลัง  ปุมเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาอ่ืน ฯลฯ  อยูบริเวณ 
ดานลาง (หรือดานขางของหนาจอ) เนื่องจากธรรมชาติของการอานของคนสวนใหญจะเริ่มจากซาย 
ไปขวาและจากบนลงลางนั่นเอง  ดังนั้นจึงควรที่จะวางขอมูลที่ตองการใหผูใชทราบวาอยูในตอนใด 
ของบทเรียน  เพื่อจะไดไมใหผูใชหลงทางและยังเปนการเตรยีมความพรอมสําหรับผูเรียนในเนื้อหาที่ 
จะเรียนตอไปอีกดวย 

2.  การออกแบบ Functional Areas ที่ดีนั้น  ตองเนนในเรือ่งของความชัดเจนและ 
ความสม่ําเสมอ (Clarity and Consistency) คือ  ทุกหนาจอของโปรแกรมจะตองออกแบบอยาง 
เปนสัดสวน  ชัดเจน  ไมกอใหเกิดความสับสนและปุมตาง ๆ  จะตองใหอยูในตําแหนงเดียวกนั



ตลอดทั้งบทเรียน  ทัง้นีเ้พื่อที่ผูใชบทเรียนจะไดไมตองเสยีเวลาในการทําความคุนเคยกบับทเรยีนอยู 
เรื่อย ๆ  ในกรณทีี่จําเปนจรงิ ๆ  ทีจ่ะตองยาย Functional Areas ก็ควรจะตองเพิม่คําอธิบาย  ใหผูใช 
ทําอยางไรตอไปในหนาจอนัน้ ๆ  เปนกรณีพเิศษ  หรืออาจออกแบบบงัคบัใหผูใชตองกดปุมใดปุม 
หนึง่  เพือ่ทีจ่ะกลบัมาสูหนาจอที่มีปุมควบคมุในลักษณะทีผู่ใชคุนเคยอยูแลว 

สําหรับการออกแบบเวบ็เพจอยางสมดุล (ถนอมพร (ตันตพิิพัฒน) เลาหจรัสแสง 
2542,หนา 160) กลาววา  ตองคํานึงถึงความสมดุลระหวางการใชภาพกราฟก  และขอความ 
นอกจากนี้ใหคํานึงอยูเสมอวา  พื้นที่บนหนาจอคอมพิวเตอรนั้น  เล็กกวาหนาที่พิมพออกมา 
ผูออกแบบควรคํานึงวาผูเรยีนสามารถเปดดเูว็บเพจไดพอดีใน  1  หนาจอหรือไม  และควรคํานึง 
อยูเสมอวา  ตองพอดีกับหนาจอคอมพิวเตอรขนาด  14-15  นิ้ว  โดยตั้งความละเอียดของหนาจอที่ 
800 x 600 pixels ดังนั้นในการออกแบบควรอยูในพื้นที่ 760x420 pixels แตหนาจอที่ตองการพิมพ 
ออกมาจะใชพื้นที่ 595x842 pixels ตามขนาดกระดาษ A4 โดยขนาดของภาพกราฟกที่ใชควรมี 
ขนาดไมเกิน 532x320 pixels เพื่อใหการแสดงผลพอดกีับหนาจอคอมพิวเตอร (มาตรฐานกําหนด 
โดยบริษัทมาโครมเีดีย) 

จากการศึกษาขอเสนอแนะของนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญแตละทาน  คณะผูศึกษา 
คนควาไดสรุปออกมาเปนหลักเบื้องตน  เพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบโปรแกรมการฝกอบรม 
ผานเว็บ  ดังตอไปนี้ 

1. โครงสรางที่ชัดเจน  มีการออกแบบจัดโครงสรางและจัดระเบียบของขอมูล  หรือ 
เนื้อหาทีช่ัดเจนและเขาใจงาย  เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ปรากฎอยูบน 
สวนอื่นของเว็บเพจหนานัน้ ๆ  หรือหนาอ่ืน ๆ  ได  เนื้อหาที่ยาวไดมีการแบงออกเปนสวนยอย ๆ 
ใหสัมพันธกันและอยูในมาตรฐานเดียวกนัซึง่ชวยใหงายตอการใชงาน  หนาจอแรกมีคําอธิบาย 
เบื้องตน  มีการแสดงโครงสรางเนื้อหาภายในเว็บ  ซึ่งอยูในลักษณะของสารบัญ (Index) หรือ 
รายการ (Menu) ผูเขารับการอบรมจะไดทราบถึงขอบเขตของเนื้อหาในการเรยีนรูและงายตอการ 
สืบคน 

2.  ความเหมาะสมของหนาจอ  ไดมีการออกแบบหนาจอใหดูสบายตา  อานงาย 
มีความสวยงาม  สดใส  สีที่ใชคือสีน้ําเงิน  ฟา  มีโทนสีออนและสีเขม  พื้นหลังสีเทา  ภาพที่ใช 
สอดคลองกับวัตถุประสงค  ขอมูลที่นําเสนอในแตละหนาสามารถแสดงส่ิงตาง ๆ  ไดอยางมี 
ความหมายและคุมคา  ใชสีตัวอักษรที่อานงายและมีขนาดที่เหมาะสม



3.  การเชื่อมโยงที่ดี  การเชื่อมโยงภายในเว็บเพจใชในรูปแบบที่เปนมาตรฐานทั่วไป 
คําและขอความที่ใชในการเชื่อมโยงเขาใจงาย  มีความชดัเจน  ในแตละหนาสามารถเชื่อมโยง 
กลับมายังหนาหลักของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยู 

4.  ความสะดวกและการใชงานที่งาย  ไดออกแบบเว็บเพจใหมีความชัดเจนและความ 
สม่ําเสมอ  มีความเหมาะสมกบัรูปแบบความคิดของผูเขารับการฝกอบรม  มองเหน็ภาพของระบบ 
และลักษณะของเว็บทีใ่ชงานงาย  ออกแบบเปนสัดสวน  ชดัเจน  ไมสับสนใหผูเขารับการฝกอบรม 
รูสึกที่ดีตอการฝกอบรมดวยเว็บ  กอใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว  เชน  การออกแบบ 
โดยมีการควบคุมเสนทางเขา  ทําใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถกําหนดเสนทางการเรยีนรูไดเอง 

5.  ความรวดเร็วในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจฝกอบรมหนาแรก  และหนาเวบ็ 
เพจแตละหนาของเนื้อหาการอบรมที่ปรากฎแกผูเขารับการอบรม  ไดใสกราฟกภาพเคลื่อนไหวและ 
ขอความที่มีความสมดุล  เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถเปดไดรวดเร็วไมเสียเวลาในการรอ 

6.  เนื้อหาหรือขอมูล  เนื้อหาของการอบรมทีน่ําเสนอ  มีความชัดเจนตรงตาม 
วัตถุประสงค  และมีการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  ตัวสะกดและไวยากรณ 

1.4 สื่อมัลติมเีดยีปฏิสมัพันธ 
การสรางแรงจูงใจเพื่อใหเกิดการเรียนรูอยางสนุกสนาน  มคีวามรู  เขาใจ  ในสิ่งที่ 

ตนเองตองการ  กระบวนการเรียนการสอนที่มีสื่อเปนตัวกลางในการดําเนินการสอนนัน้  ผูสอน 
จําเปนตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนําเทคนิควิธีการที่จะทําใหสื่อหรือเครื่องมือนั้นมคีวาม 
นาสนใจและมีคุณภาพ  ประสทิธิภาพเอ้ืออํานวยตอผูเรียน 

1.4.1  การออกแบบมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  การออกแบบมลัติมีเดียที่มีประสทิธิภาพ 
มี  5  แนวทาง  ไดแก 

1.  กําหนดเปาหมาย  การกําหนดเปาหมายจะชวยใหสามารถสรางสื่อไดตรง 
กับความตองการมากที่สุด  โดยสามารถจําแนกเปาหมายไดดังนี้ 

1.1  เพื่อถายทอดความรู 
1.2  เพื่อสรางทักษะ 
1.3  เพื่อสนับสนุนการทํางาน 

2.  ศึกษาพฤติกรรมของผูเรยีน  โดยจะตองศึกษาผูเรียนคดิอยางไร  ยอมรับ 
นวัตกรรมใหมรูปแบบนี้หรือไม  จะไดรู Concept หรือศึกษากระบวนการกอนนําไปพัฒนาความรู 
ความเขาใจเนื้อหา



3.  พิจารณาถึงประสบการณที่ดีที่สุดของผูเรียน  เพื่อใหผูเรยีนรูสึกมีสวน 
รวมกับสื่อ 

4.  ศึกษาความคงทนของเนื้อหา  พิจารณาวาเนื้อหามีความคงทนนําไปใชงาน 
ไดนานแคไหน  มีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้งหรือไมอยางไร 

5.  ใชเทคนิคของทีม  นําผูเชี่ยวชาญหลาย ๆ  ทาน  นําเสนอความรูผสมผสาน 
กับผูเรียน  การประเมินสื่อมัลติมเีดีย  สื่อมัลติมเีดียตาง ๆ  ที่พัฒนากอนนําไปใชจริงควรทําการ 
ประเมินผลประสิทธิภาพของสื่อกอน  เชน  แบบฟอรมประเมินผล (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส 
และคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2549. เว็บไซต) 

1.4.2  การออกแบบสื่อ  ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส ฯ (2549. เว็บไซต) ไดเสนอ 
รูปแบบการออกแบบสื่อ  ซึ่งถือเปนสิ่งสําคัญในการกําหนดรูปแบบของสื่อที่จะสรางข้ึนมา  ใหเปน 
รูปแบบที่มหีลักการแนวคดิสนับสนุนจากผลงานการวิจัยทีเ่กี่ยวของหรือส่ิงอ่ืน  ซึ่งมีผลทําใหการ 
ออกแบบสื่อนั้น  บรรลุวัตถุประสงคของการทํางานในแตละดาน ขั้นตอนในการออกแบบสื่อ  มีดังนี้ 

1.  ขั้นตอนการวางแผน  ไดแก 
1.1  ประเมินความเหมาะสม  ความเปนไปได 
1.2  วิเคราะหความตองการของผูเรียน/ผูใช 
1.3  อายุของสื่อ 
1.4  ประโยชนของสื่อ 
1.5  ลักษณะเฉพาะของผูเรียน/ผูใช 
1.6  งบประมาณ 
1.7  ระยะเวลา 
1.8  เลือกชนิดของสื่อ 
1.9  การนําเสนอ 
1.10 การถายทอดความรู 
1.11 CTB เดี่ยว ๆ  หรือกลุม 
1.12 สงเสริมผูปฏิบัติงาน 

2.  กําหนดรายละเอียด 
2.1  ขอกําหนดเกี่ยวกบัฮารดแวร  ซอฟตแวร 
2.2  การติดตั้งระบบกลยทุธการประชาสัมพันธ 

3.  ขั้นการออกแบบ



4.  กลยุทธการออกแบบ 
4.1  สื่อเพื่อทบทวน  ฝกปฏิบัติ  สถานการณสมมุติ  เกม  แบบทดสอบ 
4.2  หนาที่ของสื่อ  วัตถุประสงค 
4.3  ขอแนะนําการใช 
4.4  รูปแบบของสื่อ 

5.  การออกแบบตนแบบ 
5.1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
5.2  การกําหนดหัวขอ 
5.3  การออกแบบเนื้อหา 
5.4  ระดับของปฏิสัมพันธ 
5.5  รูปแบบปฏิกิริยาโตกลบั 
5.6  การแตกยอยเนื้อหา 
5.7  ขอบังคับของผูเรียน/ผูใช 
5.8  แนวทางแกไข 

6. ขั้นตอนการพัฒนา 
6.1  ตั้งมาตรฐาน 
6.2  ผลิตเนื้อหารูปแบบตาง ๆ 
6.3  การลงรหัสโปรแกรม 
6.4  ตรวจสอบแกไขขอบกพรอง 
6.5  ตรวจสอบนํารอง 

7.  ตรวจสอบการนําไปใช 
1.4.3  รูปแบบการนําเสนอ (Type of Instruction Display) ลักษณะในการนําเสนอ 

บทเรียน  ตองมีความระมัดระวังในรายละเอียดของเนื้อหาบทเรียน  ซึ่งขึน้อยูกับธรรมชาติของ 
ผูเรียนหรือกลุมของผูเรียน  ซึ่งสามารถแยกออกไดเปน  3  สวน  ไดแก 

1.  การนําเสนอขอมูลกอนเขาสูบทเรียน  เปนสวนทีท่ําใหผูเรียนเกิดความ 
เขาใจ  เปนจุดรวมความตั้งใจในบทเรยีนและดึงดูดความสนใจใหมุงอยูกับเนื้อหาในบทเรยีน  ใน 
สวนนี้อาจจะประกอบดวยสาระสําคญัของวัตถุประสงคของการเรียน  ซึ่งจะทําใหผูเรียนสามารถ 
คุนเคยกับสวนตาง ๆ  ของบทเรยีน  ซึ่งจะเปนประโยชนอยางมากกับบทเรยีนที่นําเสนอเนื้อหา



แปลกใหมที่ผูเรยีนไมเคยเรยีนมากอน  เปนที่ยนืยันวาการเรียนที่ประสบความสําเร็จ  ตั้งอยูบน 
พื้นฐานของการนําความรูเดิมมาใช  เชน  การใชตัวอยาง  รูปภาพ  การทดสอบกอนเรยีน  เปนตน 

2.  การนําเสนอเนื้อหาบทเรียน  เปนการนําเสนอเนื้อหาใหมควรออกแบบเพื่อ 
ใหผูเรียนไดเรียนความรูใหม  การนําเสนอในรูปแบบตาง ๆ  สามารถนํามาใช  เพื่อใหบทเรียนมี 
ประสิทธิภาพ 

3.  ซึ่งใชรูปแบบใดนั้นขึ้นอยูกับจุดมุงหมายของแตละบทเรยีน  รูปแบบการ 
นําเสนอจะตองเปนทีเ่ขาใจ  การนําเสนอเนื้อหาในหนาจอแรกจะเปนการนําเสนอเนื้อหาหรือสังเขป 
โดยรวมหรือทั่ว ๆ  ไป  ในหนาจอถัดมาจึงเปนการชีเ้ฉพาะในรายละเอียดมากยิ่งขึ้น  จากนั้นกลับมา 
เสนอเนื้อหาโดยรวมในบทเรียนที่ซับซอนอีกครั้งหนึ่ง 

4.  การนําเสนอหลังจากเสนอเนื้อหาบทเรียนแลว  การเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ 
ควรมีกิจกรรมหลังจากไดเสนอบทเรียนไปแลว  การนําเสนอสวนนี้จะเปนสวนที่เสริมในการเรียนรู 
เนื้อหาใหมทีก่ําหนดและเปนสวนที่ชวยจํา  เชน  การใหแบบฝกหัดที่มีการสนองตอบกลับ  ซึ่งอยูใน 
สวนของบทสรุป 

1.4.4  การออกแบบนําเสนอ (Design Instruction Display) ปญหาที่สําคัญมากคือ 
การนําเนื้อหาบทเรียนที่จะปรากฎแกสายตาผูเรียน  ทางจอภาพของคอมพิวเตอรวาควรจะมี 
ลักษณะอยางไร  ดังนัน้  การออกแบบหรือการกําหนดลกัษณะตาง ๆ  ที่ตองการนําเสนอผานทาง 
จอภาพ  จึงเปนเรื่องทีต่องพิจารณาอยางรอบคอบอยางนอยควรพิจารณาในเรื่องตอไปนี้ 

1.  การออกแบบหนาจอ (Screen Layout) การออกแบบหนาจอตองดชูัดเจน 
(Clear) ไมซับซอน (Uncluttered) และไมเปลี่ยนแปลงบอย (Consistent) สิ่งแรกทีต่องระลึกอยู 
เสมอในการออกแบบหนาจอคือ  จอภาพคอมพิวเตอรมีขนาดเล็กไมสามารถใสขอความจํานวน 
มาก ๆ  ได  ไมควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบการนําเสนอบนหนาจอไปมา  จนวุนวายสับสนกับผูเรียนที่ 
ตองยุงยากกบัการคนหาปุมตาง ๆ  อยูตลอดเวลา  ควรเจาะจงหรือเลือกรปูแบบใหนอยที่สุดทีจ่ะ 
สามารถนําเสนอบทเรยีนไดทั้งเรื่อง  ควรใชพื้นทีก่ําหนดการทํางาน (Functional Areas) หรือมี 
หนาตาง (Window) บนจอภาพเพื่อแสดงปุมควบคุมหรือเนื้อหาบทเรียน  โดยควรกําหนดตําแหนง 
ตาง ๆ  ที่ตองการใชใหแนนอน  การออกแบบหนาจอ  ควรคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 

1.1  พื้นที่วางมาก ๆ  (Much with Space) คือ  การออกแบบในแตละ 
หนาจอนั้นควรชัดเจน  มีพื้นที่วางไมรวมอยูในกลุมเดียวกัน  ในการเสนอภาพ  ตัวอักษร  มีรูปแบบที่ 
สม่ําเสมอ



1.2  มีรูปแบบคงที่ (Consistent Format) คือ  การออกแบบการนําเสนอมี 
รูปแบบที่สม่ําเสมอขนาดของจอภาพ  ตัวอักษร  โดยควรออกแบบไวสัก  2–3  หนาจอก็พอ  เมื่อเลือก 
รูปแบบใดมาใชก็ควรใชรปูแบบเดียวกนั 

1.3  บริเวณใชงาน (Function Areas) คือ  มีการแบงหนาจอตามลักษณะ 
หนาที่และเนื้อหา  เชน  กําหนดใหสวนบนเปนคําชี้แจง  เสนอเนื้อหาสวนซายของจอตัวอยางไวทาง 
ขวาของจอ  เปนตน  แลวใชสวนตาง ๆ  ที่แบงไวอยางสม่ําเสมอ  ผูเรียนก็จะรูไดวาอยูสวนไหนของจอ 
เพื่อหาคําชี้แจงเนื้อหาหรือตัวอยาง  ซึ่งไมจําเปนที่จะตองเสนอพรอมกันทุกอยางในเวลาเดียวกัน 

2.  การออกแบบใหเราความสนใจ (Design of the Instruction Stimuli) คือ 
การจัดเตรียมเนื้อหาขอมูล (Information) ในเรื่องที่จะนําเสนอ  เปนสวนแรกที่จะตองพิจารณาเพราะ 
ผูเรียนตองเรียนจากการอานขอความ (Text) ดังนั้น  ขอความที่นําเสนอตองสื่อสารใหกระจางชัดเจน 
ในเรื่องที่เรียน  การใชขอความจะตองระมัดระวังในสวนตาง ๆ  เชน  ขนาด  รูปแบบ  สีของตัวอักษร 
ตองเหมาะสม  เนื่องจากผูเรียนตองเรียนจากตัวอักษรเหลานั้น  ขอความกะทัดรัด  เชน  ใชการสรุป 
คําแนะนํา  แสดงโครงสรางของเนื้อหา  ซึ่งเปนวิธีการที่เหมาะสมตอการนํามาใชในบทเรียน  ขอความ 
ตองสอดคลองกับตัวอยาง  ถาเปนการเรียนรูเกี่ยวกับความคิดรวบยอดหรือการเรียนรูดานการสังเกต 
ความแตกตางไมควรใชหัวขออยางเดียว  ควรมีตัวอยางประกอบดวย  เชน  การใชแสง  ภาพ  แผนผัง 
การใชเสียงในการประกอบการอธิบาย 

3.  การออกแบบการชี้แนะผูเรียน (Directions to Students) ในการออกแบบการ 
ชี้แนะ  ผูเรียนควรคํานึงเรื่องตอไปนี้ 

3.1  คําชี้แนะควรแยกออกจากเนื้อหาบทเรียน  คําชี้แนะในการใชบทเรียน 
หรือการใชเครื่องคอมพิวเตอร  ควรแยกสวนจากบทเรียน  เนื้อหา  ขอความในบทเรียน  ตัวอยางเชน 
คําชี้แนะควรอยูสวนบนหรือสวนลางของจอภาพ  เมื่อกําหนดคําชี้แนะอยูสวนใดของจอภาพก็ควรอยู 
จุดเดียวกนัตลอดบทเรียน 

3.2  คําชี้แนะควรกําหนดได  เมื่อผูเรียนตองการหรือมีความจําเปน 
คําชี้แนะควรปรากฎในบทเรียนไดทุกขณะที่ผูเรียนตองการ  หรือมีความจําเปนไดตลอดเวลา 

3.3  คําชี้แนะตองเปนที่เขาใจแกนักเรียน  โดยเฉพาะการใชคําพูดชัดเจน 
ภาษาที่ใชถูกตองตามหลักวิชาการ  ควรมีการทดลองใชคําชี้แนะกับผูเรียนหนึ่งคนหรือสองคน  เพื่อดู 
วาเขาใจคําชี้แนะหรือไม



4.  การออกแบบขอเสนอแนะในการเรียน (Learning  Guidance) มีอยูหลาย 
วิธีที่เราสามารถกําหนดขอเสนอแนะในการเรยีน  เพื่อใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อหาบทเรียน 
มากยิ่งขึ้น  โดยพจิารณาตอไปนีค้ือ 

4.1  การชี้แนะ (Cues and Prompts) เมื่อตองการใหผูเรียนมีการตอบ- 
สนองตามตองการ  โหมดชวยเหลือควรมีคําแนะนํา  ซึ่งนักเรียนอาจเรียกใชเมื่อใดก็ไดตามที่ตองการ 
คําแนะนําในโหมดชวยเหลือมี  2  สวน  คือ  สวนแรกเปนการชวยเหลือในการใชบทเรียน  การทํางาน 
ทํางานของบทเรียนนั้น  อีกสวนหนึ่งคือใหความชวยเหลือเกีย่วกับเนื้อหาของบทเรียน  หรือหลังการ 
เรียน  บทเรียนโหมดชวยเหลืออาจใหคําแนะนําในการเรียน  ความคิดรวบยอดของเนื้อหาที่ไดเรียนไป 
ตลอดจนการจําเนื้อหาที่สําคัญ 

4.2  การเนนจุดสนใจ (Attention Focusing Device) เพื่อชี้นําผูเรียนใหเกิด 
ความสนใจในขอความหลักของบทเรียน  อยางเชน  ขอความที่เนน  อาจใชการเนนโดยใชแสง 
(Light) หรือใชตัวอักษรหนา (Bold) การใชสีเพื่อเนนคํา  ขอความที่สําคัญ  การสรุปบทเรียนนั้น  หรือ 
ใชในลกัษณะเคลื่อนไหว (Animation) ผานจอภาพ  เพื่อเปนการเนนใหนักเรียนสนใจขอความนั้น ๆ 

1.5  กระบวนการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บ 
เว็บฝกอบรม  เปนหนทางหนึ่งของการพฒันากําลังคน  ดานการสราง  การเรียน 

การสอนแบบออนไลน  ผูเรยีนสามารถเลือกเรียนอะไรก็ได  เรียนเวลาใดก็ไดตามความเหมาะสม 
ผูเรียนจะพอใจกับเรียนรูที่มีความอิสระและคลองตัว  ระบบการฝกอบรมผานเครือขายจะทําให 
ลดเวลาการเรียนรูไดมากกวา  50  เปอรเซน็ต  และเสยีคาใชจายนอยกวาระบบการสอนและการ 
ฝกอบรมแบบเดิมถึง 30–60  เปอรเซ็นต (วิยะดา วชิราภากร, 2547 อางอิงจาก Packet Cisco 
Vol. 12, No. 3) การอบรบผานเว็บจะมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหนนั้น  ยังตองขึน้อยูกับ 
กระบวนการออกแบบและพัฒนาเวบ็เพจเพื่อการเรียนการสอนซึ่งเปรียบไดวาเปนหัวใจสําคญั 
หลักสําคัญในการจัดการเรียนการสอน  การออกแบบและพัฒนาเว็บใหมีประสทิธิภาพนั้น  มี 
นักการศึกษา  และนักวชิาการหลายทาน  ไดเสนอแนะเกีย่วกับกระบวนการทีจ่ะใชเปนแนวทาง 
ในการออกแบบการเรียนการสอน  ดังนี้ 

ดริสคอลล (Driscoll, 1998) ไดกลาวถึงรูปแบบการออกแบบและพัฒนาระบบ 
สําหรับการฝกอบรม  มีข้ันตอนดังนี้ 

1.  การวิเคราะหความตองการของผูเรียน  ในขั้นตอนนี้มีการกําหนดขอบเขตของ 
โครงการ  การตั้งวัตถุประสงคของการเรียน  การกําหนดผูเรียนและการกําหนดสิ่งแวดลอม  ในการ 
นําเสนอ



2.  การเลือกวิธีทีเ่หมาะสมในการนําเสนอเว็บฝกอบรม 
3.  การออกแบบบทเรียน 
4.  การสรางพิมพเขียว  หรือโครงสรางของเว็บ 
5.  ประเมนิผลเว็บ  เพื่อทําการปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 
ไบเลย  และไบรท (Bailey and Biythe, 1998) ไดเสนอกระบวนการ  ในการ 

ออกแบบเว็บไซตเพื่อการเรยีนการสอน  3  ขั้นตอน  ดังนี้ 
1.  รางเคาโครงแนวคิดเบื้องตนในดานการนําเสนอ  การเชื่อมโยง  และการจัดเรียง 

เนื้อหา 
2.  การวางแผนผังแสดงโครงสรางของเว็บไซต  โดยทั่วไปจะมีโครงสรางอยู 

3  ลักษณะ  คือ  โครงสรางแบบเสนตรง (Linear) ซึ่งกําหนดเสนทางเดียวใหแกผูเรียนคือ  เริ่มจาก 
หนาแรกไปสูหนาตอ ๆ  ไป  โครงสรางแบบลําดับขัน้ (Hierarchical) ซึ่งจะแบงระดับความสําคญั 
ของขอมูลลดหลั่นกันลงมาเปนขั้น ๆ  และโครงสรางแบบแตกกิ่ง (Branching) ซึ่งจะมเีสนทางที่ 
แตกตางกันในการเขาสูเนื้อหาแตละสวน 

3.  เขียนแผนโครงเรื่อง  โดยแสดงรายละเอียดที่จะมีอยูในแตละหนา  ไมวาจะเปน 
ตัวอักษรเสียง  วิดทีัศนและกราฟก 

ควินแลน (Quinlan, 1997) เสนอวิธีดําเนนิการ  5  ขั้นตอน  เพื่อการออกแบบและ 
พัฒนาการเรียนการสอนผานเว็บที่มีประสิทธิภาพ  คือ 

1.  วิเคราะหความตองการของผูเรียน  รวมทัง้จุดแข็งและจุดออนของผูเรียน 
2.  กําหนดเปาหมาย  วัตถุประสงคและกจิกรรม 
3.  เลือกเนื้อหาทีจ่ะใชนําเสนอพรอมกับหางานวิจยัอื่น ๆ  ที่เกีย่วของและชวย 

สนับสนุนเนื้อหา 
4.  วางโครงสรางและจัดเรียงลําดับขอมูล  รวมทั้งกําหนดสารบัญ  เครื่องมือ  การ 

เขาสูเนื้อหา (Navigational Aids) โครงรางหนาจอและกราฟกประกอบ 
5.  ดําเนนิการสรางเวบ็ไซต  โดยอาศัยแผนโครงเรื่อง 
เพอรนิสิ  และคาสาติ (Pernici and Casati, 1997) ไดแยกยอยกระบวนการ 

ออกแบบ  4  ขั้นตอน  ดังนี้ 
1.  วิเคราะหองคประกอบตาง ๆ  ที่จําเปนตอการออกแบบ  ซึ่งประกอบดวยการตั้ง 

วัตถุประสงค  การกําหนดผูเรียน  และสิ่งที่จําเปนในดานฮารดแวรและซอฟตแวร



2.  กําหนดแนวทางในการสรางเว็บไซต  ไดแก  เนื้อหาทีจ่ะใชกจิกรรมตาง ๆ 
ขั้นตอนการเรยีนการสอน 

3.  การออกแบบในแนวกวาง (Design in the Large) โดยจะตองวางแผนลักษณะ 
การเขาสูเนื้อหา (Navigation) ซึ่งรวมถึงการกําหนดรายการตาง ๆ (Menus) และการเรียงลําดับ 
ของขอมูล 

4.  การออกแบบในแนวแคบ (Design in the Small) คือ  การกําหนดรายละเอียด 
ตาง ๆ  ที่มีในแตละหนา 

อาแวนิติส (วิยะดา วชิราภากร, 2547. หนา 87 อางอิงจาก Arvanitis, 1997. 
Unpaged) ไดเสนอข้ันตอนในการสรางเว็บไซต  ดังนี้ 

1.  กําหนดวัตถุประสงคโดยพจิารณาวาเปาหมายของการสรางเว็บไซตนีเ้พื่ออะไร 
2.  ศึกษาคณุลักษณะของผูทีจ่ะเขามาใชวากลุมเปาหมายใดที่ผูสรางตองการ 

สื่อสารขอมูลอะไรที่พวกเขาตองการ  โดยขั้นตอนนี้ควรจะปฏิบัติควบคูกนัไปกับขัน้ตอนทีห่นึ่ง 
3.  วางลักษณะโครงสรางของเว็บ 
4.  กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสรางซึ่งพิจารณาจากวัตถปุระสงคที่ตั้งไว  โดยตั้ง 

เกณฑในการใช  เชน  ผูใชควรจะทําอะไรไดบาง  จํานวนหนาควรมีเทาใด  มีการเชื่อมโยงมากนอย 
เพียงไร 

5.  ทําการสรางเว็บแลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาด  และทําการปรับปรุงแกไข 
แลวจึงนําเขาสูเครือขายอินเทอรเนต็เปนขั้นตอนสุดทาย 

ดิลลอน (วิยะดา วชิราภากร, 2547. หนา 88 อางอิงจาก Dillon, 1997. unpaged) 
ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับขัน้ตอนในการสรางบทเรียนที่มีลักษณะเปนสื่อหลายมิติ (Hypermadia) 
ซึ่งหลักการนี้  สามารถนําไปประยุกตใช  ในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพื่อการเรียนการสอน 
มีขั้นตอน  ดังนี้ 

1.  ศึกษาเกี่ยวกบัผูเรยีนและเนื้อหาทีจ่ะนํามาพัฒนา  เพือ่กําหนดวัตถปุระสงคและ 
แนวทางในการจัดกิจกรรมการเรยีน 

2.  วางแผนเกี่ยวกับการจัดรูปแบบโครงสรางของเนื้อหา  ศึกษาคุณลักษณะของ 
เนื้อหาทีจ่ะนํามาใชเปนบทเรียนวาควรจะนําเสนอในลักษณะใด 

3.  ออกแบบโครงสรางเพื่อการเขาถึงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ  โดยผูออกแบบ 
ควรศึกษา  ทําความเขาใจกบัโครงสรางของบทเรียนแบบตาง ๆ  โดยพิจารณาจากลักษณะผูเรยีน 
และเนื้อหา  วาโครงสรางลักษณะใดจะเอ้ืออํานวยตอการเขาถึงขอมูลของผูเรียนไดดทีี่สุด



4.  ทดสอบรูปแบบเพื่อหาขอผิดพลาด  จากนั้นทําการปรับปรุงแกไขและทดสอบซ้ํา 
อีกครั้งจนแนใจวาเปนบทเรียนที่มีประสิทธิภาพกอนทีจ่ะนาํไปใชงาน 

ฮิรูมิ  และเบอรมูเดส (วิยะดา วชิราภากร, 2547. หนา 88 อางอิงจาก Hirumi And 
Bermudez, 1996. unpaged) เสนอกระบวนการในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
ผานเว็บไซตไว  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 

1.  วิเคราะหทรัพยากรตาง ๆ  ทีเ่กีย่วของ 
2.  ออกแบบการเรยีนการสอน 
3.  พัฒนาเว็บเพจโดยใชแผนโครงเรื่อง (Storyboard) ชวยในการสรางและกําหนด 

โครงสรางของขอมูล 
4.  นําเว็บไปใชในการเรียนการสอน 
5.  ประเมนิผลการใชงาน 
จากขอเสนอแนะเกีย่วกับกระบวนการออกแบบ  และพัฒนาระบบการเรียนการสอน 

ผานเว็บของนกัวิชาการแตละทานขางตน  จะเห็นไดวาแนวทางใกลเคียงกันและแตกตางกนับาง 
ในบางข้ันตอน  ซึ่งคณะผูศกึษาคนควาสามารถสรุปออกไดเปน  5  ขั้นตอน  ดังนี้ 

1.  วิเคราะห (Analyze) เปนขั้นตอนแรกของการออกแบบและพัฒนาระบบการ- 
เรียนการสอนหรือการอบรมผานเว็บ  ซึ่งมีความสําคญัมากเนื่องจากเปนพืน้ฐานสําหรับการ 
การวางแผนในขัน้ตอนอื่น ๆ  ตอไป  โดยผูสอน  หรือผูออกแบบจะตองวิเคราะหองคประกอบที่ 
เกี่ยวของกบัการเรยีนการสอนหรือการอบรมทั้งหมด  ไดแก  วิเคราะหผูเรียน  ความตองการของ 
ผูเรียน  สภาพแวดลอมการเรียน  เนื้อหา  วัตถุประสงค  วเิคราะหงาน  กิจกรรม  วิเคราะหสื่อและ 
ชองทางเลือกวิธกีารทีเ่หมาะสมในการอบรมผานเว็บ (WBT) 

2.  ออกแบบ (Design) เปนการนําผลจากการวิเคราะหองคประกอบที่สําคญั  จาก 
ขั้นตอนแรกมาใชเปนขอมูลในการออกแบบการเรียนการสอน  จากนั้นจึงทําการเขียนพิมพเขยีว  หรือ 
แผนโครงเรื่องเพื่อกําหนดรายละเอียดแตละหนา 

3.  พัฒนา (Develop) ดําเนินการผลิตเว็บไซต  เพื่อใชในการอบรมซึ่งในการพัฒนา 
นี้  ตองมีการกําหนดรายละเอียดของกิจกรรม  การวางแผน  การพัฒนาสื่อ  และการประเมินผล 

4.  นําไปใช (Implement) เปนการนําเว็บไซตที่ไดรับการพฒันาและไปใชในการ 
อบรมจริง  โดยขั้นนี้อาจเปนเพยีงแคการทดลองในลักษณะนํารอง (Pilot Testing) ซึ่งใชกลุม 
ตัวอยางเพียงแคไมกี่คน  หรืออาจจะนําไปใชกบักลุมใหญเลยก็ไดขึ้นอยูกับความตองการของ 
ผูสอนและความเหมาะสม



5. ประเมนิและปรับปรงุ (Evaluate and Improve) เปนขัน้ตอนสุดทายทีจ่ะชวยให 
เว็บที่ไดรับการพัฒนามีประสิทธิภาพดีขึ้น  โดยประเมินจากการนําไปใช  เพื่อดูวามีประสิทธิภาพ 
เพียงใดและมีสวนใดทีย่ังบกพรอง  จากนัน้นําผลที่ไดรับไปปรับปรุงแกไขตอไป 

2.  ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเกีย่วของกบัการฝกอบรม 
เพื่อใหครูไดเพิ่มพูนความรูทั้งในเชิงวชิาการและทักษะการสอน  การดําเนินการฝกอบรม 

ครูใหไดผลตามจุดมุงหมายที่วางไว  สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของครู  ทําใหครู 
สามารถนําความรู  ทักษะและเจตคติที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชปฏิบตัิการสอน  ในการฝก 
อบรมโดยการใชอินเทอรเน็ต  จึงตองศึกษาหลักการและทฤษฎีที่จะนําไปใช  เพื่อเปนพื้นฐานใน 
การฝกอบรม  เพื่อพัฒนาคณุภาพการสอนของครู  ดังนี้ 

2.1  การเรียนรูของผูใหญ 
การฝกอบรมครูผูสอน  เปนการอบรมบุคคลทีเ่ปนผูใหญแลว  ซึ่งเปนบุคคลที่มี 

พัฒนาการทั้งทางรางกาย  จติใจ  อารมณและสังคมที่สมบูรณ  โดยที่มีความสามารถที่จะวางแผน 
การปฏิบัติงานของตัวเองและทําตามแผนนัน้ได  ดังนัน้การจัดฝกอบรมใหแกครูผูสอน  จึงตองตั้ง 
อยูบนพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรูเกี่ยวกับผูใหญ  นกัทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญเชื่อวา 
มนุษยเมื่อโตข้ึนยิ่งกําหนดชีวิตของตัวเองมากขึ้น  และมนษุยมีความพรอมทีจ่ะเรียนรูเพราะชีวิต 
ตางก็ประสบกบัปญหาตาง ๆ  มาก  โนวเลซ (พงษจนัทร ภูษาพานิชย, 2545. หนา 87 อางอิงจาก 
Knoeles, 1989. unpaged) ไดกลาวถึงสมมตฐิานที่เปนพืน้ฐานในการจัดการศกึษาผูใหญไว  4 
ประการ  ดังนี้ 

1.  มโนภาพตอตนเอง (Self-Concept) บุคคลเมื่อเจริญเตบิโต  และมีวุฒิภาวะ 
มโนภาพตอตนเองจะเคลื่อนจากการพึ่งผูอ่ืนเต็มที่  ไปเปนการนําตนเองและจะใหผูอื่นยอมรับการ 
ควบคุมและการนําตนเอง  ซึ่งถาหากสถานการณใดที่ไมไดรับโอกาสที่จะควบคุมและนําตนเอง 
เขาจะเกิดความตึงเครียดและมีปฏิกิริยาในลักษณะการตอตาน 

2.  ประสบการณ (Experience) บุคคลเมื่อมีวุฒิภาวะยิ่งขึน้  ก็ยิ่งมีประสบการณ 
กวางขวางมากขึ้น  มีพื้นฐานความรูกวางทีจ่ะรองรับการเรยีนรูใหม ๆ  ดังนั้น  การจัดการฝกอบรม 
ควรจะดึงประสบการณของผูเขารับการฝกอบรมมาใชเปนสวนหนึ่งของกจิกรรมการฝกอบรม 

3.  ความพรอม (Readiness) ผูใหญมีความพรอมทีจ่ะเรยีน  เมื่อเขารูสึกวาส่ิงนัน้ 
“จําเปน” ตอบทบาทและสถานภาพทางสงัคมของเขา



4.  แนวโนมตอการเรยีนรู (Orientation to Learning) ผูใหญมีแนวโนมทีจ่ะยดึ 
ปญหาเปนศนูยกลางของการเรียนรู  และตองการนําความรูนั้นไปใชไดทันทีในปจจุบนั  ไมใชรอไป 
ใชในอนาคต  ดังนั้นการกําหนดหัวขอที่จะใชในการฝกอบรม  จะตองใหตรงกับปญหาและความ 
ตองการของผูเขารับการอบรม 

ผูใหญไมวาอายุมากแคไหนก็มีความสามารถที่จะเรียนรูได  แตลักษณะธรรมชาติ 
ของผูใหญไมเหมือนเด็ก  ดังนั้นวิธีการใหความรูแกผูใหญจึงแตกตางจากเด็ก  หลกัสําคัญที่จะตอง 
พิจารณาในการจดักิจกรรมการฝกอบรมเพื่อใหผูใหญเกิดการเรียนรู  ดังนี้ 

1.  การเรียนรูข้ึนอยูกบัประสบการณในอดีต  ผูใหญจะนําประสบการณเดิมที่ 
แตกตางกันมาใชในการเรียนรูของตน 

2.  การเรียนรูข้ึนอยูกบัการมีสวนรวม  ผูใหญจะเรยีนไดดี  เมื่อมีสวนรวมใน 
กิจกรรมไดปฏิบัตจิริง  ซึ่งกอใหเกิดความสนใจในการทีจ่ะเรียนรูสิ่งใหม 

3.  ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อมีแรงจูงใจทําใหเขาสนใจและมคีวามตองการที่จะเรียน 
4.  ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อสิ่งทีเ่รียนนั้นมีความจําเปนและเปนประโยชนสามารถ 

นําไปใชไดทนัที  และเมื่อบทเรียนนั้นสัมพนัธกับสภาพปญหาที่มีอยูจริงในสังคม  การไดมีโอกาส 
ฝกแกปญหาจะทําใหการเรียนรูเพิ่มพูนขึ้น 

5.  ผูใหญจะเรียนไดดีเมื่อไดใชความรู  ความสามารถ  ความถนัดและเวลาของ 
ตนเองอยางเต็มที่ 

6.  ผูใหญจะเรียนไดดีในบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่เปนกนัเอง  และมีอิสระในการ 
กระทํา 

7.  ประสิทธิผลของการเรียนรูขึน้อยูกับการประเมนิผลการเรียนสม่ําเสมอ  ซึ่งจะ 
ทําใหทราบวา  ตนกาวหนาไปสูเปาหมายมากนอยแคไหน  ควรปรับปรุงอยางไร  เปนการทบทวน 
วัตถุประสงคในการเรียนรูของผูใหญ 

8.  ผูใหญตองการแนะแนวมิใชการสอนบอกใหจํา  หรือการทําแบบทดสอบ 
9.  การเรียนรูของผูใหญ  สามารถเพิ่มพนูขึ้นจากความรูความคิดใหม ๆ  ความ 

หลากหลาย  ความทาทายและการมีโอกาสศึกษาไดดวยตนเอง  สิ่งเหลานี้จะชวยเราใหผูเรียน 
อยากเรียนรูมากขึ้น 

10. การเรียนการสอนผูใหญ  ควรใชวิธีการหลายอยางหลายรูปแบบ  ตามความ 
เหมาะสม  ตามวัตถปุระสงคของการเรยีนรู  และควรเปนการสรางความสําเร็จในการเรียนบทเรยีน 
ตน ๆ  ใหกบัผูเรียนที่มีพืน้ความรูนอย  เพื่อสรางความภูมิใจ  มั่นใจในการศกึษาบทเรียนทีย่ากตอไป



การจัดการฝกอบรมเปนการดําเนินการจัดการศกึษาใหแกผูใหญ  ดังนั้นจึงตอง 
คํานึงถึงหลักการที่สําคัญในการจัดการฝกอบรม  ในการอบรมครูผูสอน  จะตองใหครูมเีสรีภาพใน 
การเลือกเรื่องที่จะปรบัปรุงการสอน  เวลาที่ใชในการเรยีนรู  เปดโอกาสใหครูไดใชประสบการณ 
และศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่  เรื่องทีจ่ะใชในการฝกอบรมควรจะเปนสิ่งทีเ่ปนประโยชน 
สําหรับครู  และใหครูไดมีสวนรวมในกิจกรรมฝกอบรม  ไดฝกปฏิบัติและไดรับขอมูลปอนกลบั 
เชิงสรางสรรคในเชิงบวก  การชมเชยและการทําใหครเูกิดความพอใจในความสําเรจ็  จะทําใหครู 
เกิดกําลังใจมีความเชื่อมั่นวา  จะสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรม  ไปใชในการปรับปรุง 
คุณภาพการสอนของตนเองในหองเรียนได 

2.2  ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ 
ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information Processing) เปนทฤษฎีการเรียนรู 

ใหมที่สดุ  นักจิตวิทยาที่ใชทฤษฎีนี้  ใหคําจํากัดความของการเรียนรูวาเปนการเปลีย่นความรูของ 
ผูเรียน  ทั้งปริมาณและวิธีการประมวลสารสนเทศ  การอธบิายการเรียนรูโดยทฤษฎีการประมวล 
สารสนเทศโดยนักจิตวทิยาอาจจะแบงเปน  3  กลุม  กลุมแรกเปนกลุมทีเ่รียกตนเองวาเปน Pure 
Information Processing Theorist  ไดอธิบายการเรียนรูของมนุษยจากการใชเครื่องคอมพิวเตอร 
จําลองแบบ (Simulate) อธิบายการประมวลสารสนเทศ (Information Processing) ของคอมพิว- 
เตอร  วาประกอบดวยขั้นตอนหลักคือ 1) การรับขอมูลเขา (Input) โดยใชอุปกรณรับขอมูล  เชน 
เครื่องขับเทปหรือเครื่องมือขับแถบบนัทกึ 2) รหัสปฏิบัตกิารโดยใชสวนชุดคําสั่งหรือ Software 
สั่งใหทํางานและ 3) การแสดงผลสงออก (Output) โดยใชอุปกรณแสดง  เชน จอภาพ  และเครื่อง- 
พิมพ  กลุมที่สองเปนกลุมนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  ซึง่อธิบายการประมวลสารสนเทศตามแนว 
ทางของทฤษฎีพฤติกรรมกลุมสดุทายคือ  กลุมนักจิตวิทยา  พุทธิปญญานิยมที่ไดนําแนวทางของ 
ทฤษฎีพุทธปิญญานิยม  มาอธิบายการประมวลสารสนเทศหรือขอมูลขาวสาร  ซึ่งเปนทฤษฎีทีจ่ะ 
ใชอธิบายทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ 

ความคิดพื้นฐานของนักจิตวิทยา  พุทธิปญญานยิม  และทฤษฎีการประมวล 
สารสนเทศ  ความคดิพื้นฐาน  ในการใชการประมวลสารสนเทศ  ตามทัศนะของนักจิตวิทยาพทุธ-ิ 
ปญญานิยม  มีดังตอไปนี้ 

1.  ในการเรียนรูสิ่งใดก็ตาม  ผูเรียนสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรู 
และขั้นตอนของการเรียนรูได



2.  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงความรูของผูเรียน  ทั้งทางดานปริมาณ  และ 
คุณภาพ  ซึ่งหมายความวา  นอกจากผูเรียนจะเพิ่มจํานวนสิ่งที่เรยีนรู  ผูเรยีนจะสามารถเรยีบเรยีง 
และรวบรวมใหเปนระเบียบ  เพื่อจะเรียกใชในเวลาที่ตองการได 

นักจิตวทิยาพทุธิปญญานิยม  ไดเนนความสําคัญของการศึกษาเปลี่ยนแปลง 
ภายในของ Cognitive Operation และการควบคุม Operation โดยผูเรียน 

ภาพ 2  ขั้นตอนหลักการของการประมวลสารสนเทศของมนุษย 
ที่มา : (สุรางค โควตระกูล, 2541. หนา 220 อางอิงจาก Klausmeier, H. J. Educational 

Psychology (5 th ed.), 1985) 

รูปแบบขั้นตอนหลักของการประมวลสารสนเทศของมนุษย  ที่นํามาอธิบายเปน 
รูปแบบซึ่งนักจิตวิทยาชื่อ  คลอสไมเออร  ไดดัดแปลงมาจากรูปแบบของชิฟฟริน  และแอตคินสนั 
ที่ใชอธิบายเรื่องความจําระยะยาวและระยะสัน้ (สุรางค โควตระกูล, 2541 อางอิงจาก Shiffrin 
and Atkinson, 1969. unpaged and Atkinson & Shiffrin, 1971. unpaged) 

ขั้นตอนการบันทึกผัสสะความจําระยะสั้น  ความจําระยะยาว  ตามแผนผังขางบนนี้ 
เปนแตเพียงใชอธิบายลําดับขัน้ของการประมวลขอมูลขาวสารใหเขาใจเทานัน้  สําหรับการ 
ประมวลขอมูลขาวสารที่เกิดขึ้นในสมองนั้น  ยังไมมีผูใดรูอยางแนนอนวามีการแบงขัน้ตอน  หรือมี 

เคร่ืองรับหรือ 
อุปกรณขอมูล 
ตา หู สัมผัส 

กระบวนการ 
การเห็น การฟง 
การสัมผัส 

แตะตองอื่น ๆ 

ความจําระยะส้ัน 

ความจําชวงระยะ 
ทํางาน 

ความจําระยะยาว 
ภาษา (Semantic) 
เหตุการณสําคัญ 
(Episodic) 

การเคล่ือนไหว 
(Motonc) 

อารมณความรูสึก 
(Affective) 

ส่ิงเรา 

ส่ิงแวดลอม 

เคร่ืองกอใหเกิดพฤติกรรม 
การเคล่ือนไหวหรือการพูด 

พฤติกรรมการเคล่ือนไหว 
การพูด  ส่ิงแวดลอม 

เก็บ 

การเรียกใช



ตําแหนงอยางเดนชัดทีใ่ด  นกัจิตวทิยาไดอธิบายการบนัทกึผัสสะ  ความจําระยะสั้น  ความจํา 
ระยะยาว  ดังตอไปนี้

การบันทึกผัสสะ (Sensory Register) 
นักจิตวทิยาพทุธิปญญานิยมอธิบายวา  โดยปกติแมบุคคลแตละบุคคลจะอยูใน 

ทามกลางของสิ่งเรานานาชนิดอันเปนสิ่งแวดลอมปจจบุันของบุคคลนั้น  และสิ่งเราเหลานี้มา 
กระทบประสาททั้งหา  คือ  ทางตา  ทางหู  ทางจมูก  ทางสัมผัสผิวหนัง  และทางปากหรือลิ้น 
นักเรยีนขณะที่อยูในหองเรียนก็มีสิ่งเราหลายอยาง  เชน  ครู  เสียงครู  หนังสือเรียน  กระดานดํา 
แผนปายพฤติกรรมตาง ๆ  ของเพื่อนนักเรยีน  สิ่งเราตาง ๆ  เหลานี้  จะผานกระบวนการผัสสะ 
ซึ่งมีหนาที่เก็บขอมูลตาง ๆ  เพียงระยะสั้นมากบางทีไมถึงหนึ่งวินาที (สุรางค โควตระกูล, 2541. 
อางอิงจาก Sperling, 1960. Atkinson R.C. and Shiffrin, R.M. 1971. unpaged) ดังนัน้  แมวา 
สิ่งเราในสิง่แวดลอมจะผานกระบวนการผัสสะทุกอยาง  เฉพาะแตส่ิงเราที่ผูเรียนใสใจทีจ่ะรับรู 
เทานัน้จะคงอยูนานพอที่จะนําไปบันทึก  หรือแปรรูปเก็บไวในความจําระยะสั้นและความจําระยะ 
ยาวตอไป  จากการวิจัยเรื่องกระบวนการผัสสะพบวาคนเราสามารถจะเกบ็ขอมูลตาง ๆ  ไดอยาง 
มากที่สุดเพียง  11–12  อยาง  ระยะเวลาที่เกบ็สั้นมากแตก็ยาวพอที่จะผานไปเกบ็ในความจําระยะ 
สั้น  กระบวนการที่ขอมูลจะถกูนําเขาไปเก็บไวในความจําระยะสั้นมี  2  อยาง  คือ  การรูจัก 
(Recognition) และความใสใจ (Attention) 

1.  การรูจัก (Recognition) ขึ้นอยูกับขอมูลที่การบนัทกึผสัสะ (Sensory 
Register) เลือกมาจากสิ่งแวดลอม  ซึ่งบางครั้งเรยีกวา Bottom–Up Processing และอีกสวนหนึง่ 
ขึ้นอยูกับสมมตฐิานที่รับมาจากขอมูลในความจําระยะยาว  ซึ่งเรียกวา Top–Down Processing 
ตัวอยางเชน  ความสามารถที่จะรูจัก “สุนัข” เมื่อเห็นผูสังเกตหรือผูเรียนเห็นสนุัข  ก็จะใชการรูจัก 
ลักษณะตาง ๆ  เชน  มีสี่ขา  มีรูปรางคลายสนุัขและนอกจากนี้  จะตองนําความคิดจากความจํา 
ระยะยาวมาใช  วาสุนัขโดยมากเปนสัตวเลี้ยงและมักอยูตามบานคน  เปนตน  การรูจักคําตาง ๆ 
ในระหวางนี้อาจขึ้นอยูกบัความสามารถของการสะกดตัวของผูอาน  เสียงและความถี่ของคําทีใ่ช 
ในชีวิตประจําวันและกฎเกณฑของภาษา  จะเหน็วากระบวนการการรูจักจะมีประสิทธิภาพก็คือ 
เมื่อผูเรียนสามารถทีจ่ะใชแหลงขอมูลทกุอยางที่ตนมีอยู 

2.  ความใสใจ (Attention) แมวาคนเราจะอยูทามกลางส่ิงแวดลอมตาง ๆ  และมี 
สิ่งเราหลาย ๆ  อยางกระทบประสาททั้งหาของเราอยูเสมอ  โดยเฉพาะในการวิจัยเกี่ยวกับความใส 
ใจพบวา  เราสามารถที่ฝกหดัใหผูเรียนมีความใสใจไดหรอืเพิ่มความใสใจได  ตัวอยางการทดลอง 
ของสเปลค  เฮรสตและไนสเซอร (สุรางค โควตระกูล, 2541. หนา 222 อางอิงจาก Spelk, Hirst &



Neisser, 1976. unpaged) ผูวิจัยไดฝกนิสิตมหาวิทยาลัย  2  คน  วันละ  1  ชั่วโมง  เปนเวลาหนึง่ 
เทอม  โดยใหนิสิตอานหนังสือตอนแรก  ปรากฎวาอัตราความเร็วในการอานและความเขาใจใน 
เนื้อหาลดลง  แตหลังจาก  6  สัปดาห  ปรากฎวาอัตราความเร็วของการอานและความเขาใจไดเพิ่ม 
มากขึ้น  จึงอานไดอยางปกติ  เมื่อถึงปลายเทอมนิสิตสามารถจะเขยีนคําที่ผูทดลองใหอานไดอยาง 
รวดเร็วและสามารถจะใสหมูถกูเชน  สุนัข  เปนสัตวเลี้ยง  เปนตน  ไนสเซอรไดสรุปวา  การกระทํา 
ขึ้นอยูกับทกัษะของผูสังเกต  การฝกหัดจะชวยใหผูไดรับการทดลองทําในสิง่ที่คลายกับวาเปนไป 
ไมไดหรือยากได 

ความจาํระยะสั้น (Short-Term Memory หรือ STM) 
ความจําระยะสั้นมคีวามสําคัญตอสิ่งทีจ่ะเรียนรูมาก  เมื่อขอมูลที่เลือกแลวผาน 

เขาอวัยวะสัมผัสก็จะเขาไปที่ STM แตเปนระยะเวลาที่จํากัด  จึงถกูเรียกวา  เปนความจําระยะสัน้ 
ตัวอยาง STM ซึ่งทุกคนเคยมีประสบการณ  เชน  การจําเลขหมายโทรศัพท  จากการเปดดูสมดุ 
โทรศัพท  เราจะจําไดนานเพยีงนํามาหมนุเทานั้น  ถาโทรศัพทไมติดอาจจะตองดูใหม  นักจิตวิทยา 
ศึกษาเกีย่วกับเรื่องความจาํระยะสั้นพบวา  อยางมากจําไดเพยีง  20  หรือระหวาง  15 -30  วนิาที 
(สุรางค โควตระกูล, 2541. อางอิงจาก Shiffin and Atkinson. 1969. unpaged) STM บางทีเรียก 
วา  ความจําขณะทํางาน (Working Memory) เพราะเปนความจําเกีย่วกับสิ่งที่เราตองการจะใชใน 
ขณะหนึ่งในชวงทีก่ําลังทํางานประมวลสารสนเทศเทานัน้ STM ของแตละบุคคลก็มีความสามารถ 
จํากัด  จากการวิจัยเรื่องนี้ปรากฎวา  คนเราสวนมากจะสามารถจําส่ิงที่ไมเกี่ยวของกันใน STM 
แตละครั้งไดเพียง  7+2  อยางเทานั้น  บางคนกจ็ําไดมากกวาแตก็จะเพิ่มขึ้นอีกเพียง 2–3  อยาง 
บางคนกจ็ําไดนอยกวา  7  อยาง  หรือจําไดระหวาง  5–9  วินาที 

เนื่องจาก  STM  มีระยะเวลาจํากัดมาก  บางครั้งเราอาจจะตองจํานานกวา  20–30 
วินาที  เชน  เวลาหมนุโทรศัพทแลวสายไมวางและไมอยากจะเปดดหูมายเลขอีก  วิธีที่จะชวยใหจํา 
ไดก็คือ  ทองหมายเลขโทรศัพทซ้ํา ๆ  กันหลาย ๆ  ครั้ง  ก็จะชวยใหจําไดนานขึน้ 

ความจาํระยะทํางาน (Working Memory) 
ความจําชวงระยะเวลาทํางานเปนความจําที่เก็บไวชั่วคราว  แตมีหนาที่สําคัญเพราะ 

ทําหนาทีช่วยในการคิดแกปญหา  เนื่องจากคนในวยัผูใหญจะมีความจําในขณะทํางาน  ไดเพียง 
5 + 2  อยางในระยะทํางาน  จงึอาจจะใชวิธีที่เรียกวา “Chunking” คือ  การที่รวมสิ่งที่อยูแยกกนัให 
เปนกลุม  เพื่อใหจําไดงายและนานขึ้น  ตัวอยางเชน  เลขหมายโทรศัพท  331-1234  ถาอานแตละ



ตัว  จะมีเลข  7  หนวย  ถาแบงเปน  33, 1, 12, 34  ก็จะทาํใหเปนกลุมตัวเลข  4  กลุม  จําไดยาก 
แตถาแบงเปน 331-1234  ก็จะทําใหเปนกลุมตัวเลข  2  กลุม  ทําใหจําไดงายขึ้น 

ความจาํระยะยาว (Long-team Memory หรือ LTM) 
ถาตองการเกบ็ขอมูลที่รับเขามาในความจําระยะสั้นไวใชภายหลังอีก  ขอมูลนั้น 

จะตองประมวล  และเปลีย่นรูป (Processed and Transformed) จาก STM ไปใชใน LTM 
กระบวนการทีใ่ชเรียกวา  การเขารหัส (Encoding) ซึ่งอาจจะเกดิขึ้นโดยการทองซ้ํา ๆ  หลังจาก 
ขอมูลเขามาที่ STM  และการทองจําอยางไมใชความคิด (Rote Learning) เชน  การทองสูตรคูณ 
ทองซ้ํา ๆ  หลาย ๆ  ครั้ง  ก็จะเขาไปเกบ็ในความจําระยะยาวซึ่งเปนความจําทีถ่าวร  นอกจากการ 
ทองซ้ําจะชวยในสิ่งทีเ่รียนรูใหไปเกบ็ใน LTM แลวยังมีวิธกีระบวนการขยายความคิด (Elaborative 
Operations Process) ที่ใชในการเรยีนรูส่ิงทีม่ีความหมาย (Meaningful Learning) คือวิธีการที่ 
ผูเรียนจะตองพยายามทีจ่ะนําความสัมพันธของสิ่งที่เรยีนรูใหมกับสิง่ทีเ่คยเรียนรูมากอนทีเ่ก็บอยู 
ใน LTM แลว ซีเกลอร (สุรางค โควตระกูล, 2541. หนา 223 อางอิงจาก Siegler, 1983. unpaged) 
กลาววา  สิ่งที่เราเคยเรียนรูมากอนและเก็บไวใน LTM จะมีอิทธิพลตอส่ิงที่เราจะเรยีนรูใหม  นอก 
จากนี้  ถาผูเรียนรูจักใชกระบวนการขยายความคิดกจ็ะชวยความจําไดมาก (สุรางค โควตระกูล, 
2541. อางอิงจาก Peterson, Swing & Buss, 1982. unpaged) 

ตัวกอกําเนิดพฤติกรรมตอบสนองโดยการแสดงออกทางการพูด  และการ 
เคลื่อนไหว (Vocal and Motor Response Generator) 

นอกจากขอมูลขาวสารที่ถายทอดจากความจําระยะสั้น  ไปเก็บไวในความจําระยะ 
ยาว  เพื่อเรียกมาใชไดในการแกไขปญหาแลว  ตัวกอกําเนิดพฤตกิรรมตอบสนอง  ก็อาจจะขับหรือ 
กระตุนใหมีพฤติกรรมทางการพูดหรือการเคลื่อนไหวตัวอยางเชน  การแกปญหา  ผูแกปญหาอาจ 
จะเขียนวิธีแกเปนขัน้ ๆ  อาจจะใชการอธิบายวิธีแกปญหาหรือมีพฤติกรรมการเคลื่อนไหวในกรณี 
เชนนี้อาจจะอธิบายไดวา  เกิดมกีารถายทอดการรับสารสนเทศของความจําชวงระยะทํางาน 
(Working Memory) เปนแรงกระตุน (Impulse) ที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมที่สงัเกตได  (Overt 
Response)



วิธีการคดิในการประมวลขอมูลขาวสาร (Mental Operation in Information 
Processing) 

การอธิบายวิธีการคิดในการประมวลขอมูลขาวสารไดใชแผนผัง  หรือรูปแบบ 
ดังภาพ  3  จะเห็นวากระบวนการใสใจและกระบวนการรูจักสิ่งแวดลอมรอบ ๆ  ตัวเรามีความสําคัญ 
มาก  เพราะจะเปนตัวแปรทีช่วยเลือกสิง่แวดลอมเขาไปในความจําระยะสั้น  และจะมีข้ันตอนชวง 
ระยะทํางาน  ซึง่ผูเรียนจะใชการทบทวน  เรียบเรยีง  รวบรวม  ผสานผสานและขยายความ 

โดยการเชื่อมโยงกับสิ่งที่เคยเรยีนรูมาแลว  นําเขารหัสประมวลขอมูลขาวสารเก็บไว 
ในความจําระยะยาว  และสามารถเรียกมาใชไดในขั้นการรับรู (Perceptual Mechanism) คนเราจะ 
เลือกรับรูแคเพียงสวนหนึ่งของสิ่งเราที่ไดรับ  ในขั้นการบนัทึกผัสสะและการรับรูขึ้นกับประสบการณ 
และทัศนคตติอสิ่งเรา  ตลอดจนวัยของผูเรยีนกเ็ปนปจจัยที่สําคัญดวย 

ภาพ 3 ขั้นตอนวิธีการคิดในการประมวลขอมูลสารสนเทศ 
ที่มา : (สุรางค โควตระกูล, 2541. หนา 225 อางอิงจาก Klausmeier, H. J. Educational 

Psychology (5 th ed.), 1985) 

ความใสใจเปนปจจยัสําคัญในการทีจ่ะรับขอมูล  เพื่อเขารหัสเก็บในความจําระยะสั้น 
การเลือกทีจ่ะรับรูส่ิงเราขึ้นอยูกับประสบการณ  และความรูสึกที่มีตอสิ่งเรา 

เคร่ืองรับ 
หรือ 

อุปกรณ 
รับขอมูล 
จากส่ิง 
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การบันทึก 
ผัสสะ รับ 
และเก็บใน 
ระยะเวลาที่ 
ส้ันมาก 
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การจํา 
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เก็บ 

การเรียกใช



สําหรับเครื่องมือทีจ่ะชวยเกบ็ความจําในขั้น  ความจําระยะสั้นและชวงระยะ 
ทํางาน  ผูเรียนอาจจะใชวิธีตาง ๆ  กัน  เชน  การทบทวน  ขยายความ  เรียบเรียงและรวบรวม 
แลวแตสิ่งที่ตองการจะเรียนรู  ซีกเลอ (สุรางค โควตระกูล, 2541. อางอิงจาก Siegler, 1985) 
กลาววา  สิ่งที่เรียนรูแลวในอดีตจะมีอิทธิพลตอวิธีการที่จะเรียนรู  ฉะนัน้การขยายความหรือการ 
พยายามทีจ่ะหาวิธีทีจ่ะเชื่อมโยงวิธเีรียนรูใหมกบัสิ่งที่ไดเรยีนรูแลวมีความสําคัญมาก  จะชวยให 
เกิดสัมฤทธิผลในการเรียนรูไดดีขึ้น  นอกจากนี้กระบวนการของชวงระยะทํางาน  เปนการเขารหัสเพื่อ 
จะเกบ็ไวในความจําระยะยาว 

การบริหาร  ควบคมุ  การประมวลขอมลูขาวสาร (Executive Control of 
Information Processing) 

การบริหารควบคุมการประมวลขอมูลขาวสารสารสนเทศ  หมายถึง  การที่ผูเรียน 
รูตัววา  ตองการที่จะควบคุมกระบวนการคิดของตน  กระบวนการบริหารควบคุมประกอบดวย 
การควบคุมแรงจูงใจ  การควบคุมกระบวนการรับขอมูลเขา  และการประมวลขอมูลขาวสาร 
สารสนเทศภายใน  ถาเปรียบเทยีบกบัคอมพิวเตอรโปรแกรมส่ังงานหรือซอฟตแวร  จะควบคุม 
กระบวนการประมวลขอมูลขาวสารสนเทศ 

ภาพ 4  การบริหารควบคุมการประมวลขอมูลขาวสาร 
ที่มา : (สุรางค โควตระกูล,2541. หนา 226 อางอิงจาก Klausmeier, H.J.Educational 

Psychology (5 th ed.), 1985) 

การบริหารควบคุม 

กระบวนการแรงจูงใจ ตั้งใจ มุงหวัง  รับ ประมวล เก็บ เรียกใช 

เคร่ืองรับ หรือ 
อุปกรณขอมูล  การบันทึก 

ผัสสะ 

ความจําระยะส้ัน 

ความจําระยะยาว 
การกอใหเกิดพฤติกรรมสนองตอบ 
ทางการเคล่ือนไหวและการพูด



การบรหิารควบคุมการประมวลขอมูลขาวสาร  มีประโยชนในการเพิม่ประสทิธิภาพของ 
การเรียนรู  ผูเรียนที่ดีมักจะใชวิธีการบรหิารควบคุมการประมวลสารสนเทศตัวอยางเชน  นกัเรียนที่ 
เรียนวชิาเคมีไดดี  จะเริ่มตืน่แตเชาเพื่อไปเรียนเคมี  ที่เปนชั่วโมงแรกในตารางสอนใหทันเวลา 
นอกจากนี้จะตองเตรียมหาสมุดโนตและหนังสือเรียนเพื่อจะใชทบทวนในชัน้เรยีน  บทเรียนเคมทีี่เรยีน 
แลวจะเกบ็ไวในความจําระยะยาว  เมื่อถึงชั่วโมงเคมีกจ็ะมีความใสใจที่จะรับขอมูลเขารหัสสิ่งที่เรยีนรู 
ใหม  โดยเชื่อมโยงกับสิ่งทีเ่คยเรียนรูมาแลว  ทําใหมีความเขาใจในบทเรยีนเคมีทีค่รูสอนมากขึ้น  และ 
เก็บไวในความจําระยะยาวพรอมที่จะเรียกใชไดทุกโอกาส 

ความรูเกีย่วกบัการรูคิดของตนเอง (Meta Cognition) 
เนื่องจากนักจิตวิทยาปญญานิยมเชื่อวา  ผูเรียนที่มคีวามสําคัญตอการเรียนรูคือ 

ผูควบคุมกิจกรรมการเรยีนรูของตนเอง  จึงมีผูศึกษาเกี่ยวกับการควบคุมกิจกรรมทางปญญา 
(Cognitive Activity) ฟลาเวล (Flavell, 1979) ใหความหมาย “Meta Cognition” หมายถึง  การรู 
คิดหรือปญญาทีเ่กิดจากการเรียนรูอะไรก็ตามดวยความเขาใจตัวอยางเชน  การเขาใจความหมาย 
และระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย  สวน “Meta Cognitive” หมายถึง  การทีต่นเองรูสึกวา 
ตนเองมีความรูเกี่ยวกบัการปกครองแบบประชาธิปไตยมากนอยเพียงไร  ตลอดจนการรูตนเองวามี 
ความสามารถที่จะเรียนรูเกีย่วกับการปกครองแบบประชาธิปไตยไดลึกซึ้งมากนอยเพียงไร  หรือให 
เกิดทกัษะการคิดเกี่ยวกบัการรูคิดของตนเองวา  รูวาตนเองรูอะไร  ตองการรูอะไร  และยังไมรูอะไร 
ตลอดจนสามารถควบคุมและตรวจสอบการคิดของตนเองได (ทิศนา แขมมณี และคณะ, 2540. 
หนา 35-60) 

กลยุทธทางปญญา (Cognitive Strategies) กลยุทธทางปญญาคือ  กระบวนการ 
ตาง ๆ  ที่ขยายปญญาของมนุษยใหกวางไกลขึ้น  เพื่อรับเอาประสบการณตาง ๆ  ที่มีหลากหลาย 
และซับซอนเขาสูสมองไดอยางเหมาะสมและสามารถเก็บไวเปนความจําระยะยาวได 

เวสต  ฟามเมอร  และวูลฟ (วารินทร  รัศมีพรหม, 2542. หนา 164 อางอิงจาก 
West, Farmer and Wolff, 1991. unpaged) ไดแยกประเภทกลยุทธทางปญญานี้  ออกเปน  4 
กลุมใหญ  ดังแผนภาพตอไปนี้



ภาพ 5  ประเภทกลยุทธทางปญญา 
ที่มา : (วารินทร  รัศมีพรหม, 2542. หนา 164 อางอิงจาก West Farmer and Wolff, 1991. 

unpaged) 

1.  Chunking  คือ  การรวมกลุมของขอมูลขนาดใหญ  โดยมีลําดับขั้นจัดเรยีง 
ตามข้ันตอนหรือจดัใหเปนแถวเปนแนวข้ึน  ซึ่งอาจมทีั้งในลักษณะเสนตรง  ลกัษณะชองวางใหเปน 
กระบวนการเรียงลําดับหรือเปนเหตุเปนผลกนัได  เชน  การใหตัวเลขเรียงลําดบั 

2.  Spatial  เปนการจดัขอมูลใหมีระยะชองวาง  เชน  มีกรอบ (Frame) เปน 
คอลัมน (Column) หรือเปนแถว (Row) หรืออาจจดัทําเปนแผนผังมโนทัศน (Concept Maps) 
โดยมีการลากเสนเชื่อมโยงมโนทัศนที่สัมพันธเกีย่วของกัน 

3.  Bridging  เปนการจัดขอมูลใหมใหเชื่อมโยงกับประสบการณเดิม  เชน 
การจัดมโนทัศนกอนการเรยีน (Advance Organizer) เปนการอุปมาอุปไมยหรือการเปรียบเทียบ 
(Metaphor, Analogy, Simile) 

4.  Multipurpose  เปนการจัดขอมูลสารสนเทศที่ไดรับในรปูแบบที่มีจุดประสงค 
หลากหลายเชน  การฝกซอมหรือทองจํา (Rehearsal) ซึ่งมีทั้งการทบทวน  ตั้งคําถาม  ตอบคําถาม 
สรุป  ฝกซอม  ผูเรียนอาจทําสิ่งนี้ดวยตนเองไดนอกจากนัน้  ยังมีการสรางจนิตภาพ (Imagery) 
และการใชเครื่องชวยจํา (Memomices) มีหลายรปูแบบ  ดังเชน  การใชคําหลกั (Keyword) ลูกโซ 
(Chain) โดยการสรางจินตภาพเชื่อมโยงสิ่งที่ตองการจํา  การสรางหรือผูกเรื่องขึ้น (Make Up 
Story) ในเรื่องทีต่องการจํา  การนําคํามาสรางคําใหมที่ใกลเคียง  และสรางจนิตภาพ  การจัดหา 
ตําแหนง (Loci) ในสิ่งทีต่องการจําในจนิตภาพ  และการใชอักษรตัวแรก (Single Use Codes) 
ของสิ่งที่ตองการจํามาเรยีงลําดับสรางคําใหมที่มีความหมาย 

Spatial  Bridging 

Four Families 

Chunking  Multipurpose



การควบคุมกิจกรรมปญญาดวยตนเอง 
การควบคุมกจิกรรมปญญาดวยตนเอง  เกิดจากปฏิสัมพนัธระหวางความรู 

เกี่ยวกบัความรูคิดของตนเอง  งานทีจ่ะตองเรียนรู  ประสบการณทีจ่ําเปนตอความรูเกี่ยวกบัการรู 
คิดของตนเองและยุทธศาสตร  ดังภาพขางลางนี้ 

ภาพ 6  ปจจยัเกี่ยวกับการควบคุมกจิกรรมการเรียนรูทางปญญา 
ที่มา : (สุรางค โควตระกูล, 2541. หนา 227) 

ความสัมพันธของปจจัย  3  อยาง  กับความรูสึกเกี่ยวกับการรูคิดของตนเองเปน 
สิ่งสําคัญมากตอการเรียนรู  ตัวอยางเชน  การเรียนรูเกี่ยวกับการแกปญหาในวิชาฟสิกส  ผูเรียน 
จะตองมีความรูเกี่ยวกับปจจัย  3  อยางคือ  บุคคลตองการมีความรูวาตนเองมีความสามารถและ 
มีความรูพื้นฐานอะไรบาง  สําหรับความรูเกี่ยวกับงานหมายความวา  ผูเรียนจะตองรูวาปญหาที่จะ 
ตองแกไขเปนงานยากงายเพยีงไร  เชน  ตองใชความรูทางคณิตศาสตรขั้นสงูหรือไม  ยุทธศาสตรที่ 
จะใชมีอะไรบางมีขั้นตอนอยางไร  เปนตน  และจําเปนทีจ่ะตองขวนขวายหาความรูคณติศาสตรที่ 
เปนพืน้ฐานเสียกอนหรือไม 

2.3  ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
การสรางความรูใหมโดยเนนผูเรยีนเอง (Constructivism) เปนทฤษฎีการเรียนรู 

ที่มีพื้นฐานทางจิตวิทยา  ปรัชญาและมานุษยวทิยา  โดยเฉพาะอยางยิ่งจากจิตวิทยาดานปญญา 
(Cognitive Psychology) เปนทฤษฎีที่อธิบายถงึการไดมาซึ่งความรูและนําความรูนัน้  เปนของ 
ตนเองไดอยางไรดังที่  เพอรกิน (วารนิทร  รัศมีพรหม, 2542. หนา 180 อางอิงจาก Perkin, 1991. 
unpaged) ไดอธิบายวา Constructivism คือ การที่ผูเรียนไดรับเอาขอมูลและเก็บขอมูลความรูนัน้ 
เปนของตนเองทนัที  แตจะแปลความหมายของขอมูลความรูเหลานัน้  โดยประสบการณของตน 
และเสริมขยาย  รวมทั้งทดสอบการแปลความหมายของตนดวย 

ความรูเกี่ยวกบัการรูคิดของตนเอง 

ประสบการณจําเปนตอความรู 
เกี่ยวกบัการรูคิดของตนเอง 

งานที่จะตองเรียนรู 

ยุทธศาสตร



กระบวนการเรียนรูตามทฤษฎสีรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism) เปนสวนของจติวิทยาทาง 

ปญญาและสัมพนัธกับทฤษฎีพัฒนาการทางปญญาของ  พีอารเจต (Piaget’s Cognitive 
Development Theory) ซึ่งกลาววา  การเรียนรูเกดิจากการคนพบและประสบการณ  ทฤษฎีนีเ้กิด 
จากความคิดที่วา  การเรียนรูเกิดขึน้ไดจากการที่แตละบคุคลไดสรางความรูข้ึนและทําหนาที่ให 
สําเร็จ  โดยผานกระบวนการของความสมดุล (Equilibration) ซึ่งกลไกของความสมดุลเปนการ 
ปรับตัวของตนเองใหเขากับสิ่งแวดลอม  เพื่อใหอยูในสภาพสมดุล  ซึ่งประกอบดวย กระบวนการ 
2  อยาง  คือ 

1.  การซึมซาบ  หรือดูดซึม (Assimilation) เปนกระบวนการที่มนุษยมีปฏิสัมพันธกับ 
สิ่งแวดลอม  และซึมซาบหรือดูดซึมเอาประสบการณใหมใหเขากับความคิด  ความรู  ในโครงสราง 
ที่เกิดจากการเรียนรูเดิมที่มีอยู 

2.  การปรับโครงสรางทางปญญา (Accommodation) เปนกระบวนการที่ตอเนื่อง 
มาจากกระบวนการซึมซาบหรือดดูซึม  คือ  เมื่อไดซึมซาบหรือดูดซึมเอาประสบการณใหมเขาไปใช 
ในโครงสรางเดิมแลว  ก็จะทําการปรับประสบการณใหม  ใหเขากับโครงสรางของความรูเดิมที่มีอยู 
ในสมองกอน  แตถาเขากันไมไดกจ็ะทําการสรางโครงสรางใหมขึ้นมาเพื่อรับประสบการณใหมนั้น 

ตามแนวคิดของทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนนี้เอง  การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดโดย 
ผานประสบการณและวัฒนธรรมของแตละคน  ศักยภาพในการเรียนรูตามระดับตาง ๆ  ที่กาวหนา 
มากขึ้นนั้น  จะเปนไปตามที่ผูเรียนไดเขาไปเกี่ยวของกับวฒันธรรมหรือสิ่งแวดลอมที่มีมากขึน้เปน 
ลําดับ  การเรียนรูตามทฤษฎีนี้จะเปนไปตามหลักการพัฒนาการทางปญญาของพีอาเจตที่วา 
มนุษยจะคอย ๆ  สามารถปรับตัวเขากับสิ่งแวดลอมมากขึน้เรียกไดวา  เปนพัฒนาการทางปญญา 
นั่นเอง 

ทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม  และทฤษฎีปญญานิยม  เปนทฤษฎีที่เนนจุดมุงหมายเหนือ 
วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของการเรียนรูที่กําหนดไวโดยครูผูสอน  ซึ่งนักการศึกษาบางทานเรียก 
ทฤษฎีทั้งสองวา  ทฤษฎีวัตถุประสงค (Objectivism) แตทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
ผูเรียนจะปะทะสัมพันธกับสิ่งแวดลอมวัฒนธรรม  การเรียนรูของแตละบุคคลจะมีระดับแตกตาง 
กันไปเรยีกวา  สิ่งแวดลอมมีอิทธิพลมากขึ้นเปนลําดับ  และผูเรียนจะควบคมุการเรยีนรูดวยตนเอง 

ความแตกตางระหวางพฤติกรรมนยิม  ปญญานิยม  กับทฤษฎีการสรางความรูใหมโดย 
ผูเรียนเอง (Constructivism) คือ  พฤติกรรมนยิมและปญญานิยมเปนทฤษฎีที่เนนจดุมุงหมาย 
หรือวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน  ซึ่งความจริงแลวเปนเรื่องภายนอกสําหรับผูเรียน  โดย 
ผูเรียนจะตองมีกระบวนการนําเอาความจริงเขาสูภายในสมองของตน  ความหมายที่ผูเรียนไดรบัมี



รากฐานมาจากโครงสรางของขอเทจ็จริง  จะตองถูกจัดไวอยางเหมาะสมและสัมพนัธกับพื้นความรู 
หรือประสบการณเดิมของผูเรยีน  แตทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองจะมองวา  ความจริง 
เปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยประสบการณของผูเรียน  ดังนัน้  การเปลี่ยนจากทฤษฎีพฤตกิรรมนิยม  ปญญา 
นิยม  ไปสูทฤษฎีการสรางความรูโดยผูเรียนเอง  กค็ือ  การเนนมุมมองภายนอกไปสูมุมมองภายใน 
สมองของมนุษย  ภายในสมองของมนุษยจะเปนผูสรางสัญลักษณขึ้นเอง  โดยนักทฤษฎีสรางความรู 
ใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism) มองวาในสมองมนษุยเปนสิ่งสําคญัในการสรางความจริงข้ึน 

หลักการของทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
หลักการของทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองคือการแกปญหา  ซึ่งขึ้นอยูกับการคนพบ 

ของแตละบุคคลและผูเรยีนจะมีแรงจูงใจจากภายใน  ผูเรยีนจะเปนผูที่กระตือรือรน (Active) 
มีการควบคุมตนเอง (Self-Regulating) และเปนผูที่มีการตอบสนองดวย (Reflective Learner) 
(วารินทร รัศมีพรหม, 2542. หนา 183 อางอิงจาก Seele, 1989. unpaged) จุดมุงหมายของ 
การสอน  จะมีการยืดหยุนโดยทีย่ึดหลกัวามีวิธีการสอนไดดีที่สุด  ดังนัน้  เปาหมายของการ 
ออกแบบการสอน  ก็ควรจะตองพจิารณาเกี่ยวกับการสรางความคิดหรือปญญา (Mental 
Construction) ใหเปนเครื่องมือสําหรบันําเอาสิ่งแวดลอมของการเรียนที่มีประโยชนมาชวยใหเกดิ 
การสรางความรูใหแกผูเรียน  โดยผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดหาเครื่องมือ  อุปกรณ 
การสอน (Physical Technology) ที่ผูเรียนจะใชเปนเครื่องมือในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
เชน  คอมพิวเตอร  ดังนัน้  เครื่องมือทั้งฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) จะตอง 
เหมาะสมเพื่อสนับสนุนทฤษฎีนี้ 

ทฤษฎีการเรยีนรูแบบสรางความรูใหมโดยผูเรยีนเอง  จะเปนการเรยีนรูที่สงัคมสิ่งแวดลอม 
เขามามีสวนรวม  และความรูจะถูกสรางขึ้นโดยการประนีประนอมระหวางผูเรียนและผูสอน  ภาษา 
วัฒนธรรมก็เปนปจจยัที่สําคญัสําหรับผูเรียนที่ใชเปนกระบวนการคนหาความรู  ผูเรียนจะสราง 
ความรูใหมดวยตนเองมากกวาทีจ่ะซึมซาบความคิด  ความจริงเขาสูตนเอง  แตจะสรางข้ึนใหม 
โดยขึ้นกับประสบการณของตนเองที่มีมากอน  ทฤษฎีนีเ้นนวา  การเรียนรูเปนการเปลีย่นแปลง 
มโนทัศน  ผูเรียนอาจมีวัตถุประสงคในการเรียนรูของตนเองที่เรียกวา  วัตถปุระสงคที่แสดงออก 
(Expressive Objectives) ซึ่งเปนวัตถุประสงคเพื่อการเรยีนรูดวยวิธีการแกปญหา (Problem 
Solving) โดยเนนทีจุ่ดหมายปลายทางของการเรียน  โดยมีจุดมุงหมายปลายทางที่แนนอน  แต 
แนวทาง (Means) ที่จะนําไปสูปลายทางนั้นจะตองเปนอิสระหรือเปนระบบเปด (Open System) 
ใหผูเรยีนมีสทิธิทีจ่ะเลือกแนวทางของตนเองได



แนวคิดของทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
แนวคิดทฤษฎีมีดังนี้ 
1.  ผูเรียนจะมีปะทะสัมพนัธกับสิ่งแวดลอม  บุคคล  เหตุการณและสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ  และ 

ผูเรียนจะปรับตนเองโดยวิธีการดูดซึม (Assimilation) สรางโครงสรางทางปญญาใหม 
(Accommodation) และกระบวนการของความสมดุล (Equilibrium) เพื่อใหสามารถรับสภาพ 
แวดลอมหรือความจริงใหมเขาสูความคิดของตนเองได 

2.  การนําเสนอหรืออธิบายความจริงที่ผูเรียนสรางขึ้นนั้น  ผูเรียนจะสรางรูปแบบหรือตัวแทน 
ของสิ่งของปรากฎการณและเหตุการณขึน้ในสมองของผูเรียนเอง  ซึ่งอาจแตกตางกันไปในแตละ 
บุคคล 

3.  ผูเรียนควรมีผูใหคําปรึกษา (Mentor) เชน  ครูผูสอนหรอืบุคคลที่เกี่ยวของเพื่อชวยให 
ไดสรางความหมายตอความจริงหรือความรูที่ผูเรียนรับเองไว  แตความหมายจะเกิดขึ้นไดกต็อเมื่อ 
ผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 

4.  ผูเรียนจะควบคุมการเรยีนรูดวยตนเอง (Self-Regulated Learning) 

จากการศึกษาสรุปไดวา  การเรียนรูของผูใหญ  ทฤษฎีประมวลสารสนเทศ (Information 
Processing) และทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรยีนเอง (Constructivism) สามารถนํามาเปน 
แนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรม  เพื่อทําการอบรมครูผูสอน 
เนื่องมาจาก  การอบรมโดยเว็บฝกอบรมนี้  จะเนนที่ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม  และ 
ใหผูเขารับการฝกอบรมเปนศนูยกลาง  ผูเขารับการฝกอบรมตองเปนผูที่แสวงหาความรูดวยตนเอง 
ตามความสามารถ  ความถนัดและประสบการณเดิม  โดยมีปฏิสัมพันธกบัสิ่งแวดลอมระหวาง 
ผูเขารับการฝกอบรมกบัแหลงความรู  ผูเขารับการอบรมกบัวิทยากรและระหวางผูเขารับการอบรม 
ดวยกันเอง  โดยวิทยากรจะเปนเพียงผูจัดกิจกรรมและประสบการณทีเ่หมาะสมใหแกผูเขารับการ 
อบรม  ผูเขารับการอบรมมีอิสระในการเลือกเนื้อหา  เลือกรูปแบบการเรยีน  เลือกเวลาศึกษา 
สถานที่และกจิกรรม  โดยสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรูไดตามระดบัความสามารถ 
ของตนเองตามแนวทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  ซึ่งผูศกึษาคนควาไดนําไปเปนแนวทางในการ 
พัฒนาการจัดการอบรมโดยเวบ็ฝกอบรมตอไป



3.  งานวิจัยที่เกีย่วของ 
คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษางานวิจัยทีเ่กี่ยวของทั้งโดยตรงและโดยออม  ในประเด็นของ 

การพัฒนาเว็บฝกอบรมทีใ่ชในการอบรมครูผูสอน  ซึ่งผลการวิจัยทีเ่กี่ยวกบัเครือขายเพื่อการฝก 
อบรมยังมีไมมากและครอบคลุมเทาใดนักแตอยางไรกต็ามในปจจบุัน  นักการศึกษาไดใหความ 
สนใจและตื่นตัวกนัมากที่จะนําเอาคุณสมบัติและประโยชนของอินเทอรเน็ต  มาประยกุตใชใหเกิด 
ประโยชนสงูสุดในการพัฒนางานและการจดัการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  คณะผูศึกษา 
คนควา  ไดศึกษาเกี่ยวกบัการใชเครือขายอินเทอรเน็ต  เพือ่การศึกษาทั้งในประเทศและตาง 
ตางประเทศแลวพบวา  งานวิจยัที่นาสนใจ  ซึ่งพอจะยกเปนตัวอยางประกอบการศึกษาคนควาใน 
ครั้งนี้ได  มีดังนี้ 

เคอรนี่  สตีเฟน (Cerny Steven, 1998) ทําการวิจัย  เรื่อง  ผลสภาพความสําเร็จเกีย่วกับ 
ภาระของผูบริหารและครูที่ใชอินเทอรเน็ต  และมีสวนชวยเหลือทางเทคนิคแกนักเรียนในการใช 
อินเทอรเน็ตในโรงเรียน  ผลการวิจยัพบวา  มีความเกีย่วของสัมพันธกันระหวางครูกับนักเรียนในการ 
ใชและมีสวนชวยเหลือทางดานเทคนิคการใชอินเทอรเนต็แกนักเรียน 

ซาวิทท (Savitt, 1996. p 228) ศึกษาเกีย่วกับความรวมมอืในการเรยีนรู  กลยทุธในการ 
สอน  เพื่อฝกฝนผูสอนอินเทอรเน็ตใหมีทกัษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ความสามารถทางวิชาการ  และ 
เจตคติทีเ่กี่ยวของกบัการควบคุมและการใชไปรษณยีอิเลก็ทรอนิกส  โกเฟอร  และเวิลดไวดเว็บ 
จากผลการวิจยันี้แสดงใหทราบวา  มีความแตกตางเพียงเล็กนอยสําหรับความรูสึกที่มีตอคําแนะนํา 
และการใชอินเทอรเน็ตทัง้  2  กลุม  ตางมีประสบการณทีด่ีทั้งการแบงกลุมเดีย่ว  และกลุมรวม 
กลุมคนสวนใหญมีความสนใจอยางมากที่จะเรียนรูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับอินเทอรเนต็  และการใชงานให 
กวางขวางมากขึ้น  ซึ่งสรุปผลการวิจัยไดวา  ความรวมมือการศึกษามิไดเพิ่มหรือลดความกังวลใจ 
ในการใชคอมพิวเตอร  แตผูใชคอมพิวเตอรที่มปีระสบการณมากอนจะสามารถลดความรูสึกกงัวลใจ 
ไดเปนอยางดี 

ดิสคอล (Driscoll, 1998) ไดกลาวถึงการนําเว็บมาใชในการฝกอบรมประกอบดวย  2 
ประเภทคือ  แบบทีเ่ปนตัวหนังสืออยางเดยีวและแบบมัลตมิิเดีย 

ไดโรเว็บ (วรนุช เนตรพศิาลวนิช, 2544 หนา 21 อางอิงจาก Dyroweb, 1997. unpaged) 
ไดกลาวถึง  การใชเว็บในการฝกอบรมเพื่อความสะดวกตอการอบรมทางไกล  การใหคําปรกึษา 
การสัมภาษณขอมูลของผูเขารับการอบรม  การลงทะเบยีนการอบรม  โดยในเว็บมีลักษณะการจัด 
เนื้อหารายวชิา  มีการบรรจเุนื้อหาตามความตองการของผูเรียน  การออกแบบการอบรมผานเวบ็จะ 
ชวยใหผูสอนมีการใชเว็บเพื่อการศกึษา  สามารถรวบรวมวัสดุการเรียนการสอนผานเว็บและการบอก 
รายละเอียดของโปรแกรมการอบรมผานเว็บ  ทําใหเกิดการสรางสรรคมีโอกาสขยายความรู  เกิดการ



เปลี่ยนแปลงในการอาน  การคิดและการเรียนรู 
สวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของไทยยังมีไมมากนัก  ทั้งนี้งานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของโดยตรงและ 

ใกลเคียงในการศกึษาคนความีดังนี้ 
กาญจนา  คูทิพย  และคณะ (2548. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควา  เรื่อง  การพัฒนา 

เว็บเพจฝกอบรม  เรื่อง  การสรางเว็บไซต  สําหรับครูประจาํการ  โดยมีจุดมุงหมาย 1) เพื่อศกึษาความ 
ตองการในการใชเว็บเพจฝกอบรม  เรื่อง  การสรางเว็บไซต 2) เพื่อสรางเว็บเพจ  เรื่อง  การพัฒนา 
เว็บเพจฝกอบรม  เรื่อง  การสรางเว็บไซต  สําหรับครูประจาํการ 3) เพื่อศึกษาความคดิเหน็เกี่ยวกบั 
เว็บเพจฝกอบรม  เรื่อง  การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม  เรื่อง  การสรางเว็บไซต  สําหรับครปูระจําการ 
พบวา 

1.  ครูมีความตองการในการใชเว็บไซต  เพื่อการประชาสัมพันธหนวยงานมากที่สุด  และ 
รองลงมานําไปใชเปนสื่อการเรียนการสอน 

2.  การสรางเว็บเพจฝกอบรม  เรื่อง  การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม  เรื่อง  การสรางเว็บไซต 
สําหรับครูประจําการ  ไดเว็บฝกอบรมที่มีคุณภาพทีเ่หมาะสม  อยูในระดับมากที่สุด  5  รายการ 
ไดแก  มีการแจงวัตถุประสงคใหผูเขารับการอบรมทราบอยางชัดเจน  การเกบ็ชื่อและคะแนนผูเขารับ 
การฝกอบรมเหมาะสม  บทเรยีนสามารถแสดงผลอยางรวดเร็ว  การเชื่อมโยงขอมูลในหนาเดียวกนั 
และมีการเชื่อมโยงไปหนาอ่ืนในเว็บไซตเดียวกนั 

3.  ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของครูประจําการหลังเขารับการฝกอบรมดวยเว็บเพจ 
ฝกอบรม  เรื่อง  การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม  เรื่อง  การสรางเว็บไซต  สําหรับครูประจําการ  สูงกวา 
กอนเขารับการฝกอบรม  และมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  เปนไปตาม 
สมมุติฐานที่ตั้งไว 

4.  ผูเขารับการฝกอบรม  มีความคดิเห็นตอเวบ็เพจฝกอบรม  เรื่อง  การพัฒนาเว็บเพจ 
ฝกอบรม  เรื่องการสรางเว็บไซต  สําหรับครูประจําการ  โดยรวมอยูในระดบัมาก  และมีความคิดเหน็ 
ที่อยูในระดับมากที่สุด  3  รายการคือ  ขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงาย 
มีการแจงวัตถปุระสงคการฝกอบรมที่ชดัเจน  และมีการยกตัวอยางประกอบที่เหมาะสม 

วิยะดา  วชิราภากร (2547, หนา 121–122) ไดทําการวิจัยในเรื่องการพัฒนาเวบ็ฝกอบรม 
เรื่อง  การวิจัยในชัน้เรยีน  ผลการวิจยัพบวา 

1.  การสรางเว็บฝกอบรม  เรื่อง  การวิจัยในชั้นเรยีน ไดเวบ็ฝกอบรมที่มีคณุภาพที่เหมาะสม 
อยูในระดับมากที่สุด  10  รายการ  ไดแก  บทเรยีนออกแบบใหใชงานงาย  เมนูไมสับสน  เนื้อหามี 
ความสอดคลองกับจุดประสงค  โครงสรางของเนื้อหาชัดเจน  เนื้อหามีความสัมพันธตอเนื่องกัน



และเปนไปตามลําดบัขั้นตอนของการเรียนรู  มีการออกแบบการเรยีนรูอยางเปนระบบ  การควบคุม 
เสนทางการเดนิของบทเรียน (Navigation) ชัดเจน  สะดวกและเขาใจงาย  การเก็บชื่อและคะแนน 
ผูเรียนมคีวามเหมาะสม  บทเรยีนสามารถแสดงผลไดเร็ว  และมีความสามารถในการเชื่อมโยง 
เอกสารและมีความเหมาะสมมาก  19  รายการ  ไดแก  ความนาสนใจการนําเขาสูบทเรียน  มีการ 
แจงวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบอยางชัดเจน  รูปแบบการนําเสนอนาสนใจใชภาษาถูกตองเหมาะสม 
เนื้อหามีความยดืหยุนสนองความแตกตางระหวางบคุคล  ความยาวของการนําเสนอเนื้อหาแตละ 
หนวยเหมาะสม  มีเทคนคิการถายทอดเนื้อหานาสนใจ  การประเมินมีความเหมาะสม ออกแบบ 
หนาจอเหมาะสม  สวยงามนาสนใจ  ภาพประกอบสามารถสื่อความหมาย  และมีความสอดคลองกับ 
เนื้อหา  ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม  เสียงประกอบ  เสยีงบรรยาย  มีความชัดเจน  มีสวนให 
ความชวยเหลือเมื่อผูเรยีนตองการ เปดโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีการโตตอบ  การใหผล 
ปอนกลับเสริมแรงหรือใหความชวยเหลือเหมาะสมตามความจําเปน  มีขอมูลปอนกลับทีเ่อ้ือให 
ผูเรียนไดวิเคราะหและแกปญหา  ความเหมาะสมของแหลงสนับสนนุการเรยีน  และมีระบบสบืคน 
ขอมูลที่สะดวก  จากองคประกอบรายขอในการประเมินเว็บฝกอบรม  29  รายการ  ซึ่งภาพโดยรวม 
การประเมินเว็บฝกอบรม  เรื่อง  การวิจัยในชั้นเรียน  อยูในเกณฑคณุภาพเหมาะสมในระดับมาก 

2.  ประสิทธิภาพเว็บฝกอบรม  เรื่อง  การวิจัยในชั้นเรียน  พบวามีประสิทธิภาพ 
87.07/88.50 สูงกวาเกณฑทีก่ําหนดเอาไว 

3.  ผลสัมฤทธิท์างการเรยีนของครูประจําการหลังเขารับการอบรมดวยเว็บฝกอบรม  เรื่อง 
การวิจัยในชัน้เรยีนสูงกวากอนเขารับการอบรม  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  ซึ่งเปนไปตาม 
สมมติฐานที่ตั้งไว 

4.  การประเมนิเว็บฝกอบรม 
4.1  การประเมินผลดานปจจยันําเขามีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด  และมาก 

โดยเหน็วาการออกแบบเมนู  สวนนําทาง  และการออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมมีความเหมาะสม 
มากที่สุดเปนอันดบัหนึ่ง  รองลงมาคือ  ขอความและภาพสื่อความหมายไดชัดเจนและเขาใจงาย 
แหลงสนับสนุนการเรียนรู  เอกสารประกอบการอบรม  และการออกแบบเว็บเพจมคีวามเหมาะสม 
อยูในระดับมาก 

4.2  การประเมินดานกระบวนการมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดและมาก 
โดยครูประจําการมีความพึงพอใจในเนื้อหาที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรยีนรู  มีความ 
เหมาะสมมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือ  การแจงวัตถุประสงคและการมีสวนรวม  สวนการ



ออกแบบกิจกรรม  การทบทวน  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา  การตอบสนองการยกตัวอยางและเทคนิค 
การนําเสนอเนื้อหาทีน่าสนใจ  มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก 

4.3  การประเมินดานผลผลิตมีความเหมาะสมอยูในระดบัมากที่สุดและมาก  โดยครู 
ประจําการ  มีความเขาใจแนวทางการทําวิจยัในชัน้เรียนมคีวามเหมาะสมมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง 
รองลงมาคือ  ความพึงพอใจในการอบรมดวยเว็บ  สวนการนําความรูไปใชในการพัฒนางาน 
ประโยชนที่ไดรับแนวคิดและแนวทางในการวจิัย  จากตัวอยางมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศกึษา  พบวา 

1.  ในสภาพการจัดการเรยีนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบนั  การเรียนการสอน 
เนนกิจกรรมและบริการทางอินเทอรเน็ต  ผูสอนเปนผูควบคุม  ตรวจสอบ  ติดตามผลการเรียนของ 
ผูเรียนและเตรียมความพรอมทรัพยากร  สนบัสนุน  การเรยีนทางอินเทอรเน็ต  มีการใชไปรษณีย 
อิเล็กทรอนิกส  และเวิลดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด 

2.  ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย  12  ขั้นตอน  ไดแก  การกําหนดวัตถ-ุ 
ประสงคของการเรียนการสอนรายวชิา  การวิเคราะหผูเรียน  การออกแบบเนื้อหารายวิชา  การ 
กําหนดวิธเีรียนและกิจกรรมการเรยีนการสอน  การเตรียมความพรอมผูสอน  การดําเนินการเรียน 
การสอนดวยกจิกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  การสรางเสริมทักษะและการจัดกจิกรรมสนับสนนุ 
การควบคุมตรวจสอบและติดตามผลการเรียน  การประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการเรียน  การประเมนิผล 
การสอนขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 

โดยสรุป  การฝกอบรมผานเว็บคือ  โปรแกรมการอบรมแบบไฮเปอรมเีดียที่มีประโยชน 
ในการเรียนรูและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ  สามารถสรางสรรคการเรียนรู  สิ่งแวดลอมที่มีความ- 
หมาย  ผูเขารับการอบรมสามารถอบรมไดในตางเวลา  ตางสถานที่  มีการรวมมือประสานกันทัง้สอง 
ดานคือ  ผูเขารับการอบรมเปนผูสรางความรูข้ึนมาเองได  โดยมีวิทยากรและผูเชีย่วชาญเปนผูชี้แนะ


