
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  
  ในการศึกษาคนควาเรื่องการพัฒนาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต วิชาการโปรแกรม
เบื้องตน สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 คณะผูศึกษาคนควาไดทําการศึกษาเอกสารงานวิจัย
ที่เก่ียวของและคนควาจากแหลงขอมูลบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยมีรายละเอียดที่จะ
นําเสนอมีลําดับ ดังนี้ 

      1.  การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
         1.1  ความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
             1.2  ประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
             1.3  การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
       2.  การออกแบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
             2.1  องคประกอบของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
             2.2 ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนาบทเรียนบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
             2.3  การประเมินผลการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
     3.  เอกสารที่เกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
   4.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
             4.1  งานวิจัยในประเทศ 
             4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
   1.1  ความหมายของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Web based 

Instruction)               
              กิดานันท  มลิทอง (2543) ไดใหความหมายของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-

Based Instruction) ไววาเปนการใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บไซตเพ่ือนําเสนอ
บทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของวิชาทั้งหมดตามหลักสูตร หรือใชเพียงการเสนอขอมูลบางอยาง
เพ่ือประกอบการสอนก็ได รวมทั้งการใชบริการตาง ๆ ทางอินเตอรเน็ตมาใชประกอบการสอน
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
        ในปจจุบันไดมีการนําเครือขายอินเทอรเน็ตมาใชในการจัดการเรียนการสอนอยาง
กวางขวางเนื่องจากอินเทอรเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพในการสื่อสารที่สูง  และ
รวดเ ร็ว  ผูใชสามารถสงและรับขอ มูลถึงกันไดหลายรูปแบบทั้ งที่ เปนขอความ  ภาพนิ่ ง  
ภาพเคลื่อนไหว หรือแมกระทั่งเสียง  ดวยความสามารถดังกลาวอินเทอรเน็ตจึงเขามามีบทบาท
สําคัญในการเรียนการสอนปจจุบัน (วิชุดา รัตนเพียร, 2542) 
        Web based Learning เปนชองทางหนึ่งที่ใชอินเทอรเน็ต หรือเว็บเปน Medium ใน
การนําเสนอขอมูล หรือทําใหเกิด Interaction ทั้งหลายในยุคหลัง เนื่องจากเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต
กาวหนาไปมาก ทําอะไรไดหลายอยางมากขึ้นก็เลยมีบทบาทมากขึ้น ยุคตอไปซึ่งจะเปนยุค
อินเทอรเน็ต Broadband ซึ่งเราสามารถนําเสนอมัลติมีเดียทุกอยางผานทางอินเทอรเน็ตไดทั้งหมด  
(ชุณหพงศ ไทยอุปถัมภ, 2545) 
        บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนการผสมผสานระหวางเว็บเทคโนโลยีกับ
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู และแกปญหาในเรื่อง
ขอจํากัดทางดานสถานที่และเวลาในการเรียน (ถนอมพร ตันติพิพัฒน, 2545) 
        บทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน รูปแบบหนึ่งของการประยุกตใชบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตที่นักการศึกษาใหความสนใจเปนอยางมากในปจจุบัน เปนความพยายามใน
การใชคุณสมบัติ  ตาง ๆ ของอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด (ณัฐกร สงคราม, 2542) 
        WBI (Web Based Instruction) คือบทเรียนที่สรางขึ้นสําหรับการเรียนผาน
เครือขายอินเทอรเน็ต โดยนําจุดเดนของวิธีการใหบริการขอมูลแบบ www มาประยุกตใช WBI จึง
เปนบทเรียนประเภท CAI แบบ On-line คําวา On-line ในที่นี้หมายความวาผูเรียนเรียนอยูหนาจอ
คอมพิวเตอรที่ติดตอผานเครือขายกันเครื่องแมขายที่บรรจุบทเรียน (สุภาณี  เส็งศรี, 2543) 
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     WBI (Web Based Instruction) คือการเรียนการสอนผานเว็บ หรือการดําเนินการจัด
สภาวการณการเรียนการสอนผานทางระบบเครือขายโดยมีการกําหนดเงื่อนไขและกิจกรรม     
(ภาสกร เรืองรอง, 2544) 
     Clark (1996) ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บไวดังนี้ การเรียนการ
สอนผานเว็บเปนการเรียนการสอนรายบุคคลที่นําเสนอโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอรสาธารณะ 
หรือสวนบุคคลที่สามารถเขาถึงขอมูลดวยวิธีการสืบคนผานเครือขาย 

        Carlsonal (1998) การเรียนการสอนผานเว็บเปนภาพที่ชัดเจนของการผสมผสาน
ระหวางเทคโนโลยีในยุคปจจุบันกับกระบวนการออกแบบการเรียนการสอน (Instructional 
Design) ซึ่งกอใหเกิดโอกาสที่ชัดเจนในการนําการศึกษาไปสูที่ดอยโอกาส เปนการจัดหาเครื่องมือ
ใหม ๆ สําหรับสงเสริมการเรียนรูและเพ่ิมเครื่องมืออํานวยความสะดวกที่ชวยขจัดปญหาเรื่อง
สถานที่และเวลา 

 
   1.2  ประเภทของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

                   การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาสามารถทําไดหลายรูปแบบ ไดแก  
     1)  การคนควาและสืบคนขอมูล ซึ่งสามารถสืบคนขอมูลเพื่อการศึกษาคนควาไดตาม
ความสนใจ อยางไมจํากัด เพราะสามารถสืบคนจากแหลงขอมูลไดทั่วโลกและยังสามารถติดตอเขา
สูหองสมุดตาง ๆ  เพ่ือคนหารายชื่อหนังสือถายโอนแฟมขอมูล และใชบริการยืมหนังสือที่ตองการได 
     2) การเรียนและการติดตอสื่อสาร ผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารถึงกันไดโดย
ใชบริการตาง ๆ ที่มีอยูในบริการอินเทอรเน็ต ผูเรียนสามารถเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดตาม
ความสนใจและสามารถใชการเชื่อมโยงความรูในลักษณะของสื่อหลายมิติได 
     3)  การศึกษาทางไกล สามารถใชไดทั้งในรูปแบบ "หองเรียนเสมือน" โดยการจัดทํา
เนื้อหาบทเรียนที่ใชสอนลงบนเว็บไซตเพ่ือใหผูเรียนหรือผูใชอินเทอรเน็ตโดยทั่ว ๆ ไปสามารถเรียนรู
ไดเสมือนนั่งอยูในหองเรียนจริง 
    4)  การเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอร เน็ต เปนการฝกอบรมเ พ่ือใหผู ใช
คอมพิวเตอรสามารถใชโปรแกรมตาง ๆ เพ่ือการทํางานในอินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    5)  การประยุกตใชอินเทอรเน็ต ในกิจกรรมการเรียนการสอนในระดับโรงเรียนหรือ
มหาวิทยาลัย  โดยการจัดต้ังโครงการรวมกันระหวางสถาบันการศึกษาเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูลหรือ
การสอนในวิชาตาง ๆ รวมกัน ดังเชน http://www.schoolnets.com  
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   1.3  การจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
                   นอกจากการใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษาอยางกวาง ๆ แลวเรายังสามารถใช
อินเทอรเน็ตในการสอนได ไมวาจะเปนการใชควบคูไปกับการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ หรือ
การใชเพ่ือเปนการขยายโอกาสใหแกผูเรียนทั่วโลกในรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
     1)  การใชอินเทอรเน็ตในชั้นเรียนปกติ  เปนการใชอินเทอรเน็ตในการทบทวนสําหรับ
วิชาที่ผูสอนสรางขึ้น หรือผูสอนอาจสั่งงานใหมีการคนหาขอมูลจากเว็บไซตตาง ๆ การสงการบาน
ทาง E-mail  การพูดคุยสนทนาระหวางผูเรียนกับผูสอนในหองสนทนาในระบบเครือขาย 
     2)  หองเรียนเสมือน (Virtual Classroom) คือ การสงภาพและเสียงในการสอนสดโดย 
ผูสอนสอนผานคอมพิวเตอรจากหองเรียนหรือหองถายทอดสัญญาณไปยังหองเรียนอื่น  ๆ ทั้ง
ภายในสถานศึกษาเดียวกันหรือสถานศึกษาตาง ๆ เชนเดียวกับการศึกษาทางไกลโดยจะตองมีการ
นัดแนะวันเวลาเรียนที่แนนอนเพ่ือใหผูเรียนไดมาอยูพรอมหนากัน ซึ่งสวนใหญจะใชวิธีการประชุม
ทางไกลรวมดวย นอกจากนี้ยังมีการใสเนื้อหาความรูลงในเว็บไซตแตละเรื่องลงไปในเว็บไซตเพ่ือที่
ผูเรียนหรือผูที่สนใจสามารถเขาไปเรียนรูไดดวยตนเอง 

        3)  มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) คือผูเรียนจะเรียนเนื้อหาบทเรียนบน
เว็บไซตที่อาจารยเปนผูกําหนดให และศึกษาคนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ สงการบานดวยอีเมล 
หรือโทรสาร  มีการปรึกษาหารือกันทางอีเมล หรือหองสนทนา การศึกษาในลักษณะนี้จะทําให
สถาบันที่จัดการศึกษาแบบนี้ไดชื่อวาเปนมหาวิทยาลัยเสมือน 

 
        2.  การออกแบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

      2.1  องคประกอบของการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
               การออกแบบและพัฒนาระบบการเรียนการสอน (Instruction Design) เปน

กิจกรรมหนึ่งของการจัดระบบการศึกษา (Systems Approach in Educational) ที่จําเปนตองมีการ
ออกแบบการสอน เพ่ือเปนหลักประกันวาผูเรียนจะเกิดการเรียนรูตรงตามวัตถุประสงคที่ต้ังไวของ
ทุกรูปแบบการเรียนการสอนทั้งการสอนในชั้นเรียนปกติ การสอนทางไกล และการสอนบน
เครือขายอินเทอรเน็ตมีตัวอยางดังนี้ 
         บุญเรือง  เนียมหอม (2541) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน   
การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดเทคนิควิธีการเรียน การกําหนด
คุณสมบัติผูสอน หรือการเตรียมความพรอมของผูสอน 
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         องคประกอบปจจัยนําเขาไดแก การกําหนดจุดประสงคการเรียน การวิเคราะห  
ผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดเทคนิควิธีการเรียน การกําหนดคุณสมบัติผูสอน
หรือการเตรียมความพรอมของผูสอน 
         องคประกอบดานกระบวนการเรียนการสอน ไดแก การดําเนินการเรียนการสอน
ดวยกิจกรรม และบริการของอินเทอรเน็ต การสรางเสริมทักษะ และการจัดกิจกรรมสนับสนุน 
         องคประกอบดานกลไกการควบคุม ไดแก การควบคุม การตรวจสอบ การติดตาม
การเรียน 
         องคประกอบดานขอมูลปอนกลับ ไดแก การประเมินผลการสอน ขอมูลปอนกลับ
เพ่ือการปรับปรุงแกไข                       
          ดร.รุจโรจน แกวอุไร (2545) ไดเสนอหลักการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอนตามแนวคิดของกาเย เพ่ือใหไดบทเรียนที่เกิดจากการออกแบบในลักษณะการเรียนการสอน
จริง โดยยึดหลักการนําเสนอเนื้อหา และจัดกิจกรรมการเรียนรูจากการมีปฏิสัมพันธตามแนวคิด
ของโรเบิรต กาเย (Robert Gaagne') 9 ประการ ซึ่งเปนมโนคติกวาง ๆ แตก็สามารถนํามา
ประยุกตใชไดทั้งบทเรียนสําหรับการเรียนการสอนปกติในชั้นเรียนและบทเรียนคอมพิวเตอรชวย
สอน  
           การออกแบบโครงสรางเว็บไซต นักออกแบบเว็บสวนใหญจะมีรูปแบบการสรางที่
แ ต ก ต า ง กั น  โ ด ย ทั่ ว ไป จ ะ ขึ้ น อ ยู กั บ ค ว า ม ถ นั ด แ ล ะ ค ว า ม พ อ ใ จ ข อ ง ต น เ ป น ห ลั ก
(Arvanistis,1997)โดยไมไดคํานึงถึงหลักในการออก แบบที่ถูกตองเทาที่ควร  ลินซและฮอรตัน 
(Lynch and Horton, 1999) จึงไดเสนอแนวคิดสําหรับการออกแบบเว็บไซตวา การออกแบบ
เว็บไซตที่ดีควรจะตองวางโครงสรางใหมีความสมดุล มีการเชื่อมตอสัมพันธกันระหวาง รายการ 
(Menu) หรือโฮมเพจกับหนาเนื้อหาอื่น ๆ รวมถึงการเชื่อมโยงไปสูภาพและขอความตาง ๆ โดยตอง
วางแผนโครงสรางใหดี เพ่ือปองกันอุปสรรคที่จะเกิดตอผูใช เชน การหลงทางของผูใชในขณะเขาสู
เนื้อหาในจุดรวม (Node ) ตาง ๆ เปนตน จากหลักการนี้แสดงวาโครงสรางของเว็บไซตเปนสวนที่
ควรใหความสําคัญ โครงสรางที่ดีจะชวยสงผลที่ดีตอผูใช เพราะขอมูลที่มีอยูมากมายนั้นตองอาศัย
การเชื่อมโยงเนื้อหาหรือการจัดระเบียบของเนื้อหาใหกับการสืบคนภายในบทเรียน  การจัดระเบียบ
ที่ดีจะชวยใหผูเ รียนมีความรูและเกิดประสบการณที่ดีในการเรียนดวยเว็บ ในขณะเดียวกัน
โครงสรางที่ไมเหมาะสมก็ยอมสงผลเสียตอผูใชเชนกัน 
         Yang and More.(1995)ไดแบงลักษณะโครงสรางของสื่อหลายมิติ (Hypermedia) 
ออกเปน 3 แบบ เพ่ือการจัดเก็บและเรียกเอาขอมูลที่ตองการขึ้นมาดังนี้ 
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   1. สื่อหลายมิติแบบไมมีโครงสราง (Unstructured) เปนแบบที่ไมมีโครงสรางผูเรียน
ตองเปดเขาไปโดยมีการเชื่อมโยงระหวางหนาจอแตละเรื่อง มีความยืดหยุนสูงสุดขอการจัด
รวบรวมเปนการใหผูเรียนไดกําหนดความกาวหนาและตอบสนองความสําเร็จดวยตนเอง 
   2. สื่อหลายมิติแบบเปนลําดับขั้น (Hierarchical) เปนการกําหนดการจัดเก็บความรู
เปนลําดับขั้น มีโครงสรางเปนลําดับขั้นแบบตนไม โดยใหผูเรียนไดคนควาไปทีละขั้นโดยสํารวจได
ทั้งจากบนลงลางและจากลางขึ้นบน โดยมีระบบขอมูลและรายการคอยบอก 
   3.  สื่อหลายมิติ แบบเครือขาย  (Network) เปนการเชื่อมโยงระหวางจุดรวมของฐาน 
ความรูตาง ๆ ที่เกี่ยวของสัมพันธกับความซับซอนของเครือขายพึ่งพาความสัมพันธระหวางจุดรวม
ตาง ๆ ที่มีอยู 
        Jonassen. (1989) ไดแบงบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงโดยลักษณะของ ขอความหลาย
มิติ (Hypertext) ออกไดเปน 3 รูปแบบ คือ 
   1. แบบไมมีโครงสราง (Unstructured Hypertext) เปนบทเรียนที่มีการเชื่อมโยงจุดรวม
ในลักษณะสุม (Random) โดยจะมีการเขาถึงขอมูลโดยตรงจากจุดรวมหนึ่งไปยังจุดรวมอื่น ที่ได
เชื่อมโยงเอาไวในรูปแบบของการเขาถึงแบบสุม จุดรวม 2 จุดจะถูกเชื่อมโยงถึงกัน เพราะจุดรวม
หนึ่งจะใชอางอิงเนื้อหาสาระของอีกจุดรวมหนึ่ง ผูอานสามารถจะกระโดดไปหัวขอ ๆ ไดทันที  โดย
การกดแปน หรือการกดเมาสในขอความที่ปรากฏเปนดัชนี โปรแกรมจะจําไววาผูอานกระโดดมา
จากจุดใด  เม่ือมีการกดแปนอื่นใด ผูอานก็จะสามารถกลับสูจุดเดิมไดโดยทันที ลักษณะเชนนี้จะ
เปนรูปแบบที่ชวยในเรื่องการเปรียบเทียบแนวความคิดตาง ๆ หรือเปรียบเทียบเนื้อหาตาง ๆ ได
อยางดี  ตัวเชื่อมโยงอาจจะทําใหปรากฏในตําแหนงตาง ๆ แบบหนาจอ ซึ่งอาจทําใหเปนที่สังเกต
ไดโดยทําเปนตัวทึบ ขีดเสนใต หรือทําใหสีแตกตางกันออกไป การออกแบบลักษณะเชนนี้สิ่งสําคัญ
คือการจําแนกมโนทัศนตาง ๆ หรือการแตกกระจายเนื้อหาออกเปนเนื้อหายอยวาจะประกอบดวย
แตละจุดรวมอะไรบาง  การจะทําเชนนี้ไดก็โดยการวิเคราะหวาในเอกสารตนฉบับมีขอความหรือ
มโนทัศนที่สําคัญอะไรบาง จากนั้นจึงนําจุดรวมที่มีมโนทัศนรวมกันหรือมีสวนเก่ียวโยงกันมา
สัมพันธกัน  เม่ือใดก็ตามที่เกิดการเก่ียวพันแนวความคิดเกิดขึ้นก็จะมีการสรางความเชื่อมโยง
สัมพันธขึ้นมาเพ่ือเชื่อมโยงมโนทัศนเหลานั้น ไฮเปอรเท็กซรูปแบบนี้ไมจําเปนตองมีการสราง
โครงสรางของแนวคิดทั้งหมดเอาไวลวงหนา 
   2. แบบมีโครงสราง  จะมีการจัดรูปแบบของจุดรวมและการเชื่อมโยงสัมพันธที่ชัดเจน
ในการออกแบบบทเรียนชนิดนี้ผูออกแบบจะตองรูวามีเนื้อหาใดที่ควรจะนํามาเชื่อมโยงกันเปนจุด
รวมเนื่องจากบทเรียนแบบนี้จะประกอบดวยชุดของจุดรวม โดยที่จุดรวมแตละชุดสามารถเขาถึงกัน
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ได  แตละชุดจะมีรูปแบบของตัวเองเพ่ือใหเห็นถึงโครงสรางเนื้อหาสาระไวอยางเดนชัด  โครงสราง
ของบทเรียนจะเปนตัวชี้ใหเห็นถึงโครงสรางเนื้อหาสาระไวอยางแบบเนื้อหาสัมพันธกัน  เปนการ
ออกแบบโครงสรางระดับสูง การจัดเนื้อหาภายในบทเรียนจะเปนแบบขึ้นตรงตอกันตามลําดับขั้น 
(Hierarchy) จากการที่มีเนื้อหากระจัดกระจายอยูมากมาย จึงตองมีการจัดหมวดหมูใหเปนมโน
ทัศนกวาง ๆ จากมโนทัศนกวางนี้จะแตกตางออกไปเปนรายละเอียดปลีกยอย  เนื้อหาที่มีความ
คงที่แนนอนสามารถที่จะใหเห็นถึงความสัมพันธเก่ียวพันธกันของเนื้อหาที่ขึ้นตอกันเปนลําดับขั้นได 
การออกแบบที่ไมเหมาะสมและเกิดขอผิดพลาดยอมสงผลเสียตอการนําเว็บไปใช การเรียนการ
สอนได  จาคอป  นีลเชน (Nielsen, 1996) ไดรวบรวม 10 อันดับของลักษณะของเว็บที่เกิดจาก 
ความผิดพลาดในการออกแบบ ซึ่งไมควรจะละเลย เรียงลําดับตามหัวขอตอไปนี้ 
   1. การใชกรอบ (Frame) เนื่องจากการใชเฟรมมักจะมีปญหาในการที่จะสรางบุคมารก 
(Bookmark)  จึงไมควรนํามาใช  แตในปจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใชสรางเว็บเพจ 
มากขึ้น ทําใหปญหาในขอนี้หมดไป 
                 2. การใชเทคนิคตาง ๆ มากเกินความจําเปน เชน ภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรว่ิง 
(Marquees) นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนื้อหา เนื่องจากเทคนิคเหลานี้จะรบกวนการ
อานได 
   3. เนื้อหาที่เหมือนเขียนบนกระดาษ ไมมีความนาสนใจ        
   4. การใช URLที่ซับซอนหรือยาวเกินไป ซึ่งจะไมสะดวกตอการพิมพลงในชองแอดเดรส 
(Address) ของโปรแกรมคนผาน 
   5. การมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page) ทําใหผูใชไมรูจะทําอยางไรตอไป
อยางนอย ในแตละหนาควรจะทําตัวเชื่อมโยงที่กลับไปยังโฮมเพจได 
   6. หนาจอที่เปนลักษณะการเลื่อนขึ้นลง (Scrolling) เนื่องจากมีเนื้อหายาวเกินไปทําให
ผูใชสวนใหญไมดูเนื้อหาที่อยูดานลง เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนื้อหาที่มีความสําคัญไวดานบนสุด
ในแตละหนา 
   7. การขาดตัวสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation Support) เชน แผนผังของ
เว็บไซตหรือปุมควบคุมเสนทางไมวาจะเปนเดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งการใชเครื่องมือสืบคน 
(Search Engine) ชวยในการคนหาหนาที่ตองการ 
   8. สีของตัวเชื่อมโยงที่ไมเปนมาตรฐาน ทําใหเกิดความสับสนได 
   9. ขอมูลที่เกาลาสมัย ไมมีการปรับปรุง (Updated)  ใชเวลาดาวนโหลดนานผูใชจะเกิด
อาการเบื่อหนายและเลิกใหความสนใจกับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลงาน 
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   จาคอป  นีลเชน (Nielsen, 1996) ยังใหขอแนะนําในการทําเว็บเพจวา กอนที่จะเริ่มทํา
เว็บเพจ คงตองพิจารณากอนวาเว็บเพจที่จะทํานี้มีจุดมุงหมายอะไรและหลักสําคัญคือ ตอง
คํานึงถึงผูเขาเยี่ยมชมเปนหลัก ในการสรางไมมีกฎตายตัววาอยางไรจึงจะเหมาะสมกับการเลือก
เนื้อหาเว็บเพจ 
   1.การเลือกเนื้อหาถือเปนสวนสําคัญในการเริ่มตนทําเว็บเพจ ทั้งการจัดโครงสรางและ
ความนิยมของเว็บเพจ  แนนอนวาถาผูจัดมีเนื้อหาอยูแลว เชน เว็บเพจองคกร เว็บเพจของเกม เว็บ
เพจดารา เปนตน  ก็คือวาเปนโชคดีอยางย่ิงสําหรับผูเริ่มตน ซึ่งไมแนใจวาจะเลือกหัวขอใด  ควร
เร่ิมตนจากการสํารวจตัวเองวาชอบหรือสนใจสิ่งใดมากที่สุดหรือมีความรูดานใดมากที่สุด  หรือ
เชี่ยวชาญดานใดมากที่สุด แลวพยายามเลือกสิ่งนั้นไปเปนเนื้อหา เพราะระหวางทําเว็บเพจนี้   จะ
ใหเกิดความสนุกและจะไดความรูเพ่ิมเติมอีกดวย 
   2. โครงสรางของเว็บเพจ การจัดโครงสรางนี้  มีจุดมุงหมายสําคัญคือ การที่จะทําใหผู
เขาเย่ียมชม  สามารถคนหาขอมูล  ในเว็บเพจไดอยางเปนระบบ ประการแรกตองพิจารณาถึงความ
เปนไปไดของประเภทของผูเขาเย่ียมชม เพราะผูเยี่ยมชมแตละประเภท ก็จะคนหาขอมูลที่แตกตาง
กัน  ดังนั้นโครงสรางของเว็บเพจ  ก็ควรจะจัดตามความตองการที่แตกตางของผูเขากับบริษัท หรือ
อาจจะบังเอิญเขามาควรจะแบงประเภทของผูเขาเย่ียมชมวาเปนลูกคาของบริษัท  รวมถึงลูกคาใน
อนาคตดวย เจาหนี้ของบริษัท คูแขงบริษัท พนักงานของบริษัท  ผูถือหุน  บุคคลทั่วไป หรือผูเขา
เย่ียมชมประเภทอื่น ๆ ดังนั้นจะเห็นความแตกตางทางขอมูล ที่จะตองเตรียมใหกับผูเขาเย่ียมชม 
ซึ่งแตกตางกันอยางมาก 
   จะเห็นไดวาความตองการของผูเขาเยี่ยมชมที่เกิดขึ้นมีความหลากหลายมาก จะตอง
ปฏิบัติตอไปก็คือ การจัดกลุมของขอมูลที่กระจัดกระจายเหลานี้ใหรวมหัวขอยอยบางหัวขออาจ
ตองตัดทิ้งเพ่ือความเหมาะสม  
   นอกจากนี้การจัดไฟล  และไดเรคทอรี่ก็จะชวยใหการดูแลรักษา และการตรวจสอบ
ความผิดพลาดของเว็บเพจงายยิ่งขึ้น  เชนการจัดไฟลรูปภาพ  ไวที่เดียวกัน หรือ  จัดเว็บเพจที่เปน
เร่ืองเดียวกันไวใน ไดเรคทอรี่เดียวกัน  เปนตน 
   3. ทุกคนดูไดและดูดี การทําเว็บเพจควรจะทําเพ่ือใหสามารถดูไดจากทุกๆ รุนของ
ซอรฟแวรตาง ๆ ไมวาจะเปน Netscape Navigator, Internet Explorer หรืออื่น ๆ การทําใหทุกคน
ดูไดนี้ถือวาเปนการขยายฐานของผูเรียนเขาเย่ียมชม เพราะถาสามารถดูไดจากเพียงซอรฟแวรบาง
ตัวก็จะเปนการลดจํานวนผูเขาชมลงไปดวย นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่น ๆ เชน สีที่ใช รูปภาพ, 
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Frames, Style Sheets, Cookie, Java scripts และ Plug-Ins ที่อาจทําใหผูเขาชมบางคน เห็นเว็บ
เพจแตกตางไป 
   นอกจากจะดูไดแลวควรดูดีอีกดวย เพราะมีความเปนไปไดที่เว็บเพจที่ออกมาอาจ
แสดงไมเหมือนกันบน Browser ที่ตางกันรวมถึงการใช Version ที่ตางกันดวย การทําเว็บเพจนี้   
ควรใหแนใจวาทุกคนดูไดและดูดี 
   4. ความเร็วในการโหลดเว็บเพจ  สิ่งที่ควรคํานึงถึงในการทําเว็บเพจอีกสิ่งหนึ่ง  คือ
ความเร็วในการโหลดเว็บเพจ  ผูเขาชมไมควรใชเวลานานเกินสมควรในการรอใหโหลดเว็บเพจ
โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนาแรกของการโหลด เพราะมีหลายครั้งผูเขาเยี่ยมชมจะหยุดการโหลดเว็บ
เพจ  และเปลี่ยนไปหาขอมูลจากที่อื่นซึ่งถือเปนความผิดพลาดใหญหลวงของผูทําเว็บเพจ ปจจัยที่
จะกระทบตอความเร็วไดแก  ขนาดของรูปภาพที่ใช, จํานวนของรูปภาพที่ใชและปริมาณของ
ตัวอักษรที่อยูบนหนานั้น ๆ อนึ่งความเร็วในการโหลดเว็บเพจอาจอยูที่ Server ที่เว็บเพจนั้น ๆ ใช
พื้นที่อยูวามีความสามารถสูงเพียงใด 
   ขนาดของรูปภาพที่ใชควรจะมีขนาดไมเกิน 20–30 Kb สวนประกอบของรูปนั้นควรเปน 
GIF หรือ JPEG ถาขนาดของรูปภาพใหญเกินไปอาจตัดแบงใหขนาดเล็กลงและใชตาราง ชวยใน
การจัดรูปภาพนั้น ๆ แตก็ไมควรมีจํานวนมากเกินไปเพราะนั่นก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ลดความเร็วของ 
การโหลดเว็บเพจ 
   ในระบบ Cache ที่มีในบาง Browser จะทําการเก็บรูปภาพที่เคยโหลดแลว ไวในเครื่อง
เพ่ือเพ่ิมความเร็ว เราสามารถใชประโยชนจาก cache นี้ โดยการใชรูปเดิมใหมากขึ้น ถาไมจําเปน
ควรใชรูปเดิมใหมากที่สุด 
   การที่เว็บเพจหนานั้น ๆ มีจํานวนตัวอักษรมากก็จะลดความเร็วในการโหลดเชนกัน   
ดังนั้นถามีเนื้อหามาก ๆ ควรจะตัดแบงออกเปนตอน ๆ เพื่อชวยเพ่ิมความเร็วในการโหลดและยัง
เปนการใหผูเขาเย่ียมชมอานงายยิ่งขึ้นดวย 
   5.  ความงายในการคนหาขอมูล ความอดทนของ ผูเขาเยี่ยมชมมีความแตกตางกันไป 
หากใชเวลาพอสมควรแลว ยังไมสามารถหาขอมูลจากเว็บเพจก็อาจจะเปลี่ยนไปหาที่อื่นสิ่งนี้คงไม
เปนการดีตอเว็บเพจอยางแนนอน ทําอยางไรจึงจะใหผูเขาเยี่ยมชมสามารถคนหาขอมูลที่มีอยู ใน
เว็บเพจไดงายและมีประสิทธิภาพสูงที่สุด แนนอนวาปจจัยหลัก ตองขึ้นอยูกับโครงสรางของเว็บ
เพจ ตั้งแตตอนแรกที่มีการจัดโครงสรางและจัดกลุมของขอมูล 
   นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่น ๆ อีกเชน การมี Navigator Bar หรือแถบนําทางในทุก ๆ หนา
ของเว็บเพจ (เว็บเพจสวนใหญใช Frames เพ่ือชวยในการนําซึ่งไมควรใช Frames เพราะผลที่ออก
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ทางจอภาพอาจไมเปนอยางที่เราตองการ) และถาสามารถใหบริการ Search และ Sitemap ไดก็จะ
ชวยใหคนหาขอมูลไดงายย่ิงขึ้น 
   6.  ตัวอักษรฉากหลังและสี คงจะมีหลายคร้ังที่ผูเขาเย่ียมชมจะตองประสบกับความคิด
สรางสรรคของผูจัดทําโดยการใชสี บนตัวอักษร หรือบนฉากหลัง รวมถึงการใชรูปเปนฉากหลัง 
เหลานี้อาจทําใหเกิดปญหากับระบบประสาทตา ของผูเขาเย่ียมชมไดสีของตัวอักษร และ ฉากหลัง
ที่ผูเขียนแนะนําคือ ตัวอักษรสีดํา บนฉากหลังขาว 
   ถาตองการกําหนดประเภทตัวอักษร ควรใชที่เปนสากลนิยม เชน ในกรณีภาษาอังกฤษ
อาจใช Arial หรือ Times New Roman เปนตน สวนภาษาไทยอาจใช MS Sans Serif หรืออักษร 
UPC อื่น ๆ นาจะถือเปนสากลนิยมของภาษาไทย การเลือกใชตัวอักษรภาษาไทยนั้นตองระวังเปน
พิเศษ เพราะในกรณีที่เครื่องผูเย่ียมชมไมมีตัวอักษรนั้น ๆ อาจทําใหผูเขาเย่ียมชมไมสามารถอาน
ตัวอักษรไดเลย 
   ฉากหลังที่ใชนั้นไมขอแนะนําใหฉากหลังเดนเกิดตัวอักษรที่อยูบนเว็บเพจเพราะจะทํา
ใหอานยากและทําใหเนื้อหาไมนาสนใจ  อยางไรก็ตามการใชฉากหลังสีพ้ืนอาจทําใหดูนาเบื่อ  
หลายครั้งที่ผูเขียนแนะนําไปยัง Webmaster แตคําตอบที่ไดคือ ไมเปลี่ยนเพราะของเดิมสวยดีอยู
แลวดังนั้น คงตองขึ้นอยูกับวิจารณญาณของแตละบุคคล 
   ในกรณีที่เว็บเพจมีรายละเอียดมาก จํานวนตัวอักษรในแตละบรรทัดอาจชวยใหผูเขา
เย่ียมชมอานรายละเอียดไดงายขึ้น  สามารถทําไดโดยใชตารางแบงเปน 2- 3 แถว แตก็ไมควร
บรรทัดสั้นเกินไปเพราะจะทําใหอานแลวไมไดใจความ 
   7. รูปภาพบนเว็บเพจนี้ มีใชกันอยู 2 ประเภทคือ GIF หรือ JPEG หนึ่งในหลักการ
พิจารณาการใชประเภทเพ่ือประสิทธิภาพสูงสุดคือ  จํานวนสีของรูปภาพนั้น ๆ ถาเปนภาพแตงหรือ
ภาพถายที่มีสีมาก ๆ  ก็ควรใชไฟลประเภท JPEG แตถาเปนเพียงปุมหรือปายที่มีสีไมมากก็ควรใช 
GIF ในบางครั้งการมองดวยตาเปลาแทบจะไมสามารถบอกไดถึงความแตกตางเลยทีเดียว         
ถาเปนไปไดควรจะทดสอบดวยตนเองโดยการเปรียบเทียบไฟลดวย  อนึ่งควรจะมีการคะเนขนาด   
ของรูปภาพที่จะใสบนเว็บเพจกอน เพ่ือจะไดใชขนาดและอัตราสวนที่พึงพอใจมากที่สุด ซอรฟแวรที่
จะชวยลดขนาดของ files ทั้ง GIF และ JPEG รวมถึง GIF Animation ที่เปนที่แพรหลายก็คือ 
Adobe Photoshop  สิ่งนี้ที่ผูจัดทําเว็บเพจมักมองขามก็คือ ความเร็วของการโหลดรูปภาพ  ซึ่ง
ปจจัยหลักอยูกับความเร็วของอุปกรณ  ของผูเขียนเยี่ยมชม  การทดสอบจากเครื่องของผูจัดทําเว็บ
เพจหรือการทดสอบผานระบบ LAN ไมสามารถนํามาวัดได ควรจะตองมีการทดสอบจาก  Server  
โดยผาน Modem ดวย 
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   มีหลายสาเหตุ  ที่ทําใหรูปภาพ มีขนาดใหญ  เ กินความจําเปน  เชน การใช 
Antialiased  ในการพิมพตัวอักษร  การใช Gradient tool ในการใสสี เปนตน  เหลานี้ทําใหภาพดูดี
ขึ้น  เชน  Anti Aliases ทําใหตัวอักษรดูมีมิติและสบายตา  สวน Gradient tool อาจทําใหภาพดู
สวยขึ้น  แตทั้งสองวิธีนี้ ทําใหไฟลมีขนาดใหญเกินไป และในบางคร้ังผลที่ออกมาจากบางจอภาพ
ทั้งตัวอักษร  และ Gradient tool  อาจไมตรงกับที่ตองการ 
   สําหรับเว็บเพจที่เปน Gallery รูปภาพ ควรจะมีการทํารูปเล็ก ๆ เพ่ือเชื่อมตอไปยังรูป
ใหญ หรือเรียกวา Thumb สาเหตุที่ควรทําเชนนี้นอกจากทําใหโหลดรูปภาพไดเร็วขึ้นแลวยังทําใหผู
เขาเย่ียมชมได เห็นคราว ๆ วารูปภาพเปนอยางไร ถาเปนไปไดควรใหรายละเอียดของขนาดไฟล 
และขนาดของรูปภาพนั้น ๆ ดวย 
   8.  สวนประกอบที่ขาดไมไดของเว็บเพจ  การพิจารณานี้ขึ้นอยูกับตัวผูจัดทําเองวา จะ
เห็นสิ่งตอไปนี้เปนสวนประกอบที่ขาดไมไดจริงหรือไม เชน หัวขอที่เก่ียวกับตัวบริษัท, ผูจัดทําอาจ
เปนประวัติความเปนมาและหรือขอมูลปจจุบัน (About Us) เหลานี้ชวยเพ่ิมความนาเชื่อถือใหกับผู
เขาเย่ียมชมตอบริษัท, ผูจัดทํา  เชนเดียวกับแถบนําทาง Search, Sitemap เหลานี้คือ   อุปกรณที่
ขาดไมไดเพ่ือชวยใหผูเย่ียมชมคนหาขอมูลในเว็บเพจไดงาย  และสะดวกย่ิงขึ้น  เนื่องจากเว็บเพจ 
เปนสื่อที่สามารถโตตอบกันไดซึ่งแตกตางจากสื่อเดิม ๆ เชน หนังสือพิมพ  ทีวี  หรือ วิทยุ  ดังนั้น  
วิธีที่จะติดตอบริษัท, ผูจัดทํา ไมวาจะเปนทางจดหมาย  โทรศัพท  FAX  หรือ E-mail (Contact Us) 
เม่ือผูเขาเย่ียมชมมีปญหาหรือตองการขอมูลใด ๆ เพ่ิมเติม  ก็จะสามารถติดตอเพ่ือจะไดขอมูลที่
สมบูรณมากที่สุด  ยังมีหัวขออื่น ๆ อีกเชน ขอเสนอแนะ, คําถามที่ถูกถามบอย (Frequently Asked 
Questions : FAQ), เว็บเพจที่นาสนใจอื่น ๆ เปนตน หัวขอตาง ๆ  นี้ ชวยลดเวลาในการหาขอมูล
ของผูเขาเย่ียมชม 
                  9. กอนที่จะนําเว็บเพจ Uploadไปยัง Server ควรจะมีการทดสอบโดยใชทั้ง Netscape 
Navigator และ Internet  Explorer (ควรใช Version ที่ไมใหมจนเกินไป และไมเกาจนเกินไป) เพื่อ
ตรวจสอบวาความเร็วในการโหลดวาชาหรือเร็วเพียงใด, Link  ทั้งภายในและ ภายนอกถูกตอง
หรือไม, รูปภาพถูกตองหรือไม, พิสูจนอักษรและอานขอมูลเพ่ือใหแนใจวาขอมูลตาง ๆ  ถูกตอง  ถา
เปนไปไดควรทดสอบดวย  Resolution  ตาง ๆ  กันดวย  เชน 640x480  pixels  และ  800x600 
pixels เปนตน และบนคุณภาพที่แตกตางของจอภาพ เชน 256 สี, 16 bit และ 24  bit  (Software 
ที่สามารถเปลี่ยนสีและ Resolution ไดคือ ACDsee) หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือทดสอบใหมากที่สุด
เทาที่ผูจัดทําสามารถหาเครื่องมือไดเพ่ือปองกันการผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
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                10. หลังจากที่นําเว็บเพจขึ้นสู Server เรียบรอยแลว ถาเปนไปไดควรทดสอบอีกครั้งเพ่ือ
ความแนใจอีกครั้ง  แนนอนวาถาเปนเว็บเพจสวนตัวก็คงไมตองมีการทดสอบมากถึงขนาดนี้ หรือ
ถาสามารถทําไดก็ควรจะทําการทดสอบ แตถาเปนเว็บเพจของบริษัทการทดสอบทั้งกอนและหลัง  
เปนสิ่งสําคัญและควรกระทําอยางสมํ่าเสมอ นอกจากการทดสอบแลวสิ่งที่จะตองกระทําหลัง 
จากนั้นก็คือ การสํารวจ ปรับปรุงและดูแลรักษาเว็บเพจ เม่ือพบความคิดดีๆ ที่อาจนําปรับปรุงเว็บ
เพจไดก็ควรจะจดบันทึกไว ถาเปนการแกไขนิดหนอยก็ควรทําการแกไขทันที แตถาเปนการแกไขที่  
ตองใชเวลานาน  ควรรอสักระยะเพ่ือรวบรวมสิ่งที่ตองการแกไขทั้งหมดแลวจึงดําเนินการแกไข ตาม
Feedback ตาง ๆ จากผูเขาเย่ียมชม ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ตองนํามาพิจารณา รวมถึงคําแนะนําตาง ๆ  
จากผูเขาเย่ียมชม  ถาสามารถตอบหรือกลาวขอบคุณตอคําถามและคําแนะนําได  ก็จะเปนสิ่งที่
ควรปฏิบัติอยางยิ่ง  ถาเปนขอผิดพลาดที่ผูเขาเยี่ยมชมแจงมา แนนอนวาควรแกไขทันที และสงคํา
ขอบคุณไปยังผูเขาเยี่ยมชม 
 

 2.2 ทฤษฎีการเรียนรู ท่ีเกี่ยวของกับการออกแบบ และพัฒนาบทเรียนบน    
เครือขายอินเทอรเน็ต 

              2.2.1  ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม  
                         ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยม (Constructivism Approach) มีหลักการ

ที่สําคัญเก่ียวกับการเรียนการสอน คือ นักเรียนจะตองสรางความรู (Knowledge) ขึ้นในใจเอง ครู
เปนแคเพียงผูเชี่ยวหรือเขาใจในกระบวนการนี้ โดยหาวิธีการจัดการขอมูลขาวสาร ใหมีความหมาย
แกนักเรียนหรือใหโอกาสนักเรียนไดมีโอกาสคนพบไดดวยตนเอง นอกจากนี้จะตองสอนศิลปะการ
เรียนรูใหแกนักเรียน นักเรียนจะตองเปนผูลงมือกระทําเองไมวาครูจะใชวิธีสอนอยางไร (สุรางค  
โควตระกูล : 2541: 210) 

                        ทฤษฎีการเรียนรูพุทธิปญญานิยมมีหลักในการสอนวาจะตองเริ่มดวย
ปญหาที่ซับซอนและหาวิธีที่จะคนพบคําตอบหรือแกปญหาโดยมีครูเปนผูแนะแนวหรือชวยเหลือ 
ซึ่งเปนที่รูจักโดยทั่วไปวา “Top-down Processing” ซึ่งตรงขามกับ “Bottom–up Processing” ซึ่ง
เร่ิมจากสิ่งงายไปยาก คือ จากทักษะพื้นฐาน 

                         การสอนแนวพุทธิปญญานิยมมักจะเร่ิมดวยการต้ังปญหาซึ่งครูอาจจะเปน
ผูต้ังหรือครูและนักเรียนชวยคิดแกปญหา เปนวิธี “Top-down Processing” มักจะเปนการสอน
ดวยการคนพบ การทดลอง ซึ่งใชไดทุกวิชาต้ังแตวิทยาศาสตร คณิตศาสตร และสังคมศาสตร เปน
ตน พ้ืนฐานความคิดของพุทธิปญญานิยมคือ “การเรียนรู เนนการคนพบ” แมวาจะเปนการสอน
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แบบ “การรับ” ก็จะเนนการรับอยางมีความหมาย โดยการใชความรู คิด รวบรวม หรือจัดขอมูลดวย
ความเขาใจของตนเองและเก็บไวในความทรงจําและสามารถคิดคนขึ้นมาใชใหม 
           
       2.2.2 ทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบของบรูนเนอร 
                                นักจิตวิทยาแนวพุทธิปญญานิยมชาวอเมริกัน ผูที่ยอมรับหลักการของพีอา
เจต ดังกลาวและไดสรางทฤษฎีจากผลการทดลองในชั้นเรียน คือ ศาสตราจารยบรูนเนอร แหง
มหาวิทยาลัยฮารวารด ซึ่งไดใชหลักการพัฒนาการทางเชาวปญญาของมนุษยมาใชในการสราง
ทฤษฎีการเรียนรูดวยบรูนเนอร ไดใหชื่อการเรียนรูของทานวา “Disovery Approach” หรือการ
เรียนรูโดยการคนพบ บรูนเนอรไดสนใจในกระบวนการเรียนรูและการศึกษามาก ไดเสนอแนะ
หลักการที่จะนําไปใชในการจัดหลักสูตรและการเรียนการสอน โดยเขียนหนังสือเก่ียวกับ
กระบวนการศึกษาและทฤษฎีการสอนที่ครูและนักศึกษาจะนําไปเปนแนวทางจัดการเรียนการสอน
และการสรางหลักสูตร(สุรางค  โควตระกูล .2541; อางอิงมาจาก Bruner. 1960, 1966 และ 1971. 
The Relevance of Education) บรูนเนอรเชื่อวาการเรียนรูจะเกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือผูเรียนไดมี
ปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมซึ่งนําไปสูการคนพบการแกปญหา บรูนเนอรเรียกวา เปนวิธีการเรียนรู
โดยการคนพบ (Discovery Approach) หรือนักการศึกษาบางทานนิยมเรียกวา การเรียนรูดวยการ
สอบสืบ (Inquiry learning) แตนักการศึกษาบางทานไดใหความแตกตางของการเรียนรู โดยการ
คนพบและการเรียนรูแบบการสอบสืบ แตกตางกันคือ การเรียนรูโดยการคนพบ ครูเปนผูจัด
สิ่งแวดลอม ใหขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสิ่งที่จะใหนักเรียนเรียนรูและวัตถุประสงคของบทเรียนพรอม
ดวยคําถาม โดยต้ังความหวังวานักเรียนจะเปนผูคนพบคําตอบดวยตนเอง สวนการเรียนรูดวยการ
สอบสืบ มีวัตถุประสงคที่จะฝกนักเรียนใหเปนผูที่สามารถชี้วาปญหาคืออะไร จากขอมูลที่มีอยูและ
หาวิธีวาจะแกปญหาไดอยางไรโดยใชขอมูลขาวสารที่มีอยู 
                                 บรูนเนอรเชื่อวาการรับรูของมนุษยเปนสิ่งที่เลือกหรือสิ่งที่รับรูขึ้นอยูกับความ
ใสใจของผูเรียนที่มีตอสิ่งนั้นๆ การเรียนรูเกิดจากการคนพบ เนื่องจากผูเรียนมีความอยากรูอยาก
เห็น ซึ่งเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมสํารวจสภาพแวดลอม และเกิดการเรียนรูโดยการคนพบขึ้น 
แนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรูโดยการคนพบคือ 

1) การเรียนรูเปนกระบวนการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมดวยตนเอง การ
เปลี่ยนแปลงที่เปนผลกระทบของการปฏิสัมพันธ นอกจากจะเกิดขึ้นในตัวของผูเรียนแลว ยังจะเปน
ผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสิ่งแวดลอม 
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2) ผูเรียนแตละคนมีประสบการณและพ้ืนฐานความรูแตกตางกัน การเรียนรูจะเกิดขึ้น
จากการที่ผูเรียนสรางความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบใหมกับประสบการณและมีความหมายใหม 

3) พัฒนาการทางเชาวปญญาจะเห็นไดชัด โดยที่ผูเรียนสามารถรับสิ่งเราที่ใหเลือกได
หลายอยางพรอมๆ กัน 
 

      2.2.3  ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information Processing) 
         ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information Processing) เปนทฤษฎีการ

เรียนรูใหม นักจิตวิทยาที่ใชทฤษฎีนี้ใหคําจํากัดความของการเรียนรูวาเปนการเปลี่ยนความรู
ของผูเรียนทั้งปริมาณและวิธีการประมวลสารสนเทศ การอธิบายการเรียนรูโดยทฤษฎีการ
ประมวลสารสนเทศ (Information Processing) โดยนักจิตวิทยา แบงเปน 3 กลุม 

         กลุมแรก  เปนกลุมที่เรียกตนเองวาเปนการประมวลสารสนเทศแท (Pure 
Information Processing Theorist) ไดอธิบายการเรียนรูของมนุษยจากการใชคอมพิวเตอร
จําลองแบบ (Simulate) ซึ่งอธิบายการประมวลสารสนเทศของคอมพิวเตอรวาประกอบดวย
ขั้นตอนหลัก คือ 

        1)  การรับขอมูลเขา (Input) โดยใชอุปกรณรับขอมูล เชน เครื่องขับเทป หรือ 
เครื่องขับแถบบันทึก 

  2)  รหัสปฏิบัติการ โดยใชสวนชุดคําสั่ง หรือซอฟตแวรสั่งใหทํางาน 
        3)  การแสดงผลสงออก (Output) โดยใชอุปกรณแสดง เชน จอภาพและ

เครื่องพิมพ 
         กลุมที่สอง เปนกลุมนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ซึ่งอธิบายการประมวล

สารสนเทศตามแนวทางทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
    กลุมที่สาม เปนกลุมนักจิตวิทยาปญญานิยม ไดนําแนวทางของทฤษฎี

ปญญานิยมมาอธิบายการประมวลสารสนเทศ ซึ่งเปนทฤษฎีที่จะใชอธิบายทฤษฎีการ
ประมวลสารสนเทศ 

       ความคิดพ้ืนฐานในการใชการประมวลสารสนเทศตามทัศนะของ
นักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยม คือ 

   1) ในการเรียนรูสิ่งใดก็ตาม ผูเรียนสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการ
เรียนรู และขั้นตอนของการเรียนรูได 
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   2) การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงความรูของผูเรียนทั้งทางดานปริมาณและ
คุณภาพซึ่งหมายความวา นอกจากผูเรียนจะเพ่ิมจํานวนของสิ่งที่เรียนรู ผูเรียนจะสามารถ
เรียบเรียงและรวบรวมความรูใหเปนระเบียบ เพ่ือเรียกใชในเวลาที่ตองการได 

        นักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมไดเนนความสําคัญของการศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงภายในของ Cognitive Operations และควบคุม Operations โดยผูเรียน 

 
                  2.2.4 หลักการสอนของกาเย (Gagne) 

    กาเย (Gagne.1998) ไดกลาวถึงบทบาทของสื่อวา สื่อมีบทบาทในทุกขั้นตอน
ของสถานการณ หรือกระบวนการสอน ซึ่งกาเย ไดแบงสถานการณหรือเหตุการณสําหรับการสอน
ออกเปน 9 ประการดวยกัน คือ (อางอิงมาจาก http:srithai.com) 
       1.  gainning attention : การดึงและควบคุมความต้ังใจของผูเรียน ซึ่งเปนสิ่งที่ตอง
ทําเปนขั้นตอนแรก และสื่อจะเปนสิ่งเราที่ดึงความต้ังใจของผูเรียนไดเปนอยางดี 
       2. informing learners of the objective : การใหผูเรียนไดทราบถึงวัตถุประสงควา
ผูเรียนจะตองทําอะไร และจะทําไดอยางไร จึงจะบรรลุวัตถุประสงคของการเรียนรู สื่อจะเปน
เครื่องมือแสดงแบบอยางไดอยางดี  
        3.  stimulating recall of prior learning : การกระตุนใหระลึกถึงสิ่งที่เรียนมาแลว
ซึ่งเก่ียวของกับสิ่งที่เรียนใหม 
        4.  presenting the stimulus : การเสนอสิ่งเราเพ่ือการเรียนใหม 
        5.  providing learning guidance : การใหคําแนะนําชวยเหลือในการเรียน 
        6.  eliciting performance : นักเรียนไดมีการแสดงออก 
        7.  providing feedback : การใหขอมูลยอนกลับ 
        8.  assessing performance : การประเมินผล 

       9. enhancing retention and transfer : ระดับความคงทนในเร่ืองที่จะเรียนและ
การถายทอด 

 
                  2.2.5 ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism Theory) 

  ลักษณะของการเรียนการสอนผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร จะมีความ
สอดคลองกับทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism) ซึ่งทฤษฎีการสราง
ความรูใหมโดยผูเรียนองจะมีหลักการวาการเรียนรูคือ การแกปญหา ซึ่งขึ้นอยูกับการคนพบของ 
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แตละบุคคล และผูเรียนจะมีแรงจูงใจภายใน ผูเรียนจะกระตือรือรน (active) มีการควบคุมตนเอง 
(Self-Regulating) และเปนผูมีการตอบสนอง (Reflective Learner) ทฤษฎีการเรียนรูแบบสราง
ความรูใหมโดยผูเรียนเอง (วารินทร รัศมีพรหม. 2542) จะเปนการเรียนรูที่สังคม สิ่งแวดลอมเขามา
มีสวนรวม และความรูจะถูกสรางขึ้นโดยการประนีประนอมระหวางผูเรียนและผูสอนภาษาและ
วัฒนธรรมจะเปนปจจัยที่สําคัญสําหรับผูเรียนที่ใชกระบวนการคนหาความรู ผูเรียนจะสรางความรู
ใหมไดดวยตนเองมากกวาที่จะซึมทราบความคิดความจริงที่เขามาสูตนเอง โดยมีจุดมุงหมายของ
การเรียนที่ชัดเจนแตแนวทางที่จะนําไปสูปลายทางนั้นจะเปนระบบเปด (Open System) ซึ่งจะเปด
โอกาสใหผูเรียน มีสิทธิที่จะเลือกแนวทางของตนเองได การสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง ผูเรียน
จะมีการปะทะสัมพันธกับสิ่งแวดลอม บุคคล เหตุการณ และสิ่งอื่นๆ และผูเรียนจะปรับตนเองโดย
วิธีดูดซึม(Assimilation) สรางโครงสรางทางปญญาใหม (Accommodation) และกระบวนการของ
ความสมดุล (Equilibrium) เพ่ือใหรับสิ่งแวดลอม หรือความจริงใหมเขาสูความคิดของตนเองได ใน
การนําเสนอหรืออธิบายความจริงที่ผูเรียนสรางขึ้นนั้น ผูเรียนจะสรางรูปแบบหรือตัวแทนของสิ่งของ 
ปรากฏการณและเหตุการณขึ้นในสมองของผูเรียนเอง ซึ่งอาจแตกตางกันไปในแตละบุคคล ผูเรียน
อาจมีผูใหคําปรึกษา (Mentor) เชน ครูผูสอน หรือบุคคลที่เก่ียวของ เพื่อชวยใหไดสรางความหมาย
ตอความจริง หรือความรูที่ผูเรียนไดรับเอาไว แตอยางไรก็ตามความหมายเหลานั้นจะเกิดขึ้นไดก็
ตอเม่ือผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู ผูเรียนจะควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง (Self-
Regulated Learning) 

  รุง  แกวแดง (2541) กลาวถึงรูปแบบการเรียนแบบสรางความรูใหมโดยผูเรียน
เอง (Constructivism) วาการเรียนลักษณะนี้เนนกระบวนการเรียนโดยจะเปดโอกาสใหผูเรียนไดมี
ความคิดอิสระ แตละคนอาจมีวิธีคิด วิธีเรียนที่แตกตางกัน ความรูที่ไดก็เปนความรูของแตละบุคคล
และสามารถสรางองคความรูใหมขึ้นมาไดเมื่อมีการเปลี่ยนขอมูลมากกวาที่จะมีความรูแตเพียง
อยางเดียวในการเรียนระบบเดิม นอกจากนี้แลวจะตองเปนการสอนเพ่ือที่จะหาวิธีการเรียนรู 
(Learn how to learn) 

  แอนเดอรสันและคณะ (อางอิงมาจาก http://www.srithai.com) ไดกลาวถึง
ทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียน (Constructivism) วาลักษณะของการเรียนการสอนแบบนี้จะ
เนนไปที่ผูเรียนมากกวาที่จะเนนไปที่หลักสูตรการเรียน ซึ่งมีเปาหมายและหลักการที่วาองคความรู
ไมสามารถสอนไดโดยครู แตจะสามารถสรางขึ้นไดโดยผูเรียนเอง และสําหรับการเรียนการสอนโดย
วิธีการนี้จะมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาใชในหองเรียน เพ่ือชวยพัฒนาระบบการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพดีขึ้นดวย การเรียนรูที่แทจริงนั้นไมจําเปนจะตองเกิดขึ้นในหองเรียนเหมือนอยางที่
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เปนมาในอดีต ในปจจุบันโลกในอนาคตมีขอมูลขาวสารและสิ่งแวดลอมที่หลากหลาย โดยเฉพาะ
เร่ืองของเทคโนโลยีที่เขามาชวยสนับสนุน  บิลล เกตส เจาของและผูผลิตโปรแกรมคอมพิวเตอร 
ไมโครซอฟต ซึง่มีบทบาทสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีของโลกไดใหความเห็นไววา 
คอมพิวเตอรจะชวยใหเราไดติดตอกับใครที่ไหนก็ไดทั่วโลก โดยผานเครือขายคอมพิวเตอรซึ่ง
เชื่อมโยงกันเปนเครือขายใหผูคนติดตอกันไดสะดวก การเรียนในโลกยุคใหมจะเปลี่ยนแปลงไปมาก 
ในอนาคตไมจําเปนที่จะตองสรางหองเรียนขนาดใหญมากมาย ครูจะตองจัดสื่อและสิ่งแวดลอมที่
จะไปกระตุนการเรียนรู นักเรียนสามารถติดตอครูไดผานทางระบบเครือขาย ซึ่งไมจําเปนจะตองพบ
กันทั้งวันแบบที่เปนอยูในปจจุบัน 

 
        หลักปรัชญาสําหรับการศึกษาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการศึกษา

เลาเรียนดวยตนเอง การศึกษาบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต หรือการศึกษาบนเว็บ สวนใหญ
เปนการศึกษาดวยตนเองทั้งนี้การจัดสรางและพัฒนาบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจําเปนตอง
ทําการศึกษาหลักปรัชญาและหลักจิตวิทยาที่เกี่ยวของเพ่ือการสรางและพัฒนาบทเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ                             
         ชัยยงค  พรหมวงศ (2523) ไดกลาวไววา การศึกษาเลาเรียนดวยตนเองยึดหลัก
ปรัชญาการศึกษากลุมสภาวนิยมหรืออัตถิภาวนิยม (Existentialism) ผสานกับกลุมพิพัฒนาการ
นิยม (Progressivism) โดยมีปรัชญากลุมสารนิยม (Essentialism) เปนตัวเสริมและกลุมจริย
สุนทรียนิยมหรือนิรันดรนิยม (Paternalism) เปนพ้ืนฐานดานความมุงม่ัน และเชื่อมั่นปรัชญากลุม
อัตถิภาวนิยม (Existentialism) มุงเนนใหผูเรียนกําหนดวัตถุประสงคเนื้อหา สาระวิธีการ และการ
ประเมินตนเองโดยอาศัยคําแนะนําจากผูอื่นเทาที่จําเปน  ปรัชญากลุมพิพัฒนาการนิยม  
(Progressivism) เนนการเรียนรูจากการปฏิบัติหรือลงมือทําโดยการใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธกับ
เนื้อหาสาระเฉพาะที่ตองรู และกับสื่อ ตาง ๆ ที่เปนตัวกลาง ปรัชญากลุมสารนิยม (Essentialism) 
คือการเรียนจากเนื้อหาสาระที่ผูสอนเตรียมไวหรือกําหนดไวให ตามวิธีการที่สอนเห็นวาเปน
ประโยชนตอผูเรียน ดังนั้นในการศึกษาเลาเรียนดวยตนเอง ปรัชญากลุมนี้จึงเปนเพียงสวนเสริมที่
จะชวยใหผูเรียนบรรลุเปาหมายในเรื่องเนื้อหาสาระที่จะเรียน และการนําเนื้อหาสาระไปใชในการ
เผชิญประสบการณ 
         สวนปรัชญากลุมจริยสุนทรียนิยม หรือนิรันดรนิยม (Paternalism) เปนปรัชญาที่
ชวยสรางขวัญกําลังใจ วินัย และความมุงมั่นที่จะเรียนเองโดยไมตองรอครู หรือใครคอยกํากับที่มุง
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ใหคนทําความดี มุงสอนดานจิตพิสัย คานิยม ความตระหนักในคุณคา ความสนใจอารมณ และ
ความรูสึกตอสิ่งที่ตนเองอยากเรียน 
         ดังนั้น การเรียนดานบทเรียนผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น ผูเรียนตองเกิดความ
อยากเรียนกอนแลวจึงกําหนดเนื้อหาสาระที่ตนเองตองการจะเรียน  แสวงหาความรูดวยตนเอง  
ตามวิธีการและประเมินตนเองโดยอาศัยหลักความเที่ยงตรงไมเอนเอียงหรือมีอคติ 
                   
            2.3  การประเมินผลการเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

        วิธีการประเมินสําหรับเว็บชวยสอน ซึ่งเปนวิธีการที่ใชประเมินสําหรับการเรียนการ
สอนทางไกลผานเว็บ ของมหาวิทยาลัยจอรจ เมสัน โดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 

         2.3.1 การประเมินดวยเกรดในรายวิชา(Course Grades) เปนการประเมินที่ผูสอน
ใหคะแนนกับผูเรียน ซึ่งวิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจนไดแก 

 การสอบ                          30% 
 การมีสวนรวม                       10% 
 โครงงานกลุม                       30% 
 งานที่มอบหมายในแตละสัปดาห      30% 
         2.3.2 การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินกันเองระหวางคูของ

ผูเรียนที่เลือกจัดคูกันในการเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบกันหรือทํางานดวยกัน โดยใหทํา
โครงงานรวมกัน  โดยติดตอกันผานเว็บและสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดง
เว็บใหนักเรียนคนอื่นๆไดเห็น และจะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 

         2.3.3 การประเมินตอเนื่อง(Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียน
ตองสงงานทุกๆสัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามีสิ่งที่
ผิดพลาดกับผูเรียนก็จะแกไข และประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 
                        2.3.4  การประเมินทายภาคเรียน(Final Course Evaluation) เปนการประเมินผล
ปกติของการสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทําแบบสอบถามสงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือ
เครื่องมืออื่นใดบนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบ
ความกาวหนา และผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน 
                      การประเมินขางตน จึงเปนการประเมินเว็บชวยสอนในรายวิชาอยางแทจริง โดยมี
กระบวนการระบุชัดเจนวา ตองการผลอยางไร จากการเรียนการสอนผานเว็บแตการประเมิน
ดังกลาวเปนการประเมินเนนผลการใชเว็บชวยสอนที่เปนรูปธรรม ในขณะที่การประเมินไปที่ตัวเว็บ
ชวยสอนในสวนของเนื้อหาและการออกแบบก็เปนสิ่งที่ตองคํานึงถึง การประเมินเว็บชวยสอนใน
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ลักษณะตางๆ ที่กลาวมาขางตนจึงเปนกระบวนการที่พยายามจะใหการเรียนการสอนผานเว็บ
เปนไปอยางสมบูรณ ต้ังแตเริ่มตนประเมินวาเว็บไซดใดควรจะเปนเว็บชวยสอน เม่ือสรางเปนเว็บ
ชวยสอน ควรมีคุณลักษณะอยางไร เม่ือนําไปใชในการเรียนการสอนแลวจะวัดและประเมินผล
ลักษณะไหนซึ่งจะทําใหเราสามารถกําหนดวิธีการออกแบบและสรางเว็บชวยสอนไดอยางสมบูรณ 

 
  3.  เอกสารท่ีเกี่ยวของกับแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 

                 3.1 แนวคิดสําคัญของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
        แนวคิดสําคัญของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตมีดังนี้ (กรมวิชาการ,2543) 
        1)  ความรู คือ โครงสรางทางปญญาที่สามารถคลี่คลายสถานการณที่เปนปญหา

และใชเปนเครื่องมือในการแกปญหาหรืออธิบายสถานการณอื่นๆ ที่เกี่ยวของได 
        2)  ผูเรียนเปนผูสรางความรูดวยวิธีตางๆ กัน โดยอาศัยประสบการณเดิมโครงสราง

ทางปญญาที่มือยูเดิม ความสนใจและแรงจูงใจภายในตนเองเปนจุดเริ่มตน 
        3)  ครูมีหนาที่จัดการใหผูเรียนไดปรับขยายโครงสรางทางปญญาของผูเรียนเอง 

ภายใตสมมติฐานดังนี ้
             3.1) สถานการณที่เปนปญหาและปฏิสัมพันธทางสังคมกอใหเกิดความขัดแยง

ทางปญญา 
                     3.2) ความขัดแยงทางปญญาเปนแรงจูงใจภายในทําใหเกิดกิจกรรมการ

ไตรตรองเพ่ือขจัดความขัดแยงนั้น 
                     3.3) การไตรตรองบนฐานแหงประสบการณและโครงสรางทางปญญาที่มีอยู

ภายใตการมีปฏิสัมพันธทางสังคม กระตุนใหมีการสรางโครงสรางใหมทางปญญา 
               แนวคิดของทฤษฎีนี้มุงเนนการสรางมากกวาการรับความรู โดยเชื่อวาการเรียนรู

เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในของผูเรียน โดยมีผูเรียนเปนผูสราง (Construct) ความรูระหวางสิ่ง
สัมพันธที่พบเห็น กับความรูความเขาใจเดิมที่มีมากอน โดยพยายามนําความเขาใจเกี่ยวกับ
เหตุการณและประสบการณที่ตนพบเห็นมาสรางเปนโครงสรางทางปญญา (Cognitive Structure) 
หรือที่เรียกวา สกีมา (Schema) ซึ่งเปนหนวยที่เล็กที่สุดของโครงสรางทางปญญาหรือโครงสราง
ของความรูในสมอง โครงสรางทางปญญานี้จะประกอบดวย ความหมายของสิ่งตางๆ ที่ใชภาษา 
หรือเก่ียวของกับเหตุการณหรือสิ่งที่แตละบุคคลมีประสบการณหรือเหตุการณอาจเปนความเขาใจ
หรือความรูของแตละบุคคล โครงสรางทางปญญาของบุคคลจะมีการพัฒนาโดยผานกระบวนการ
ดูดซึม (Assimilation) ซึ่งเปนการนําสิ่งแวดลอมภายนอกหรือความรูใหมเขามาไวในโครงสรางทาง
ปญญาและการปรับโครงสรางทางปญญา (Accommodation) เปนการปรับโครงสรางทางปญญา
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ของตนเองในการรับสิ่งแวดลอมหรือความรูใหม โดยการเชื่อมโยงกับประสบการณเดิมหรือสกีมา
ของตนเอง เพ่ือใหโครงสรางทางปญญาของแตละบุคคลเขาสูสภาพสมดุล (Equilibrium) หรือเกิด
การเรียนรูนั่นเอง 

            ชนาธิป  พรกุล (2544) ไดกลาวถึงองคประกอบของการสรางความรูดังนี้คือ 
1) ความรูเดิมของผูเรียน ผูเรียนทุกคนยอมมีมีความรูติดตัวมาและความรูนั้นมีคุณคา

ที่จะนํามาใชเปนพื้นฐานเชื่อมโยงกับสิ่งที่จะศึกษาใหม 
2) จุดมุงหมายของการเรียนรู ผูเรียนควรมีเปาหมายหรือความตองการการเรียนรู จึง

ทําใหมีความพยายามหาหนทางไปสูเปาหมายนั้น 
3) ขอมูลเฉพาะที่เปนเรื่องใหม คือขอเท็จจริง ประสบการณและความรูสึก 
4) ประสบการณเพิ่มเติมที่ทาทายหรือขยายความคิดเพ่ือใหผูเรียนไดใชความรูเดิม

และความรูใหม ทําการยืนยัน ปฏิเสธ หรือขยายความความสิ่งที่เขากําลังคิดอยู 
5) กระบวนการสรางความเขาใจหรือกระบวนการทางสติปญญา ที่ผูเรียนใชคนหาวิธี

นําเสนอขอมูลใหมไปสัมพันธกับความรูเดิมโดยที่ผูเรียนตองต้ังคําถามกับตัวเอง มีการไตรตรอง ได
ทําการอภิปรายกับผูอื่น มีขอโตแยงแลวจึงมีขอสรุป 

       ไพจิตร สะดวกการ (2539:94) ไดกลาวถึงแนวความคิดการเรียนรูตามทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสตไวดังนี ้

      1)กความรู คือ การสรางโครงสรางทางปญญาที่บุคคลสรางขึ้นจากการเผชิญกับ
สถานการณที่เปนปญหาแลวใชเปนเครื่องมือในการแกปญหาหรืออธิบายสถานการณอื่นๆ ที่อยูใน
กรอบโครงสรางเดียวไดและเปนพ้ืนฐานสําหรับโครงสรางใหมตอไปได 

      2) นักเรียนสรางความรูดวยวิธีการแตกตางกัน โดยอาศัยประสบการณเดิม โครงสราง
ทางปญญาที่มีอยู ความสนใจ และแรงจูงใจภายในเปนจุดเริ่มตน 

      3) ผูสอนมีหนาที่ในการจัดการใหนักเรียนปรับขยายโครงสรางทางปญญาของนักเรียน
เองภายใตขอตกลงเบื้องตนทางการเรียนรูตอไปนี้ 
             4)กสถานการณที่เปนปญหาและปฏิสัมพันธทางสังคมกอใหเกิดความขัดแยงทาง
ปญญา ความขัดแยงทางปญญาเปนแรงจูงใจใหเกิดกิจกรรมเพ่ือขจัดความขัดแยงนั้น 
             5)dการไตรตรองบนพ้ืนฐานแหงประสบการณเดิมและโครงสรางทางปญญาที่มีอยู 
ภายใตการมีปฏิสัมพันธทางสังคม กระตุนใหมีการสรางโครงสรางใหมทางปญญา 
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    ทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต(Constructivist) หรือ ทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม(Constructivism) 
หรือทฤษฎีสรรคนิยมเปนแนวคิดที่นํามาใชรวมในการจัดการเรียนการสอนในสาขาวิชาตางๆ อยาง
แพรหลายในปจจุบัน ซึ่งทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตสามารถแบงไดสองกลุมดังนี้  
( Prawat and Floden. 37-48)  

    1) คอนสตรัคติวิสตแบบรากฐาน (Radical Constructivist; Cognitive Constuctivism) 
เปนแนวคิดที่มาจากกลุมนักศึกษาและนักจิตวิทยาผูนิยมความคิดของนักจิตวิทยาพัฒนาการชาว
สวิสต คือ เพียเจต (Jean Piaget) ที่มีความคิดวา ความรูคือการเปลี่ยนแปลงโดยถือวาบทบาทของ
ครูเปนผูชวยใหเด็กพัฒนาความคิดและจัดสภาพแวดลอมที่ทาทายวิธีการคิดของเด็กและชวยให
เด็กทดสอบความคิดของตนเอง 

    2) คอนสตรัคติวิสตแบบสังคม ( Social Constructivism ) คอนสตรัคติวิสตกลุมนี้
ประกอบดวยแนวคิดที่เก่ียวของกับความสัมพันธและการแลกเปลี่ยนความรู ซึ่งถือวาเปนผลผลิต
ทางสังคม โดยมีความสัมพันธกับสิ่งตอไปนี้ คือ ความรูผานการเจรจาในการสนทนาแลกเปลี่ยน
ของชุมชนและผลลัพธของการเรียนรู ได รับอิทธิพลจากวัฒนธรรมและองคประกอบของ
ประวัติศาสตร 

 
3.2 ความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 

    มารติน (Martin) กลาววาทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต เปนกระบวนการทางความคิด เนน
ถึงความคิด จากการผสมผสานระหวางความรูเกากับความรูใหมเขาดวยกัน ซึ่งถูกสรางขึ้นเองโดย
ตัวผูเรียนเองโดยเชื่อวากุญแจสําคัญของทฤษฎีการสรางความรูก็คือ ตัวผูเรียนควรจะสราง
แนวความคิดดวยตนเองเพ่ือเปรียบเทียบขอมูลใหมกับความรูเดิม 
    ครอกซ (Krogh. 1994: 556) ไดกลาวถึงความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต วา
เปนปรัชญาที่เกี่ยวกับพัฒนา การสรางความรู สติปญญา แลจริยธรรมขึ้นมาดวยตัวของเด็กเอง ซึ่ง
พัฒนาการนั้นเปนผลมาจากการดูดซึมเขาสูโครงสราง(Assimilation) และการปรับตัวเขาสู
โครงสราง (Accommodation)  
    เทราหแมน และ ลิซเทนเบิรก (Troutman and Lichtenberg. 1987: 25) ไดให
ความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตไววา เปนการคนหาความรูใหกับตนเอง มีการรวบรวม
ขอมูลใหมๆ เขาไปในจิตใตสํานึกภายในจิตใจ (Schemata) โดยการเรียนรูจากสิ่งแวดลอมยอมรับ
สิ่งใหมๆ เขามาในสิ่งแวดลอมพิสูจนความเปนจริงจากสมมติฐานที่ต้ังขึ้นและสรุปเอง โดยการสราง
เชื่อมโยงและเปรียบเทียบบทสรุปของตัวเองกับผูอื่นเพ่ือเปนพ้ืนฐานใหเกิดการสรางความรูใหม 
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    บุญเชิด  ภิญโญอนันตพงษ (2540: 42) กลาววา คอนสตรัคติวิสตเปนการสรางความรู
เปนวิธีการเรียนรูที่ผูเรียนตองแสวงหาความรู และสรางสรรคความรูความเขาใจดวยตนเอง ความ
แข็งแกรงความเจริญงอกงามในความรูจะเกิดขึ้น เมื่อผู เรียนไดมีโอกาสเรียนรูแลกเปลี่ยน
ประสบการณกับคนอื่นๆ หรือไดพบสิ่งใหมๆ แลวนําความรูมาเชื่อมโยง 
    สาคร  ธรรมศักด์ิ (2541: 10) ไดกลาวถึงทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตวา เปนกระบวนการที่
เกิดขึ้นภายในผูเรียน ผูเรียนเปนผูสราง (Construct) ความรูจากความสัมพันธระหวางสิ่งที่พบเห็น
กับความรูความเขาใจที่มีอยูเดิม ผูเรียนสรางความรูผานกระบวนการทางจิตวิทยาดวยตนเอง 
ผูสอนไมสามารถปรับเปลี่ยนโครงสรางทางปญญาของผูเรียนได แตผูสอนสามารถชวยผูเรียน
ปรับเปลี่ยนโครงสรางปญญาไดโดย จัดสภาพการณที่ทําใหเกิดสภาวะไมสมดุลขึ้น คือ สภาวะที่
โครงสรางทางปญญาเดิมใชไมไดตองมีการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับประสบการณมากขึ้น 
    สุนีย   เหมะประสิทธิ์ (2541: 1) ไดกลาวถึงความหมายของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ไว
วา เปนทฤษฎีที่นําทฤษฎีจิตวิทยา และปรัชญาการศึกษาที่หลากหลายมาปรับประยุกต โดยมี
เปาหมายที่จะอธิบายและคนหาวา มนุษยเกิดการเรียนรูและสรางความรูไดอยางไรทฤษฎีนี้จึงมี
อิทธิพลตอการจัดการเรียนรูที่ เนนเด็กเปนศูนยกลาง “ผู เรียนเปนผูสรางความรูโดยอาศัย
ประสบการณแหงชีวิตที่ไดรับเพื่อคนหาความจริง” 
    จากความหมายดังกลาวขางตนจึงสรุปไดวาทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต หมายถึง 
กระบวนการเรียนรูซึ่งเกิดขึ้นไดโดยมีสิ่งที่เปนประสบการณหรือสิ่งกอใหเกิดความไมสมดุลทาง
ปญญาสงผลใหผูเรียนเกิดการดูดซึมทางปญญาและการเชื่อมโยงความรูเดิมกับความรูใหมจนเกิด
การปรับขยายโครงสรางทางปญญาและในที่สุดก็นําไปสูการสรางความรูไดดวยตนเอง 
 
   องคประกอบท่ีสําคัญของการเรียนรูตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
    จากแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตในดานการเรียนรู ที่กลาวในเบื้องตน
แลว (ประวีนา  นิลนวล.2541:6-8) ไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญ ดังนี้ 

      1.dเปาหมายของการเรียนรู(Learning Goals) ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตนั้นให
ความหมายกับเปาหมายของการเรียนรูในระดับที่สูงขึ้น ไดแก การใชเหตุผล ความคิดสรางสรรค 
การแกปญหา การเก็บจํา ความเขาใจ การนําไปใช ความยืดหยุน ความสนใจในความครุนคิดโดย
อาศัยความรู และประสบการณที่มีอยูแลวเปนพ้ืนฐานในการเรียนรูที่สูงขึ้นไป 

   2. เง่ือนไขการเรียนรู(Conditions of Learning)  
     2.1 การจัดสภาพแวดลอมซับซอนสําหรับกิจกรรมทางการเรียน (Complex 

learning environments) ทัศนะของกลุมผูเรียนสรางความรูเอง เชื่อวาถาผูเรียนไดเรียนรูจาก
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กิจกรรมที่งายๆ แลวเม่ือเขาไดพบปญหาที่ยากหรือซับซอนในชีวิตจริง เขาจะหนีปญหาหรือสภาพที่
แทจริง (Authenticdtasks)  ทั้ งนี้สภาพการณหรือปญหาที่ส รางขึ้นสําห รับการเรียนควรมี
ความสัมพันธกับผูเรียน เนื่องจากผูเรียนไมไดเขาหองเรียน เพราะความสนใจในการเรียนเหมือนกัน
ทุกคนถาเปนปญหาหรืสภาพการณที่ผูเรียนพบในหองเรียนควรมีความสัมพันธกับผูเรียนโดยตรง 
จะเปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจในการเรียนรูได 

     2.2  การจัดเตรียมใหผูเรียนไดมีการทํางานรวมกัน การที่ผูเรียนไดมีโอกาสรวมมือ
กันทํางานนั้น ไมไดเพียงเพ่ือใหผูเรียนไดชวยเหลือกันหรือแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันละกันเทานั้น แต
การที่ผูเรียนไดรวมมือกันทํางานยังชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและวิธีการแกปญหาตางๆ ของ
ผูเรียนแตละคนที่เกิดขึ้นนั้นจะเปนการเสริมประสิทธิภาพของการทํางานใหสูงขึ้นดวย การสงเสริม 
การอภิปรายและการมีสวนรวมในความรับผิดชอบถือเปนสิ่งที่มีความสําคัญในการเรียนรู 

     2.3 การเตรียมเนื้อหาการสอนใหสอดคลองกัน (Juxtaposition of instructional 
content) ในสภาพการเรียนนั้นควรมีการจัดเตรียมเนื้อหาหรือสื่อการสอนตางๆ ใหสอดคลองกัน 
แตมีการนําเสนอในรูปแบบที่หลากหลายเพ่ือใหผูเรียนไดมองปญหาไดหลายแงมุม 

     2.4 การใหความสําคัญกับการสะทอนความคิดของผูเรียน( Nurturance of 
reflexivity) การสะทอนความคิดเห็นของผูเรียนนั้นจะเปนการกระตุนใหผูเรียนไดตระหนักถึง
ความหมายของสิ่งที่ผูเรียนสรางขึ้นซึ่งการที่ผูเรียนไดรูถึงการคิดของตนเองไดนั้น จะทําใหผูเรียนมี
ความสามารถในการคิดแกปญหา การคิดคน หรือการสํารวจความรูใหมๆ ในระดับที่สูงขึ้นดวย
ตนเอง 

     2.5  การสอนเนนความสําคัญที่ตัวผูเรียน(student-centered) ผูเรียนไมใชเพียง
ฝายรับหรือเปนผูตอบรับแตควรจะมีสวนรวมในการตัดสินใจเก่ียวกับการออกแบบกระบวนการ
เรียนการสอนตามความตองการทางการเรียนรูของตนผูเรียนจะไมสามารถเปนผูคิด หรือเปนผูเรียน
ไดถาเขาขาดโอกาส ในการจัดการกับการเรียนรูของตนเอง 
     3. วิธีการสอน (Methods of Instruction) วิธีการสอนถือวาเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการ
เรียนรูตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

     3.1 การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรและการออกแบบสื่อตางๆ เชน Microworlds and 
Hypermedia Designs ตามชื่อ Microworlds คือสิ่งเล็กๆ แตเปนสิ่งที่เปนสภาพการณที่แทจริง
สําหรับการคนพบและการสํารวจตัวอยางของ Microworlds ไดแก โปรแกรมภาษา(Logo) เปน
โปรแกรมที่จะกระตุนใหเด็กไดมีการสํารวจและมีการคนพบดวยตนเอง โดยมีเตาเปนเคร่ืองมือ
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สําคัญในการเรียนรูของเด็กๆ เปนการสนับสนุนการเรียนรูโดยเนนเด็กเปนศูนยกลาง และการจัด
สภาพแวดลอมเพ่ือใหเด็กไดลงมือกระทํากิจกรรมอยางแทจริง 

     3.2  การฝกฝนทางปญญา (Cognitive Apprenticeships) การที่ผูเรียนสามารถ
เขารวมกิจกรรมไดอยางแทจริงไดลงมือกระทําจริง ถือไดวาเปนการฝกฝนทางปญญาอยางหนึ่ง 

     3.3dการเรียน รูจากการทํางานรวมกันโดยใชคอมพิวเตอร เปน เครื่อ งมือ 
(Collaborative Learning and Computer-based Tools) เครื่องมือดังกลาวเรียกวา Bubble 
Dialogue ซึ่งสรางโดย Language Development และ Hypermedia Group เปนโปรแกรม
คอมพิวเตอรที่ชวยใหผูเรียนสามารถพัฒนาความสามารถทางดานภาษาโดยผูเรียนสามารถสราง
บทสนทนาผานตัวละครในคอมพิวเตอร ซึ่งผูเรียนสามารถสรางบทสนทนาตามที่ตนตองการ ทั้งที่
ผูเรียนสามารถเปดเผยตอผูอื่นไดและไมสามารถเปดเผยไดโดยโปรแกรมคอมพิวเตอรจะทําหนาที่
เปนผูแกไข (Editing) การสะทอน (Reflection) และการสนับสนุน (Support) เพ่ือใหผูเรียนไดเกิด
พัฒนาการทางดานภาษา 

 
         การใชเทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดบริบทในบทเรียนตามทฤษฏีคอนสตรัค 
ติวิสต 

David H.Jonassen and others (2003 อางอิงใน อิศรา กานจักร,2547) ไดเสนอบทบาท
ของการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูอยางมีความหมายของผูเรียน 
ซึ่งสอดคลองกับสุมาลี ชัยเจริญ (2545) ที่ไดเสนอขอคิดเก่ียวกับเทคโนโลยีที่นํามาใชตามแนวคอน
สตัคติวิสต โดยมีขอตกลงเบื้องตนเก่ียวกับเทคโนโลยีในแนวคิด ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) เทคโนโลยีเปนสิ่งที่มีความหมายมากกวาเครื่องมือ เทคโนโลยี การประกอบการ
ออกแบบที่จะชวยเหลือ สนับสนุนผูเรียนเกี่ยวกับกลยุทธการเรียนรูทางพุทธิปญญาทักษะการคิด
อยางมีวิจารณญาณและเทคนิคและความสามารถในการประยุกตความรูไปใช 

2) เทคโนโลยีการเรียนรู เปนสิ่งแวดลอมใดๆ ก็ตาม ที่เปนกิจกรรมที่ชวยสนับสนุนผูเรียนใน
การสรางความรูละความหมาย 

3) การสรางความรู ไมใชสนับสนุนจากการใชเทคโนโลยีที่ใชเปนตัวกลางสงหรือทําหนาที่
ถายทอดความรูหรือการสอน ตลอดจนควบคุมปฏิสัมพันธผูเรียนทั้งหมด 

4) เทคโนโลยีสนับสนุนการสรางความรู ถาผูเรียนมีความตองการ หรือมีแรงขับ เมื่อ
ปฏิสัมพันธซึ่งเทคโนโลยีจะชวยสนับสนุนใหเกิดแนวคิดและสติปญญา 
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5) เทคโนโลยีเสมือนชุดเครื่องมือ ที่จะกระตุนผูเรียนในการอธิบายความรูของตนเองอยางมี
ความหมายและการนําเสนอในชีวิตจริง ชุดเครื่องมือนี้ตองสนับสนุนทางดานปจจัยทางดาน
สติปญญาและความตองการในการเรียนรู 

6) ผูเรียนและเทคโนโลยี ควรเปนของที่คูกันเปรียบเสมือนเพ่ือนทางสติปญญาที่ชวย
สงเสริมความรับผิดชอบทางพุทธิปญญาและการกระทํา (Performance) 
               ในสวนของบทบาทของเทคโนโลยี อาจสรุปไดดังนี้ 

1) เทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ 
- สําหรับการเขาถึงขอมูล 
- สําหรับการนําเสนอแนวความคิดใหม 
- สําหรับการสรางผลผลิต หรือผลงาน 

2) เทคโนโลยีเปรียบเสมือนเพ่ือนทางสติปญญา 
- สําหรับแสดงใหเห็นวาผูเรียนทราบอะไร เชนนําเสนอความรู 
- สําหรับการไตรตรองสิ่งที่เรียนรูและวิธีการที่ใชในการเรียนรู 
- สําหรับการสนับสนุนการตอรองภายในของการสรางความหมาย 
- สําหรับการสรางที่แทนความหมายในการเรียนรู 

3) เทคโนโลยีเปนบริบท 
- สําหรับนําเสนอและจําลองภาพของปญหาในสภาพจริง สถานการณและ

บริบท 
- สําหรับนําเสนอความเชื่อ แนวความคิดที่หลากหลาย ขอโตแยงและเรื่องราว

อื่นๆ 
               การเรียนรูอยางมีความหมายเปนสิ่งสําคัญ และเทคโนโลยีจะถูกนําไปใชในการประสาน
และสนับสนุนซึ่งกันและกัน ในขณะที่สนับสนุนผูเรียน นั่นคือ เทคโนโลยีเปรียบเสมือนบริบท หรือ
สิ่งแวดลอมการเรียนรู สิ่งแวดลอมเหลานั้นควรจะไดรับการสนับสนุนจากเทคโนโลยีในลักษณะที่
เปนเคร่ืองมือพุทธิปญญาการคิดของผูเรียน อันจะสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนอีกทั้งเทคโนโลยีที่
นํามาใชตามแนวคิดนี้ อาจมิไดเปนเพียงเครื่องมือ รวมถึงการออกแบบที่จะชวยเหลือสนับสนุน
ผูเรียนทางการเรียนรูทางพุทธิปญญา สนับสนุนการคิดอยางรูตัว ทักษะการคิดระดับตางๆ สามารถ
ประยุกตไปสูเนื้อหาวิชาอื่นๆ นอกจากนี้ ยังเปนสิ่งที่สงเสริมใหเกิดความคิดรวบยอดและสติปญญา
และชวยกระตุนผูเรียนสามารถอธิบายความเขาใจอยางมีความหมายและจําลองบริบทที่เปนสภาพ
จริงในสวนที่เปนเครื่องมืออาจเปนฐานขอมูล ความรู ระบบผูเชี่ยวชาญเครือขายของความหมาย 
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การสรางมัลติมีเดีย สื่อหลายมิติ ที่ชวยทําใหการคิดของผูเรียนเม่ือใชเครื่องมือที่สรางขึ้นมาแทน
ความรูในสมอง ประกอบกับสวนที่เปนบริบททางการเรียนรู (สุมาลี ชัยเจริญ,2545) 

 
    แนวการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
    จากแนวความคิดของทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตที่มุงเนนใหผูเรียนเปนผูสรางองคความรู
ไดดวยตนเองดังนั้นจึงมีผูเสนอหลักการนําทฤษฎีดังกลาวไปใชในการเรียนการสอนดังนี้  
                   Duffy และ Cunningham(1996) ไดสรุปหลักการออกแบบการเรียนการสอนตามแนว
คอนสตรัคติวิสต ดังนี้ 
                  1) สอนโดยจัดสภาพแวดลอมใหมีการเรียนรูแบบคนพบ (Discovery Learning) เพื่อ
พัฒนาทักษะการสืบเสาะและเนนความสามารถที่จะเรียนรูเนื้อหา ความสามารถในการถาม
คําถาม ประเมินการเรียนรูของตนเองและพัฒนาคําตอบ ความรูเปนสิ่งที่อยูในกิจกรรมของผูเรียน
มากกวาอยูในตํารา 
                  2) สอนโดยจัดโครงราง (Scaffolding) ที่เหมาะสมกับผูเรียน วิธีการสอนแบบนี้มี
แนวคิดมาจากขอบเขตการพัฒนาใกลเคียง (Zone of Proximal Development) ของ Vygotsky ซึ่ง
หมายถึง ขอบเขตการพัฒนาที่นักเรียนปฏิบัติได และขอบเขตการพัฒนาที่นักเรียนปฏิบัติไดเมื่อมี
คําแนะนําจากผูใหญหรือการเรียนรูแบบรวมมือกับกลุมเพ่ือนที่มีความสามารถ การสอนจึงเปนการ
ออกแบบจัดโครงรางที่เหมาะสมเพ่ือชวยเหลือผูเรียนใหปฏิบัติได และลดโครงรางความชวยเหลือ
เร่ือยๆ ทําใหผูเรียนเพ่ิมความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเองตามลําดับ จนนักเรียนแกปญหาได
ดวยตนเอง การจัดโครงรางมีหลัก 2 ประการ คือ (1) จะสรางสภาพแวดลอมอยางไรที่จะสงเสริมให
ผูเรียนแตละคนประสบความสําเร็จ  (2) สภาพแวดลอมการสอน หมายถึง บริบททางวัฒนธรรมที่
เอื้อตอการเรียนรูอยางมีเปาหมาย 
                  3)dโครงราง หมายถึง สภาพแวดลอมที่สนับสนุนการเรียนรู เชน บริบททางสังคม 
ประวัติศาสตร คําแนะนํา การสอนใหนักเรียนอธิบาย 
                  4) การฝกฝนทางปญญา (Cognitive Apprenticeship) หมายถึงการจัดกิจกรรมให
ผูเรียนมีโอกาสใชความคิด ความเขาใจระดับตางๆ และไตรตรองความรูความเขาใจของตนเอง 
                  5) การฝกสอน (Coaching) เปนความสัมพันธระหวางครูและผูเรียนแบบ 2 ทิศทางมี
การแลกเปลี่ยนทักษะและความรูของโคช(ครู) และผูเรียน เพ่ือแสวงหาความรูความเขาใจและ
ขยายมโนทัศนของผูเรียน ครูจะคอยฟงและพิจารณาแนวคิดของผูเรียนสรางความขัดแยงใน
แนวคิดนั้นและใหแนวทางการสืบเสาะเพื่อลดความขัดแยงและยอมรับแนวคิดความรูความเขาใจ
ของนักเรียน 
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                  6) เนื้อหาการสอนแบบบูรณาการ ผนวกบริบทของบุคคลและประวัติศาสตร ไมมี
จุดเริ่มตนหรือจุดสิ้นสุด 
                  7) ใชการสอนที่มีคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือนําเสนอขอมูล ลําดับขอมูลและเนื้อหา 
                  8) ประเมินการเรียนการสอนโดยใชการประเมินแบบพลวัตร (Dynamic Assessment) 
ซึ่งเกิดขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน โดยครูใชผลการประเมินระหวางทางเพ่ือจัดการเรียนการ
สอน 
                  9) จัดการเรียนรูแบบรวมมือโดยการจัดกลุมใหสมาชิกในกลุมแตกตางกันตาม
ความสามารถและเพศ สงเสริมใหสมาชิกกลุมทุกคนทํางาน ชวยเหลือกัน มีการสนทนาและ
อภิปรายเพ่ือแลกเปลี่ยนแนวคิดและตอรอง 
                 10) ใชคอมพิวเตอรในฐานะตัวกลางของขอมูล นําเสนอแนวคิด และผูเรียนสามารถ
ปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอร เพ่ือใหเขาถึงขอมูลไดทั่วโลก 
    เฉิดศักด์ิ  ชุมนุม (2541: 21) ไดกลาวถึงหลักการในการพิจารณาการจัดเตรียม
กิจกรรมในการนําทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต มาใชในการเรียนการสอนดังนี้ 
    1. ตองจัดสิ่งแวดลอมการเรียนรูใหมีการเลือก ลดทอนความกดดันและสงเสริมใหเกิด
ความคิดริเริ่มปจจุบันนี้การเรียนการสอนมักเนนหนักในการควบคุมพฤติกรรมการเรียนของผูเรียน 
ผูเรียนตองอยูในกรอบ และปฏิบัติตามสิ่งที่ครูบอกทุกอยางจนตนเองไมมีทางอื่นที่จะเลือกได 
    2. จัดบริบทการเรียนรูซึ่งสนับสนุนความเปนอิสระของผูเรียนในขณะเดียวกันผูสอน
ตองทําหนาที่เปนผูสนับสนุนที่ดี เพ่ือพัฒนาผูเรียนซึ่งอยูระหวางการเขยิบจากการพ่ึงพาผูอื่นมา
พึ่งพาตนเอง ( ซึ่ง วิกอทสก้ี เรียกวา Zone of Proximal development) ใหสามารถกาวขึ้นมาได 
สิ่งแวดลอมการเรียนรูในขอนี้ยังหมายถึงเพ่ือนๆ ของผูเรียน ซึ่งจากการทํางานดวยกันดวยดี มี
ความเกื้อกูลสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางดี ยอมเปนปจจัยสนับสนุนใหเด็กพัฒนาการเรียนรูไดดี
ดวย 
    3. ผูเรียนมีโอกาสที่จะใชความรูเรียนในบริบทที่ เหมาะสม เพ่ือใหเด็กเห็นความ
เชื่อมโยงระหวางสิ่งที่เรียนรูกับโลกแหงความเปนจริงภายนอก 
    4. สนับสนุนใหเกิดการเรียนรูโดยตนเอง โดยสอนใหมีทักษะและเจตคติที่เหมาะสมตอ
การแสวงหาและสรางความรู 
    5. เสริมสรางศักยภาพของผูเรียนใหพรอมที่จะเรียนรู ซึ่งรวมทั้งการยอมรับความ
ผิดพลาดเปนเรื่องธรรมดา และเปนสิ่งที่ชวยใหสามารถแสวงหาสิ่งที่ดีกวาและถูกตองไดตอไป 
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    เทราทแมน และ ลิชเทนเบิรก(Troutman and Lichtenberg. 1995: 36-37) ได
กลาวถึงการเรียนการสอนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตตองคํานึงถึงเรื่องตางๆ ดังนี้ 
    1. ควรต้ังจุดมุงหมายในการจัดประสบการณในการเรียนรู 
    2. คิดพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับ ผูเรียนทางดาน อายุ ระดับพัฒนาการ สถานะทาง
สังคม พื้นฐานทางวัฒนธรรม ผลการเรียนที่ผานมา 
    3. จัดหาอุปกรณการสอนที่ชวยใหเขาใจการเรียนหลักการใหไดดีขึ้น หรือทฤษฎีที่
เขาใจงายแกผูเรียนอุปกรณการสอนควรจะแสดงวิธีการที่จะทําใหเขาใจการเรียนไดงายโดยมี
ขั้นตอนใหเห็น และทฤษฎีทําใหเขาใจงาย ควรจะชวยเมื่อผูเรียนลืมขั้นตอนในการทํา ทฤษฎีควรจะ
ยืดหยุนเพียงพอที่จะเชื่อมโยงกับหลักการอื่น ไมใชอุปกรณการสอนแคความสนุก หรือดึงดูดความ
สนใจเทานั้น ควรจะใชไดจริงและพิสูจนใหเห็นขั้นตอนจะดีกวา 
    4. เลือกภาษาและภาพ ที่เหมาะสมกับชวงวัยของผูเรียน 
    5. ใชเรื่องราวที่เปนปญหาในการชักจูงเด็กใหเด็กอยากเรียนหลักการใหมๆ และ
ความสามารถใหมๆ 
    6. เลือกจุดสําคัญในการสํารวจวาคําถามที่สรางจะถูกถาม ณ ที่ใด ควรจะทํารายการ
วาปญหาไหนควรจะถูกถาม และทบทวนคําถามทุกครั้งหลังมีการสอน แนใจวาคําถามไมใชแบบ 
“ใช” หรือ “ไม” แคนั้น ควรจะหาคําถามที่ตองใหผูเรียนคอยสังเกตและใหลองหาขอสรุปมีโอกาสที่
คิดและหาคําตอบ 
    7. สังเกตพฤติกรรมของผูเรียนวาสามารถผานการเรียนการสอนไปไดแบบไหนและ
วิเคราะหความกาวหนาของผูเรียน 
    8. ผูสอนจะกระตุนใหผูเรียนไดมีการตอบสนองเมื่อผูเรียนไดมีการเริ่มตนในการ
ตอบสนอง และมีการตอบสนองบอยขึ้น ผูเรียนจะไดมีโอกาสตรวจสอบและประเมินความเขาใจ
และความผิดพลาดของตนเอง เปนกระบวนการที่นําผูเรียนไปสูการสรางความเขาใจในประเด็น
ปญหาและความคิดของตนเอง 
    9. ผูสอนจะกระตุนใหผูเรียนไดมีการโตแยงหรือปฏิเสธสมมติฐานที่ต้ังขึ้น และกระตุน
ใหเกิดการอภิปรายซักถามโตแยงสงผลใหผูเรียนไดมีพัฒนาการทางปญญา 
    10. ผูสอนจะตองใหเวลาหลังจากไดถามคําถาม ในสภาพหองเรียนนั้น มีผูเรียน
บางสวนที่ไมไดเตรียมตัวพรอมสําหรับคําถาม หรือตอบสนองตอสิ่งที่มากระตุนในทันที ผูเรียนใน
สวนนี้จําเปนตองอาศัยเวลา การที่ผูสอนตองการคําตอบหรือตอบสนองผูเรียนสวนนี้ทันที จะ
กลายเปนการยับยั้งความคิดของผูเรียนและเปนการบีบบังคับใหผูเรียนกลายเปนผูดูแลเหตุการณ 
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    11. ผูสอนใหเวลาสําหรับผูเรียนในการสรางความสัมพันธและการสรางสรรคการ
เปรียบเทียบผูสอนควรจัดเตรียมกิจกรรมสําหรับชั้นเรียนและจัดเวลาที่เหมาะสมสําหรับการเรียนรู 
เพ่ือใหผูเรียนไดสรางรูปแบบความสัมพันธระหวางแนวความคิดตางๆดวยตนเอง 
    12. ผูสอนควรเอาใจใสธรรมชาติความอยากรูอยากเห็นของผูเรียน โดยใชรูปแบบวัฏ
จักรการเรียนรู (The Learning Cycle model) ซึ่งเสนอโดยแอ็ทคินและคารพลัส (Lunenberg. 
1998; citing Atkin and Karplus. 1993) เปนรูปแบบที่อธิบายถึงพัฒนาการของหลักสูตรและการ
สอนมี 3 ขั้นตอน ไดแก การคนพบ (Discovery) การแนะนํามโนทัศน (Concept Introduction) 
และการประยุกตมโนทัศน (Concept Application) โดยมีสภาพการณดังนี ้

    12.1 การคนพบ (Discovery) ผูสอนควรจัดเตรียมโอกาสที่เปดกวางสําหรับผูเรียน
เพ่ือใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธในการเลือกเนื้อหาในขั้นนี้เปนการออกแบบสําหรับใหผูเรียนไดกําหนด
ปญญาและต้ังสมมติฐานจากงานหรือขอมูลที่มีอยู 

   12.2 การแนะนํามโนทัศน(Concept Introduction)  ผูสอนควรจัดเตรียมบทโดยให
ความสําคัญกับปญหาของผูเรียน จัดเตรียมความสัมพันธและศัพทใหมๆ ที่มีโครงสรางตาม
ประสบการณของผูเรียนเพ่ือเปนการแนะนํามโนทัศน 

   12.3 การประยุกตมโนทัศน (Concept Application) เมื่อผูเรียนมีสวนรวมในการ
ปฏิสัมพันธการคนพบ และการแนะนํามโนทัศนตามลําดับแลว ผูสอนควรจัดสภาพการณและ
ปญหาใหมเพ่ือใหผูเรียนไดสะทอนศักยภาพของตนจากสิ่งที่ไดเรียนรูมากอนหนานี้ 

   จากบทบาทผูสอนขางตนสอดคลองกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนตามทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต ที่ เฉิดศักด์ิ   ชุมนุม (2540: 101-103) ไดกลาวไวดังนี้ 

   1. กําหนดการเรียนการสอนใหเปนเรื่องหรือปญหาที่มีขอบเขตกวาง นักเรียนควรจะ
สามารถมองเห็นความสัมพันธของกิจกรรมการเรียนในแตละครั้งกับเนื้อหาที่สมบูรณกวา 

   2. สงเสริมใหนักเรียนมีความรูสึกเปนเจาของในหัวขอการเรียนการสอนและสามารถ
จะปรับเปลี่ยนหัวขอการเรียนการสอนไดเทาที่เขามองเห็นวาจําเปน นําปญหาหรือหัวขอการเรียน
มาจากผูเรียนและใชปญหาเหลานั้นเปนแรงกระตุนในการเรียนการสอนหรือการกําหนดปญหาที่
ผูเรียนสามารถจะยอมรับไดทันทีวาปญหาเหลานี้เปนปญหาของเขา 

   3. ออกแบบการเรียนการสอนที่มีลักษณะสมจริง (Authentic) บริบทการเรียนการ
สอนที่มีความสมจริงก็คือ บริบทที่มีการใชพลัง สติปญญาที่มีลักษณะเดียวกันกับพลังสติปญญาที่
นักเรียนตองนําไปใชในอนาคต ซึ่งมีการนําเสนอความคิดตางออกมาจํานวนมากในการอภิปราย
กันจะกอใหเกิดความ”ขัดของ” นําไปสูความคิดเกิดขึ้นภายในตัวของคน นักปราชญกลุมนี้บอกวา 
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กระบวนการทางพุทธิปญญานั้นเปนกระบวนการยอยภายในสังคมและใหความสําคัญกับการมี
สวนรวมของกลุมผูเรียนและกระบวนการปฏิสัมพันธทางสังคมในการเรียนรู และการพัฒนา 

   4. ครูอาจเสนอแนะใหนักเรียนใชขอมูลดิบ หรือขอมูลจากแหลงปฐมภูมิแทนที่จะ
มอบหมายใหอานแนวคิดที่คนอื่นเขียนขึ้นไว 

   5. กําหนดกิจกรรมและบริบทของการเรียนการสอนใหมีความละเอียดออนใน
ลักษณะเก่ียวกับผูที่เรียนจะออกไปใชชีวิต 

   6. กําหนดบริบทของการเรียนการสอนซึ่งจะกระตุนใหนักเรียนไดใชความคิด 
   7. สงเสริมใหนักเรียนไดมีโอกาสวิเคราะหเนื้อหาและกระบวนการของการเรียนการ

สอนในหองเรียนที่ใชปรัชญาแหงการสรางสรรค 
   8. ครูยอมรับและสงเสริมการริเริ่มและการเปนตัวของตัวของนักเรียน การที่ครูใหการ

ยอมรับความคิดของนักเรียนและสงเสริมใหเขาใชความคิด โดยอิสระนั้นจะเปนการชวยใหนักเรียน
ไดพัฒนาความมีเอกลักษณทางดานวิชาการเฉพาะตัว นักเรียนที่ต้ังคําถามและประเด็นแลวทําการ
วิเคราะห และหาคําตอบดวยตนเอง จะเปนคนที่รับผิดชอบที่จะหาความรูแกปญหา 

   9. ครูสงเสริมความคิดที่มีความซับซอนขึ้น ครูในแนวปรัชญาแหงการสรางสรรคจะ
กระตุนนักเรียนไมใหพอใจเพียงรูความรูอยางงายๆ แตสามารถเชื่อมโยงและสรุปความคิดรวบยอด
ตางๆ โดยการวิเคราะห ทํานาย และใหคําอธิบายความคิดของเขาเองได 

   10.นักเรียนมีความแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในลักษณะแลกเปลี่ยนกับครูและกับ
เพ่ือนนักเรียน ความคิดของนักเรียนจะเปลี่ยนแปลงหรือม่ันคงขึ้นเม่ือไดทดสอบความคิดนั้นใน
สังคม เม่ือนักเรียนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนเองและไดยินความคิดของคนอื่น นักเรียนจะ
มีพ้ืนฐานความรู ซึ่งเราเขาใจได นักเรียนตองมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางอิสระเพ่ือใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางมีความหมาย 

   11. ครูจัดโอกาสใหนักเรียนที่จะไดรับประสบการณที่จะทดสอบขอสงสัยและกระตุน
การอภิปราย ถาหากใหนักเรียนไดมีโอกาสที่จะทํานายเก่ียวกับปรากฏการณธรรมชาติ แตละคนจะ
ตั้งสมมติฐานไวแตกตางกัน ครูที่มีความคิดแนวปรัชญาสรางสรรค จะหาโอกาสใหนักเรียนทําการ
ทดสอบสมมติฐานเหลานั้น จากการอภิปรายประเด็นที่เปนรูปธรรม 

   12. ครูใชขอมูลดิบจากแหลงปฐมภูมิใหนักเรียนมีโอกาสเคลื่อนไหวใชวัสดุอุปกรณ
ทุกชนิด รวมทั้งสื่อและประเภทที่มีกระบวนการตองปฏิสัมพันธ ครูที่ยึดแนวของปรัชญาแหงการ
สรางสรรคจะใหนักเรียนไดเรียนในสภาพแหงความเปนจริงและชวยเขาใหสามารถที่จะเชื่อมโยง
ปรากฏการณตางๆ โดยใชความคิด      
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   คุณคาของการนําทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตมาใชในการจัดการเรียนรู 
   ในการนําทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตมาใชในการจัดการเรียนการสอนเพ่ือมุงเนนให

ผูเรียนเกิดสิ่งตางๆเหลานี้ (สุมาลี  ชัยเจริญ.2548: 109) คือ  
   1. เพ่ิมแรงจูงใจ กิจกรรมในการเรียนรูตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตซึ่งมีแนวโนม

ที่ใหความสําคัญตอนักเรียน และสภาพจริง (Authentic) ซึ่งถือวาเกิดจากความสนใจที่มาจาก
ภายใน ดังนั้นจึงเปนแรงจูงใจที่มาจากภายในของผูเรียน 

   2. สงเสริมความคิดอยางมีวิจารญาณ(Encourages Critical Thinking) ภารกิจการ
เรียนรูตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ที่ผานการลงมือกระทําของผูเรียนอยางต่ืนตัวภารกิจการ
เรียนรูตามสภาพจริง และการจัดใหผูเรียนควบคุมการเรียนของตนเองและสงเสริมการคิดอยางมี
วิจารญาณตลอดจนการสรางความรูดวยตนเองใหมากกวาเดิมมีการถายโอนความรู การสราง
ความหมายในการเรียนรูของตนเอง 

   3. สงเสริมการเรียนที่หลากหลาย (Accommodate Diverse Learning Styles) 
สิ่งแวดลอมทางการเรียนรูตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตโดยทั่วไปแลวจะเปดโอกาสใหผูเรียน
เรียนรูเปนรายบุคคล สรางความหมายจากแหลงการเรียนรูที่เปนปจจัยภายนอก ซึ่งอาจจัดให
ผูเ รียนทําการควบคุมการเรียนรูของตนเองมากขึ้น ดังนั้นผู เรียนจะปรับแบบการเรียนตาม
ความสามารถหรือความตองการไดมากยิ่งขึ้น 

   4. สนับสนุนการเสาะแสวงหาความรู (Support Natural Inquiry) ทฤษฎีคอนสตรัค
ติวิสตเปนกระบวนการที่สามารถคาดไดวา เปนกระบวนการพัฒนาการสรางความรู การเรียนรูและ
ประเมินผลที่เกิดจากการสรางความรูที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ 

 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    4.1  งานวิจัยในประเทศ  
           มหัฐพล  อรุณสวัสดิ์ (2530) ไดศึกษาเก่ียวกับสภาพปญหา และความตองการ

การใชบริการของผูใชอินเทอรเน็ตผานเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยภายใตโดเมนเน็ตเสริฟ
จากการศึกษาพบวา ผูใชบริการสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรของคณะซึ่งตอตรงขามกับ
ศูนยบริการ ชวงเวลาที่ใชบริการคือ 21.30 - 23.00 น. มากที่สุดโดยเขาติดตอกับศูนยบริการ 1 - 2 
ครั้งตอสัปดาห 

           บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ทางอินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา จากการศึกษาพบวา การจัดการเรียนการสอนทางเครือขาย
อินเทอรเน็ตในปจจุบันเนนกิจกรรม และบริการของอินเทอรเน็ตผูสอนเปนผูควบคุมตรวจสอบ
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ติดตามการเรียนการสอน เตรียมความพรอมเตรียมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต มี
การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด มีการใชหลักการ
เรียนการสอนตามทัศนะของนักจิตวิทยา พฤติกรรมนิยม การเรียนแบบรวมมือ และการเรียนรูดวย
ตัวเอง เชน 

         เว็บเพจประกาศขาว 
         ประมวลรายวิชา 
         กิจกรรมการเรียนการสอน 
         เว็บเพจทรัพยากรสนับสนุน  ทางการเรียน 
           ทิพยเกสร  บุญอําไพ (2540) ไดศึกษาเก่ียวกับการพัฒนาระบบการสอนเสริม

ทางไกลผานอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จากการศึกษาพบวา 
           ระบบการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

(DTSI) ที่พัฒนาขึ้นประกอบดวยองคประกอบหลัก 6 องคประกอบ ซึ่งจัดเปนขั้นตอน 6 ขั้น คือ 
  1.  การวิเคราะหสถานการณ 
  2.  การออกแบบการเรียนการสอน 
  3.  การผลิตชุดการสอนผานอินเทอรเน็ต 
  4.  การทดสอบประสิทธิภาพ 
  5.  การดําเนินการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต 
  6.  การประเมิน และปรับปรุงระบบ 
           การสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ต  (DTSI) ไดรับการประเมินจาก

ผูทรงคุณวุฒิทางเทคโนโลยี   และสื่อสารการศึกษา และทางระบบการศึกษาทางไกลเห็นวาอยูใน
เกณฑ "เหมาะสมมาก" 

           ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนการสอนเสริมทางไกลผานอินเทอรเน็ตกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหนาไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญที่ .05 ความคิดเห็น
ของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผานทางอินเทอรเน็ตอยูในเกณฑ    "เห็นดวยมาก" 

           ณริศร  กาญจนโนภา  (2540) ไดศึกษาเก่ียวกับปฏิสัมพันธ ระหวางแบบพื้นหลัง 
สําหรับตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอรกับระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทยที่มีตอความยาก
งายในการอานของนักเรียนชั้นประถมศึกษา จากการศึกษาพบวา 

           นักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาภาษาไทยตางกัน อานตัวอักษรบนรูปพื้น
หลังบนจอภาพตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
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           สําหรับรูปแบบพ้ืนหลังพบวา พ้ืนหลังแบบรูปทรงอิสระ และพื้นหลังแบบรูปทรง
เรขาคณิตความยากงายในการอานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนพ้ืนหลัง
ผูอื่น ๆ ไมพบความแตกตาง 

           อัมพิกา  โกมณเฑียร (2540) ไดศึกษาเก่ียวกับตัวอักษรไทยบนจอคอมพิวเตอรที่
มีผลตอความชัดเจนในการอานของนักเรียนระดับประถมศึกษาปที่ 4 จากการศึกษาพบวา 

           1.  ความชัดเจนในการอานอักษรไทยบนจอบนจอคอมพิวเตอรของนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาปที่ 4 เม่ือใชตัวอักษร 6 ประเภท คือ 

             1.1  ประเภทตัวเอน (Italic) 
             1.2  ประเภทตัวธรรมดา (Normal) 
             1.3  ประเภทตัวแคบ (Condensed) 
             1.4  ประเภทตัวหนา (Bold) 
             1.5  ประเภทตัวเสนขอบ (Outline) 
             1.6  ประเภทตัวดํา (Black) 
           มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
           2. ประเภทตัวธรรมดา(Normal)มีผลตอความชัดเจนในการอานของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาปที่ 4 บนจอคอมพิวเตอรไดดีกวาประเภทอื่นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 โดยเรียงตามลําดับดังนี้ 

             2.1  ประเภทตัวเอน (Italic) 
             2.2  ประเภทตัวแคบ (Condensed) 
             2.3  ประเภทตัวดํา (Black) 
             2.4  ประเภทตัวหนา (Bold) 
             2.5  ประเภทตัวเสนขอบ (Outline)      
           ลัดดาวัลย  สุขวัลลี  (2541) ไดศึกษาเก่ียวกับแนวโนมการใชคอมพิวเตอรเพื่อ

การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร ชวงป 2541 - 2548   
จากการศึกษาพบวา  แนวโนมการใชคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาในดานการพัฒนา และออกแบบ
ระบบการเรียนการสอนเนนการออกแบบการสอนที่ยึดหลักการปฏิสัมพันธระหวางเครื่องมือกับ
ผูเรียน ดานการบริการสาระสนเทศเนนการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรครอบคลุม
สถานศึกษาทุกแหง และใชรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ระบบเครือขาย และระบบการบริการดานการ
ผลิตสื่อคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาเนน  การพัฒนาสื่อคอมพิวเตอรเพ่ือการศึกษาในการเรียนการ
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สอน ดานระบบการเรียนการสอนโดยใชสื่อคอมพิวเตอรชวยสอนเนน การใหบริการหองสมุดของ
สถานศึกษาเปลี่ยนรูปแบบจากหองสมุดมาบริการในดานสื่อคอมพิวเตอร 

           จิรดา  บุญอารยะกุล (2542)  ไดศึกษาเก่ียวกับ การนําเสนอลักษณะของ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต จากการศึกษาพบวา ลักษณะที่เหมาะสม
ในการสรางตัวอักษร ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตคือ ตัวอักษรของ
เนื้อหาขอความภาษาไทยและภาษาอังกฤษ การใชตัวหัวกลมแบบธรรมดา (Namal) ขนาด (Size) 
ตั้งแต 10 - 20 พอยท เชน Angsana upc, Cordia upc, Browallia upc, Jasmine upc, Arial 
Helvetica ฯลฯ ในหนาหนึ่งหนาจอควรมีเนื้อหาไมเกิน 8 -10 บรรทัด 

           รุจโรจน  แกวอุไร (2543) ไดศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการเรียนการสอน
ผานเครือขายใยแมงมุม โดยไดอธิบายวาองคประกอบระบบตามแนวคิดของการพัฒนา ระบบการ
เรียนการสอนแบงออกเปน 5 ขั้นตอนไดแก 

           1.  ขั้นตอนการวิเคราะห ประกอบดวย 
                1.1  วิเคราะหผูเรียน 
                1.2  วิเคราะหผูสอน 
                1.3  วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียน 
                1.4  วิเคราะหงาน  และกิจกรรม 
           2.  ขั้นออกแบบ ประกอบดวย 
                2.1  กําหนดวัตถุประสงค 
                2.2  การเรียน  การเลือกเนื้อหารายวิชา 
                2.3  การเลือกสื่อและกิจกรรมการเรียนการสอน 
           3.  ขั้นตอนการพัฒนา ประกอบดวย 
                3.1  กําหนดรายละเอียดของกิจกรรม 
                3.2  พัฒนาแบบวัด  และวิธีการประเมินผล 
           4.  ขั้นการนําไปใช ประกอบดวย 
                4.1  การนําแผนดําเนินการสอน มาใชดําเนินการสอน 
           5.  ขั้นการควบคุม  ประกอบดวย 
                5.1  ประเมินผลการสอน 
                5.2  การประเมินผลระบบ 
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อําไพ  กําลังหาญ (2545: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนวิชาเคมีของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ระหวางวิธีสอนแบบคอนสตรัคติวิสตกับวิธีการสอน
แบบปกติ ผลการศึกษาพบวากลุมที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบคอนสตรัคติวิสตมีผลสัมฤทธิ์ทาง
เรียนวิชาเคมีเร่ืองโครงสรางอะตอม อยูในระดับดี สวนนักเรียนกลุมทดลองมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนอยูในระดับปานกลางเม่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวางกลุมทดลองและกลุม
ควบคุมปรากฏวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทดลองที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบคอนสตรัคติ
วิสตสูงกวากลุมที่เรียนดวยวิธีการสอนแบบปกติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

อุมาวิชนีย  อาจพรม (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาผลการเรียนรูจากหองเรียน
เสมือนวิชาวิทยาศาสตร ชั้นมัธยมศึกษาปที่  3 ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต พบวาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและความสามารถในการคิดแกปญหาวิชาวิทยาศาสตรชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 เรื่องการ
ขนสงและการสื่อสาร ที่ไดรับการเรียนดวยหองเรียนเสมือนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตกับการสอน
แบบปกติแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ และผูเรียนมีความพึงพอใจจากการเรียนดวยหองเรียน
เสมือนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตในระดับมาก 

สุดา  เชียงคํา (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน
วิชาคณิตศาสตร ชั้นประถมศึกษาปที่ 5 เร่ืองเศษสวน ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต 
ผลการวิจัยพบวาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวาเกณฑที่กําหนดไวและทําใหผูเรียนมีความ
สนุกสนานในการเรียนไดรับความรูและประสบการณใหมๆ 

นุชนารถ  ภูเจริญ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมที่ใช
รูปแบบการสอนตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม หนวยการเรียนรูเรื่องรูปแบบและความสัมพันธ สําหรับ
นักเรียนชวงชั้นที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปที่ 1-3 ผลการวิจัยพบวา 1) ชุดกิจกรรมคณิตศาสตรที่ใช
รูปแบบการจัดกิจกรรมตามแนวทฤษฎีสรรคนิยม หนวยการเรียนรูเรื่อง รูปแบบและความสัมพันธ 
สําหรับนักเรียนชวงชั้นที่ 1 มีประสิทธิภาพ 90.81/83.24 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไวคือ 80/80   
2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ที่ไดรับการสอนดวยชุดกิจกรรมหลังเรียนสูงกวากอนเรียน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่  .01 3) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  1 ที่สอนดวยชุดกิจกรรม
คณิตศาสตรไมมีความคงทนในการเรียนรูแตนักเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 และ 3 มีความ
คงทนในการเรียนรู 4) นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ที่สอนดวยชุดกิจกรรมคณิตศาสตร รอยละ70 
มีความพึงพอใจในชุดกิจกรรมอยูในระดับดีมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 และ 3 คณิตศาสตร รอยละ 70 มีความพึงพอใจในชุดกิจกรรมอยูในระดับดี
มาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .0 5) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 
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ที่สอนดวยชุดกิจกรรมคณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่ไมไดเรียนดวยชุดกิจกรรม อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ.01  6) ความคงทนในการเรียนรูของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ที่สอนดวยชุดกิจกรรม
คณิตศาสตรสูงกวานักเรียนที่มิไดรับการสอนดวยชุดกิจกรรมการสอนคณิตศาสตรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ดวงกมล   ตั้งกิจเจริญพร(2548) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลของแบบการเรียนโดยใช
บทเรียนมัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสตเ ร่ืองมนุษยกับทรัพยากรธรรมชาติที่มีตอการ
แกปญหาของผูเรียน ซึ่งมีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบผลของคะแนนแกปญหากอนเรียนและหลัง
เรียนของแบบการเรียนที่แตกตางกัน โดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเร่ืองมนุษยกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4  และเปรียบเทียบผลของคะแนนการ
แกปญหาโดยใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต เรื่องมนุษยกับ
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีแบบการเรียนแตกตางกัน ผลการวิจัยพบวา 1) ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียน
มัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติวิสต เรื่องมนุษยกับทรัพยากรธรรมชาติของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีแบบเรียนตางกันมีคะแนนการแกปญหาสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  2) ผูเรียนที่เรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตามแนวคิดคอนสตรัคติ
วิสตเรื่องมนุษยกับทรัพยากรธรรมชาติ ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 ที่มีแบบการเรียนตางกันมี
คะแนนการแกปญหาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ทิพสุคนธ  ไชยราช (2545) ทําการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เร่ืองกลไกมนุษยระหวางการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสตของ Underhill กับการสอนตามปกติ 
กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาไดแก ผูเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2544 จํานวน 
60 คน ใน 2 ชั้นเรียน โรงเรียนผอบ ณ นคร 1 ซึ่งไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง แลวใชวิธีการจับ
ฉลากชั้นเรียนเปนกลุมการทดลองจํานวน 30 คน กลุมควบคุมจํานวน 30 คน กลุมทดลองไดรับการ
สอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต ของ Underhill กลุมควบคุมไดรับตามปกติ ผลการวิจัยพบวา ผูเรียน
ที่เรียนโดยใชการสอนตามแนวคอนสตรัคติวิสต ของ Underhill มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา
ผูเรียนที่เรียนโดยการสอนตามปกติอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 

   สุภัทร  จีนปรุ (2546) ไดศึกษาผลของการเรียนรูจากสื่อบนเครือขายที่พัฒนาตามแนว
คอนสตรัคติวิสต  ในวิชาสื่อการสอน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาปริญญาตรี คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยขอนแกน ที่กําลังเรียนในภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2546 จํานวน 19 
คน ไดมาจากการสุมแบบกลุม รูปแบบการวิจัยเปนแบบที่มีการทดลองเพียงกลุมเดียว มีการ
ทดสอบกอนและหลังการทดลอง ผลการวิจัยพบวา 1) คาเฉลี่ยของคะแนนทดสอบกอนเรียนและ
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หลังเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  2) รูปแบบการทําความเขาใจ
ในการเรียน สรุปไดเปน 3 รูปแบบ ตามลักษณะระดับของสถานการณปญหา คือ ระดับที่ 1 ระดับ
ปญหาธรรมดา ผูเรียนศึกษารายละเอียดจากธนาคารขอมูลในตําราและกรณีตัวอยาง เพ่ือนํา
เชื่อมโยงกับสถานการณปญหา เขาฐานความชวยเหลือ อภิปราย ซักถามและสรุปเปนคําตอบที่
สมบูรณ ระดับที่ 2 ระดับปญหาที่ซับซอนขึ้น ผูเรียนต้ังสมมติฐานคําตอบจากปญหา บูรณาการ
ความคิดจากการศึกษากรณีตัวอยาง ทําการศึกษารายละเอียดที่สอดคลองกับสมมติฐานจาก
ธนาคารขอมูล นํามาวิเคราะหปญหาและอภิปรายสรุปคําตอบ  ระดับที่ 3 ระดับปญหาที่ซับซอน
มากที่สุด ผูเรียนรวบรวม เรียบเรียงและจัดหมวดหมูความรูที่ไดรับเพื่อประยุกตใชในการแกปญหา 
ศึกษาคนควาเพ่ิมเติมจากตัวอยางแผนการเรียนรูและในเว็บไซตอื่นๆ แลวนํามารวมมือกันอภิปราย 
ซักถาม นําไปจัดกิจกรรมในแผนการเรียนรูไดสําเร็จ  3) การศึกษาความคิดเห็นของผูเรียน พบวา 
ผูเรียนสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับสื่อบนเครือขายที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสต ในดาน
รูปแบบของสื่อ ดานเนื้อหาและการสงเสริมการเรียนรู อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นอื่นๆ คือ 
ผูเรียนไดรวมมือกันอยางแทจริงในการอภิปรายเสนอความคิดเห็น ใหเหตุผลซึ่งกันและกันและ
แบงปนความคิดกับคนอื่นๆ และชวยเหลือกันในกลุม ผูเรียนรูสึกสนุกสนาน มีความกระตือรือรน
และทาทายในการแกปญหา เพราะเปนปญหาที่เปนสถานการณที่เปนจริง มีอยูในยุคปจจุบันและมี
ความยากขึ้นไปเรื่อยๆ อีกทั้งผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง คนหาคําตอบเอง ผูเรียนสามารถจําเนื้อหา
และวิธีการไดดีเพราะผานการแกปญหาจริง 

   สัณหสุดา  พลธรรม (2546) ไดศึกษาผลของการใชมัลติมีเดียที่พัฒนาตามแนวคอน
สตรัคติวิสต กลุมวิชาสรางเสริมประสบการณชีวิต เรื่อง จักรวาลและอวกาศ ระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่ 6 ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนกอนเรียนและหลังเรียนมีความแตกตาง
กัน ความคิดเห็นของผูเรียนตอการเรียนดวยมัลติมีเดียสงผลตอการเรียนรูของผูเรียนในระดับมาก
ที่สุด คือ มัลติมีเดียที่พัฒนาตามแนวคอนสตรัคติวิสตชวยเชื่อมโยงประสบการณกับชีวิตจริงของ
ผูเรียน และสงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง มีอิสระในการเลือกเรียนตามความสนใจ ผูเรียนมีสวน
รวมในการแกปญหาและไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

      
4.2  งานวิจัยตางประเทศ              
  Davenports (1995) ไดศึกษาเก่ียวกับองคประกอบที่สัมพันธกับการใชเครือขาย

อินเทอรเน็ตในกิจกรรมหองเรียน และเพื่อการทํางานของนักศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐ
เทนเนสซี  จากการศึกษาพบวา ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการใชเครือขายอินเทอรเน็ตอยางหนึ่งคือ
ความรูในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การใชเครือขาย
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อินเทอรเน็ตเปนตัวแปรที่มีผลตอการใชเครือขายอินเทอรเน็ตรวมทั้งกิจกรรมในหองเรียน  และใชใน
การพัฒนาการทํางาน 
              Johnson (1997) ไดศึกษาเก่ียวกับความสามารถในการใช เวิรดไวดเว็บในรูปแบบการ
ทบทวนจากการศึกษาพบวา เวิรดไวดเว็บ จัดเปนแหลงทรัพยากรทางความรูที่สามารถใชเพ่ือ
วัตถุประสงคทางการศึกษา สามารถนํามาออกแบบบทเรียน เรียนเพื่อทบทวนความรูไดบน
อินเทอรเน็ต นักเรียนสามารถทําแบบฝกหัดและรับผลยอนกลับไดทันที นักเรียนสามารถเรียนไดทุก
ที่ทุกเวลา 
 Shin (1998) ไดศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางทัศนคติของนักเรียน , แรงจูงใจ, 
ลักษณะทางการเรียน, กลวิธีการเรียนรู, รูปแบบการเรียน และผลสัมฤทธิ์จากการประเมิน
การศึกษาทางไกลจากการเรียนการสอนผานเว็บ จากการศึกษาพบวา ผูเรียนสนุกกับการเรียนผาน
เว็บสามารถควบคุมตนเองได โดยมีแรงจูงใจ และความคาดหวังสูงจากการเรียนผานเว็บ ผูเรียนจะ
สนใจในการตรวจสอบเกรดมากกวาการสื่อสารในชั้นเรียนกับครูผานอีเมล  ผูสอนควรมีกิจกรรม
ทางการเรียนการสอนรวมกับผูเรียน  เพ่ือชวยควบคุมผูเรียนใหเรียนไดดีขึ้น ไมมีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางดานผลสัมฤทธิ์ในลักษณะทางการเรียน 
 ทฤษฎีการเรียนรูที่นาสนใจทฤษฎีหนึ่งคือทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ซึ่งในตางประเทศ ได
ศึกษาถึงการนําทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตมาใชในการศึกษา ตัวอยางเชน 
 เพียซซา (Piazza. 1995: 3403-A) ทําการศึกษาวิจัยเพ่ือประเมินประสิทธิผลของการ
สอนตามแนวทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต พบวา การสอนตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตชวยใหนักเรียนได
เรียนรูการสรางองคความรูดานคณิตศาสตรดีขึ้น ชวยใหครูผูสอนไดพัฒนาการสอนของตนเอง 
 เวด (Wade. 1995: 3411-A) ไดศึกษาโปรแกรมการสอนเพ่ือพัฒนาความสามารถใน
การเขาใจโจทยปญหาคณิตศาสตร เจตคติและความเชื่อม่ันในการแกปญหาและผลสัมฤทธิ์ของ
การเรียนของนักเรียนเกรด 5 ตามทฤษฎี Constructivist  ผลการทดลองพบวา ความสามารถใน
การแกโจทยปญหาของนักเรียนหลังการทดลองสูงกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  และความสามารถในการแกโจทยปญหาของนักเรียนหลังการทดลองสูงกวากอนทดลอง
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ความสามารถในการแกโจทยปญหาของนักเรียนที่มี
ผลสัมฤทธิ์ตํ่า สูงกวานักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนเจตคติในการแกโจทยปญหาคณิตศาสตรหลังการทดลองและกอนการทดลองไมตางกัน 
 บูลลอค (Bullok. 1996: 611-A) ไดศึกษาผลของวิธีการสอนแบบคอนสตรัคติวิสตตอเจต
คติของนักศึกษาที่เรียนรายวิชาคณิตศาสตรสําหรับครูประถมศึกษา โดยมุงพิจารณาวางานหรือ



 

 45 

เนื้อหาวิชาคณิตศาสตรที่เปลี่ยนไป การสื่อสารหรือการอภิปรายที่เปลี่ยนไปและสภาพแวดลอมใน
ชั้นเรียนคณิตศาสตรที่เปลี่ยนไปมีอิทธิพลอยางไรตอเจตคติวิชาคณิตศาสตรของนักศึกษา โดยทํา
การทดลองเปนเวลา 1 ภาคเรียน ผลการศึกษาพบวาการใชวิธีการสอนแบบคอนสตรัคติวิสตมี
อิทธิพลทางบวกตอเจตคติวิชาคณิตศาสตร 
 จากงานวิจัยทั้งในและตางประเทศ พบวาการนําทฤษฎีคอนสตรัคติวิสตมาใชในการจัด
การศึกษาเปนทฤษฎีการเรียนรูหนึ่งที่นาสนใจ ในการศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการใชทฤษฎีนี้ 

 
 
 
 
 
 
 


