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����/�)��.8��
+&��'�����*$�,!���� (Table: office) ��6"(&� &���
�
�� (Table: login) -*&�)�$�*%�/� �'56�'�"(&�%&�� &����
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+&��'� ��*%���������6�
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5 4 5 5 5 5 4.83 0.17 *�'�� 

10. �����5��
.�
������,�'�
#!�'�$'�
' 

*!�+,����� &
��� 

5 4 5 5 5 5 4.83 0.17 *�'�� 

11. #!�'F(�+&��
%��"(&�������� 

5 4 5 5 5 5 4.83 0.17 *�'�� 

12. ���2��-^��
�����2��'�
#!�'
*!� 
�,��+,����� &
��� 

5 4 5 5 5 5 4.83 0.17 *�'�� 

 



 

 

81 

/
�
( 4 (/&�) 
 

��-����
��-��=� 
 

x  
S.D 

��-��
��
�%7
��A 

�
+	
� 
��
��� 
1 

��
��� 
2 

��
��� 
3 

��
��� 
4 

��
��� 
5 

��
��� 
6    

13. #!�'F(�+&��
�����,������ 

5 5 5 5 5 4 4.83 0.17 *�'�� 

14. 
#!�'�'��F��
���+�*+�'
F��
��
�������6,�2�&!  

4 5 5 5 5 4 4.67 0.27 *�'�� 

15. �����5��
.�
������,� 
"(&��� ���2��
-^������� '�
#!�'F(�+&��
�$'�
'2�

�,��+,����� &
��� 

4 5 5 5 5 5 4.83 0.17 *�'�� 

16. 
#!�'�'��F��
���2�&��+5��
%���
����56�
�5�������
+�*���� 

4 4 5 5 5 5 4.67 0.27 *�'�� 

17. #!�'F(�+&��
%�����#&�$�
����� 

5 5 5 5 5 5 5.00 0 *�'�� 
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��-����
��-��=� 
 

x  
S.D 

��-��
��
�%7
��A 

�
+	
� 
��
��� 
1 

��
��� 
2 

��
��� 
3 

��
��� 
4 

��
��� 
5 

��
��� 
6    

18. �'��F
#&�$��������6
+&�����-*&��,��

*!��!*���! 

5 4 5 5 5 5 4.83 0.17 *�'�� 

19.���
�.��6��2.��
����
����*%��
����� '�"����
2�&-%F(�+&�� 
%&�'(�F(�2�&-%
���� 

5 5 5 5 5 5 5.00 0 *�'�� 

20. 
#!�'�'��F��
���+�*+�'
�������6,�2�&! 
'����������
F��
����._*
�,������� 

5 5 5 5 5 5 5.00 0 *�'�� 
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/
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��-����
��-��=� 

�
+	
� 

��
��� 
1 

��
��� 
2 

��
��� 
3 

��
��� 
4 

��
��� 
5 

��
��� 
6 

 

x  S.D 
��-��

��
�%7
��A 

21. #!�'F(�+&��
%�����+�*+�'
����� 

5 5 5 5 5 5 5.00 0 *�'�� 

22. �
��'�%�/�+��
����)������6�.8�
�)�*��-',E��E&�� 
�,��+,����� &��� 

4 4 5 5 5 5 4.67 0.27 *�'�� 

23. #!�'���!�����
.�
'!�"�%��
�
����� 

4 4 5 5 5 5 4.67 0.27 *�'�� 

24. #!�'�'��F
�����#!�#�'���
� &�������� 

4 4 5 5 4 5 4.50 0.30 *� 

25. #!�'�'��F
�����#!�#�'
#!�'.��*���%��
����� 

4 4 5 4 5 5 4.50 0.30 *� 

3. -�
�
��
�%
�
�D
��(����/
�
��
�/��(	
�
��(���')� 
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/
�
(  4 
 

��-����
��-��=� 

�
+	
� 

��
��� 
1 

��
��� 
2 

��
��� 
3 

��
��� 
4 

��
��� 
5 

��
��� 
6 

 

x  S.D 
��-��

��
�%7
��A 

26. #!�'�'��F��
��� ,!��*�!����
���#&�$������ 

5 5 5 4 5 5 4.83 0.17 *�'�� 

27. #!�'�'��F��
����"�2��,�����
-*&��,��
*!�
�!*���! 

4 5 5 5 5 5 4.83 0.17 *�'�� 

4. ��&�$�	
�')�(
�
���� 

         

28. #!�''�(���
%����5/�$� 

4 4 4 4 4 5 4.17 0.17 *� 

29. #!�' �*�����
����9���� 

5 4 4 4 4 4 4.17 0.17 *� 

30. #!�'!���'
2�

*!������� &
��� 

5 4 5 4 4 5 4.50 0.30 *� 

�E���+       4.73 0.18 -��
	 

 
 ���+���� 4 ��!,�#�����%���
������������������������ ��������������� 
�� !������� ��������  '�#�������(,�� 2 �
*�� #5� #������
*��*�'���)��!� 23 ������  
2�
 #������
*��*� �)��!� 7 ������  
 #������
*��*�'�� �)��!� 23 ������ -*&2�, ������#!�'F(�+&��%���.�2��' 
�*����+�!�����9����� &����
�� �*����� & Username 2�
 Password  ������ 
#!�'F(�+&��%���
���&����%�
��������2�
,�������%&���,���������� ������ 
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#!�'F(�+&��%�����#&�$������ ����������.��6��2.������
����*%������� '�"� 
���2�&-%F(�+&�� %&�'(�F(�2�&-%���� ������#!�'�'��F�����+�*+�'�������6,�2�&!'� 
���������F��
����._*�,�������2�
������#!�'F(�+&��%�����+�*+�'�����  
'�#,��j��6�'����6�*��,������/� 6 ������#5� ( x = 5.00)   
 ����������%&�(,�
��'�#!�'
*!� �,��+,����� &���  ������#!�'F(�+&���� 
������
������������� �������&�������'�#!�'F(�+&��
*!�2�
�,��+,����� &��� 
�����������5��.�
������,�'�#!�'�$'�
' 
*!�+,����� &��� ������#!�'F(�+&��%��
"(&�������� ������2��-^�������2��'�#!�'
*!� �,��+,����� &���  ������#!�'F(�+&��
�����,������ ��������5��.�
������,� "(&��� ���2��-^�������'�#!�'F(�+&���$'�
'
2�
�,��+,����� &��� �������'��F#&�$��������6+&�����-*&��,��
*!��!*���! ������
#!�'�'��F����� ,!��*�!�������#&�$������ 2�
������#!�'�'��F������"�2��,
�����-*&��,��
*!��!*���! '�#,��j��6���,������/� 11 ������ #5� ( x = 4.83)   
 ������� &���,!�%�������-*&��,���$'�
'  ������#!�'�$'�
'%������ &� 
+�!�����2�
�(.���  ������#!�'�'��F�����+�*+�'F��
���������6,�2�&! ������
#!�'�'��F�����2�&��+5��%���
����56��5�������+�*���� �������
��'�%�/�+������)����
��6�.8��)�*��-',E��E&�� �,��+,����� &��� 2�
������#!�'���!�����.�
'!�"�%���
����� '�
#,��j��6���,������/� 6 ������ #5� ( x = 4.67)   
 #������
*��*� �)��!� 7 ������ -*&2�, ����2�
�7��������6� &56�#!�'$'��-*&
��,�� �*��� �����������*���,'�����5��%���.�2��'�)�-*&��,���$'�
' ������
#!�'�'��F�����#!�#�'���� &�������� ������#!�'�'��F�����#!�#�'#!�'
.��*���%������� 2�
������#(,'5����� &����
��'�#!�'!���'2�

*!������� &��� '�
#,��j��6���,������/� 5 ������ #5� ( x = 4.50)   
 ,!�������#!�''�(���%����5/�$�%��#(,'5����� &���2�
������#!�' �*����� 
����9����%��#(,'5����� &����
�� '�#,��j��6��&����6�*��,����#5� ( x = 4.17)     
 ��56����������
���%��%&�'(� #,����6�����'�+�k��'�#,��&�� #5� ��,����  0.18 2*�
F��'�������9����#!�'#�*%��"(&+��2����F�'�.8�-.���������*��!��� 2*��$&�$��!,� 
�*��!'2�&!#!�'#�*�$��%��"(&� �6�! �7��/� 6 �,�� '�#!�'�*#�&�����(� 
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 2. ��	
�����
���	
�6������;8 
���(����(
�%
����8���=	����	%� 
>�(���+�#;?
 �8�
)��+
��+ ��8;>�	 %7
�������')�(
����� 
  
/
�
( 5 �%-(��
��-��=���(���')�(
������	��+�	���;8 
���(����(
�%
�

���8���=	����	%� >�(���+�#;?
 �8�
)��+
��+ ��8;>�	 
 

��-����
��-��=� 
�
+	
�6����� 

x  SD ��
�%7
��A 
1. -�
�	
�/-/&�����&
(����	�����')� 
1. �(.2�������*!���,��+,����� &��� 
2. ����2�
�7��������6� &56�#!�'$'��-*&��,�� �*��� 
3. #!�'�$'�
'%������ &�+�!�����2�
�(.��� 
4. ���2*�"�%��%&�'(�'��(.2��2�
'�+�k���*��!��� 
2. -�
�	
�6���������(���� 
1. #!�'F(�+&��%�����,�%&�'(� 
2. #!�'F(�+&��%��������%&�'(� 
3. #!�'F(�+&��%�����2�&-%%&�'(� 
4. #!�'F(�+&��%�����#&�$�%&�'(� 
5. #!�'F(�+&��%���������%&�'(� 
3. -�
���
�6��- �+��(���� 
1. ����)�$�*�$�"(&� &2�
�$�",�������+�!���
"(&� &����
�� 
2. #!�'F(�+&��%���.�2��'�*����+�!�����9����� &
����
�� �*����� & Username 2�
 Password 
4. -�
���
�%
�
�D/�(/
���
�/��(	
���(���')� 
1. #!�'�'��F����� ,!��*�!�������#&�$������ 
2. #!�'�'��F������"�2��,�����-*&��,���!*���! 
3. #!�'�'��F�����#!�#�'���� &�������� 
4. #!�'�'��F�����+�*+�'����� 
5. #!�'�'��F�����#!�#�'#!�'.��*���%������� 

 
4.15 
3.85 
4.00 
4.08 
 

4.85 
4.62 
4.15 
4.46 
3.92 
4.85 
4.47 
4.77 
4.92 
4.46 
4.77 
4.39 

 
0.47 
0.47 
0.67 
0.24 
 

0.14 
0.26 
0.14 
0.44 
0.24 
0.14 
0.27 
0.36 
0.08 
0.74 
0.19 
0.42 

 
*� 
*� 
*� 
*� 
 

*�'�� 
*�'�� 
*� 
*� 
*� 

*�'�� 
*� 

*�'�� 
*�'�� 
*� 

*�'�� 
*� 
 

�E���+ 4.42 0.33 -� 
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���+���� 5 ��!,�#�����%���
��������������������������������������� 
�� !������� ��������  '�#�������(,�� 2 �
*�� #5� #������
*��*�'���)��!� 6 ������  
2�
 #������
*��*� �)��!� 10 ������  
 #������
*��*�'�� �)��!� 6 ������ -*&2�, ������#!�'�'��F������"�2��,
�����-*&��,���!*���!'�#,��j��6�'����6�* #5� ( x = 4.92)  �����'�#5� ������#!�'F(�+&��%��
���,�%&�'(�'�#,��j��6���,��������������)�$�*�$�"(&� &2�
�$�",�������+�!���"(&� &���
�
�� #5� ( x = 4.85)   
 ������#!�'�'��F����� ,!��*�!�������#&�$������'�#,��j��6���,����������
#!�'�'��F�����+�*+�'�����#5� ( x = 4.77)   2�
������#!�'F(�+&��%��������%&�'(�'�
#,��j��6���,���� ( x = 4.62)    
 #������
*��*� �)��!� 10 ������ -*&2�,   ������#!�'F(�+&��%�����#&�$�%&�'(� 
������#!�'F(�+&��%���.�2��'�*����+�!�����9����� &����
�� �*����� & Username 
2�
 Password 2�
������#!�'�'��F�����#!�#�'���� &�������� '�#,��j��6���,����#5�  
( x = 4.46)  
 ������#!�'�'��F�����#!�#�'#!�'.��*���%������� '�#,��j��6� #5�  ( x = 

4.39)  �������(.2�������*!���,��+,����� &���'�#,��j��6���,����������#!�'F(�+&��%�����
2�&-%%&�'(� #5�  ( x = 4.15)   ���������2*�"�%��%&�'(�'��(.2��2�
'�+�k���*��!���'�
#,��j��6� #5� ( x = 4.08)    
 ������#!�'�$'�
'%������ &�+�!�����2�
�(.���'�#,��j��6�#5� ( x = 4.00)   
������#!�'F(�+&��%���������%&�'(�'�#,��j��6�#5� ( x = 3.92) ,!�����������2�

�7��������6� &56�#!�'$'��-*&��,�� �*��� '�#,��j��6��&����6�* #5� ( x = 3.85) 
 ��56����������
���%��%&�'(� #,����6�����'�+�k��'�#,��&�� #5� ��,����  0.33  2*�
F��'�������9����#!�'#�*%��"(&+��2����F�'�.8�-.���������*��!��� 2*��$&�$��!,� 
�*��!'2�&!#!�'#�*�$��%��"(&� &����
����/� 13 �,�� '�#!�'�*#�&�����(� 
  
 


