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ภาคผนวก  ก  รายชื่อผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบเครือ่งมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
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ภาคผนวก  ข  แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 
 

เรื่อง 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานคร ู  

ในโรงเรยีนสงักัดเทศบาลเมืองแมสอด  จังหวัดตาก 
  …………………………………………………..…………………………………………………. 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะหลักของพนักงานครู  ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงอออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2   แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู  ใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด  จังหวัดตาก  ซึ่งมี  4  สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์   

การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  และการทํางานเปนทีม 

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทานลงใน
ชองวางที่กําหนด  ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญอยางยิ่ง  เพื่อใหผลการศึกษาคนควาในคร้ัง

นี้เปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด  ใน

เร่ืองของแนวทางทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองแมสอด  จังหวัดตาก     

4. ผูศึกษาคนควาจะใชขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้เพื่อการศึกษาคนควานี้เทานั้น  

และจะนําเสนอในภาพรวม  ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและสถานภาพทางราชการของทาน

แตประการใด 

ขอกราบขอบพระคุณอยางสูง  ที่ไดตอบแบบสอบถาม 

 

                  สมชาย  โตเหี้ยม 

นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา                    

               มหาวทิยาลัยนเรศวร 
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ตอนท่ี  1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี   

3. ตําแหนงงาน 

  ผูบริหารสถานศึกษา    พนักงานครูปฏิบัติงานสอน 

 

ตอนท่ี  2   แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู  ในโรงเรียนสังกัด 

เทศบาลเมืองแมสอด  จังหวัดตาก  ซึ่งมี  4  สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี   

การพัฒนาตนเอง  และการทํางานเปนทีม 
 
คําชี้แจง     โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    หนาขอความทีต่รงกับระดับความคิดเห็น   

ของทาน  ซึ่งมใีหเลือก  5  ระดับ  จากมากไปหานอย  ดังนี ้

มากที่สุด    หมายถงึ   สามารถดําเนนิการไดมากที่สุด 

มาก   หมายถงึ   สามารถดําเนนิการไดมาก 

ปานกลาง   หมายถงึ   สามารถดําเนนิการไดปานกลาง 

นอย   หมายถงึ   สามารถดําเนนิการไดนอย 

ไมมี   หมายถงึ   ไมสามารถดําเนนิการไดหรือตองปรับปรุงแกไข 
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ระดับความคิดเห็น  
แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมม ี
 

1.การมุงผลสมัฤทธิ ์

1.มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผน 

การปฏิบัติงาน 

     

2.มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามแตละภารกิจ 

ของงาน 

     

3.ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน      

4.ความมุงมัน่กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน      

5.การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนางาน      

6.การยึดหลักการประหยัดในการปฏิบัติงาน      

7.การนาํนวัตกรรมมาใชเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพใน 

การปฏิบัติงาน 

     

8.การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย 

     

9.ความถูกตองของผลการปฏิบัติงาน      

10.ความครบถวน  สมบูรณของผลการปฏิบัติงาน      

2.การบริการที่ดี 

11.ทานศึกษาความตองการของผูรับบริการ ไดแก

นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนอยางสม่าํเสมอ 

     

12.เมื่อทานพบวานักเรียนมปีญหาทานชวยเหลือ

นักเรียนโดยทนัท ี

     

13. นักเรียนสามารถพบทานโดยไมตองนดัหมาย

ลวงหนา 

     

14.ทานสามารถวางแผนแกไขปญหานักเรียน

รายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

15.ทานเปนทีไ่ววางใจในการใหคําปรึกษาและแกไข

ปญหาของนักเรียน 
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ระดับความคิดเห็น  
แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมม ี
 

16.ทานเปนทีไ่ววางใจของผูบังคับบัญชาในการ

แกไขปญหานกัเรียนเปนรายบุคคล 

     

17.ทานเต็มใจที่จะใหคําแนะนําแกผูปกครองทุกคร้ัง

เมื่อมีโอกาส 

     

18.ทานสามารถประสานงานภายในสถานศึกษาได

เปนอยางดี 

     

19.ทานสามารถทํางานรวมกับหนวยงานภายนอก

ไดเปนอยางดี 

     

20.ทานเปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยาง

สม่ําเสมอ 

     

21.ทานเปดโอกาสใหนักเรียน ผูปกครอง 

ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน 

     

3.การพัฒนาตนเอง      

22.การวิเคราะหจุดเดน  จุดดอยของตนเอง      

23.การเลือกวธิีพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับ 

จุดเดนจุดดอย 

     

24.การจับใจความ  การสรุปความจากการอานและ

ฟงในการใชภาษาไทย 

     

25.ความชัดเจนในการอธิบาย  และยกตัวอยางใน

การใชภาษาไทย 

     

26.การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาไทย      

27.การจับใจความ  การสรุปความจากการอานและ

ฟงในการใชภาษาอังกฤษ 

     

28.ความชัดเจนในการอธิบาย  และยกตัวอยางใน

การใชภาษาอังกฤษ 
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ระดับความคิดเห็น 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมม ี

29.การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ      

30.การใช  Computer  เบ้ืองตน      

31.การใช  Internet  ในการสืบคนขอมูล      

32.การใช  e-mail  ในการโตตอบเอกสารทั้งเปน

ทางการและไมเปนทางการ 

     

33.การเลือกใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเหมาะ 

สม  เชน  หองสมุด  หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร  

หองปฏิบัติการทางภาษา  โสตทัศนศึกษา ฯลฯ 

     

34.การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน      

35.การวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู 

เพื่อนาํไปใชพฒันางาน 

     

36.การนาํและการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

ใหม ๆ มาใชในการพัฒนางาน 

     

4.การทํางานเปนทีม 

37.การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน      

38.การรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน      

39.การยอมรับขอตกลงของทีมงาน      

40.ความเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน      

41.ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาที่ของตน 

     

42.การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามไดเหมาะสม

กับบทบาท 

     

43.ความรวมมือกับทีมงานในการแกปญหาการ

ปฏิบัติงาน 

     

44.การสนับสนุนใหกาํลังใจ ยกยอง ใหเกยีรติผูอ่ืน

ในโอกาสที่เหมาะสม 

     



 105 

ภาคผนวก  ค  ตารางการวิเคราะหความสอดคลองของเครื่องมือสําหรับผูเชีย่วชาญ 
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครใูนโรงเรยีน 
          สังกดัเทศบาลเมอืงแมสอด  จังหวัดตาก 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ขอที่ 

คนที่ 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
รวม IOC แปลผล 

1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

3 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

6 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

7 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

8 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

9 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

10 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

11 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
12 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
13 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
14 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

15 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

16 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

17 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

18 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

19 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

20 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

21 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

22 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

23 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ขอที่ 

คนที่ 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
รวม IOC แปลผล 

24 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

25 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

26 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

27 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

28 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

29 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

30 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

31 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

32 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

33 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

34 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

35 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

36 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

37 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

38 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

39 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

40 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

41 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

42 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

43 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

44 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
 


