
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาคผนวก  ก  รายชื่อผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบเครือ่งมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
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ภาคผนวก  ข  แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 
 

เรื่อง 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานคร ู  

ในโรงเรยีนสงักัดเทศบาลเมืองแมสอด  จังหวัดตาก 
  …………………………………………………..…………………………………………………. 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะหลักของพนักงานครู  ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก 

2. แบบสอบถามฉบับนี้แบงอออกเปน  2  ตอน  คือ 

ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่  2   แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู  ใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด  จังหวัดตาก  ซึ่งมี  4  สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์   

การบริการที่ดี  การพัฒนาตนเอง  และการทํางานเปนทีม 

3. โปรดตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปนจริงหรือตามความคิดเห็นของทานลงใน
ชองวางที่กําหนด  ความคิดเห็นของทานมีความสําคัญอยางยิ่ง  เพื่อใหผลการศึกษาคนควาในคร้ัง

นี้เปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด  ใน

เร่ืองของแนวทางทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองแมสอด  จังหวัดตาก     

4. ผูศึกษาคนควาจะใชขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้เพื่อการศึกษาคนควานี้เทานั้น  

และจะนําเสนอในภาพรวม  ไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและสถานภาพทางราชการของทาน

แตประการใด 

ขอกราบขอบพระคุณอยางสูง  ที่ไดตอบแบบสอบถาม 

 

                  สมชาย  โตเหี้ยม 

นิสิตปริญญาโท  สาขาการบริหารการศึกษา                    

               มหาวทิยาลัยนเรศวร 
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ตอนท่ี  1   ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริง 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. วุฒิการศึกษา 

  ปริญญาตรี      สูงกวาปริญญาตรี   

3. ตําแหนงงาน 

  ผูบริหารสถานศึกษา    พนักงานครูปฏิบัติงานสอน 

 

ตอนท่ี  2   แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู  ในโรงเรียนสังกัด 

เทศบาลเมืองแมสอด  จังหวัดตาก  ซึ่งมี  4  สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์  การบริการที่ดี   

การพัฒนาตนเอง  และการทํางานเปนทีม 
 
คําชี้แจง     โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง    หนาขอความทีต่รงกับระดับความคิดเห็น   

ของทาน  ซึ่งมใีหเลือก  5  ระดับ  จากมากไปหานอย  ดังนี ้

มากที่สุด    หมายถงึ   สามารถดําเนนิการไดมากที่สุด 

มาก   หมายถงึ   สามารถดําเนนิการไดมาก 

ปานกลาง   หมายถงึ   สามารถดําเนนิการไดปานกลาง 

นอย   หมายถงึ   สามารถดําเนนิการไดนอย 

ไมมี   หมายถงึ   ไมสามารถดําเนนิการไดหรือตองปรับปรุงแกไข 
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ระดับความคิดเห็น  
แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมม ี
 

1.การมุงผลสมัฤทธิ ์

1.มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผน 

การปฏิบัติงาน 

     

2.มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามแตละภารกิจ 

ของงาน 

     

3.ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน      

4.ความมุงมัน่กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน      

5.การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนางาน      

6.การยึดหลักการประหยัดในการปฏิบัติงาน      

7.การนาํนวัตกรรมมาใชเพือ่เพิ่มประสิทธภิาพใน 

การปฏิบัติงาน 

     

8.การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุ

เปาหมาย 

     

9.ความถูกตองของผลการปฏิบัติงาน      

10.ความครบถวน  สมบูรณของผลการปฏิบัติงาน      

2.การบริการที่ดี 

11.ทานศึกษาความตองการของผูรับบริการ ไดแก

นักเรียน ผูปกครอง และชุมชนอยางสม่าํเสมอ 

     

12.เมื่อทานพบวานักเรียนมปีญหาทานชวยเหลือ

นักเรียนโดยทนัท ี

     

13. นักเรียนสามารถพบทานโดยไมตองนดัหมาย

ลวงหนา 

     

14.ทานสามารถวางแผนแกไขปญหานักเรียน

รายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

15.ทานเปนทีไ่ววางใจในการใหคําปรึกษาและแกไข

ปญหาของนักเรียน 
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ระดับความคิดเห็น  
แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย ไมม ี
 

16.ทานเปนทีไ่ววางใจของผูบังคับบัญชาในการ

แกไขปญหานกัเรียนเปนรายบุคคล 

     

17.ทานเต็มใจที่จะใหคําแนะนําแกผูปกครองทุกคร้ัง

เมื่อมีโอกาส 

     

18.ทานสามารถประสานงานภายในสถานศึกษาได

เปนอยางดี 

     

19.ทานสามารถทํางานรวมกับหนวยงานภายนอก

ไดเปนอยางดี 

     

20.ทานเปดโอกาสใหชมุชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียนอยาง

สม่ําเสมอ 

     

21.ทานเปดโอกาสใหนักเรียน ผูปกครอง 

ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน 

     

3.การพัฒนาตนเอง      

22.การวิเคราะหจุดเดน  จุดดอยของตนเอง      

23.การเลือกวธิีพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับ 

จุดเดนจุดดอย 

     

24.การจับใจความ  การสรุปความจากการอานและ

ฟงในการใชภาษาไทย 

     

25.ความชัดเจนในการอธิบาย  และยกตัวอยางใน

การใชภาษาไทย 

     

26.การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาไทย      

27.การจับใจความ  การสรุปความจากการอานและ

ฟงในการใชภาษาอังกฤษ 

     

28.ความชัดเจนในการอธิบาย  และยกตัวอยางใน

การใชภาษาอังกฤษ 
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ระดับความคิดเห็น 
แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย ไมม ี

29.การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ      

30.การใช  Computer  เบ้ืองตน      

31.การใช  Internet  ในการสืบคนขอมูล      

32.การใช  e-mail  ในการโตตอบเอกสารทั้งเปน

ทางการและไมเปนทางการ 

     

33.การเลือกใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเหมาะ 

สม  เชน  หองสมุด  หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร  

หองปฏิบัติการทางภาษา  โสตทัศนศึกษา ฯลฯ 

     

34.การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน      

35.การวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู 

เพื่อนาํไปใชพฒันางาน 

     

36.การนาํและการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

ใหม ๆ มาใชในการพัฒนางาน 

     

4.การทํางานเปนทีม 

37.การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน      

38.การรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืน      

39.การยอมรับขอตกลงของทีมงาน      

40.ความเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน      

41.ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนาที่ของตน 

     

42.การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามไดเหมาะสม

กับบทบาท 

     

43.ความรวมมือกับทีมงานในการแกปญหาการ

ปฏิบัติงาน 

     

44.การสนับสนุนใหกาํลังใจ ยกยอง ใหเกยีรติผูอ่ืน

ในโอกาสที่เหมาะสม 
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ภาคผนวก  ค  ตารางการวิเคราะหความสอดคลองของเครื่องมือสําหรับผูเชีย่วชาญ 
เรื่อง  แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครใูนโรงเรยีน 
          สังกดัเทศบาลเมอืงแมสอด  จังหวัดตาก 
 

ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ขอที่ 

คนที่ 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
รวม IOC แปลผล 

1 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

2 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

3 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

4 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

5 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

6 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

7 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

8 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

9 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

10 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

11 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
12 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
13 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
14 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

15 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

16 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

17 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

18 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

19 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

20 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

21 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

22 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

23 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
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ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
ขอที่ 

คนที่ 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 
รวม IOC แปลผล 

24 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

25 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

26 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

27 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

28 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

29 +1 0 +1 2 0.67 ใชได 

30 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

31 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

32 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

33 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

34 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

35 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

36 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

37 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

38 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

39 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

40 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

41 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

42 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

43 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 

44 +1 +1 +1 3 1.0 ใชได 
 


