
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนา

บุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก โดย

จําแนกตามเพศ วุฒิทางการศึกษา และตําแหนงงาน 

แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาในคร้ังนี้คือ โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัด

ตาก จํานวน 4 แหง ซึ่งผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน และพนักครู

ปฏิบัติงานสอน จํานวน 123 คน รวมทั้งส้ิน 135 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแกแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ สําหรับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก  

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมวิเคราะหสําเร็จรูป SPSS for windows (statistical package 

for the social science for windows) ซึ่งไดคาสถิติรอยละ (percentage) คาเฉลี่ย ( ) คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและแนวทางการพัฒนา

บุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก 

และการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานใชคา (t-test)  

X

  
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก สรุปไดดังนี้ 

 1. แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล

เมืองแมสอด จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่

มีคาเฉล่ียสูงสุดคือการทํางานเปนทีม คือ สามารถดําเนินการไดในระดับมาก รองลงมาคือดานการ

มุงผลสัมฤทธ์ิ คือ สามารถดําเนินการไดในระดับมาก และดานมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือการพัฒนา

ตนเอง คือ สามารถดําเนินการไดในระดับมาก สามารถจําแนกสรุปเปนรายดาน ไดดังนี้ 

  1.1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความมุงม่ันกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดใน



 83 

 

  1.2 ดานการบริการที่ดี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือเต็มใจท่ีจะใหคําแนะนําแกผูปกครองทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส ซ่ึงสามารถ

ดําเนินการไดในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือเปดโอกาสใหนักเรียน ผูปกครอง 

ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดในระดับมาก  

  1.3 ดานการพัฒนาตนเอง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือการแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงสามารถดําเนินการได

ในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือการถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ ซ่ึง

สามารถดําเนินการไดในระดับปานกลาง  

  1.4 ดานการทํางานเปนทีม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือความเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน และความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดในระดับมาก และ

ขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือการมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดใน

ระดับมาก  

 2. การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ วุฒิทางการศึกษา ตําแหนงงาน 

สรุปไดดังนี้ 

  2.1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา  

   2.1.1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ ความมุงม่ันกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  

    2.1.2 ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ สามารถวางแผนแกไขปญหานักเรียนรายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่
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   2.1.3 ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 คือ ความชัดเจนในการอธิบายและยกตัวอยางในการใชภาษาไทย การถามไดตรงประเด็นใน

การใชภาษาไทย ความชัดเจนในการอธิบายและยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ การถามไดตรง

ประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ และการใช e-mail ในการโตตอบเอกสารทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ  

   2.1.4  ดานการทํางานเปนทีม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 คือ ความเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ให

เกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม  

  2.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา  

   2.2.1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  

   2.2.2 ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ ศึกษาความตองการของผูรับบริการ ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนอยางสม่ําเสมอ เปนที่

ไววางใจในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน และเปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาใน

การแกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคล  

   2.2.3 ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 คือ การจับใจความ การสรุปความจากการอานและฟงในการใชภาษาไทย การถามไดตรง

ประเด็นในการใชภาษาไทย และการนําและการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ

พัฒนางาน  

   2.2.4 ดานการทํางานเปนทีม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  
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  2.3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา  

   2.3.1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  

   2.3.2 ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ เปนที่ไววางใจในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน  

   2.3.3 ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  

   2.3.4 ดานการทํางานเปนทีม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาคนความีประเด็นที่นาสนใจและสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

 1. แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล

เมืองแมสอด จังหวัดตาก โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเน่ืองจากผูบริหาร

สถานศึกษาไดมีการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของตนเองอยูเสมอ คือสงเสริมใหพนักงานครูใหมี

วิทยฐานะที่สูงข้ึน สงเสริมใหพนักงานครูไดศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนเพื่อความเจริญกาวหนาของ

วิชาชีพครู สงบุคลากรเขารับการอบรมในเร่ืองตาง ๆ ที่มีประโยชนตอหนวยงานและพนักงานครู 

เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งในหนวยงานของตนเองจัดอบรมหรือแมกระทั้ง

หนวยงานอ่ืน ๆ จัดอบรม และภายในสถานศึกษาไดมีการประเมินโดยตนเอง เพ่ือนครู และ

ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรของศุภชัย ยาวะประภาษ (2548 

, หนา 182-184) คือ การใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือและกระบวนการอยางตอเนื่องที่จะชวยให

บุคลากรมีความเจริญงอกงามปรับตัวไดดี ดําเนินชีวิตดี และมีความเปล่ียนแปลงในทางที่พึง

ประสงค บุคลากรเรียนรูได คิดได ทําได และแกปญหาไดเพราะไดรับการศึกษา ซ่ึงอาจเปน

การศึกษาที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติในวิธีชีวิตการทํางาน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ในระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาในระบบมหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ ในการพัฒนา

บุคลากรขององคการการใหการศึกษาอาจทําโดยการใหทุน หรืออนุญาตใหบุคลากรไปศึกษาตอใน

หลักสูตรระยะส้ัน ระยะกลาง และการใหไปศึกษาตอระดับปริญญา และหลังปริญญาการให
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 2. การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ วุฒิทางการศึกษา และตําแหนง

งาน พบวา 

  2.1 การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

ทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเน่ืองจากพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง

แมสอด จังหวัดตาก เพศชายและเพศหญิง ไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก ตามประกาศของ

คณะกรรมการคุรุสภาท่ีกําหนดใหผูที่จะประกอบวิชาชีพครูจะตองมีสาระความรูและสมรรถนะของ

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุธีรา ใจดี (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง บทบาทสํานักงานทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม 

ในการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในทองถ่ินตองการไดรับการพัฒนาดาน

การฝกอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการปฏิบัติงานในสายงานที่ตนปฏิบัติงานอยู และฝกอบรมหลักสูตร

ที่ทันสมัย องคความรูใหม ๆ สามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานได ดานการสัมมนาตองการใน

หัวขอท่ีนาสนใจ ตองการใหมีการศึกษาดูงานนอกสํานักงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู ศึกษาดูงานการ

ปฏิบัติงานจริงของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน และตองการจัดใหมีการศึกษาดูงานอยาง

ตอเนื่อง ดานอ่ืน ๆ ตองการใหมีการสอนงานเพ่ือใหรูและเขาใจในระบบการทํางานรูปแบบใหม ๆ 

และการใหคําปรึกษาเพ่ือใหเกิดความกระจางในการทํางาน และดานการศึกษาตอ ตองการศึกษา

ตอในระดับหลักสูตรสายงานที่ตนปฏิบัติงานอยู และศึกษาตอในหลักสูตรที่สามารถนํามาปรับใช

ในหนวยงานได  
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  2.2 การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาและ

พนักงานครูปฏิบัติงานสอนที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและวุฒิทางการศึกษาปริญญา

ตรีจะตองไดรับการประเมินตนเองตามหลักการพัฒนาตนเอง (ID-PLAN) ตามแบบประเมินตนเอง

ในดานสมรรถนะหลักที่เหมือนกัน จึงทําใหผูที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและวุฒิ

ทางการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับยืนยง ราชวงษ (2551) 

โดยใช ID-PLAN พัฒนาท่ีสนองตอบความตองการแตละบุคคล สนองความสนใจในรูปแบบวิธีการ

พัฒนา ก็จะสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติหนาท่ีที่มีประสิทธิภาพตอไป และจะเปนการพัฒนาที่

ตอเนื่องจนทําใหการปฏิบัติหนาที่มีความสมบูรณ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปน

ขาราชการที่ดีตอไป  

  2.3 การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน มีความคิดเห็น ไม

แตกตางกันทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาและพนักงาน

ครูปฏิบัติงานสอนในสังกัดโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด ตองการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักเรียนใหสูงข้ึน ดังนั้นจึงตองรวมมือกันในการกําหนดนโยบาย ภารกิจ หนาท่ีของโรงเรียนให

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา สอดคลองกับสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา (ม.ป.ป.) ซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการเปนศูนยกลางประสานงานการพัฒนา จัดทํานโยบาย 

วางแผน และกําหนดแนวทางการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนระบบ

สอดคลองกับนโยบาย ภารกิจ หนาที่ และความตองการของหนวยงานตนสังกัด โดยมุงใหเกิดผล

การเปล่ียนแปลงท่ีตัวผูเรียนเปนสําคัญ และตองเกิดจากความตองการของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา การพัฒนาตองมีความหลากหลาย รูปแบบ และใหเลือกตามความเหมาะสมของแตละ

บุคคล และยังไดกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนา โดยยึดหลักการประเมินสมรรถนะ เพราะจะทํา

ใหผูปฏิบัติงานสามารถรูจุดเดน จุดดอยของความสามารถในการปฏิบัติงานของตน และสามารถ

พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับความตองการจําเปนของตนเอง และหนวยงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของทนุพันธ หิรัญเรือง (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะในการ

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา 

คาเฉล่ียสมรรถนะ ในการบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง ดานทักษะและ
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 
 ในการศึกษาคนควาพบวาเร่ืองที่ควรนําไปเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะหลัก มีดังนี้ 

   1.1 ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ ควรพัฒนาตามสมรรถนะหลักในประเด็น มีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน และความมุงม่ันกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

   1.2 ดานการบริการท่ีดี ควรพัฒนาตามสมรรถนะหลักในประเด็น สามารถวางแผน

แกไขปญหานักเรียนรายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ไววางใจในการให

คําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาในการแกไขปญหา

นักเรียนเปนรายบุคคล ศึกษาความตองการของผูรับบริการ ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน

อยางสมํ่าเสมอ 

   1.3 ดานการพัฒนาตนเอง ควรพัฒนาตามสมรรถนะหลักในประเด็น การจับใจความ 

การสรุปความจากการอานและฟงในการใชภาษาไทย ความชัดเจนในการอธิบายและยกตัวอยาง

ในการใชภาษาไทย การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาไทย ความชัดเจนในการอธิบายและ

ยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ การใช e-mail ใน

การโตตอบเอกสารทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ การนําและการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใชในการพัฒนางาน 

  1.4 ดานการทํางานเปนทีม ควรพัฒนาตามสมรรถนะหลักในประเด็น ความเต็มใจให

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ใหเกียรติผูอ่ืนในโอกาสท่ี

เหมาะสม  
2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาคนควาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักเพ่ิมใน

เร่ืองของ จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

  2.2 ควรมีการศึกษาคนควาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจําสายงาน  
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  2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ

หลัก โดยผูศึกษาคนควาเขาไปอยูในพื้นท่ีเพ่ือสังเกต สัมภาษณผูใหขอมูล เพ่ือใหไดขอมูล เชิงลึก

มากข้ึน และเกิดความหลากหลายในการศึกษา 


