
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 

การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนา

บุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก โดย

จําแนกตามเพศ วุฒิทางการศึกษา และตําแหนงงาน 

แหลงขอมูลในการศึกษาคนควาในคร้ังนี้คือ โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัด

ตาก จํานวน 4 แหง ซึ่งผูใหขอมูล ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน และพนักครู

ปฏิบัติงานสอน จํานวน 123 คน รวมทั้งส้ิน 135 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแกแบบสอบถามท่ีมีลักษณะเปนมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ สําหรับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก  

 การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมวิเคราะหสําเร็จรูป SPSS for windows (statistical package 

for the social science for windows) ซึ่งไดคาสถิติรอยละ (percentage) คาเฉลี่ย ( ) คาความ

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและแนวทางการพัฒนา

บุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก 

และการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานใชคา (t-test)  

X

  
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาเร่ือง แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก สรุปไดดังนี้ 

 1. แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล

เมืองแมสอด จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่

มีคาเฉล่ียสูงสุดคือการทํางานเปนทีม คือ สามารถดําเนินการไดในระดับมาก รองลงมาคือดานการ

มุงผลสัมฤทธ์ิ คือ สามารถดําเนินการไดในระดับมาก และดานมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือการพัฒนา

ตนเอง คือ สามารถดําเนินการไดในระดับมาก สามารถจําแนกสรุปเปนรายดาน ไดดังนี้ 

  1.1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความมุงม่ันกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดใน



 83 

 

  1.2 ดานการบริการที่ดี พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือเต็มใจท่ีจะใหคําแนะนําแกผูปกครองทุกคร้ังเม่ือมีโอกาส ซ่ึงสามารถ

ดําเนินการไดในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือเปดโอกาสใหนักเรียน ผูปกครอง 

ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดในระดับมาก  

  1.3 ดานการพัฒนาตนเอง พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือการแลกเปล่ียนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน ซ่ึงสามารถดําเนินการได

ในระดับมาก และขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือการถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ ซ่ึง

สามารถดําเนินการไดในระดับปานกลาง  

  1.4 ดานการทํางานเปนทีม พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน

รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุดคือความเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน และความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดในระดับมาก และ

ขอที่มีคาเฉล่ียตํ่าที่สุดคือการมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน ซ่ึงสามารถดําเนินการไดใน

ระดับมาก  

 2. การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ วุฒิทางการศึกษา ตําแหนงงาน 

สรุปไดดังนี้ 

  2.1 แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ เม่ือ

พิจารณารายดานพบวา  

   2.1.1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ ความมุงม่ันกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน  

    2.1.2 ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ สามารถวางแผนแกไขปญหานักเรียนรายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่



 84 

 

   2.1.3 ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 คือ ความชัดเจนในการอธิบายและยกตัวอยางในการใชภาษาไทย การถามไดตรงประเด็นใน

การใชภาษาไทย ความชัดเจนในการอธิบายและยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ การถามไดตรง

ประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ และการใช e-mail ในการโตตอบเอกสารทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ  

   2.1.4  ดานการทํางานเปนทีม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 คือ ความเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ให

เกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม  

  2.2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ เม่ือพิจารณารายดานพบวา  

   2.2.1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  

   2.2.2 ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ ศึกษาความตองการของผูรับบริการ ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนอยางสม่ําเสมอ เปนที่

ไววางใจในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน และเปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาใน

การแกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคล  

   2.2.3 ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 คือ การจับใจความ การสรุปความจากการอานและฟงในการใชภาษาไทย การถามไดตรง

ประเด็นในการใชภาษาไทย และการนําและการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ

พัฒนางาน  

   2.2.4 ดานการทํางานเปนทีม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  



 85 

 
  2.3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

เม่ือพิจารณารายดานพบวา  

   2.3.1 ดานการมุงผลสัมฤทธ์ิโดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  

   2.3.2 ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

คือ เปนที่ไววางใจในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน  

   2.3.3 ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  

   2.3.4 ดานการทํางานเปนทีม โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ 

และเม่ือพิจารณาเปนรายขอมีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  

 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาคนความีประเด็นที่นาสนใจและสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังนี้ 

 1. แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาล

เมืองแมสอด จังหวัดตาก โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเน่ืองจากผูบริหาร

สถานศึกษาไดมีการพัฒนาบุคลากรในหนวยงานของตนเองอยูเสมอ คือสงเสริมใหพนักงานครูใหมี

วิทยฐานะที่สูงข้ึน สงเสริมใหพนักงานครูไดศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนเพื่อความเจริญกาวหนาของ

วิชาชีพครู สงบุคลากรเขารับการอบรมในเร่ืองตาง ๆ ที่มีประโยชนตอหนวยงานและพนักงานครู 

เก่ียวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ทั้งในหนวยงานของตนเองจัดอบรมหรือแมกระทั้ง

หนวยงานอ่ืน ๆ จัดอบรม และภายในสถานศึกษาไดมีการประเมินโดยตนเอง เพ่ือนครู และ

ผูบริหารสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรของศุภชัย ยาวะประภาษ (2548 

, หนา 182-184) คือ การใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือและกระบวนการอยางตอเนื่องที่จะชวยให

บุคลากรมีความเจริญงอกงามปรับตัวไดดี ดําเนินชีวิตดี และมีความเปล่ียนแปลงในทางที่พึง

ประสงค บุคลากรเรียนรูได คิดได ทําได และแกปญหาไดเพราะไดรับการศึกษา ซ่ึงอาจเปน

การศึกษาที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติในวิธีชีวิตการทํางาน การศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ในระบบโรงเรียน ตลอดจนการศึกษาในระบบมหาวิทยาลัยทั้งในและตางประเทศ ในการพัฒนา

บุคลากรขององคการการใหการศึกษาอาจทําโดยการใหทุน หรืออนุญาตใหบุคลากรไปศึกษาตอใน

หลักสูตรระยะส้ัน ระยะกลาง และการใหไปศึกษาตอระดับปริญญา และหลังปริญญาการให
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 2. การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ วุฒิทางการศึกษา และตําแหนง

งาน พบวา 

  2.1 การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน

ทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้อาจเน่ืองจากพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมือง

แมสอด จังหวัดตาก เพศชายและเพศหญิง ไดรับการพัฒนาตามสมรรถนะหลัก ตามประกาศของ

คณะกรรมการคุรุสภาท่ีกําหนดใหผูที่จะประกอบวิชาชีพครูจะตองมีสาระความรูและสมรรถนะของ

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับ

งานวิจัยของ สุธีรา ใจดี (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง บทบาทสํานักงานทองถ่ินจังหวัดเชียงใหม 

ในการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในทองถ่ินตองการไดรับการพัฒนาดาน

การฝกอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการปฏิบัติงานในสายงานที่ตนปฏิบัติงานอยู และฝกอบรมหลักสูตร

ที่ทันสมัย องคความรูใหม ๆ สามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานได ดานการสัมมนาตองการใน

หัวขอท่ีนาสนใจ ตองการใหมีการศึกษาดูงานนอกสํานักงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู ศึกษาดูงานการ

ปฏิบัติงานจริงของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน และตองการจัดใหมีการศึกษาดูงานอยาง

ตอเนื่อง ดานอ่ืน ๆ ตองการใหมีการสอนงานเพ่ือใหรูและเขาใจในระบบการทํางานรูปแบบใหม ๆ 

และการใหคําปรึกษาเพ่ือใหเกิดความกระจางในการทํางาน และดานการศึกษาตอ ตองการศึกษา

ตอในระดับหลักสูตรสายงานที่ตนปฏิบัติงานอยู และศึกษาตอในหลักสูตรที่สามารถนํามาปรับใช

ในหนวยงานได  



 88 

 
  2.2 การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา มีความคิดเห็นไม

แตกตางกันทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาและ

พนักงานครูปฏิบัติงานสอนที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและวุฒิทางการศึกษาปริญญา

ตรีจะตองไดรับการประเมินตนเองตามหลักการพัฒนาตนเอง (ID-PLAN) ตามแบบประเมินตนเอง

ในดานสมรรถนะหลักที่เหมือนกัน จึงทําใหผูที่มีวุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีและวุฒิ

ทางการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับยืนยง ราชวงษ (2551) 

โดยใช ID-PLAN พัฒนาท่ีสนองตอบความตองการแตละบุคคล สนองความสนใจในรูปแบบวิธีการ

พัฒนา ก็จะสงผลตอสมรรถนะในการปฏิบัติหนาท่ีที่มีประสิทธิภาพตอไป และจะเปนการพัฒนาที่

ตอเนื่องจนทําใหการปฏิบัติหนาที่มีความสมบูรณ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปน

ขาราชการที่ดีตอไป  

  2.3 การเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน มีความคิดเห็น ไม

แตกตางกันทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน ทั้งนี้เปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาและพนักงาน

ครูปฏิบัติงานสอนในสังกัดโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด ตองการยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักเรียนใหสูงข้ึน ดังนั้นจึงตองรวมมือกันในการกําหนดนโยบาย ภารกิจ หนาท่ีของโรงเรียนให

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา สอดคลองกับสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา (ม.ป.ป.) ซ่ึงมีภารกิจสําคัญในการเปนศูนยกลางประสานงานการพัฒนา จัดทํานโยบาย 

วางแผน และกําหนดแนวทางการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนระบบ

สอดคลองกับนโยบาย ภารกิจ หนาที่ และความตองการของหนวยงานตนสังกัด โดยมุงใหเกิดผล

การเปล่ียนแปลงท่ีตัวผูเรียนเปนสําคัญ และตองเกิดจากความตองการของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา การพัฒนาตองมีความหลากหลาย รูปแบบ และใหเลือกตามความเหมาะสมของแตละ

บุคคล และยังไดกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนา โดยยึดหลักการประเมินสมรรถนะ เพราะจะทํา

ใหผูปฏิบัติงานสามารถรูจุดเดน จุดดอยของความสามารถในการปฏิบัติงานของตน และสามารถ

พัฒนาตนเองใหสอดคลองกับความตองการจําเปนของตนเอง และหนวยงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับ

งานวิจัยของทนุพันธ หิรัญเรือง (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาสมรรถนะในการ

บริหารงานบุคคลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พบวา 

คาเฉล่ียสมรรถนะ ในการบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง ดานทักษะและ
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ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาคนควาไปใช 
 ในการศึกษาคนควาพบวาเร่ืองที่ควรนําไปเปนแนวทางการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะหลัก มีดังนี้ 

   1.1 ดานมุงผลสัมฤทธ์ิ ควรพัฒนาตามสมรรถนะหลักในประเด็น มีความรูความ

เขาใจเก่ียวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน และความมุงม่ันกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

   1.2 ดานการบริการท่ีดี ควรพัฒนาตามสมรรถนะหลักในประเด็น สามารถวางแผน

แกไขปญหานักเรียนรายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนที่ไววางใจในการให

คําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาในการแกไขปญหา

นักเรียนเปนรายบุคคล ศึกษาความตองการของผูรับบริการ ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน

อยางสมํ่าเสมอ 

   1.3 ดานการพัฒนาตนเอง ควรพัฒนาตามสมรรถนะหลักในประเด็น การจับใจความ 

การสรุปความจากการอานและฟงในการใชภาษาไทย ความชัดเจนในการอธิบายและยกตัวอยาง

ในการใชภาษาไทย การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาไทย ความชัดเจนในการอธิบายและ

ยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ การใช e-mail ใน

การโตตอบเอกสารทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ การนําและการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ใหม ๆ มาใชในการพัฒนางาน 

  1.4 ดานการทํางานเปนทีม ควรพัฒนาตามสมรรถนะหลักในประเด็น ความเต็มใจให

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน และการสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ใหเกียรติผูอ่ืนในโอกาสท่ี

เหมาะสม  
2. ขอเสนอแนะในการศึกษาคนควาครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาคนควาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักเพ่ิมใน

เร่ืองของ จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

  2.2 ควรมีการศึกษาคนควาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักและ

สมรรถนะประจําสายงาน  
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  2.3 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ

หลัก โดยผูศึกษาคนควาเขาไปอยูในพื้นท่ีเพ่ือสังเกต สัมภาษณผูใหขอมูล เพ่ือใหไดขอมูล เชิงลึก

มากข้ึน และเกิดความหลากหลายในการศึกษา 


