
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูล เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ผูศึกษาคนควา

ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก

ของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก แบงเปน 

 1. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 

 2. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา โดยใชการทดสอบ

คาที (t-test) 

 3. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน โดยใชการทดสอบคาที 

(t-test) 

  
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

 X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. หมายถึง คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  หมายถึง  คาการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาเฉลี่ยดวย (t-test) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
(ดังแสดงในตาราง 2) 
 
ตาราง 2 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถี ่ คารอยละ 

1. ชาย 36 26.7 

2. หญิง 99 73.3 

รวม 135 100.0 

 
จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 135 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และเปนเพศชาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 26.7  
 
ตาราง 3 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา 
 

วุฒิทางการศกึษา ความถี ่ คารอยละ 

1. ปริญญาตรี 99 73.3 

2. สูงกวาปริญญาตรี 36 26.7 

รวม 135 100.0 

 
จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 135 คน สวนใหญมีวุฒิทางการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และมีวุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 26.7  
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ตาราง 4 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน ความถี ่ คารอยละ 

1. ผูบริหารสถานศึกษา 12 8.9 

2. พนักงานครูปฏิบัติงานสอน 123 91.1 

รวม 135 100.0 

 
จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 135 คน สวนใหญเปนพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอน จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 91.1 และเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 8.9  
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก  
(ดังแสดงในตาราง 5-6) 
 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองแมสอด จังหวัดตาก โดยภาพรวมและรายดาน  

 

n = 135 
ระดับ แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 

S.D. X  
1.การมุงผลสัมฤทธิ์ 3.95 0.43 มาก 

2.การบริการที่ดี 3.87 0.47 มาก 

3.การพัฒนาตนเอง 3.69 0.47 มาก 

4.การทํางานเปนทีม 4.09 0.48 มาก 

เฉล่ียรวม 3.86 0.39 มาก 

 

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86) และเมื่อ
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Xพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการทํางานเปนทีมมากที่สุด ( = 4.09) 

รองลงมาคือ การมุงผลสัมฤทธิ์ ( X = 3.95) และดานมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือการพัฒนาตนเอง         

( X = 3.69)  
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  

 

n = 135 แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
ระดับ 

ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ S.D. X  
1.มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน 3.85 0.53 มาก 

2.มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามแตละภารกิจของงาน 3.90 0.55 มาก 

3.ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน 3.93 0.51 มาก 

4.ความมุงมั่นกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 4.07 0.58 มาก 

5.การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนางาน 3.95 0.55 มาก 

6.การยึดหลักการประหยัดในการปฏิบัติงาน 4.02 0.63 มาก 

7.การนาํนวัตกรรมมาใชเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพใน การ

ปฏิบัติงาน 3.86 0.64 มาก 

8.การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 3.98 0.53 มาก 

9.ความถูกตองของผลการปฏิบตัิงาน 3.96 0.56 มาก 

10.ความครบถวน สมบูรณของผลการปฏิบัติงาน 3.95 0.58 มาก 

เฉล่ียรวม 3.95 0.43 มาก 

 
จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 

3.95) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความมุงมั่นกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน ( X X= 4.07) รองลงมาคือการยึดหลักการประหยัดในการปฏิบัติงาน ( = 4.02) และขอ

ที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน ( X = 3.85)  



 55 

Xตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการบริการที่ดี  

 

แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก n = 135 
ระดับ 

ดานการบริการที่ดี S.D. X  
1. ศึกษาความตองการของผูรับบริการ ไดแกนักเรียน ผูปกครอง 

และชุมชนอยางสม่ําเสมอ 3.85 0.62 มาก 

2. เมื่อพบวานักเรียนมีปญหาสามารถชวยเหลือนักเรียนโดยทันที 3.96 0.67 มาก 

3. นักเรียนสามารถพบโดยไมตองนัดหมายลวงหนา 3.93 0.70 มาก 

4. สามารถวางแผนแกไขปญหานักเรียนรายบุคคลรวมกับ

ผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.81 0.60 มาก 

5. เปนที่ไววางใจในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาของ

นักเรียน 3.87 0.57 มาก 

6. เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาในการแกไขปญหานักเรียน

เปนรายบุคคล 3.81 0.60 มาก 

7. เต็มใจที่จะใหคําแนะนําแกผูปกครองทุกครั้งเมื่อมีโอกาส 4.04 0.63 มาก 

8. สามารถประสานงานภายในสถานศึกษาไดเปนอยางดี 3.89 0.68 มาก 

9. สามารถทํางานรวมกับหนวยงานภายนอกไดเปนอยางดี 3.86 0.67 มาก 

10.  เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาการจัด

การศึกษาของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 3.93 0.71 มาก 

11.  เปดโอกาสใหนักเรียน ผูปกครอง ประเมินผลในการจัดการ

เรียนการสอน 3.61 0.67 มาก 

เฉล่ียรวม 3.87 0.47 มาก 

 
จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก                  

( X = 3.87) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเต็มใจที่จะใหคําแนะนําแก
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Xผูปกครองทุกครั้งเมื่อมีโอกาส ( = 4.04) รองลงมาคือเมื่อพบวานักเรียนมีปญหาสามารถ

ชวยเหลือนักเรียนโดยทันที ( X = 3.96) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือเปดโอกาสใหนักเรียน 

ผูปกครอง ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน ( X  = 3.61)  
 

Xตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการพัฒนาตนเอง 

 

n = 135 แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
ระดับ 

ดานการพัฒนาตนเอง S.D. X  
1.  การวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของตนเอง 3.72 0.63 มาก 

2.  การเลือกวิธีพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับจุดเดนจุดดอย 3.75 0.59 มาก 

3. การจับใจความ การสรุปความจากการอานและฟงในการใช

ภาษาไทย 3.88 0.57 มาก 

4.  ความชัดเจนในการอธิบาย  และยกตัวอยางในการใช

ภาษาไทย 3.84 0.60 มาก 

5.  การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาไทย 3.83 0.51 มาก 

6.  การจับใจความ การสรุปความจากการอานและฟงในการใช

ภาษาอังกฤษ 3.47 0.69 ปานกลาง 

7.  ความชัดเจนในการอธิบาย  และยกตัวอยางในการใช

ภาษาอังกฤษ 3.37 0.68 ปานกลาง 

8.  การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ 3.29 0.72 ปานกลาง 

9.  การใช Computer เบื้องตน 3.78 0.79 มาก 

10.  การใช Internet ในการสืบคนขอมูล 3.66 0.87 มาก 

11.  การใช e-mail ในการโตตอบเอกสารทั้งเปนทางการและไม

เปนทางการ 3.44 0.97 ปานกลาง 

12.  การเลือกใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเหมาะสม เชน 

หองสมุด หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการ

ทางภาษา โสตทัศนศึกษา ฯลฯ 3.68 0.73 มาก 

13.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน 3.92 0.57 มาก 



 57 

ตาราง 8 (ตอ) 
 

n = 135 แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
ระดับ 

ดานการพัฒนาตนเอง S.D.  X

14.  การวิเคราะห และสังเคราะหองคความรูเพื่อนําไปใชพัฒนา

งาน 3.87 0.53 มาก 

15.  การนําและการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชใน

การพัฒนางาน 3.84 0.55 มาก 

เฉล่ียรวม 3.69 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก               

( X = 3.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

เพื่อนรวมงาน ( X = 3.92) รองลงมาคือการจับใจความ การสรุปความจากการอานและฟงในการใช

ภาษาไทย ( X = 3.88) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือการถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ 

( X = 3.29)  
 

Xตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการทํางานเปนทีม 

 

แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก n = 135 
ระดับ 

ดานการทาํงานเปนทีม S.D. X  
1.การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน 4.00 0.56 มาก 

2.การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.09 0.58 มาก 

3.การยอมรับขอตกลงของทีมงาน 4.11 0.57 มาก 

4.ความเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 4.16 0.55 มาก 

5.ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน 4.16 0.57 มาก 

6.การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามไดเหมาะสมกับบทบาท 4.01 0.58 มาก 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

n = 135 แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
ระดับ 

ดานการทาํงานเปนทีม S.D. X  
7.ความรวมมือกับทีมงานในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 4.07 0.54 มาก 

8.การสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ใหเกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่

เหมาะสม 4.10 0.55 มาก 

เฉล่ียรวม 4.09 0.48 มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการทํางานเปนทีม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  

( X = 4.09) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ความเต็มใจให               

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน 

( X = 4.16) รองลงมาคือการยอมรับขอตกลงของทีมงาน ( X = 4.11) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

คือ การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน ( X = 4.00)  
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงาน
ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก  

1. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ  
(ดังแสดงในตาราง 10 – 14)  

 
ตาราง  10  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
เพศ โดยภาพรวมและรายดาน 

 

ชาย หญิง 

รายการ t p-value (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
1.การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.09 0.47 3.89 0.41 2.37 0.62 

2.การบริการที่ดี 4.10 0.46 3.79 0.45 3.52 0.78 

3.การพัฒนาตนเอง 3.88 0.55 3.62 0.42 2.89 0.19 

4.การทํางานเปนทีม 4.23 0.52 4.03 0.46 2.14 0.14 

เฉล่ียรวม 4.04 0.41 3.80 0.36 3.36 0.57 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบวา 

มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดาน

การบริการที่ดี ดานการพัฒนาตนเอง และดานการทํางานเปนทีม มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ ผูศึกษาคนควาจึงทําการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนในรายขอ แสดงดังตาราง 11-14 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
เพศ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

ชาย หญิง 

t p-value ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
1.มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวาง

แผนการปฏิบัติงาน 3.97 0.51 3.81 0.53 1.61 0.08 

2.มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามแตละ

ภารกิจของงาน 4.08 0.55 3.83 0.54 2.43 0.53 

3.ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน 3.97 0.56 3.91 0.50 0.63 0.88 

4 .ความมุ งมั่ นกระตื อ รือ ร น ในการ

ปฏิบัติงาน 4.22 0.64 4.01 0.54 1.78 0.01* 

5.การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนา

งาน 4.11 0.57 3.89 0.53 2.10 0.64 

6 .การยึ ดหลั กการประหยัด ในการ

ปฏิบัติงาน 4.17 0.70 3.97 0.60 1.62 0.13 

7 .การนํ านวั ตก ร รมมา ใช เ พื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน 4.08 0.69 3.78 0.60 2.51 0.71 

8.การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุเปาหมาย 4.11 0.57 3.93 0.50 1.79 0.23 

9.ความถูกตองของผลการปฏิบัติงาน 4.08 0.60 3.91 0.54 1.61 0.47 

10.ความครบถวน สมบูรณของผลการ

ปฏิบัติงาน 4.08 0.55 3.90 0.58 1.65 0.60 

เฉล่ียรวม 4.09 0.47 3.89 0.40 2.37 0.62 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ ดานการมุง

ผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 4 ความมุงมั่น

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
เพศ ดานการบริการที่ดี 

 

ชาย หญิง 

t p-value ดานการบริการที่ดี (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
1.ศึกษาความตองการของผู รับบริการ 

ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนอยาง

สม่ําเสมอ 4.06 0.63 3.78 0.60 2.35 0.36 

2.เมื่อพบวานักเรียนมีปญหาสามารถ

ชวยเหลือนักเรียนโดยทันที 4.17 0.60 3.89 0.67 2.25 0.67 

3. นักเรียนสามารถพบโดยไมตองนัด

หมายลวงหนา 4.14 0.72 3.85 0.68 2.17 0.60 

4.สามารถวางแผนแกไขปญหานักเรียน

รายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 3.97 0.56 3.75 0.61 2.01 0.01* 

5.เปนที่ไววางใจในการใหคําปรึกษาและ

แกไขปญหาของนักเรียน 4.00 0.53 3.82 0.57 1.62 0.04* 

6.เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาใน

การแกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคล 4.08 0.50 3.71 0.61 3.64 0.00* 

7.เต็มใจที่จะใหคําแนะนําแกผูปกครอง

ทุกครั้งเมื่อมีโอกาส 4.19 0.58 3.99 0.65 1.67 0.76 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ชาย หญิง 

ดานการบริการที่ดี t p-value (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
8.ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส า น ง า น ภ า ย ใ น

สถานศึกษาไดเปนอยางดี 4.22 0.68 3.77 0.64 3.60 0.90 

9.สามารถทํางานรวมกับหนวยงาน

ภายนอกไดเปนอยางดี 4.08 0.65 3.78 0.66 2.38 0.07 

10.เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน

อยางสม่ําเสมอ 4.25 0.77 3.81 0.65 3.32 0.12 

11.เปดโอกาสใหนักเ รียน  ผูปกครอง 

ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน 3.89 0.71 3.51 0.63 3.03 0.28 

เฉล่ียรวม 4.10 0.46 3.79 0.45 3.52 0.78 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ ดานการบริการที่ดี 

โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 4 สามารถวางแผนแกไข

ปญหานักเรียนรายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอ 5 เปนที่ไววางใจในการให

คําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน และขอ 6 เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาในการแกไข

ปญหานักเรียนเปนรายบุคคล มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 13  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
เพศ ดานการพัฒนาตนเอง 

 

ชาย หญิง 

t p-value ดานการพัฒนาตนเอง (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
1. การวิ เคราะหจุดเดน  จุดดอยของ

ตนเอง 3.89 0.62 3.66 0.63 1.91 0.08 

2. การเลือกวิธีพัฒนาตนเองใหเหมาะสม

กับจุดเดนจุดดอย 3.86 0.64 3.71 0.58 1.33 0.73 

3. การจับใจความ การสรุปความจาก

การอานและฟงในการใชภาษาไทย 3.92 0.50 3.87 0.60 0.43 0.09 

4 .ความชัด เจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาไทย 4.00 0.59 3.78 0.60 1.94 0.04* 

5.การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาไทย 4.00 0.48 3.77 0.51 2.45 0.00* 

6.การจับใจความ การสรุปความจากการ

อานและฟงในการใชภาษาอังกฤษ 3.58 0.81 3.42 0.64 1.19 0.07 

7.ความชัด เจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ 3.50 0.81 3.32 0.62 1.19 0.02* 

8.การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาอังกฤษ 3.42 0.84 3.24 0.67 1.12 0.03* 

9.การใช Computer เบื้องตน 3.94 0.89 3.71 0.75 1.56 0.98 

10.  การใช Internet ในการสืบคนขอมูล 3.86 0.99 3.59 0.82 1.63 0.64 

11.  การใช e-mail ในการโตตอบเอกสาร

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ 3.69 1.17 3.34 0.87 1.65 0.01* 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ชาย หญิง 

ดานการพัฒนาตนเอง t p-value (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D.   X X

12.  ก า ร เ ลื อ ก ใ ช แ ห ล ง เ รี ย น รู ที่

หลากหลายและเหมาะสม  เชน 

ห อ งสมุ ด  ห อ งป ฏิบั ติ  การทาง

คอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทาง

ภาษา โสตทัศนศึกษา ฯลฯ 

3.92 0.87 3.60 0.65 2.30 0.58 

13.  การแลกเปลี่ ยนเรียนรู กับ เพื่ อน

รวมงาน 

4.22 0.59 3.80 0.53 3.90 0.31 

14. การวิเคราะห และสังเคราะหองค

ความรูเพื่อนําไปใชพัฒนางาน 

4.11 0.52 3.78 0.51 3.36 0.32 

15. การนําและการผลิตนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการพัฒนา

งาน 

4.22 0.54 3.70 0.48 5.41 0.93 

เฉล่ียรวม 3.88 0.55 3.61 0.42 2.89 0.19 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ ดานการพัฒนา

ตนเอง โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 4 ความชัดเจนในการ

อธิบาย และยกตัวอยางในการใชภาษาไทย ขอ 5 การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาไทย ขอ 7 

ความชัดเจนในการอธิบาย และยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ ขอ 8 การถามไดตรงประเด็นใน

การใชภาษาอังกฤษ และขอ 11 การใช e-mail ในการโตตอบเอกสารทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
เพศ ดานการทํางานเปนทีม 

 

ชาย หญิง 

t p-value ดานการทาํงานเปนทีม (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
1.การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับ

ผูอ่ืน 4.17 0.56 3.94 0.55 2.11 0.36 

2.การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.19 0.62 4.05 0.56 1.28 0.08 

3.การยอมรับขอตกลงของทีมงาน 4.28 0.57 4.05 0.56 2.08 0.09 

4.ความเต็มใจใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน 4.33 0.59 4.10 0.52 2.09 0.06* 

5.ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่ของตน 4.25 0.65 4.12 0.54 1.06 0.02* 

6.การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามได

เหมาะสมกับบทบาท 4.19 0.58 3.94 0.57 2.30 0.21 

7.คว าม ร ว มมื อ กั บ ที ม ง าน ในก า ร

แกปญหาการปฏิบัติงาน 4.17 0.56 4.03 0.53 1.31 0.13 

8.การสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ให

เกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม 4.28 0.57 4.04 0.53 2.19 0.03* 

เฉล่ียรวม 4.23 0.52 4.03 0.46 2.14 0.14 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ ดานการทํางาน

เปนทีม โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 4 ความเต็มใจให

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน ขอ 5 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน 
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และขอ 8 การสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ใหเกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม มีความคิดเห็น

แตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

2. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการ
ศึกษา (ดังแสดงในตาราง 15 - 19)  

 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
วุฒิทางการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value รายการ (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X X  
1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 3.87 0.42 4.16 0.39 3.71 0.62 

2. การบริการที่ดี 3.83 0.46 3.96 0.51 1.40 0.61 

3. การพัฒนาตนเอง 3.61 0.45 3.89 0.47 3.19 0.56 

4. การทํางานเปนทีม 4.05 0.47 4.19 0.50 1.46 0.32 

เฉล่ียรวม 3.80 0.37 4.02 0.40 3.00 1.00 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา โดย

ภาพรวมพบวา พบวามีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการที่ดี ดานการพัฒนาตนเอง และดานการทํางานเปนทีม มีความ

คิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ผูศึกษาคนควาจึงทําการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและพนักงานครูปฏิบัติงานสอนในรายขอ แสดงดังตาราง 16 - 19  
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
วุฒิทางการศึกษา ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X  X  
1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวาง

แผนการปฏิบตัิงาน 3.77 0.47 4.08 0.60 3.19 0.63 

2. มีการวางแผนการปฏิบัตงิานตามแต

ละภารกิจของงาน 3.84 0.53 4.06 0.58 2.05 0.77 

3. ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน 3.86 0.53 4.11 0.40 2.58 0.06 

4. ความมุงมัน่กระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน 3.97 0.56 4.33 0.53 3.37 0.06 

5. การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนา

งาน 3.87 0.55 4.17 0.51 2.85 0.83 

6. การยึดหลักการประหยัดในการ

ปฏิบัติงาน 3.96 0.65 4.19 0.52 1.94 0.78 

7. การนํานวัตกรรมมาใชเพือ่เพิ่ม

ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน 3.79 0.64 4.06 0.58 2.19 0.06 

8. การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 3.89 0.51 4.22 0.48 3.39 0.50 

9. ความถูกตองของผลการปฏิบัติงาน 3.85 0.53 4.22 0.54 3.48 0.47 

10.  ความครบถวน สมบูรณของผลการ

ปฏิบัติงาน 3.86 0.55 4.19 0.58 3.08 0.51 

เฉล่ียรวม 3.87 0.42 4.16 0.39 3.71 0.62 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดาน

การมุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
วุฒิทางการศึกษา ดานการบริการที่ดี 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการบริการที่ดี (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X X  
1.ศึกษาความตองการของผู รับบริการ 

ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน

อยางสม่ําเสมอ 3.80 0.62 4.00 0.59 1.74 0.03* 

2.เมื่อพบวานักเรียนมีปญหาสามารถ

ชวยเหลือนักเรียนโดยทันที 3.95 0.68 3.97 0.65 0.17 0.76 

3. นักเรียนสามารถพบโดยไมตองนัด

หมายลวงหนา 3.92 0.68 3.94 0.75 0.18 0.40 

4.สามารถวางแผนแกไขปญหานักเรียน

รายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 3.77 0.60 3.92 0.60 1.27 0.22 

5.เปนที่ไววางใจในการใหคําปรึกษาและ

แกไขปญหาของนักเรียน 3.83 0.57 4.00 0.53 1.62 0.04* 

6.เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาใน

ก า ร แ ก ไ ข ป ญ ห า นั ก เ รี ย น เ ป น

รายบุคคล 3.75 0.61 3.97 0.56 2.01 0.01* 

7.เต็มใจที่จะใหคําแนะนําแกผูปกครอง

ทุกครั้งเมื่อมีโอกาส 4.06 0.64 4.00 0.63 0.49 0.60 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการบริการที่ดี (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X  X  
8.สามารถประสานงานภายใน

สถานศกึษาไดเปนอยางด ี 3.84 0.64 4.00 0.76 1.15 0.41 

9.สามารถทํางานรวมกับหนวยงาน

ภายนอกไดเปนอยางดี 3.80 0.65 4.00 0.72 1.48 0.91 

10.เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน

อยางสม่ําเสมอ 3.89 0.71 4.02 0.70 1.01 0.34 

11.เปดโอกาสใหนักเ รียน  ผูปกครอง 

ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน 3.56 0.67 3.75 0.65 1.50 0.18 

เฉล่ียรวม 3.83 0.46 3.96 0.51 1.40 0.61 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดาน

การบริการที่ดี โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 1 ศึกษาความ

ตองการของผูรับบริการ ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนอยางสม่ําเสมอ ขอ 5 เปนที่ไววางใจใน

การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน และขอ 6 เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาในการ

แกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคล มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง  18  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
วุฒิทางการศึกษา ดานการพัฒนาตนเอง 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการพัฒนาตนเอง (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X  X  
1. การวิ เคราะหจุดเดน  จุดดอยของ

ตนเอง 3.67 0.61 3.86 0.68 1.59 0.84 

2. การเลือกวิธีพัฒนาตนเองใหเหมาะสม

กับจุดเดนจุดดอย 3.69 0.58 3.92 0.60 2.01 0.10 

3. การจับใจความ การสรุปความจาก

การอานและฟงในการใชภาษาไทย 3.80 0.59 4.11 0.46 3.21 0.01* 

4 .ความชัด เจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาไทย 3.73 0.59 4.14 0.54 3.68 0.07 

5.  การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาไทย 3.74 0.51 4.08 0.44 3.88 0.00* 

6. การจับใจความ การสรุปความจาก

การอานและฟงในการใชภาษาอังกฤษ 3.36 0.68 3.75 0.65 2.96 0.54 

7.  ความชัดเจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ 3.28 0.66 3.61 0.69 2.54 0.45 

8.  การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาอังกฤษ 3.20 0.68 3.53 0.77 2.36 0.09 

9. การใช Computer เบื้องตน 3.12 0.80 3.92 0.77 1.30 0.21 

10. การใช Internet ในการสืบคนขอมูล 3.60 0.86 3.83 0.91 1.40 0.85 

11. การใช e-mail ในการโตตอบเอกสาร

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ 3.33 0.98 3.72 0.88 2.09 0.40 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการพัฒนาตนเอง (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X X  
12. การเลือกใชแหลงเรียนรูที่

หลากหลายและเหมาะสม เชน 

หองสมุด หองปฏิบัติการทาง

คอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทาง

ภาษา โสตทัศนศึกษา ฯลฯ 3.62 0.71 3.86 0.76 1.74 0.65 

13.  การแลกเปลี่ ยนเรียนรู กับ เพื่ อน

รวมงาน 3.87 0.57 4.06 0.58 1.69 0.65 

14. การวิเคราะห และสังเคราะหองค

ความรูเพื่อนําไปใชพัฒนางาน 3.80 0.51 4.06 0.53 2.55 0.20 

15. การนําและการผลิตนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการพัฒนา

งาน 3.79 0.58 3.97 0.45 1.96 0.00* 

เฉล่ียรวม 3.61 0.45 3.89 0.47 3.19 0.56 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 18 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดาน

กาพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 3 การจับ

ใจความ การสรุปความจากการอานและฟงในการใชภาษาไทย ขอ 5 การถามไดตรงประเด็นในการ

ใชภาษาไทย และขอ 15 การนําและการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการพัฒนา

งาน มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง  19  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
วุฒิทางการศึกษา ดานการทํางานเปนทีม 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการทาํงานเปนทีม (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X  X  
1.การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับ

ผูอ่ืน 3.95 0.56 4.14 0.54 1.75 0.65 

2.การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.05 0.58 4.19 0.58 1.28 0.32 

3.การยอมรับขอตกลงของทีมงาน 4.09 0.57 4.17 0.56 0.68 0.70 

4.ความเต็มใจใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน 4.15 0.56 4.19 0.52 0.40 0.90 

5.ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่ของตน 4.12 0.58 4.25 0.55 1.16 0.50 

6.การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามได

เหมาะสมกับบทบาท 3.95 0.58 4.17 0.56 1.95 0.41 

7.ความร วมมื อกั บที ม งาน ในการ

แกปญหาการปฏิบัติงาน 4.02 0.53 4.19 0.52 1.68 0.19 

8.การสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ให

เกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม 4.07 0.54 4.19 0.58 1.56 0.19 

เฉล่ียรวม 4.05 0.47 4.19 0.50 1.49 0.32 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 19 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดาน

การทํางานเปนทีม โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  
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3. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน 
(ดังแสดงในตาราง 20 - 24)  

 
ตาราง  20  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
ตําแหนงงาน โดยภาพรวมและรายดาน 

 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
รายการ t p-value สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
1.การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.18 0.28 3.92 0.44 2.02 0.24 

2.การบริการที่ดี 4.16 0.31 3.84 0.48 2.27 0.07 

3.การพัฒนาตนเอง 3.84 0.48 3.67 0.47 1.17 0.19 

4.การทํางานเปนทีม 4.35 0.39 4.06 0.49 2.03 0.81 

เฉล่ียรวม 4.09 0.32 3.84 0.39 2.14 0.23 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 20 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน โดย

ภาพรวมพบวา พบวามีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการที่ดี ดานการพัฒนาตนเอง และดานการทํางานเปนทีม มีความ

คิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ผูศึกษาคนควาจึงทําการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและพนักงานครูปฏิบัติงานสอนในรายขอ แสดงดังตาราง 21 - 24 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
ตําแหนงงาน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

SD SD X  X  
1.มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

วางแผนการปฏิบัติงาน 4.17 0.39 3.82 0.53 2.20 0.29 

2.มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามแต

ละภารกิจของงาน 4.08 0.51 3.88 0.55 1.24 0.50 

3.ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตาม

แผน 4.03 0.29 3.91 0.53 1.11 0.12 

4.ความมุ งมั่นกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน 4.42 0.51 4.03 0.57 2.24 0.29 

5.การใชความคิดสรางสรรค เพื่ อ

พัฒนางาน 4.33 0.49 3.91 0.54 2.59 0.46 

6.การยึดหลักการประหยัดในการ

ปฏิบัติงาน 4.08 0.29 4.02 0.65 0.35 0.08 

7.การนํานวัตกรรมมาใช เพื่อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน 4.00 0.60 3.85 0.64 0.80 0.24 

8.การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 4.25 0.45 3.95 0.53 1.90 0.60 

9.ความถูกตองของผลการปฏิบัติงาน 4.25 0.45 3.93 0.56 1.93 0.92 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
10.ความครบถวน สมบูรณของผลการ

ปฏิบัติงาน 4.17 0.58 3.93 0.58 1.38 0.76 

เฉล่ียรวม 4.18 0.28 3.92 0.44 2.02 0.24 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 21 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน ดานการ

มุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  
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ตาราง  22  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
ตําแหนงงาน ดานการบริการที่ดี 

 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการบริการที่ดี สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
1.ศึกษาความตองการของผูรับบริการ 

ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน

อยางสม่ําเสมอ 4.08 0.51 3.83 0.62 1.37 0.13 

2.เมื่อพบวานักเรียนมีปญหาสามารถ

ชวยเหลือนักเรียนโดยทันที 4.17 0.39 3.93 0.69 1.15 0.14 

3. นักเรียนสามารถพบโดยไมตองนัด

หมายลวงหนา 4.08 0.51 3.91 0.71 0.82 0.08 

4 .สามารถวางแผนแก ไ ขปญหา

นักเรียนรายบุคคลรวมกับผูปกครองได

อยางมีประสิทธิภาพ 3.92 0.51 3.80 0.61 0.65 0.10 

5.เปนที่ไววางใจในการใหคําปรึกษา

และแกไขปญหาของนักเรียน 4.00 0.00 3.86 0.59 2.59 0.00* 

6.เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาใน

การแกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคล 4.08 0.51 3.78 0.61 1.67 0.08 

7.เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ ใ ห คํ า แ น ะ นํ า แ ก

ผูปกครองทุกครั้งเมื่อมีโอกาส 4.42 0.51 4.01 0.63 2.16 0.56 

8.ส าม า ร ถป ร ะ ส าน ง า นภ า ย ใ น

สถานศึกษาไดเปนอยางดี 4.50 0.52 3.83 0.66 3.41 0.90 

9.สามารถทํางานรวมกับหนวยงาน

ภายนอกไดเปนอยางดี 4.42 0.51 3.80 0.66 3.11 0.73 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการบริการที่ดี สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
10.เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน

อยางสม่ําเสมอ 4.33 0.65 3.89 0.70 2.11 0.75 

11.เปดโอกาสใหนักเรียน ผูปกครอง 

ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน 3.75 0.62 3.59 0.68 0.77 0.32 

เฉล่ียรวม 4.16 0.31 3.84 0.47 2.27 0.07 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 22 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน ดานการ

บริการที่ดี โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 5 เปนที่ไววางใจใน

การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  
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ตาราง  23  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
ตําแหนงงาน ดานการพัฒนาตนเอง 

 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการพัฒนาตนเอง สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
1.การวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของตนเอง 4.17 0.72 3.67 0.61 2.64 0.84 

2.การเลือกวิธีพัฒนาตนเองใหเหมาะสม

กับจุดเดนจุดดอย 4.00 0.60 3.72 0.59 1.54 0.08 

3. การจับใจความ การสรุปความจาก

การอานและฟงในการใชภาษาไทย 4.08 0.51 3.86 0.58 1.28 0.34 

4 .ความชัด เจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาไทย 4.17 0.58 3.80 0.60 2.01 0.62 

5.การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาไทย 4.08 0.51 3.80 0.51 1.81 0.38 

6.การจับใจความ การสรุปความจากการ

อานและฟงในการใชภาษาอังกฤษ 3.58 0.67 3.46 0.69 0.61 0.79 

7.ความชัด เจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ 3.42 0.79 3.37 0.67 0.25 0.48 

8.การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาอังกฤษ 3.33 0.78 3.28 0.72 0.22 0.84 

9.การใช Computer เบื้องตน 3.67 0.89 3.78 0.78 0.47 0.58 

10.การใช Internet ในการสืบคนขอมูล 3.67 0.98 3.66 0.87 0.03 0.82 

11.การใช e-mail ในการโตตอบเอกสาร

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ 3.42 1.00 3.44 0.97 0.08 0.99 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการพัฒนาตนเอง สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
12. การเลือกใชแหลงเรียนรูที่

หลากหลายและเหมาะสม เชน 

หองสมุด หองปฏิบัติการทาง

คอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทาง

ภาษา โสตทัศนศึกษา ฯลฯ 4.08 0.67 3.64 0.73 2.02 0.15 

13. การแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเพื่อน

รวมงาน 4.00 0.60 3.91 0.57 0.51 0.69 

14. การวิเคราะห และสังเคราะหองค

ความรูเพื่อนาํไปใชพัฒนางาน 4.08 0.51 3.85 0.53 1.49 0.47 

15.  การนาํและการผลิตนวตักรรมและ

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ

พัฒนางาน 3.83 0.58 3.84 0.55 0.02 0.94 

เฉล่ียรวม 3.84 0.48 3.67 0.47 1.17 0.67 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 23 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน ดานการ

พัฒนาตนเอง โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
ตําแหนงงาน ดานการทํางานเปนทีม 

 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
ดานการทาํงานเปนทีม t p-value สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
1. การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับ

ผูอ่ืน 4.17 0.39 3.98 0.57 1.08 0.67 

2. การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.42 0.51 4.06 0.58 2.08 0.36 

3. การยอมรับขอตกลงของทมีงาน 4.33 0.49 4.09 0.57 1.42 0.63 

4. ความเต็มใจใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน 4.25 0.45 4.15 0.67 0.57 0.74 

5. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาทีข่องตน 4.58 0.51 4.11 0.56 2.79 0.41 

6. การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามได

เหมาะสมกับบทบาท 4.33 0.49 3.98 0.58 2.07 0.42 

7. ความรวมมอืกับทีมงานในการ

แกปญหาการปฏิบัติงาน 4.33 0.49 4.04 0.53 1.82 0.30 

8. การสนับสนุนใหกาํลังใจ ยกยอง ให

เกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม 4.42 0.51 4.07 0.55 2.09 0.26 

เฉล่ียรวม 4.35 0.39 4.06 0.48 2.03 0.81 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 24 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน ดานการ

ทํางานเปนทีม โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  


