
บทที่  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิเคราะหขอมูลและการแปลผลขอมูล เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตาม

สมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ผูศึกษาคนควา

ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติการ

แจกแจงความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก

ของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ใชสถิติคาเฉลี่ย (Mean) และคา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก แบงเปน 

 1. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ โดยใชการทดสอบคาที (t-test) 

 2. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา โดยใชการทดสอบ

คาที (t-test) 

 3. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน โดยใชการทดสอบคาที 

(t-test) 

  
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  หมายถึง จํานวนกลุมตัวอยาง 

 X   หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. หมายถึง คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  หมายถึง  คาการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติของคาเฉลี่ยดวย (t-test) 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  
(ดังแสดงในตาราง 2) 
 
ตาราง 2 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ ความถี ่ คารอยละ 

1. ชาย 36 26.7 

2. หญิง 99 73.3 

รวม 135 100.0 

 
จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 135 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 

99 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และเปนเพศชาย จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 26.7  
 
ตาราง 3 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา 
 

วุฒิทางการศกึษา ความถี ่ คารอยละ 

1. ปริญญาตรี 99 73.3 

2. สูงกวาปริญญาตรี 36 26.7 

รวม 135 100.0 

 
จากตาราง 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 135 คน สวนใหญมีวุฒิทางการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และมีวุฒิทางการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

จํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 26.7  
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ตาราง 4 แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน ความถี ่ คารอยละ 

1. ผูบริหารสถานศึกษา 12 8.9 

2. พนักงานครูปฏิบัติงานสอน 123 91.1 

รวม 135 100.0 

 
จากตาราง 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 135 คน สวนใหญเปนพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอน จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 91.1 และเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน 

คิดเปนรอยละ 8.9  
 
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก  
(ดังแสดงในตาราง 5-6) 
 

ตาราง 5 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองแมสอด จังหวัดตาก โดยภาพรวมและรายดาน  

 

n = 135 
ระดับ แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 

S.D. X  
1.การมุงผลสัมฤทธิ์ 3.95 0.43 มาก 

2.การบริการที่ดี 3.87 0.47 มาก 

3.การพัฒนาตนเอง 3.69 0.47 มาก 

4.การทํางานเปนทีม 4.09 0.48 มาก 

เฉล่ียรวม 3.86 0.39 มาก 

 

จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.86) และเมื่อ
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Xพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการทํางานเปนทีมมากที่สุด ( = 4.09) 

รองลงมาคือ การมุงผลสัมฤทธิ์ ( X = 3.95) และดานมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือการพัฒนาตนเอง         

( X = 3.69)  
 
ตาราง 6 แสดงคาเฉลี่ย ( X ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์  

 

n = 135 แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
ระดับ 

ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ S.D. X  
1.มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน 3.85 0.53 มาก 

2.มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามแตละภารกิจของงาน 3.90 0.55 มาก 

3.ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน 3.93 0.51 มาก 

4.ความมุงมั่นกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 4.07 0.58 มาก 

5.การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนางาน 3.95 0.55 มาก 

6.การยึดหลักการประหยัดในการปฏิบัติงาน 4.02 0.63 มาก 

7.การนาํนวัตกรรมมาใชเพือ่เพิ่มประสทิธภิาพใน การ

ปฏิบัติงาน 3.86 0.64 มาก 

8.การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 3.98 0.53 มาก 

9.ความถูกตองของผลการปฏิบตัิงาน 3.96 0.56 มาก 

10.ความครบถวน สมบูรณของผลการปฏิบัติงาน 3.95 0.58 มาก 

เฉล่ียรวม 3.95 0.43 มาก 

 
จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 

3.95) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความมุงมั่นกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน ( X X= 4.07) รองลงมาคือการยึดหลักการประหยัดในการปฏิบัติงาน ( = 4.02) และขอ

ที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวางแผนการปฏิบัติงาน ( X = 3.85)  
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Xตาราง 7 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการบริการที่ดี  

 

แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก n = 135 
ระดับ 

ดานการบริการที่ดี S.D. X  
1. ศึกษาความตองการของผูรับบริการ ไดแกนักเรียน ผูปกครอง 

และชุมชนอยางสม่ําเสมอ 3.85 0.62 มาก 

2. เมื่อพบวานักเรียนมีปญหาสามารถชวยเหลือนักเรียนโดยทันที 3.96 0.67 มาก 

3. นักเรียนสามารถพบโดยไมตองนัดหมายลวงหนา 3.93 0.70 มาก 

4. สามารถวางแผนแกไขปญหานักเรียนรายบุคคลรวมกับ

ผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.81 0.60 มาก 

5. เปนที่ไววางใจในการใหคําปรึกษาและแกไขปญหาของ

นักเรียน 3.87 0.57 มาก 

6. เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาในการแกไขปญหานักเรียน

เปนรายบุคคล 3.81 0.60 มาก 

7. เต็มใจที่จะใหคําแนะนําแกผูปกครองทุกครั้งเมื่อมีโอกาส 4.04 0.63 มาก 

8. สามารถประสานงานภายในสถานศึกษาไดเปนอยางดี 3.89 0.68 มาก 

9. สามารถทํางานรวมกับหนวยงานภายนอกไดเปนอยางดี 3.86 0.67 มาก 

10.  เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาการจัด

การศึกษาของโรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 3.93 0.71 มาก 

11.  เปดโอกาสใหนักเรียน ผูปกครอง ประเมินผลในการจัดการ

เรียนการสอน 3.61 0.67 มาก 

เฉล่ียรวม 3.87 0.47 มาก 

 
จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการบริการที่ดี โดยภาพรวม อยูในระดับมาก                  

( X = 3.87) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือเต็มใจที่จะใหคําแนะนําแก
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Xผูปกครองทุกครั้งเมื่อมีโอกาส ( = 4.04) รองลงมาคือเมื่อพบวานักเรียนมีปญหาสามารถ

ชวยเหลือนักเรียนโดยทันที ( X = 3.96) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือเปดโอกาสใหนักเรียน 

ผูปกครอง ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน ( X  = 3.61)  
 

Xตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการพัฒนาตนเอง 

 

n = 135 แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
ระดับ 

ดานการพัฒนาตนเอง S.D. X  
1.  การวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของตนเอง 3.72 0.63 มาก 

2.  การเลือกวิธีพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับจุดเดนจุดดอย 3.75 0.59 มาก 

3. การจับใจความ การสรุปความจากการอานและฟงในการใช

ภาษาไทย 3.88 0.57 มาก 

4.  ความชัดเจนในการอธิบาย  และยกตัวอยางในการใช

ภาษาไทย 3.84 0.60 มาก 

5.  การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาไทย 3.83 0.51 มาก 

6.  การจับใจความ การสรุปความจากการอานและฟงในการใช

ภาษาอังกฤษ 3.47 0.69 ปานกลาง 

7.  ความชัดเจนในการอธิบาย  และยกตัวอยางในการใช

ภาษาอังกฤษ 3.37 0.68 ปานกลาง 

8.  การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ 3.29 0.72 ปานกลาง 

9.  การใช Computer เบื้องตน 3.78 0.79 มาก 

10.  การใช Internet ในการสืบคนขอมูล 3.66 0.87 มาก 

11.  การใช e-mail ในการโตตอบเอกสารทั้งเปนทางการและไม

เปนทางการ 3.44 0.97 ปานกลาง 

12.  การเลือกใชแหลงเรียนรูที่หลากหลายและเหมาะสม เชน 

หองสมุด หองปฏิบัติการทางคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการ

ทางภาษา โสตทัศนศึกษา ฯลฯ 3.68 0.73 มาก 

13.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน 3.92 0.57 มาก 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

n = 135 แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
ระดับ 

ดานการพัฒนาตนเอง S.D.  X

14.  การวิเคราะห และสังเคราะหองคความรูเพื่อนําไปใชพัฒนา

งาน 3.87 0.53 มาก 

15.  การนําและการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชใน

การพัฒนางาน 3.84 0.55 มาก 

เฉล่ียรวม 3.69 0.47 มาก 

 
 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการพัฒนาตนเอง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก               

( X = 3.69) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับ

เพื่อนรวมงาน ( X = 3.92) รองลงมาคือการจับใจความ การสรุปความจากการอานและฟงในการใช

ภาษาไทย ( X = 3.88) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดคือการถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาอังกฤษ 

( X = 3.29)  
 

Xตาราง 9 แสดงคาเฉลี่ย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับแนวทางการ
พัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล
เมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการทํางานเปนทีม 

 

แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก n = 135 
ระดับ 

ดานการทาํงานเปนทีม S.D. X  
1.การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน 4.00 0.56 มาก 

2.การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.09 0.58 มาก 

3.การยอมรับขอตกลงของทีมงาน 4.11 0.57 มาก 

4.ความเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 4.16 0.55 มาก 

5.ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน 4.16 0.57 มาก 

6.การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามไดเหมาะสมกับบทบาท 4.01 0.58 มาก 
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ตาราง 9 (ตอ) 
 

n = 135 แนวทางการพฒันาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก 
ระดับ 

ดานการทาํงานเปนทีม S.D. X  
7.ความรวมมือกับทีมงานในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 4.07 0.54 มาก 

8.การสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ใหเกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่

เหมาะสม 4.10 0.55 มาก 

เฉล่ียรวม 4.09 0.48 มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ดานการทํางานเปนทีม โดยภาพรวม อยูในระดับมาก  

( X = 4.09) และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  คือ ความเต็มใจให               

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน 

( X = 4.16) รองลงมาคือการยอมรับขอตกลงของทีมงาน ( X = 4.11) และขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 

คือ การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน ( X = 4.00)  
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ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงาน
ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก  

1. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ  
(ดังแสดงในตาราง 10 – 14)  

 
ตาราง  10  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
เพศ โดยภาพรวมและรายดาน 

 

ชาย หญิง 

รายการ t p-value (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
1.การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.09 0.47 3.89 0.41 2.37 0.62 

2.การบริการที่ดี 4.10 0.46 3.79 0.45 3.52 0.78 

3.การพัฒนาตนเอง 3.88 0.55 3.62 0.42 2.89 0.19 

4.การทํางานเปนทีม 4.23 0.52 4.03 0.46 2.14 0.14 

เฉล่ียรวม 4.04 0.41 3.80 0.36 3.36 0.57 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบวา 

มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดาน

การบริการที่ดี ดานการพัฒนาตนเอง และดานการทํางานเปนทีม มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทาง

สถิติ ผูศึกษาคนควาจึงทําการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนในรายขอ แสดงดังตาราง 11-14 
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ตาราง 11 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
เพศ ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

ชาย หญิง 

t p-value ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
1.มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวาง

แผนการปฏิบัติงาน 3.97 0.51 3.81 0.53 1.61 0.08 

2.มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามแตละ

ภารกิจของงาน 4.08 0.55 3.83 0.54 2.43 0.53 

3.ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน 3.97 0.56 3.91 0.50 0.63 0.88 

4 .ความมุ งมั่ นกระตื อ รือ ร น ในการ

ปฏิบัติงาน 4.22 0.64 4.01 0.54 1.78 0.01* 

5.การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนา

งาน 4.11 0.57 3.89 0.53 2.10 0.64 

6 .การยึ ดหลั กการประหยัด ในการ

ปฏิบัติงาน 4.17 0.70 3.97 0.60 1.62 0.13 

7 .การนํ านวั ตก ร รมมา ใช เ พื่ อ เพิ่ ม

ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน 4.08 0.69 3.78 0.60 2.51 0.71 

8.การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุเปาหมาย 4.11 0.57 3.93 0.50 1.79 0.23 

9.ความถูกตองของผลการปฏิบัติงาน 4.08 0.60 3.91 0.54 1.61 0.47 

10.ความครบถวน สมบูรณของผลการ

ปฏิบัติงาน 4.08 0.55 3.90 0.58 1.65 0.60 

เฉล่ียรวม 4.09 0.47 3.89 0.40 2.37 0.62 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ ดานการมุง

ผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 4 ความมุงมั่น

กระตือรือรนในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 12 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
เพศ ดานการบริการที่ดี 

 

ชาย หญิง 

t p-value ดานการบริการที่ดี (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
1.ศึกษาความตองการของผู รับบริการ 

ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนอยาง

สม่ําเสมอ 4.06 0.63 3.78 0.60 2.35 0.36 

2.เมื่อพบวานักเรียนมีปญหาสามารถ

ชวยเหลือนักเรียนโดยทันที 4.17 0.60 3.89 0.67 2.25 0.67 

3. นักเรียนสามารถพบโดยไมตองนัด

หมายลวงหนา 4.14 0.72 3.85 0.68 2.17 0.60 

4.สามารถวางแผนแกไขปญหานักเรียน

รายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 3.97 0.56 3.75 0.61 2.01 0.01* 

5.เปนที่ไววางใจในการใหคําปรึกษาและ

แกไขปญหาของนักเรียน 4.00 0.53 3.82 0.57 1.62 0.04* 

6.เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาใน

การแกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคล 4.08 0.50 3.71 0.61 3.64 0.00* 

7.เต็มใจที่จะใหคําแนะนําแกผูปกครอง

ทุกครั้งเมื่อมีโอกาส 4.19 0.58 3.99 0.65 1.67 0.76 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

ชาย หญิง 

ดานการบริการที่ดี t p-value (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
8.ส า ม า ร ถ ป ร ะ ส า น ง า น ภ า ย ใ น

สถานศึกษาไดเปนอยางดี 4.22 0.68 3.77 0.64 3.60 0.90 

9.สามารถทํางานรวมกับหนวยงาน

ภายนอกไดเปนอยางดี 4.08 0.65 3.78 0.66 2.38 0.07 

10.เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน

อยางสม่ําเสมอ 4.25 0.77 3.81 0.65 3.32 0.12 

11.เปดโอกาสใหนักเ รียน  ผูปกครอง 

ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน 3.89 0.71 3.51 0.63 3.03 0.28 

เฉล่ียรวม 4.10 0.46 3.79 0.45 3.52 0.78 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ ดานการบริการที่ดี 

โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 4 สามารถวางแผนแกไข

ปญหานักเรียนรายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมีประสิทธิภาพ ขอ 5 เปนที่ไววางใจในการให

คําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน และขอ 6 เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาในการแกไข

ปญหานักเรียนเปนรายบุคคล มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 13  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
เพศ ดานการพัฒนาตนเอง 

 

ชาย หญิง 

t p-value ดานการพัฒนาตนเอง (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
1. การวิ เคราะหจุดเดน  จุดดอยของ

ตนเอง 3.89 0.62 3.66 0.63 1.91 0.08 

2. การเลือกวิธีพัฒนาตนเองใหเหมาะสม

กับจุดเดนจุดดอย 3.86 0.64 3.71 0.58 1.33 0.73 

3. การจับใจความ การสรุปความจาก

การอานและฟงในการใชภาษาไทย 3.92 0.50 3.87 0.60 0.43 0.09 

4 .ความชัด เจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาไทย 4.00 0.59 3.78 0.60 1.94 0.04* 

5.การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาไทย 4.00 0.48 3.77 0.51 2.45 0.00* 

6.การจับใจความ การสรุปความจากการ

อานและฟงในการใชภาษาอังกฤษ 3.58 0.81 3.42 0.64 1.19 0.07 

7.ความชัด เจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ 3.50 0.81 3.32 0.62 1.19 0.02* 

8.การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาอังกฤษ 3.42 0.84 3.24 0.67 1.12 0.03* 

9.การใช Computer เบื้องตน 3.94 0.89 3.71 0.75 1.56 0.98 

10.  การใช Internet ในการสืบคนขอมูล 3.86 0.99 3.59 0.82 1.63 0.64 

11.  การใช e-mail ในการโตตอบเอกสาร

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ 3.69 1.17 3.34 0.87 1.65 0.01* 
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ตาราง 13 (ตอ) 
 

ชาย หญิง 

ดานการพัฒนาตนเอง t p-value (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D.   X X

12.  ก า ร เ ลื อ ก ใ ช แ ห ล ง เ รี ย น รู ที่

หลากหลายและเหมาะสม  เชน 

ห อ งสมุ ด  ห อ งป ฏิบั ติ  การทาง

คอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทาง

ภาษา โสตทัศนศึกษา ฯลฯ 

3.92 0.87 3.60 0.65 2.30 0.58 

13.  การแลกเปลี่ ยนเรียนรู กับ เพื่ อน

รวมงาน 

4.22 0.59 3.80 0.53 3.90 0.31 

14. การวิเคราะห และสังเคราะหองค

ความรูเพื่อนําไปใชพัฒนางาน 

4.11 0.52 3.78 0.51 3.36 0.32 

15. การนําและการผลิตนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการพัฒนา

งาน 

4.22 0.54 3.70 0.48 5.41 0.93 

เฉล่ียรวม 3.88 0.55 3.61 0.42 2.89 0.19 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ ดานการพัฒนา

ตนเอง โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 4 ความชัดเจนในการ

อธิบาย และยกตัวอยางในการใชภาษาไทย ขอ 5 การถามไดตรงประเด็นในการใชภาษาไทย ขอ 7 

ความชัดเจนในการอธิบาย และยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ ขอ 8 การถามไดตรงประเด็นใน

การใชภาษาอังกฤษ และขอ 11 การใช e-mail ในการโตตอบเอกสารทั้งเปนทางการและไมเปน

ทางการ มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 14 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
เพศ ดานการทํางานเปนทีม 

 

ชาย หญิง 

t p-value ดานการทาํงานเปนทีม (n = 36) (n = 99) 

S.D. S.D. X  X  
1.การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับ

ผูอ่ืน 4.17 0.56 3.94 0.55 2.11 0.36 

2.การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.19 0.62 4.05 0.56 1.28 0.08 

3.การยอมรับขอตกลงของทีมงาน 4.28 0.57 4.05 0.56 2.08 0.09 

4.ความเต็มใจใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน 4.33 0.59 4.10 0.52 2.09 0.06* 

5.ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาที่ของตน 4.25 0.65 4.12 0.54 1.06 0.02* 

6.การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามได

เหมาะสมกับบทบาท 4.19 0.58 3.94 0.57 2.30 0.21 

7.คว าม ร ว มมื อ กั บ ที ม ง าน ในก า ร

แกปญหาการปฏิบัติงาน 4.17 0.56 4.03 0.53 1.31 0.13 

8.การสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ให

เกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม 4.28 0.57 4.04 0.53 2.19 0.03* 

เฉล่ียรวม 4.23 0.52 4.03 0.46 2.14 0.14 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ ดานการทํางาน

เปนทีม โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 4 ความเต็มใจให

ความรวมมือในการปฏิบัติงาน ขอ 5 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน 
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และขอ 8 การสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ใหเกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม มีความคิดเห็น

แตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

2. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการ
ศึกษา (ดังแสดงในตาราง 15 - 19)  

 
ตาราง 15 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
วุฒิทางการศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value รายการ (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X X  
1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 3.87 0.42 4.16 0.39 3.71 0.62 

2. การบริการที่ดี 3.83 0.46 3.96 0.51 1.40 0.61 

3. การพัฒนาตนเอง 3.61 0.45 3.89 0.47 3.19 0.56 

4. การทํางานเปนทีม 4.05 0.47 4.19 0.50 1.46 0.32 

เฉล่ียรวม 3.80 0.37 4.02 0.40 3.00 1.00 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา โดย

ภาพรวมพบวา พบวามีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการที่ดี ดานการพัฒนาตนเอง และดานการทํางานเปนทีม มีความ

คิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ผูศึกษาคนควาจึงทําการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและพนักงานครูปฏิบัติงานสอนในรายขอ แสดงดังตาราง 16 - 19  
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ตาราง 16 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
วุฒิทางการศึกษา ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X  X  
1. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการวาง

แผนการปฏิบตัิงาน 3.77 0.47 4.08 0.60 3.19 0.63 

2. มีการวางแผนการปฏิบัตงิานตามแต

ละภารกิจของงาน 3.84 0.53 4.06 0.58 2.05 0.77 

3. ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน 3.86 0.53 4.11 0.40 2.58 0.06 

4. ความมุงมัน่กระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน 3.97 0.56 4.33 0.53 3.37 0.06 

5. การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนา

งาน 3.87 0.55 4.17 0.51 2.85 0.83 

6. การยึดหลักการประหยัดในการ

ปฏิบัติงาน 3.96 0.65 4.19 0.52 1.94 0.78 

7. การนํานวัตกรรมมาใชเพือ่เพิ่ม

ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน 3.79 0.64 4.06 0.58 2.19 0.06 

8. การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 3.89 0.51 4.22 0.48 3.39 0.50 

9. ความถูกตองของผลการปฏิบัติงาน 3.85 0.53 4.22 0.54 3.48 0.47 

10.  ความครบถวน สมบูรณของผลการ

ปฏิบัติงาน 3.86 0.55 4.19 0.58 3.08 0.51 

เฉล่ียรวม 3.87 0.42 4.16 0.39 3.71 0.62 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดาน

การมุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  
 
ตาราง 17 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
วุฒิทางการศึกษา ดานการบริการที่ดี 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการบริการที่ดี (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X X  
1.ศึกษาความตองการของผู รับบริการ 

ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน

อยางสม่ําเสมอ 3.80 0.62 4.00 0.59 1.74 0.03* 

2.เมื่อพบวานักเรียนมีปญหาสามารถ

ชวยเหลือนักเรียนโดยทันที 3.95 0.68 3.97 0.65 0.17 0.76 

3. นักเรียนสามารถพบโดยไมตองนัด

หมายลวงหนา 3.92 0.68 3.94 0.75 0.18 0.40 

4.สามารถวางแผนแกไขปญหานักเรียน

รายบุคคลรวมกับผูปกครองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 3.77 0.60 3.92 0.60 1.27 0.22 

5.เปนที่ไววางใจในการใหคําปรึกษาและ

แกไขปญหาของนักเรียน 3.83 0.57 4.00 0.53 1.62 0.04* 

6.เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาใน

ก า ร แ ก ไ ข ป ญ ห า นั ก เ รี ย น เ ป น

รายบุคคล 3.75 0.61 3.97 0.56 2.01 0.01* 

7.เต็มใจที่จะใหคําแนะนําแกผูปกครอง

ทุกครั้งเมื่อมีโอกาส 4.06 0.64 4.00 0.63 0.49 0.60 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการบริการที่ดี (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X  X  
8.สามารถประสานงานภายใน

สถานศกึษาไดเปนอยางด ี 3.84 0.64 4.00 0.76 1.15 0.41 

9.สามารถทํางานรวมกับหนวยงาน

ภายนอกไดเปนอยางดี 3.80 0.65 4.00 0.72 1.48 0.91 

10.เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน

อยางสม่ําเสมอ 3.89 0.71 4.02 0.70 1.01 0.34 

11.เปดโอกาสใหนักเ รียน  ผูปกครอง 

ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน 3.56 0.67 3.75 0.65 1.50 0.18 

เฉล่ียรวม 3.83 0.46 3.96 0.51 1.40 0.61 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดาน

การบริการที่ดี โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 1 ศึกษาความ

ตองการของผูรับบริการ ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชนอยางสม่ําเสมอ ขอ 5 เปนที่ไววางใจใน

การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน และขอ 6 เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาในการ

แกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคล มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง  18  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
วุฒิทางการศึกษา ดานการพัฒนาตนเอง 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการพัฒนาตนเอง (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X  X  
1. การวิ เคราะหจุดเดน  จุดดอยของ

ตนเอง 3.67 0.61 3.86 0.68 1.59 0.84 

2. การเลือกวิธีพัฒนาตนเองใหเหมาะสม

กับจุดเดนจุดดอย 3.69 0.58 3.92 0.60 2.01 0.10 

3. การจับใจความ การสรุปความจาก

การอานและฟงในการใชภาษาไทย 3.80 0.59 4.11 0.46 3.21 0.01* 

4 .ความชัด เจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาไทย 3.73 0.59 4.14 0.54 3.68 0.07 

5.  การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาไทย 3.74 0.51 4.08 0.44 3.88 0.00* 

6. การจับใจความ การสรุปความจาก

การอานและฟงในการใชภาษาอังกฤษ 3.36 0.68 3.75 0.65 2.96 0.54 

7.  ความชัดเจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ 3.28 0.66 3.61 0.69 2.54 0.45 

8.  การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาอังกฤษ 3.20 0.68 3.53 0.77 2.36 0.09 

9. การใช Computer เบื้องตน 3.12 0.80 3.92 0.77 1.30 0.21 

10. การใช Internet ในการสืบคนขอมูล 3.60 0.86 3.83 0.91 1.40 0.85 

11. การใช e-mail ในการโตตอบเอกสาร

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ 3.33 0.98 3.72 0.88 2.09 0.40 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการพัฒนาตนเอง (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X X  
12. การเลือกใชแหลงเรียนรูที่

หลากหลายและเหมาะสม เชน 

หองสมุด หองปฏิบัติการทาง

คอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทาง

ภาษา โสตทัศนศึกษา ฯลฯ 3.62 0.71 3.86 0.76 1.74 0.65 

13.  การแลกเปลี่ ยนเรียนรู กับ เพื่ อน

รวมงาน 3.87 0.57 4.06 0.58 1.69 0.65 

14. การวิเคราะห และสังเคราะหองค

ความรูเพื่อนําไปใชพัฒนางาน 3.80 0.51 4.06 0.53 2.55 0.20 

15. การนําและการผลิตนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการพัฒนา

งาน 3.79 0.58 3.97 0.45 1.96 0.00* 

เฉล่ียรวม 3.61 0.45 3.89 0.47 3.19 0.56 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 18 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดาน

กาพัฒนาตนเอง โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 3 การจับ

ใจความ การสรุปความจากการอานและฟงในการใชภาษาไทย ขอ 5 การถามไดตรงประเด็นในการ

ใชภาษาไทย และขอ 15 การนําและการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการพัฒนา

งาน มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง  19  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
วุฒิทางการศึกษา ดานการทํางานเปนทีม 

 

สูงกวา

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

t p-value ดานการทาํงานเปนทีม (n = 99) 
(n = 36) 

S.D. S.D. X  X  
1.การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับ

ผูอ่ืน 3.95 0.56 4.14 0.54 1.75 0.65 

2.การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.05 0.58 4.19 0.58 1.28 0.32 

3.การยอมรับขอตกลงของทีมงาน 4.09 0.57 4.17 0.56 0.68 0.70 

4.ความเต็มใจใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน 4.15 0.56 4.19 0.52 0.40 0.90 

5.ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหนาที่ของตน 4.12 0.58 4.25 0.55 1.16 0.50 

6.การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามได

เหมาะสมกับบทบาท 3.95 0.58 4.17 0.56 1.95 0.41 

7.ความร วมมื อกั บที ม งาน ในการ

แกปญหาการปฏิบัติงาน 4.02 0.53 4.19 0.52 1.68 0.19 

8.การสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ให

เกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม 4.07 0.54 4.19 0.58 1.56 0.19 

เฉล่ียรวม 4.05 0.47 4.19 0.50 1.49 0.32 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 19 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ดาน

การทํางานเปนทีม โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  
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3. ผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน 
(ดังแสดงในตาราง 20 - 24)  

 
ตาราง  20  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
ตําแหนงงาน โดยภาพรวมและรายดาน 

 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
รายการ t p-value สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
1.การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.18 0.28 3.92 0.44 2.02 0.24 

2.การบริการที่ดี 4.16 0.31 3.84 0.48 2.27 0.07 

3.การพัฒนาตนเอง 3.84 0.48 3.67 0.47 1.17 0.19 

4.การทํางานเปนทีม 4.35 0.39 4.06 0.49 2.03 0.81 

เฉล่ียรวม 4.09 0.32 3.84 0.39 2.14 0.23 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 20 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน โดย

ภาพรวมพบวา พบวามีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดาน

การมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการที่ดี ดานการพัฒนาตนเอง และดานการทํางานเปนทีม มีความ

คิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ผูศึกษาคนควาจึงทําการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร

สถานศึกษาและพนักงานครูปฏิบัติงานสอนในรายขอ แสดงดังตาราง 21 - 24 
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
ตําแหนงงาน ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

SD SD X  X  
1.มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการ

วางแผนการปฏิบัติงาน 4.17 0.39 3.82 0.53 2.20 0.29 

2.มีการวางแผนการปฏิบัติงานตามแต

ละภารกิจของงาน 4.08 0.51 3.88 0.55 1.24 0.50 

3.ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตาม

แผน 4.03 0.29 3.91 0.53 1.11 0.12 

4.ความมุ งมั่นกระตือรือรนในการ

ปฏิบัติงาน 4.42 0.51 4.03 0.57 2.24 0.29 

5.การใชความคิดสรางสรรค เพื่ อ

พัฒนางาน 4.33 0.49 3.91 0.54 2.59 0.46 

6.การยึดหลักการประหยัดในการ

ปฏิบัติงาน 4.08 0.29 4.02 0.65 0.35 0.08 

7.การนํานวัตกรรมมาใช เพื่อ เพิ่ม

ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติงาน 4.00 0.60 3.85 0.64 0.80 0.24 

8.การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงาน

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย 4.25 0.45 3.95 0.53 1.90 0.60 

9.ความถูกตองของผลการปฏิบัติงาน 4.25 0.45 3.93 0.56 1.93 0.92 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
10.ความครบถวน สมบูรณของผลการ

ปฏิบัติงาน 4.17 0.58 3.93 0.58 1.38 0.76 

เฉล่ียรวม 4.18 0.28 3.92 0.44 2.02 0.24 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตาราง 21 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน ดานการ

มุงผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  
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ตาราง  22  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
ตําแหนงงาน ดานการบริการที่ดี 

 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการบริการที่ดี สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
1.ศึกษาความตองการของผูรับบริการ 

ไดแกนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน

อยางสม่ําเสมอ 4.08 0.51 3.83 0.62 1.37 0.13 

2.เมื่อพบวานักเรียนมีปญหาสามารถ

ชวยเหลือนักเรียนโดยทันที 4.17 0.39 3.93 0.69 1.15 0.14 

3. นักเรียนสามารถพบโดยไมตองนัด

หมายลวงหนา 4.08 0.51 3.91 0.71 0.82 0.08 

4 .สามารถวางแผนแก ไ ขปญหา

นักเรียนรายบุคคลรวมกับผูปกครองได

อยางมีประสิทธิภาพ 3.92 0.51 3.80 0.61 0.65 0.10 

5.เปนที่ไววางใจในการใหคําปรึกษา

และแกไขปญหาของนักเรียน 4.00 0.00 3.86 0.59 2.59 0.00* 

6.เปนที่ไววางใจของผูบังคับบัญชาใน

การแกไขปญหานักเรียนเปนรายบุคคล 4.08 0.51 3.78 0.61 1.67 0.08 

7.เ ต็ ม ใ จ ที่ จ ะ ใ ห คํ า แ น ะ นํ า แ ก

ผูปกครองทุกครั้งเมื่อมีโอกาส 4.42 0.51 4.01 0.63 2.16 0.56 

8.ส าม า ร ถป ร ะ ส าน ง า นภ า ย ใ น

สถานศึกษาไดเปนอยางดี 4.50 0.52 3.83 0.66 3.41 0.90 

9.สามารถทํางานรวมกับหนวยงาน

ภายนอกไดเปนอยางดี 4.42 0.51 3.80 0.66 3.11 0.73 
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ตาราง 22 (ตอ) 
 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการบริการที่ดี สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
10.เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในการ

พัฒนาการจัดการศึกษาของโรงเรียน

อยางสม่ําเสมอ 4.33 0.65 3.89 0.70 2.11 0.75 

11.เปดโอกาสใหนักเรียน ผูปกครอง 

ประเมินผลในการจัดการเรียนการสอน 3.75 0.62 3.59 0.68 0.77 0.32 

เฉล่ียรวม 4.16 0.31 3.84 0.47 2.27 0.07 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 22 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน ดานการ

บริการที่ดี โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ ยกเวนขอ 5 เปนที่ไววางใจใน

การใหคําปรึกษาและแกไขปญหาของนักเรียน มีความคิดเห็นแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  
 
 
 
 
 
 
 



 78 

ตาราง  23  แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
ตําแหนงงาน ดานการพัฒนาตนเอง 

 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการพัฒนาตนเอง สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
1.การวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของตนเอง 4.17 0.72 3.67 0.61 2.64 0.84 

2.การเลือกวิธีพัฒนาตนเองใหเหมาะสม

กับจุดเดนจุดดอย 4.00 0.60 3.72 0.59 1.54 0.08 

3. การจับใจความ การสรุปความจาก

การอานและฟงในการใชภาษาไทย 4.08 0.51 3.86 0.58 1.28 0.34 

4 .ความชัด เจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาไทย 4.17 0.58 3.80 0.60 2.01 0.62 

5.การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาไทย 4.08 0.51 3.80 0.51 1.81 0.38 

6.การจับใจความ การสรุปความจากการ

อานและฟงในการใชภาษาอังกฤษ 3.58 0.67 3.46 0.69 0.61 0.79 

7.ความชัด เจนในการอธิบาย  และ

ยกตัวอยางในการใชภาษาอังกฤษ 3.42 0.79 3.37 0.67 0.25 0.48 

8.การถามไดตรงประเด็นในการใช

ภาษาอังกฤษ 3.33 0.78 3.28 0.72 0.22 0.84 

9.การใช Computer เบื้องตน 3.67 0.89 3.78 0.78 0.47 0.58 

10.การใช Internet ในการสืบคนขอมูล 3.67 0.98 3.66 0.87 0.03 0.82 

11.การใช e-mail ในการโตตอบเอกสาร

ทั้งเปนทางการและไมเปนทางการ 3.42 1.00 3.44 0.97 0.08 0.99 
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ตาราง 23 (ตอ) 
 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
t p-value ดานการพัฒนาตนเอง สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
12. การเลือกใชแหลงเรียนรูที่

หลากหลายและเหมาะสม เชน 

หองสมุด หองปฏิบัติการทาง

คอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทาง

ภาษา โสตทัศนศึกษา ฯลฯ 4.08 0.67 3.64 0.73 2.02 0.15 

13. การแลกเปลี่ยนเรียนรูกบัเพื่อน

รวมงาน 4.00 0.60 3.91 0.57 0.51 0.69 

14. การวิเคราะห และสังเคราะหองค

ความรูเพื่อนาํไปใชพัฒนางาน 4.08 0.51 3.85 0.53 1.49 0.47 

15.  การนาํและการผลิตนวตักรรมและ

เทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการ

พัฒนางาน 3.83 0.58 3.84 0.55 0.02 0.94 

เฉล่ียรวม 3.84 0.48 3.67 0.47 1.17 0.67 

 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 23 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน ดานการ

พัฒนาตนเอง โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  
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ตาราง 24 แสดงผลการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ
พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม
ตําแหนงงาน ดานการทํางานเปนทีม 

 

พนกังานครู

ปฏิบัติงาน
ผูบริหาร

สถานศกึษา 
ดานการทาํงานเปนทีม t p-value สอน 

(n = 12) 
(n = 123) 

S.D. S.D. X  X  
1. การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับ

ผูอ่ืน 4.17 0.39 3.98 0.57 1.08 0.67 

2. การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.42 0.51 4.06 0.58 2.08 0.36 

3. การยอมรับขอตกลงของทมีงาน 4.33 0.49 4.09 0.57 1.42 0.63 

4. ความเต็มใจใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงาน 4.25 0.45 4.15 0.67 0.57 0.74 

5. ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนาทีข่องตน 4.58 0.51 4.11 0.56 2.79 0.41 

6. การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามได

เหมาะสมกับบทบาท 4.33 0.49 3.98 0.58 2.07 0.42 

7. ความรวมมอืกับทีมงานในการ

แกปญหาการปฏิบัติงาน 4.33 0.49 4.04 0.53 1.82 0.30 

8. การสนับสนุนใหกาํลังใจ ยกยอง ให

เกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม 4.42 0.51 4.07 0.55 2.09 0.26 

เฉล่ียรวม 4.35 0.39 4.06 0.48 2.03 0.81 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 24 แสดงใหเห็นวา เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน ดานการ

ทํางานเปนทีม โดยภาพรวมพบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกันทางสถิติ  


