
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
  การดําเนินการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก

ของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก เปนการศึกษาคนควาในลักษณะเชิง

สํารวจ (Survey Research) มีข้ันตอนในการศึกษาคนควา ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. เคร่ืองมือที่ใชในการการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในคร้ังนี้คือ ผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ในปการศึกษา 2552 จําแนก

เปนผูบริหารสถานศึกษา 12 คน พนักงานครูปฏิบัติงานสอน 195 คน รวมทั้งส้ิน 207 คน 

 2. กลุมตัวอยาง ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้  

   2.1 ผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครูปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล

เมืองแมสอด จังหวัดตาก ในปการศึกษา 2552 จํานวน 4 โรงเรียน ไดมาโดยกําหนดขนาด ของกลุม

ตัวอยางเปนการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชตารางการสุมตัวอยางของเครซ่ี

และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยางจาก ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 12 คน 

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอน จํานวน 123 คน รวมทั้งส้ิน 135 คน 

  2.2 การสุมกลุมตัวอยางทําการสุมโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) และเทียบตามสัดสวนโดยใชสูตรการคํานวณดังนี้  

j = (n × Gj) ÷ N 

  โดย j  = จํานวนกลุมตัวอยางของแตละกลุม 

    n  = จํานวนสมาชิกทั้งหมดที่เปนตัวอยาง 

    N  = จํานวนประชากร 

    Gj  = จํานวนสมาชิกในกลุมที่ 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานครูปฏิบัติงานสอนใน 
 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามโรงเรียน 
  

สูตรการคํานวณ 
ที ่ ชื่อโรงเรียน 

พนกังานครู

ปฏิบัติงานสอน j = (n × Gj) ÷ N 

จํานวน 

กลุมตัวอยาง 

1 มณีไพรสณฑ 68 (123 × 68) ÷ 195 43 

2 ชุมพลคีรี 52 (123 × 52) ÷ 195 33 

3 บุญญาวาส 34 (123 × 34) ÷ 195 21 

4 ดอนแกว 41 (123 × 41) ÷ 195 26 

 รวม 195 (123 × 195) ÷ 195 123 

 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 1. ลักษณะของเครื่องมือ 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้เปนเครื่องมือที่ผูศึกษาคนควานํามาจาก

แผนการพัฒนาตนเอง (ID–LAN) และผูศึกษาคนควาคนควาไดพัฒนาข้ึนเองบางสวน ไดแก

แบบสอบถาม(Questionnaire) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนกังานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิทางการศึกษา ตําแหนง

หนาที่ มีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ (Check List)  

   ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ซึ่งมี 4 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การ

พัฒนาตนเอง และการทํางานเปนทีม มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert Type) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี ดังนี้ 

 มากที่สุด  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดมากที่สุด 

   มาก   หมายถึง  สามารถดําเนินการไดมาก 

 ปานกลาง  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดปานกลาง 

   นอย   หมายถึง  สามารถดําเนินการไดนอย 

   ไมมี   หมายถึง  ไมสามารถดําเนินการไดหรือตองปรับปรุงแกไข 
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 2. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

   2.1 ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

บุคลากรตามสมรรถนะหลัก 

   2.2 กําหนดประเด็นที่สอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนด  

    2.3 จัดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ใหครอบคลุมประเด็นเนื้อหาที่กําหนด 

    2.4 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จไปตรวจสอบความเที่ยง (Validity) โดยการนํา

แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดังรายนามดังตอไปนี้ 

   2.4.1 ผูชวยศาสตราจารยอรรถวุฒิ จารุสาธิต ตําแหนงผูชวยอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  
   2.4.2 นายจํานงค คงปาน ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล วัดมณี 

ไพสณฑ จังหวัดตาก  
   2.4.3 นายชัยรัตน ยศบรรเทิง ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลวัด   

ชุมพลคีรี จังหวัดตาก  
   ตรวจสอบแบบสอบถามในดานตาง ๆ ดังนี้ 

   1)  ความตรงในดานโครงสราง (Construct Validity) 

   2)  ความตรงดานเนื้อหา (Content Validity) 

   3)  รูปแบบของแบบสอบถาม (Format) 

   4)  ตรวจสอบดานภาษา (Wording) 

   5)  ความเหมาะสมในเร่ืองเวลา (Timing) 

   2.5 นําผลการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายโดยใชสูตร IOC (Index of Item Objective Congruence ) ดังนี้ 

   IOC = 
N

R∑  
 

    2.5.1 นําขอคําถามและเนื้อหาของจุดประสงคของกสรสรางไปใหผูเชี่ยวชาญท้ัง 

3 ทาน ลงความคิดเห็นและใหคะแนนดังนี้ 
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  + 1  หมายถึง  เมื่อแนใจวาสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรใน

การศึกษา 

    0    หมายถึง  เม่ือไมแนใจวาสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรใน

การศึกษา 

  - 1  หมายถึง  เม่ือไมแนใจวาไมสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรใน

การศึกษา 

  2.6 แกไขแบบสอบถามตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ เพื่อใหแบบสอบถามสมบูรณ

และถูกตอง โดยคัดเลือกขอที่มีคา IOC = 0.5 ข้ึนไป สวนขอที่ตํ่ากวา 0.5 จะตองตัดทิ้งหรือ

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  

  2.7 นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่มีคุณสมบัติเดียวกัน

กับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยางในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองตาก จํานวน 30 ชุด  

  2.8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการวิเคราะหหาความเที่ยง (Reliability) 

โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try out) กับ

ประชากรที่มีคุณสมบัติเดียวกันกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยางในโรงเรียนสังกัดเทศบาล

เมืองตาก จํานวน 30 ราย แลวหาความเที่ยงโดยสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α-Coeffcient) 

ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .95 

  2.9 นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเปนคร้ังสุดทายกอนนําไป

พิมพเพื่อใชเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูศึกษาคนควาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

  1. ผูศึกษาคนควาขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผูอํานวยกอง

การศึกษาเทศบาลเมืองแมสอด เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล และขอหนังสือที่ไดรับอนุญาตเก็บขอมูล

จากผู อํานวยกองการศึกษา เทศบาลเมืองแมสอด ถึงผู อํานวยการสถานศึกษาเพื่อชี้แจง

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัยและขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูล 

  2. ดําเนินการเก็บขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

   2.1 ผูศึกษาคนควาเลือกกลุมตัวอยางตามที่กําหนด 

   2.2 ติดตอเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง 
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   2.3 ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ

โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อไดแบบสอบถามกลับมาแลว ผูศึกษาคนควาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามจากนั้น ผูศึกษาคนควานําขอมูลที่รวบรวมไดไปวิเคราะหโดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป

ทางสังคมศาสตร และแปลความหมายเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑ 

 1. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 เพื่อจัดหมวดหมูตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ วุฒิทางการศึกษา และตําแหนงงาน โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) จากโปรแกรมสําเร็จรูป  

 2. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก โดยการหาคาเฉล่ีย ( ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากโปรแกรมสําเร็จรูป แลวนํามาแปลความหมาย ดังนี้  

X

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดในระดับมาก  

 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดในระดับปานกลาง  

 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดในระดับนอย  

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  ไมสามารถดําเนินการไดหรือตองปรับปรุงแกไข  

3. เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ ระหวางเพศชายกับเพศหญิง ดวย

สถิติที (t - test) 

4. เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิการศึกษา ระหวางปริญญาตรีกับ

สูงกวาปริญญาตรี ดวยสถิติที (t - test) 

5. เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน ระหวางผูบริหารสถานศึกษา

กับพนักงานครูปฏิบัติงานสอน ดวยสถิติที (t - test) 

 

 

 



 50 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

 1. สถิติพื้นฐาน เพื่อใชศึกษาขอมูลทั่วไปและความคิดเห็นเกี่ยว แนวทางการพัฒนา

บุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก  

  1.1 ความถี่ (Frequency) 

  1.2 รอยละ (Percentage) 

  1.3 คาเฉลี่ย (Mean) 

  1.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก

ของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ วุฒิทางการ

ศึกษา และตําแหนงงานใชการทดสอบคาที (t - test)  

 3. สถิติหาคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแกสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α- Coefficient)  

 


