
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 
  การดําเนินการศึกษาคนควาวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก

ของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก เปนการศึกษาคนควาในลักษณะเชิง

สํารวจ (Survey Research) มีข้ันตอนในการศึกษาคนควา ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2. เคร่ืองมือที่ใชในการการวิจัย 

  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  4. การวิเคราะหขอมูล 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  1. ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาในคร้ังนี้คือ ผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ในปการศึกษา 2552 จําแนก

เปนผูบริหารสถานศึกษา 12 คน พนักงานครูปฏิบัติงานสอน 195 คน รวมทั้งส้ิน 207 คน 

 2. กลุมตัวอยาง ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้  

   2.1 ผูบริหารสถานศึกษาและพนักงานครูปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล

เมืองแมสอด จังหวัดตาก ในปการศึกษา 2552 จํานวน 4 โรงเรียน ไดมาโดยกําหนดขนาด ของกลุม

ตัวอยางเปนการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชตารางการสุมตัวอยางของเครซ่ี

และมอรแกน (Krejcie and Morgan) ไดกลุมตัวอยางจาก ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 12 คน 

และพนักงานครูปฏิบัติงานสอน จํานวน 123 คน รวมทั้งส้ิน 135 คน 

  2.2 การสุมกลุมตัวอยางทําการสุมโดยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) และเทียบตามสัดสวนโดยใชสูตรการคํานวณดังนี้  

j = (n × Gj) ÷ N 

  โดย j  = จํานวนกลุมตัวอยางของแตละกลุม 

    n  = จํานวนสมาชิกทั้งหมดที่เปนตัวอยาง 

    N  = จํานวนประชากร 

    Gj  = จํานวนสมาชิกในกลุมที่ 
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ตาราง 1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางของพนักงานครูปฏิบัติงานสอนใน 
 โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามโรงเรียน 
  

สูตรการคํานวณ 
ที ่ ชื่อโรงเรียน 

พนกังานครู

ปฏิบัติงานสอน j = (n × Gj) ÷ N 

จํานวน 

กลุมตัวอยาง 

1 มณีไพรสณฑ 68 (123 × 68) ÷ 195 43 

2 ชุมพลคีรี 52 (123 × 52) ÷ 195 33 

3 บุญญาวาส 34 (123 × 34) ÷ 195 21 

4 ดอนแกว 41 (123 × 41) ÷ 195 26 

 รวม 195 (123 × 195) ÷ 195 123 

 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 1. ลักษณะของเครื่องมือ 

 เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควาคร้ังนี้เปนเครื่องมือที่ผูศึกษาคนควานํามาจาก

แผนการพัฒนาตนเอง (ID–LAN) และผูศึกษาคนควาคนควาไดพัฒนาข้ึนเองบางสวน ไดแก

แบบสอบถาม(Questionnaire) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนกังานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ วุฒิทางการศึกษา ตําแหนง

หนาที่ มีลักษณะเปนแบบตรวจรายการ (Check List)  

   ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ซึ่งมี 4 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การ

พัฒนาตนเอง และการทํางานเปนทีม มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert Type) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย ไมมี ดังนี้ 

 มากที่สุด  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดมากที่สุด 

   มาก   หมายถึง  สามารถดําเนินการไดมาก 

 ปานกลาง  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดปานกลาง 

   นอย   หมายถึง  สามารถดําเนินการไดนอย 

   ไมมี   หมายถึง  ไมสามารถดําเนินการไดหรือตองปรับปรุงแกไข 
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 2. ขั้นตอนการสรางเครื่องมือและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
การศึกษาคนควาในคร้ังนี้ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการสรางเคร่ืองมือ ตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

   2.1 ศึกษาหลักการแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนา

บุคลากรตามสมรรถนะหลัก 

   2.2 กําหนดประเด็นที่สอบถามตามกรอบแนวคิดที่กําหนด  

    2.3 จัดสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย ใหครอบคลุมประเด็นเนื้อหาที่กําหนด 

    2.4 นําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จไปตรวจสอบความเที่ยง (Validity) โดยการนํา

แบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดังรายนามดังตอไปนี้ 

   2.4.1 ผูชวยศาสตราจารยอรรถวุฒิ จารุสาธิต ตําแหนงผูชวยอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยนเรศวร  
   2.4.2 นายจํานงค คงปาน ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล วัดมณี 

ไพสณฑ จังหวัดตาก  
   2.4.3 นายชัยรัตน ยศบรรเทิง ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาลวัด   

ชุมพลคีรี จังหวัดตาก  
   ตรวจสอบแบบสอบถามในดานตาง ๆ ดังนี้ 

   1)  ความตรงในดานโครงสราง (Construct Validity) 

   2)  ความตรงดานเนื้อหา (Content Validity) 

   3)  รูปแบบของแบบสอบถาม (Format) 

   4)  ตรวจสอบดานภาษา (Wording) 

   5)  ความเหมาะสมในเร่ืองเวลา (Timing) 

   2.5 นําผลการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทั้งหมดมาหาคาดัชนีความสอดคลอง

ระหวางขอคําถามกับจุดมุงหมายโดยใชสูตร IOC (Index of Item Objective Congruence ) ดังนี้ 

   IOC = 
N

R∑  
 

    2.5.1 นําขอคําถามและเนื้อหาของจุดประสงคของกสรสรางไปใหผูเชี่ยวชาญท้ัง 

3 ทาน ลงความคิดเห็นและใหคะแนนดังนี้ 

 

 

 

 



 48 

  + 1  หมายถึง  เมื่อแนใจวาสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรใน

การศึกษา 

    0    หมายถึง  เม่ือไมแนใจวาสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรใน

การศึกษา 

  - 1  หมายถึง  เม่ือไมแนใจวาไมสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคหรือตัวแปรใน

การศึกษา 

  2.6 แกไขแบบสอบถามตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ เพื่อใหแบบสอบถามสมบูรณ

และถูกตอง โดยคัดเลือกขอที่มีคา IOC = 0.5 ข้ึนไป สวนขอที่ตํ่ากวา 0.5 จะตองตัดทิ้งหรือ

ปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม  

  2.7 นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่มีคุณสมบัติเดียวกัน

กับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยางในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองตาก จํานวน 30 ชุด  

  2.8 ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยการวิเคราะหหาความเที่ยง (Reliability) 

โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช (Try out) กับ

ประชากรที่มีคุณสมบัติเดียวกันกับกลุมตัวอยางแตไมใชกลุมตัวอยางในโรงเรียนสังกัดเทศบาล

เมืองตาก จํานวน 30 ราย แลวหาความเที่ยงโดยสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (α-Coeffcient) 

ไดคาความเที่ยงทั้งฉบับเทากับ .95 

  2.9 นําแบบสอบถามเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบเปนคร้ังสุดทายกอนนําไป

พิมพเพื่อใชเปนแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูศึกษาคนควาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

  1. ผูศึกษาคนควาขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวร ถึงผูอํานวยกอง

การศึกษาเทศบาลเมืองแมสอด เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล และขอหนังสือที่ไดรับอนุญาตเก็บขอมูล

จากผู อํานวยกองการศึกษา เทศบาลเมืองแมสอด ถึงผู อํานวยการสถานศึกษาเพื่อชี้แจง

วัตถุประสงค การดําเนินการวิจัยและขอความรวมมือในการรวบรวมขอมูล 

  2. ดําเนินการเก็บขอมูล โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

   2.1 ผูศึกษาคนควาเลือกกลุมตัวอยางตามที่กําหนด 

   2.2 ติดตอเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวย

ตนเอง 
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   2.3 ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามกอนนําไปวิเคราะหตามวิธีทางสถิติ

โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป 

 
การวิเคราะหขอมูล 
  เมื่อไดแบบสอบถามกลับมาแลว ผูศึกษาคนควาตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามจากนั้น ผูศึกษาคนควานําขอมูลที่รวบรวมไดไปวิเคราะหโดยโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป

ทางสังคมศาสตร และแปลความหมายเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับเกณฑ 

 1. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 1 เพื่อจัดหมวดหมูตามสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ วุฒิทางการศึกษา และตําแหนงงาน โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคา

รอยละ (Percentage) จากโปรแกรมสําเร็จรูป  

 2. วิเคราะหขอมูลตอนที่ 2 เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของ

พนักงานครูในโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก โดยการหาคาเฉล่ีย ( ) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากโปรแกรมสําเร็จรูป แลวนํามาแปลความหมาย ดังนี้  

X

 คาเฉลี่ย 4.51 – 5.00  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดในระดับมากที่สุด 

 คาเฉลี่ย 3.51 – 4.50  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดในระดับมาก  

 คาเฉลี่ย 2.51 – 3.50  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดในระดับปานกลาง  

 คาเฉลี่ย 1.51 – 2.50  หมายถึง  สามารถดําเนินการไดในระดับนอย  

 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.50  หมายถึง  ไมสามารถดําเนินการไดหรือตองปรับปรุงแกไข  

3. เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ ระหวางเพศชายกับเพศหญิง ดวย

สถิติที (t - test) 

4. เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามวุฒิการศึกษา ระหวางปริญญาตรีกับ

สูงกวาปริญญาตรี ดวยสถิติที (t - test) 

5. เปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูใน

โรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามตําแหนงงาน ระหวางผูบริหารสถานศึกษา

กับพนักงานครูปฏิบัติงานสอน ดวยสถิติที (t - test) 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

 1. สถิติพื้นฐาน เพื่อใชศึกษาขอมูลทั่วไปและความคิดเห็นเกี่ยว แนวทางการพัฒนา

บุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก  

  1.1 ความถี่ (Frequency) 

  1.2 รอยละ (Percentage) 

  1.3 คาเฉลี่ย (Mean) 

  1.4 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 2.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก

ของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตามเพศ วุฒิทางการ

ศึกษา และตําแหนงงานใชการทดสอบคาที (t - test)  

 3. สถิติหาคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแกสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (α- Coefficient)  

 


