
บทที่  2 
 

เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 
 การศึกษาคนควาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงาน            

ครูเทศบาลในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ผูศึกษาคนควาไดศึกษาคนควา  

จากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 

 1. การจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 

 2. การบริหารงานโรงเรียนเทศบาล 

 3. การบริหารงานบุคลากร 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

 5. แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

 6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

  6.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  6.2 ความหมายของสมรรถนะหลัก 

  6.3 สาระความรู และสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครู 

  6.4 การพัฒนาตนเองโดยใช (Individual Development Plan: ID-PLAN) 

 7. สมรรถนะหลักที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 

  7.1 การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

  7.2 บริการที่ดี (Service Mind) 

  7.3 การพัฒนาตนเอง (Expertise) 

  7.4 การทํางานเปนทีม (Teamwork)  

 8. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 9. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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การจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล 
 เทศบาลเปนหนวยการปกครองทองถิ่น ซึ่งกฎหมายกําหนดใหรับผิดชอบจัดการศึกษา 

แกประชาชนในเขตพื้นที่ รับผิดชอบโดยหนาที่ที่ไดกําหนดไวอยางแนชัด ในมาตรา 50(6)           

แหงพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2497 แกไขเพิ่มเติมโดยประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 316      

พ.ศ. 2515 ขอ 2 ซึ่งกําหนดหนาที่ของเทศบาลตั้งแตเทศบาลตําบลขึ้นไปวาใหราษฎรไดรับ

การศึกษา เหตุที่มีการกําหนดใหการศึกษาเปนบริการขั้นพื้นฐานที่เทศบาลจะตองจัดใหประชาชน

นั้น เนื่องจากการศึกษาเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาทองถิ่น จะเห็นไดวาปจจุบันมีแนวคิด 

ในเรื่องการพัฒนามีจุดเนนอยูที่การพัฒนาคน ทองถิ่นที่ประสบความสําเร็จในการพัฒนาจะตอง

ประกอบไปดวยบุคคลที่มีคุณภาพและชีวิตที่ดี เพื่อพัฒนาทองถิ่นที่ตนเองอาศัยอยู การศึกษา     

จะชวยใหคนมีความรูพื้นฐานในการดํารงชีวิตอยางสงบสุข สามารถประกอบอาชีพ มีคุณธรรม

สามารถแกไขปญหาตนเอง ครอบครัวและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมซึ่งเปลี่ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว การศึกษาจึงมีบทบาทสําคัญในการสรางชีวิตแกประชาชน และเปนเครื่องมือของ          

การพัฒนาทองถิ่น สําหรับเขตเทศบาลนั้นการจัดการศึกษาใหแกประชาชนจึงถือวาเปนหนาที่

สําคัญ เพราะถาเทศบาลไมตระหนักถึงคุณคาและประโยชนของการศึกษายอมเปนสิ่งที่นาวิตกวา

คุณภาพชีวิตของประชาชนจะเปนอยางไร สภาพของสังคมนั้นจะเสื่อมโทรมเพียงใด แตส่ิงเหลานี้

จะไมเกิดขึ้นทั้งนี้เพราะผูบริหารเทศบาลในปจจุบันไดตื่นตัวและใหความสําคัญสงเสริมกิจกรรม

ตาง ๆ ในดานการศึกษามากขึ้น (จุมพล สวัสดิผล, 2542, หนา 18)  

 บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการจัดการศึกษา (ภารดี อนันตนาวี, 2551, 

หนา 256) ตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 และพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดใหความสําคัญกับการกระจายอํานาจในการจัดกิจกรรม

สาธารณะ ซึ่งรวมทั้งดานการศึกษาแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในปจจุบันองคกรปกครอง    

สวนทองถิ่นมีบทบาทในการจัดการศึกษาอยูแลว และมีแนวโนมที่จะไดรับบทบาทนี้มากขึ้น ซึ่งตอง

ใชระยะเวลาหนึ่ง เพื่อสงเสริมใหเกิดความพรอมกวาที่เปนอยูในการจัดการศึกษาของทองถิ่น 

กระทรวงศึกษาธิการ ศาสนา และวัฒนธรรมยังมีหนาที่สงเสริมสนับสนุนหลายประการ ดังนี้ 

 1. กําหนดหลักเกณฑ โดยรัฐมีหนาที่กําหนดหลักเกณฑ และวิธีการประเมินความพรอม

ในการจัดการศึกษาของทองถิ่น ซึ่งเปนการดูแลเชิงมาตรฐานในกรณีที่องคกรปกครองสวนทองถิ่น

ใดที่ยังไมไดจัดการศึกษาตองการจัดการศึกษาขึ้น เชน ตองการตั้งโรงเรียนในเขตพื้นที่ที่องคกร

ปกครองสวนทองถิ่นรับผิดชอบ รัฐก็ตองดูแลวาการจัดการศึกษานี้สอดคลองกับความตองการ  

ของคนในทองถิ่นหรือไม องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความพรอมเพียงใด ทั้งนี้เพื่อประกันวา    
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เมื่อองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดการศึกษาแลว ประชาชนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ          

ไดมาตรฐานอยางตอเนื่องและยั่งยืน 

 2. การสนับสนุน รัฐมีหนาที่ประสานสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหสามารถ     

จัดการศึกษาไดสอดคลองกับนโยบาย และไดมาตรฐาน เปนบทบาทชวยเหลือสงเสริม แตรัฐ      

จะไมเขาไปแทรกแซง และบังคับบัญชาในแงนี้ รัฐมีหนาที่ใหขอมูล ใหแนวทาง และใหคําแนะนํา

เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นยกระดับการจัดการศึกษาของตน 

 3. เสนอแนะงบประมาณ กระทรวงศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม มีหนาที่เสนอแนะ   

การจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งตองคํานวณ

คาใชจายตอหัวผูเรียน และเสนอแนะใหหนวยจัดสรรงบประมาณพิจารณา แตกระทรวงไมได        

มีหนาที่จัดสรรงบประมาณการศึกษาใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น การจัดการศึกษาขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นนั้น ถึงแมเปนสิทธิหนาที่ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีงบประมาณ

ของทองถิ่นสนับสนุน แตก็ตองเปนไปตามเกณฑ และมาตรฐานที่รัฐกําหนด ตองเปนไปตาม

เจตนารมณของกฎหมายการศึกษา ตองมีระบบประกันคุณภาพ ครู และผูบริหารการศึกษาตองมี

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และตองไดรับการประเมินคุณภาพจากภายนอกดวย  

 ซึ่งก็หมายความวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนผูดูแลสถานศึกษา ก็ตองรับผิดชอบ

ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพไดมาตรฐานดวย 

 
การบริหารงานโรงเรียนเทศบาล 
 โรงเรียนเทศบาลปจจุบันมีการเปดสอนถึงระดับมัธยมศึกษาเพราะการขยายโอกาส    

ทางการศึกษา การบริหารจัดการโดยเทศบาล งบประมาณในการบริหารไดมาจากเงินอุดหนุน

การศึกษาของงบประมาณแผนดิน และงบประมาณดานการศึกษาของเทศบาลในแตละแหง

สนับสนุน โดยปกติของสายงานฝายตาง ๆ ในสังกัดเทศบาลนั้น กอนที่งานตาง ๆ จะถึงขั้น        

การตัดสินในของนายกเทศมนตรีจะตองผานการพิจารณาของฝายที่เกี่ยวของ และปลัดเทศบาล

ตามลําดับเสียกอน ในการบริหารนอกจากจะมีคณะเทศมนตรีซึ่งกํากับดูแลแลวยังมีผูอํานวยการ

กองการศึกษาของเทศบาลเปนผูบังคับบัญชา สวนในระดับโรงเรียนก็มีผูบริหารโรงเรียนเปน

ผูรับผิดชอบบริหารงานภายในโรงเรียน การจัดการศึกษาโรงเรียนเทศบาลอยูในความรับผิดชอบ

รวมกันของกระทรวงศึกษาธิการในการดําเนินการเกี่ยวกับการออกพระราชบัญญัติประถมศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร และการประเมินผล กระทรวงมหาดไทยในฐานะผูดูแล

รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากร งานธุรการ และการสนับสนุนงบประมาณ โดยกรมการปกครองได

จัดตั้ง “สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น” ในระดับกรม และ “กองการศึกษา” ในแตละเขตเทศบาล 
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ทั่วประเทศ เพื่อดูแลการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลนั้น มีการดําเนินการอยางเปนระบบ

สอดคลอง เพื่อใหการจัดการศึกษาเปนไปอยางมีคุณภาพ ทั้งนี้อยูบนพื้นฐานแนวคิดที่วาการจัด

การศึกษานั้นควรดําเนินการอยางเปนระบบสอดคลองกัน ตั้งแตปจจัยนําเขาในการจัดการศึกษา

กระบวนการบริหารการจัดการศึกษา และผลผลิตจากการจัดการศึกษา โดยมีเครื่องมือประเมิน

คุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลเปนตัวควบคุม (สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น, 

2542, หนา 9-15)  

 
การบริหารงานบุคลากร 
 การบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน เปนภารกิจสําคัญที่สงเสริมใหโรงเรียนสามารถ

ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของโรงเรียน เพื่อดําเนินการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตวั 

อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครู และบุคลากรทาง 

การศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติ    

มีความมั่นคง และกาวหนาในอาชีพซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ (ภารดี 

อนันตนาวี, 2551, หนา 297) 

 บรรยงค โตจินดา (2543, หนา 35) ไดกลาวถึงแนวคิดในการบริหารงานบุคลากรไวดังนี้ 

 1. ในบรรดาทรัพยากรบริหารทั้ง 4 อยาง ซึ่งไดแก บุคลากร เงิน วัสดุส่ิงของ และ       

การจัดการนั้น บุคลากรเปนทรัพยากรการบริหารที่สําคัญที่สุด ทั้งนี้เพราะบุคลากรสามารถเปน

ปจจัยสําคัญที่กอใหเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารกิจการตาง ๆ คนเปน

ทรัพยากรที่มีคุณประโยชนมหาศาลยากที่จะหาสิ่งใดเปรียบ แมจะมีการคิดคนประดิษฐ

เครื่องจักรกลขึ้นมาทดแทนกําลังคน แตก็ยังไมพนที่จะตองมีคนคอยดูแลบํารุงรักษา หลายองคกร

จึงตองหันมาใหความสําคัญกับทรัพยากรบุคคลภายในองคกรของตนมากขึ้น เพื่อเสริมสราง

ประสิทธิภาพใหเกิดขึ้นแกตัวพนักงาน 

 2. ในการบริหารกิจการทุกประเภทการบริหารงานบุคคล เปนองคประกอบ และ

กระบวนการหนึ่งของการบริหารที่มีเทคนิคเฉพาะ เมื่อบุคคลมีความสําคัญแกหนวยงานเปน   

อยางยิ่งระบบการบริหารบุคคลจึงตองเปนระบบที่สามารถดึงดูด และบํารุงรักษาบุคลากรที่มี

ความสามารถใหเขาใจความเปนไปในปจจุบัน และความเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 3. พัฒนาการการบริหารงานบุคคล เปนผลจากการเปลี่ยนแปลงตามทรรศนะของบริหาร 

เพราะฉะนั้นการทําความเขาใจความเปนมาเกี่ยวกับการบริหารบุคคลในอดีตจะชวยใหสามารถ 

เขาใจความเปนไปในปจจุบัน และการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได 



  11 

 4. การบริหารงานบุคคลเปนเรื่องที่สําคัญที่ตองใชเทคนิควิธีการที่จําเปนตองศึกษา     

ใหเขาใจ 

 5. ปจจัย 3 ประการ ที่สงผลตอวัตถุประสงคของการบริหารบุคคล คือ ความตองการ  

ทางสังคม ความคาดหวังทางการบริหาร ความตองการของผูปฏิบัติงาน 

 6. การบริหารงานบุคคลในสังคมปจจุบัน เปนผลสืบเนื่องมาจากกรณีตาง ๆ ที่เกิดขึ้น   

ในภาวะตาง ๆ เชน คุณภาพชีวิตที่เปลี่ยนไป ความเปลี่ยนแปลงในภาวะเศรษฐกิจ ปญหาแรงงาน 

เปนตน 

 7. การจัดการทรัพยากรมนุษย (HRM) เปนกระบวนการวิเคราะห และจัดการงาน

ทรัพยากรมนุษยขององคการ มุงหมายเพื่อสรางความพอใจตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 

 8. การจัดบุคคล (Staffing) เปนขั้นตอนหนึ่งของกระบวนการบริหาร หลังจากการ

วางแผน และการจัดองคกรแลว การจัดบุคคลลงไปในงานเปนไปตามความตองการของแผน

กําลังคนซึ่งไดพยากรณความตองการไว จากนั้นจึงสรรหาคัดเลือก และจัดปฐมนิเทศพนักงานใหม 

 9. กระบวนการจัดบุคคล (The staffing process) กระบวนการจัดบุคคลเกี่ยวกับการ 

จัดจางบุคลากรใหมเขามาทํางานและจัดการใหอยูรวมกัน 

 10. การวางแผนกําลังคน (Human resource planning) การพยากรณความตองการ

กาํลังคนของกิจการในชวงนั้น ๆ วาตองใชคนเทาใด สําหรับตําแหนงใดบาง โดยการวางแผนไวเปน

ข้ันตอน ใหสนองความตองการของวัตถุประสงคการบริหารทรัพยากรมนุษย ไดเพียงพอตลอดเวลา 

 11. ประวัติความชํานาญงานของบุคลากร (Skills inventory) แฟมรายละเอียดเกี่ยวกับ

ความรู ความชํานาญงานของบุคลากรแตละคน เชน ระดับการศึกษา การฝกอบรม ประวัติการ

ทํางานระยะเวลาทํางาน ตําแหนงปจจุบัน อัตราเงินเดือน ประวัติการทํางานและขอมูลสวนตัว    

อ่ืน ๆ ตามความจําเปน 

 ธงชัย สันติวงษ (2546, หนา 3) กลาววา การบริหารงานบุคคล หมายถึง ภารกิจของ

บริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกี่ยวกับบุคลากร เพื่อใหปจจัยดานบุคคลขององคการ

เปนทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตลอดมา ที่จะสงผลสําเร็จไดตามเปาหมายขององคการ 

 พนัส หันนาคินทร (2542, หนา 17) กลาววา การบริหารงานบุคลากร เปนกระบวนการ

ดําเนินงานเพื่อใหองคการสามารถใชประโยชนจากบุคคลที่มารวมในกิจกรรมขององคการได   

อยางเต็มที่ และในขณะเดียวกันองคการก็จะเอ้ือประโยชนแกบุคคลเหลานั้นไดตามตองการ     

ดวยการบริหารบุคลากรจึงเปนกระบวนการที่กอใหเกิดประโยชนข้ึนแกบุคคลทั้งสองฝาย คือ     

ฝายองคการ และผูปฏิบัติงาน 
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 ณัฏฐพันธ เขจรนันท (2545, หนา 15) กลาววา การจัดการทรัพยากรบุคคล หมายถึง 

กระบวน การสรรหา การคัดเลือก และบรรจุบุคคลเขาปฏิบัติงานในองคการ รวมถึงการบํารุงรักษา 

และพัฒนาตลอดจนเสริมสรางหลักประกันเมื่อบุคคลนั้นตองพนจากงาน 

 สมพงศ เกษมสิน (2546, หนา 2) ไดใหความหมายวา การบริหารบุคคลนั้นเปน         

การจัดการเกี่ยวกับบุคคลตั้งแตการสรรหาบุคคลเขาปฏิบัติงาน การดูแลบํารุงรักษา จนกระทั้ง    

พนไปจากการปฏิบัติงาน 

 บรรยงค โตจินดา (2543, หนา 17) กลาววา คนเปนปจจัยที่สําคัญยิ่งของการจัดการ 

หากคนไมมีคุณภาพก็ไมสามารถที่จะจัดงานในองคการใหบรรลุเปาหมายได การจะไดบุคคลที่ดี   

มีคุณภาพเขามาทํางานยอมข้ึนกับการบริหารงานบุคคล ซึ่งนับวาเปนภารกิจที่ยิ่งใหญ และยุงยาก

ของผูบริหาร  

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การบริหารงานบุคลากร การบริหารบุคคล และการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย หมายถึง กระบวนการจัดการเกี่ยวกับบุคคลเพื่อใหไดมาซึ่งบุคคลที่ดี มีความรู 

ความสามารถเหมาะสมกับงาน ทําใหองคการใหเกิดความคลองตัว มีการพัฒนาความรู

ความสามารถ และทักษะงานปฏิบัติงานของบุคลากร ตั้งแต การวางแผนอัตรากําลัง การสรรหา

บุคลากร การมอบหมายงาน การปฐมนิเทศ การพัฒนาบุคลากร การดูแลบํารุงรักษา และการพน

จากการปฏิบัติงาน การบริหารบุคลากรจึงเปนปจจัยที่จะทําใหความสําเร็จในหนวยงาน และ

องคการดําเนินภารกิจบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดไว ทั้งนี้ยอมเกิดจากบุคคลที่มีความรู 

ความสามารถกับงานเปนสําคัญซึ่งบุคคลทําใหเกิดปจจัยตาง ๆ ตั้งแต เงินวัสดุ อุปกรณ และ     

การจัดการตาง ๆ ในหนวยงานเปนสําคัญ หากจะพัฒนางาน จําเปนตองพัฒนาคนเสียกอน 

เนื่องจากคนเปนผูทํางาน คนจึงเปนปจจัย และทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีคุณคา และมีเกียรติสูง 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 
 มีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับหลัก และทฤษฎี การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรเปน

กระบวนการที่จะเสริมสราง และปรับเปลี่ยนผูปฏิบัติงานใหมีความรู (Knowledge) ความเขาใจ

(Understanding) ทักษะในการทํางาน (Skill) และทัศนคติ (Attitude) ใหเอ้ืออํานวยตอ

ประสิทธิภาพในการทํางาน ดังนี้ 

 วัฒนาพร ระงับทุกข (2541, หนา 80) กลาววา การพัฒนาบุคลากร คือหัวใจของ       

การพัฒนา การพัฒนาบุคลากรจึงเปนยุทธศาสตรสําคัญเบื้องตนของการพัฒนาทุกดาน เพื่อ      

ใหแผนงานโครงการบรรลุจุดมุงหมาย 
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 จักร อินทจักร และเกรียงไกร เจียมบุญศรี (2544, หนา 43-44) กลาววาการพัฒนา

บุคลากรที่ดีจะตองกระทําอยางมีหลักการ และทฤษฎีการพัฒนาบุคลากรรองรับ จึงจะสามารถ

กําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรไดอยางเหมาะสม ซึ่งมีอยางนอย 8 ประการประกอบดวย 

 1. หลักการกําหนดวัตถุประสงค (Establish Objectives) เปนการทําใหผูเขารับ        

การพัฒนาไดรูเปาหมายในการเขารับการพัฒนาจะทําใหเกิดความสนใจเพราะรูลวงหนาวา        

จะกระทําอะไร 

 2. หลักการถายทอดความรู (Transfer of Training) เปนการเปดโอกาสใหผูเขารับ     

การพัฒนาไดแสดงความคิดเห็น เปนการสรางความมั่นใจ และสามารถเรียนรูอยางรวดเร็ว 

 3. หลักการสะทอนกลับขอมูล (Feedback) เปนประโยชนตอผูเขารับการพัฒนา เพราะ

เปนขอมูลยอนกลับ ทําใหรูตนเองอยูตลอดเวลา 

 4. หลักการเสริมแรง (Reinforcement) เปนการพัฒนาพฤติกรรมในลักษณะสองทิศทาง

หากไดรับรางวัลก็จะกระทําตอไป หากไดรับการลงโทษก็จะหยุดกระทํารูปแบบจะแตกตางกันไป

ตามความตองการของบุคลากร 

 5. หลักการสรางความสําคัญ (Meaningfulness) เปนการตอบสนองตอธรรมชาติของ

บุคลากร เพราะทุกคนตองการการยอมรับจากบุคคลอื่น 

 6. หลักการทําซ้ํา (Repetition) เปนการทบทวนความเขาใจที่เกิดจากการเรียนรูจาก  

การกระทํา การทําซ้ํา ทําใหเกิดความมั่นใจในความรูที่ไดรับมา 

 7. หลักการจูงใจ (Motivation) การสรางแรงจูงใจของบุคลากร ดวยการสนองตอบ      

ตอความคาดหวังของบุคลากรในสิ่งที่บุคลากรตองการ 

 8. หลักการเรียนรู (Whole - Specified - Whole) ภาพรวมรายละเอียด เปนการเรียนรู 

จากภาพรวมอยางกวาง ๆ ในเรื่องที่จะพัฒนาจะตองกําหนดหลักการในการพัฒนาบุคลากร        

ใหสอดคลองกับวัตถุประสงค และเปาหมายของหลักสูตรในการพัฒนาทั้งนี้ข้ึนอยูกับความจําเปน

ในการพัฒนาในแตละครั้ง 

 สมาน รังสิโยกฤษฎ (2544, หนา 83) กลาววาการพัฒนาบุคลากร หมายถึงการ

ดําเนินการเกี่ยวกับการสงเสริมใหบุคคลมีความรูความสามารถ มีทักษะในการทํางานดีข้ึน 

ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในการทํางาน อันจะเปนผลใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นหรือ

อีกนัยหนึ่ง การพัฒนา บุคคลเปนกระบวนการที่จะเสริมสราง และเปลี่ยนแปลงผูปฏิบัติงานใน  

ดานตาง ๆ เชน ความรู ความสามารถ ทักษะอุปนิสัย ทัศนคติและวิธีการทํางาน อันจะนําไปสู

ประสิทธิภาพในการทํางาน การพัฒนาบุคคลเปนกระบวนการที่จะตองทําตอเนื่องกันไปตลอด
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ระยะเวลาที่คนทํางานอยูในองคกร เพราะวิทยาการและเทคนิคในการทํางานไดพัฒนาไป       

อยางรวดเร็วตลอดจนหนาที่และความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานก็จําเปนจะตองเปลี่ยนแปลงไป

ตามกาลเวลา จึงตองมีการพัฒนาบุคคลใหทันกับความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ตลอดจนการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมดวย 

 พยอม วงศสารศรี (2544, หนา 146) กลาววาการพัฒนาบุคลากร หมายถึงการ

ดําเนินการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหมี

คุณภาพ ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจแกองคกร 

 สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2544, หนา 18) กลาววาการพัฒนาครู และบุคลกร         

ทางการศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ เจตคติของขาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาใหเปนไปในทางที่พึงประสงค 

 นิพนธ มนัส (2546, หนา 8) กลาววา การพัฒนาบุคลากรหมายถึงกระบวนการที่ผูบริหาร

นําไปเสริมสรางความรูความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหนาที่ ใหกับบุคลากรเกิด            

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีข้ึน สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามกรอบภารกิจ 

 วาสนา ราชนิล (2546, หนา 42) ไดใหความหมายของการพัฒนาบุคลากรวา หมายถึง

การดําเนินการใหบุคลากรในหนวยงานไดมีความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ หรือใหมี

ความสามารถสูงขึ้น ซึ่งในการพัฒนาบุคลากรนั้น ปกติจะมีวัตถุประสงค 2 ประการ คือ เพื่อให

บุคลากร มีความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติประการหนึ่ง และในการพัฒนาบุคลากรนั้น

อาจจะดําเนินการพัฒนาความรูความชํานาญ หรือทัศนคติอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางก็ได 

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับปญหา และความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรในหนวยงานนั้น ๆ 

 ปญญา เจริญพจน (2547, หนา11) กลาวไววาการพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

กระบวนการสงเสริมและปรับปรุงคุณภาพของบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะและ     

เจตคติที่ดีในการทํางานเพื่อใหการทํางานของบุคลากรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นโดยมีการพัฒนา       

ในหลาย ๆ วิธี 

 จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การที่บุคคลในองคการ

สามารถเพิ่มศักยภาพของตนเองในดานตาง ๆ ใหความสามารถในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น มีทักษะ 

ความคิดเจตคติและความชํานาญ รูจักการที่จะทําใหตนเองสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

ใหเกิดประโยชนมากที่สุด มีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่อยางดีที่สุด 
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แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 การพัฒนาบุคลากรมีแนวทางหลักในการดําเนิน 3 แนวทาง คือ (ศุภชัย ยาวะประภาษ, 

2548, หนา 182-184) 

 1. การใหการศึกษา คือ การใหการศึกษาเปนเครื่องมือ และกระบวนการอยางตอเนื่อง  

ที่จะชวยใหบุคลากรมีความเจริญงอกงามปรับตัวไดดี ดําเนินชีวิตดี และมีความเปลี่ยนแปลง

ในทางที่พึงประสงค บุคลากรเรียนรูได คิดได ทําได และแกปญหาไดเพราะไดรับการศึกษา          

ซึ่งอาจเปนการศึกษาที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติในวิธีชีวิตการทํางาน การศึกษานอกระบบโรงเรียน 

และการศึกษาในระบบโรงเรียนตลอดจนการศึกษาในระบบมหาวิทยาลัยทั้งใน และตางประเทศ        

ในการพัฒนาบุคลากรขององคการการใหการศึกษาอาจทําโดยการใหทุน หรืออนุญาตใหบุคลากร

ไปศึกษาตอในหลักสูตรระยะสั้น  ระยะกลาง  และการใหไปศึกษาตอระดับปริญญา  และ            

หลังปริญญาการใหการศึกษาจึงเปนการลงทุนที่สําคัญทั้งองคการและตัวบุคลากร 

 2. การฝกอบรม คือ การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จัดขึ้น เพื่อใหบุคลากรไดเรียนรู และ

เสริมสรางทักษะ ความชํานาญ โดยมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งในการยกมาตรฐานการปฏิบัติ

หนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบใหดียิ่งขึ้น อันจะทําใหองคการประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

ที่ตั้งไวขณะเดียวกันก็มุงหวังใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม หรือทัศนคติในการปฏิบัติงานของ

บุคคลดวย 

 ในการจัดการฝกอบรมนั้น มีวัตถุประสงคหลักเพื่อใหบุคลากรมีสมรรถนะ ความรู    

ความชํานาญที่จําเปนตอความตองการขององคการ โดยปกติเปาหมายของการฝกอบรมไดแก 

  2.1 การเสริมสรางความรูความเขาใจนโยบาย แผนงาน วัตถุประสงคเปาหมายของ

องคการ ตลอดจนบทบาทและหนาที่ของบุคลากรในแตละระดับ 

  2.2 การใหขาวสารขอมูลเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่ สุดเพื่อแกไขปญหา 

ขอบกพรองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่ผานมา 

  2.3 การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ผานมา 

  2.4 การลดความสิ้นเปลือง  และการปองกันอุบัติ เหตุและการสูญเสียในการ

ปฏิบัติงาน 

  2.5 การพัฒนาระบบงาน ระบบบริหาร และพัฒนาองคการโดยสวนรวม 

  2.6 การเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนกลยุทธ บทบาท  

ภารกิจขององคการ 

  2.7 การฝกฝนบุคลากรใหคุนเคยกับเทคโนโลยี  เทคนิค  วิทยาการสมัยใหม              

ที่จะประยุกตใชใหเกิดความกาวหนาขององคการ 
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 3. การพัฒนาบุคลากร คือ การพัฒนาบุคลากรเปนการดําเนินการดวยวิธีตาง ๆ เพื่อเพิ่ม

และขยายโลกทัศน สําหรับการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนทั้งในงานและในสังคมสวนรวม        

ใหบุคลากรซึ่งรวมถึงการมอบหมายงานพิเศษ การสอนงาน การใหคําปรึกษา แนะนํา การเปน      

พี่เลี้ยง การสับเปล่ียนหมุนเวียนหนาที่การงาน การจัดทัศนศึกษาดูงาน การมอบหมายใหประชุม

แทน และการมอบหมายใหเขารวมกิจกรรมสังคมอื่น ๆ ซึ่งวิธีการตาง ๆ ดังกลาวหากเลือกใช

ผสมผสานกับสองแนวทางขางตน ก็จะชวยทําใหระบบการพัฒนาบุคลากรขององคการมีความ

สมบูรณยิ่งขึ้น    

จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา แนวทางการพัฒนาบุคลากร ประกอบดวย 3 แนวทาง คือ 

การใหการศึกษา การอบรม และการพัฒนาบุคลากร 
 
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
 ปจจุบันองคการทั้งในและตางประเทศไดนําเอาสมรรถนะ (Competency) มาใชในการ

บริหารงานอยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งงานดานบริหารทรัพยากรมนุษย เชน การสรรหาการ

พัฒนา และการรักษาบุคลากรในองคการสมรรถนะ ชวยใหผลงานของบุคลากรตรงตามความ

ตองการขององคการ ซึ่งเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคการ สมรรถนะ กําลังไดรับ

ความสนใจจากองคการตาง ๆ ในประเทศไทยเชนกัน องคการที่ตองการนําสมรรถนะ มาใช

ประโยชนมีจํานวนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ เนื้อหาที่เกี่ยวของกับสมรรถนะ นําเสนอ ดังนี้ 
 1. ความหมายของสมรรถนะ  

 มีผูใหนิยามหรือใหคําจํากัดความของสมรรถนะไว ดังนี้ 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548, หนา 4-7) ใหคําจํากัดความ

สมรรถนะ คือ เปนกลุมพฤติกรรมที่องคการตองการจากขาราชการ เพราะเชื่อวาหากขาราชการ    

มีพฤติกรรมการทํางานในแบบที่องคการกําหนดแลว จะสงผลใหขาราชการผูนั้นมีผลการ

ปฏิบัติงานดีและสงผลใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการไว กลาวโดยสรุปสมรรถนะสามารถใช

เปนสิ่งที่ทํานายผลการปฏิบัติงาน หรือ เปนสวนหนึ่งของผลการปฏิบัติงานก็ได แตจะใชในเรื่องใด

ผูใชตองมีความเขาใจ เพราะวิธีการประเมินและจุดประสงคของการใชสมรรถนะจะแตกตางกันไป 

  ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสด์ิ (2549, หนา 6) ใหความหมาย สมรรถนะ วา หมายถึง ทักษะ 

สมรรถนะ ความรู ความสามารถ ความชํานาญ แรงจูงใจหรือคุณลักษณะที่เหมาะสมของบุคคลที่

สามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จ 
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 รวีวรรณ เผากัณหา (2548, หนา 12) ไดสรุปความหมาย สมรรถนะ วาหมายถึง

ความสามารถของบุคคลที่แสดงถึง ความรู เจตคติ ทักษะ ประสบการณและคุณลักษณะที่จะทําให

การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ ตามมาตรฐานขั้นต่ําที่พึงพอใจได 

 ณรงควิทย แสนทอง (2547, หนา 9) ไดกลาวถึงความหมายของ Competency วา 

แบงออกไดเปน 2 กลุมดังนี้ 

 กลุมที่ 1 หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ ทัศนคติ 

ความเชื่อ และอุปนิสัย 

 กลุมที่ 2 หมายถึง กลุมของความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะ

ของบุคคล (Attributes) หรือที่เรียกกันวา KSAs ซึ่งสะทอนใหเห็นจากพฤติกรรมในการทํางานที่

แสดงออกมาของแตละบุคคลที่สามารถวัดและสังเกตเห็นได 
 จากแนวคิดดังกลาว สรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง กลุมพฤติกรรมในการทํางานของ

บุคคลที่เกิดจากความรู เจตคติ หรือ คุณลักษณะเฉพาะตัวของแตละบุคคล อันเปนปจจัยสําคัญใน

การผลักดันใหบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายที่กําหนดใน

ตําแหนงงานนั้น  
 2. ความหมายของสมรรถนะหลัก  

 มีผูใหความหมายหรือคําจํากัดความของสมรรถนะหลัก ไวดังนี้ 

 ณรงควิทย แสนทอง (2547, หนา 10) สมรรถนะหลัก หมายถึง บุคลิกลักษณะของคน

ที่สะทอนใหเห็นถึง ความรู ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองคการโดยรวมที่จะ

ชวยสนับสนุนใหองคการบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศนไดโดยทั่วไปแลวสมรรถนะหลัก มีจํานวนอยู

ระหวาง 3-5 ตัว เพราะถามีมากเกินไปคงจะไมเรียกวา Core (หลัก) และ Core Competency 

จะตองสามารถใชไดกับทุกตําแหนงทุกระดับขององคการ 

  สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549, หนา 20) สมรรถนะหลักขององคการ คือ ส่ิงที่องคการ

ทําไดดีที่สุดเพื่อตอบสนองตอเปาหมายทางกลยุทธ และเปนแนวทางในการกําหนดกระบวนการ

งานตาง ๆ ที่ทําใหองคการมีความไดเปรียบในเชิงแขงขันในระบบเศรษฐกิจ ในขณะที่สมรรถนะ

หลักของบุคคล คือ ส่ิงที่ทําใหบุคคลทํางานในตําแหนงที่ตนรับผิดชอบไดดีกวาผูอ่ืน 

  ธํารงศักดิ์ คงคาสวัสดิ์ (2549, หนา 17) สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะ

สมรรถนะ ความสามารถ คุณสมบัติ ภาคบังคับที่ทุกคนในองคการจะตองมี เพราะถือวาเปน

คุณลักษณะที่สําคัญยิ่งขององคการที่จะชวยใหพนักงานนั้นเปนพนักงานสามารถปฏิบัติงานใน

องคการไดตลอด รอดฝง ในขณะเดียวกันบุคลากรที่ขาด Core Competency ก็ตองไดรับการ

พัฒนาหรือหากพัฒนาแลวไมดีข้ึนก็บอกไดวาพนักงานคนนั้นคงจะไปกับองคการนั้นไดลําบาก 
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 ประกอบ กุลเกลี้ยง (2548, หนา 7) ใหความหมาย สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณสมบัติ

ภายในตัวคนหรือตัวผูปฏิบัติงานที่ตองมีไวทุกคน เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานใหองคการ

บรรลุความสําเร็จ 

 ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, หนา 49) สมรรถนะหลักเปนสมรรถนะที่ทุกคนใน

องคการตองมีเพื่อที่จะทําใหองคการสามารถดําเนินงานไดสําเร็จลุลวงตามวิสัยทัศน พันธกิจ 

เปาหมาย แผนงาน และโครงการตาง ๆ ขององคการ สมรรถนะหลักนี้จะผูกโยงเขากับสมรรถนะ

หลักขององคการเอง องคการแตละแหงจะมีบุคลิกลักษณะที่เปนเสมือนแกน หรือหรือหลักของ

องคการ อาทิศาลยุติธรรมอาจมีสมรรถนะหลักคือ สมรรถนะเรื่องการสงเสริม และรักษาความ

ยุติธรรม องคการของรัฐที่มีประชาชนมาติดตอทุกวัน อาทิ รัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณปูโภคตาง ๆ 

อาจเนนสมรรถนะหลักในเรื่องการใหการบริการอยางรวดเร็ว มหาวิทยาลัยอาจมีสมรรถนะหลัก คือ 

การรักษา และสงเสริมคุณภาพวิชาการเปนตน สมรรถนะหลักขององคการจะถายทอดลงไปที่

บุคลากรและกลายเปนสมรรถนะที่บุคลากรทุกคนในองคการตองมี 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548, หนา 11) ไดกําหนดสมรรถนะ

หลัก ใหเปนคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของตําแหนงขาราชการพลเรือนทุกตําแหนง เพื่อหลอหลอม

คานิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน จําแนกออกเปน 5 ดาน ไดแก 

 1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุงมั่นจะปฏิบัติ

ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่ผานมา

ของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการ/หนวยงานกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย รวมถึงการ

สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจ  

ไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

 2. บริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของบุคคลใน

การใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนตลอดจนของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย สนใจ

ใฝรู เพื่อส่ังสม พัฒนา ศักยภาพ ความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ดวยการศึกษา 

คนควาหาความรู พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใช ความรูเชิง

วิชาการและเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 4. จริยธรรม (Integrity) หมายถึง การครองตนและประพฤติปฏิบัติถูกตองเหมาะสม

ทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตน โดยมุง

ประโยชนขององคการและประเทศชาติมากกวาประโยชนสวนตน ทั้งนี้เพื่อธํารงรักษาศักดิ์ศรีแหง
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อาชีพของตน อีกทั้งเพื่อเปนกําลังสําคัญในการสนับสนุนผลักดันใหภารกิจหลักขององคการและรัฐ

บรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

 5. ความรวมแรงรวมใจ (Teamwork) หมายถึง สมรรถนะที่เนนความตั้งใจที่จะ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือองคการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก

ในทีม มิใชในฐานะหัวหนาทีม และความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีม 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2549, หนา 140-148) ไดจําแนกสมรรถนะหลักออกเปน 

4 ดาน ซึ่งเปนตัวเดียวกับสมรรถนะหลักของขาราชการพลเรือนไทย ไดแก 

 1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) หมายถึง ความมุงมั่นจะปฏิบัติ

ราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่ผานมา

ของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนราชการ/หนวยงานกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ

สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไม

เคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

  2. การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของบุคคล

ในการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนตลอดจนของหนวยงานอื่น ๆ              

ที่เกี่ยวของ 

 3. การพัฒนาตนเอง (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝรู เพื่อส่ังสม 

พัฒนา ศักยภาพ ความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานดวยการศึกษา คนควาหาความรู

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ และ

เทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 4. การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง สมรรถนะที่เนน 1) ความตั้งใจที่จะ

ทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งในทีมงาน หนวยงาน หรือองคการโดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก

ในทีม มิใชในฐานะหัวหนาทีม และ 2) ความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับ

สมาชิกในทีม  

  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 ไดกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการ สงเสริมใหมีระบบการพัฒนาครู คณาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง สถาบัน

พัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
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ศึกษาธิการ ซึ่งมีภารกิจสําคัญในการเปนศูนยกลางประสานงานการพัฒนา จัดทํานโยบาย แผน 

และแนวทางการพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนระบบสอดคลองกับ

นโยบาย ภารกิจ หนาที่ และความตองการของหนวยงานตนสังกัด โดยมุงใหเกิดผลการ

เปลี่ยนแปลงที่ตัวผูเรียนเปนสําคัญ และตองเกิดจากความตองการของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา การพัฒนาตองมีความหลากหลาย รูปแบบ และใหเลือกตามความเหมาะสมของแตละ

บุคคล และยังไดกําหนดรูปแบบและวิธีการพัฒนา กลาวคือ การพัฒนาครูและบุคลากรทางการ

ศึกษามุงเนนใหมีสมรรถนะตามมาตรฐานตําแหนง และมาตรฐานวิชาชีพ ทั้งสมรรถนะหลัก (Core 

Competency) และตามที่ สํานักคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)

กําหนด ดังนั้นสถาบันพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา จึงไดจัดทําและพัฒนา

ระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู และ

บุคลากรทางการศึกษา โดยยึดหลักการประเมินสมรรถนะ (Competency Based Approach) 

เพราะจะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถรูจุดเดน จุดดอยของความสามารถในการปฏิบัติงานของตน 

และสามารถพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับความตองการจําเปนของตนเอง และหนวยงาน ระบบ

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการในปจจุบัน ไดมุงเนนใหครูและ

บุคลากรทางการศึกษา พัฒนาตนเองตามแนวทางดังกลาว โดยเริ่มตนจากการประเมินสมรรถนะ 

การจัดทําแผนพัฒนาตนเอง และดําเนินการพัฒนาตามแผนพัฒนาตนเองจนมีสมรรถนะตามความ

ตองการของหนวยงาน เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถดําเนินการพัฒนาตนเองตาม

ระบบการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาไดอยางถูกตองตามกระบวนการ สามารถพัฒนา

สมรรถนะของตนเองเพิ่มข้ึน และสงผลตอผูเรียนที่รับผิดชอบ (สถาบันพัฒนาครู คณาจารยและ

บุคลากรทางการศึกษา, ม.ป.ป.)  

  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา สมรรถนะหลัก หมายถึง กลุมพฤติกรรมในการทํางาน

ที่เกิดจากความรู เจตคติ แตละบุคคล อันจะเปนปจจัยที่สําคัญในการผลักดันใหสามารถปฏิบัติงาน

ในหนาที่ใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายขององคการที่กําหนดไว สําหรับความหมายของสมรรถนะใน

แตละบุคคลแมจะไมเหมือนกันทีเดียว แตมีลักษณะรวมกัน คือ เปนพฤติกรรมในการทํางาน

เกี่ยวของกับผลสําเร็จของงาน และเกี่ยวของกับ ความรู ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะสวน

บุคคลอื่น ๆ ส่ิงที่ควรจะตองเนน คือ สมรรถนะ ไมใชความรู ทักษะ ความสามารถ และคุณลักษณะ

อ่ืน ๆ ของบุคคล แตเปนกลุมพฤติกรรมในการทํางาน ซึ่งเกิดมาจากการที่บุคคลมี ความรู ทักษะ

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่จําเปนสําหรับการทํางานใหประสบความสําเร็จ หรือมี

ผลงานโดดเดน สําหรับกระบวนการพัฒนาสมรรถนะหลักของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

http://www.nidtep.go.th/competency/data_book/manotad.pdf
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ประกอบดวย 4 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง และการทํางาน

เปนทีม  
3. สาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครู 

  ประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เร่ืองสาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพ

ครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ 

อาศัยอํานาจตามความในขอ 4 และขอ 9 แหงขอบังคับคุรุสภา วาดวยมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ. 2548 ประกอบกับมติคณะกรรมการคุรุสภา ในการประชุมคร้ังที่ 

10/2548 วันที่ 18 กรกฎาคม 2548 คณะกรรมการคุรุสภาจึงกําหนดสาระความรูและสมรรถนะของ

ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ผูศึกษาคนควาได

นําเสนอเรื่องที่เกี่ยวของคือสาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครู และผูประกอบ

วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา ดังตอไปนี้ (สวัสดิการสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2552, หนา      

105-115)  

  หมวด 1 ผูประกอบวิชาชีพครู 

  สาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู 

 1. ภาษาและเทคโนโลยีสําหรับครู ประกอบดวย 

   1.1 สาระความรู  

  1.1.1 ภาษาไทยสําหรับครู  

  1.1.2 ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่นๆ สําหรับครู 

  1.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับครู 

    1.2 สมรรถนะ 

     1.2.1 สามารถใชทักษะในการฟง การพูด การอาน การเขียนภาษาไทย 

เพื่อการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง  

    1.2.2 สามารถใชทักษะในการฟง  การพูด  การอาน  การเขียน

ภาษาอังกฤษหรือภาษาตางประเทศอื่น ๆ เพื่อการสื่อความหมายไดอยางถูกตอง 

    1.2.3 สามารถใชคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน 

  2. การพัฒนาหลักสูตร ประกอบดวย 

    2.1 สาระความรู 

     2.1.1 ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา 

     2.1.2 ประวัติความเปนมาและระบบการจัดการศึกษาไทย 

     2.1.3 วิสัยทัศนและแผนพัฒนาการศึกษาไทย 
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     2.1.4 ทฤษฎีหลักสูตร 

     2.1.5 การพัฒนาหลักสูตร 

     2.1.6 มาตรฐานและมาตรฐานชวงชั้นของหลักสูตร 

     2.1.7 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

     2.1.8 ปญหาและแนวโนมในการพัฒนาหลักสูตร 

    2.2 สมรรถนะ 

     2.2.1 สามารถวิเคราะหหลักสูตร 

     2.2.2 สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรไดอยางหลากหลาย 

     2.2.3 สามารถประเมินหลักสูตรไดกอนและหลังการใชหลักสูตร 

     2.2.4 สามารถจัดทําหลักสูตร 

  3. การจัดการเรียนรู ประกอบดวย 

    3.1 สาระความรู 

     3.1.1 ทฤษฎีการเรียนรูและการสอน 

     3.1.2 รูปแบบการเรียนรูและการพัฒนาหลักสูตรไดอยางหลากหลาย 

     3.1.3 การออกแบบและการจัดประสบการณการเรียนรู 

     3.1.4 การบูรณาการเนื้อหาในกลุมสาระการเรียนรู 

     3.1.5 การบูรณาการการเรียนรูแบบเรียนรวม 

     3.1.6 เทคนิคและวิทยาการจัดการเรียนรู 

     3.1.7 การใชและการผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู 

     3.1.8 การจัดการเรียนรูแบบยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

     3.1.9 การประเมินผลการเรียนรู 

    3.2 สมรรถนะ 

     3.2.1 สามารถนําประมวลรายวิชามาจัดทําแผนการเรียนรูรายภาคและ

ตลอดภาค 

    3.2.2 สามารถออกแบบการเรียนรูที่เหมาะสมกับวัยของผูเรียน 

     3.2.3 สามารถเลือกใช พัฒนาและสรางสื่ออุปกรณที่สงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียน 

     3.2.4 สามารถจัดกิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียนและจําแนก

ระดับการเรียนรูของผูเรียนจากการประเมินผล 
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  4. จิตวิทยาสําหรับครู ประกอบดวย 

    4.1 สาระความรู 

     4.1.1 จิตวิทยาพื้นฐานที่เกี่ยวของกับพัฒนาการมนุษย 

     4.1.2 จิตวิทยาการศึกษา 

     4.1.3 จิตวิทยาการแนะแนวและใหคําปรึกษา 

    4.2 สมรรถนะ 

     4.2.1 เขาใจธรรมชาติของผูเรียน 

     4.2.2 สามารถชวยเหลือผูเรียนใหเรียนรูและพัฒนาไดตามศักยภาพ

ของตน 

     4.2.3 สามารถใหคําแนะนําชวยเหลือผูเรียนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

     4.2.4 สามารถสงเสริมความถนัดและความสนใจของผูเรียน 

  5. การวัดและประเมินผลการศึกษา ประกอบดวย 

    5.1 สาระความรู 

     5.1.1 หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

      5.1.2 การสรางและการใชเครื่องมือวัดผลและประเมินผลการศึกษา 

     5.1.3 การประเมินตามสภาพจริง 

     5.1.4 การประเมินจากแฟมสะสมงาน 

    5.1.5 การประเมินภาคปฏิบัติ 

     5.1.6 การประเมินผลแบบยอยและแบบรวม 

    5.2 สมรรถนะ 

     5.2.1 สามารถวัดและประเมินผลไดตามสภาพความเปนจริง 

     5.2.2 สามารถนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการจัดการเรียนรู

และหลักสูตร 

  6. การบริหารจัดการในหองเรียน ประกอบดวย 

    6.1 สาระความรู 

     6.1.1 ทฤษฎีและหลักการบริหารจัดการ 

     6.1.2 ภาวะผูนําทางการศึกษา 

     6.1.3 การคิดอยางเปนระบบ 

     6.1.4 การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร 
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     6.1.5 มนุษยสัมพันธในองคกร 

     6.1.6 การติดตอส่ือสารในองคกร 

     6.1.7 การบริหารจัดการชั้นเรียน 

     6.1.8 การประกันคุณภาพการศึกษา 

     6.1.9 การทํางานเปนทีม 

     6.1.10 การจัดทําโครงงานทางวิชาการ 

     6.1.11 การจัดโครงการฝกอาชีพ 

     6.1.12 การจัดทําโครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนา 

    6.1.13 การจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

     6.1.14 การศึกษาเพื่อพัฒนาชุมชน 

    6.2 สมรรถนะ 

     6.2.1 มีภาวะผูนํา 

     6.2.2 สามารถบริหารจัดการในชั้นเรียน 

      6.2.3 สามารถสื่อสารไดอยางมีคุณภาพ 

     6.2.4 สามารถในการประสานประโยชน 

     6.2.5 สามารถนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในการบริหารจัดการ 

  7. การวิจัยทางการศึกษา ประกอบดวย 

    7.1 สาระความรู 

     7.1.1 ทฤษฎีทางการวิจัย 

     7.1.2 รูปแบบการวิจัย 

     7.1.3 การออกแบบการวิจัย 

     7.1.4 การบวนการวิจัย 

     7.1.5 สถิติเพื่อการวิจัย 

     7.1.6 การวิจัยในชั้นเรียน 

     7.1.7 การฝกปฏิบัติการวิจัย 

     7.1.8 การนําเสนอผลงานวิจัย 

     7.1.9 การคนควา ศึกษางานวิจัยในการพัฒนากระบวนการจัดการ

เรียนรู 

     7.1.10 การใชกระบวนการวิจัยในการแกปญหา 
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     7.1.11 การเสนอโครงการเพื่อทําวิจัย 

    7.2 สมรรถนะ 

     7.2.1 สามารถนําผลการวิจัยไปใชในการจัดการเรียน การสอน 

      7.2.2 สามารถทําวิจัยเพื่อพัฒนาการการเรียน การสอนและพัฒนา

ผูเรียน 

  8. นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ประกอบดวย 

    8.1 สาระความรู 

     8.1.1 แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาที่สงเสริมการ

พัฒนาคุณภาพการเรียนรู 

     8.1.2 เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

     8.1.3 การวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 

     8.1.4 แหลงการเรียนรูและเครือขายการเรียนรู 

     8.1.5 การออกแบบ การสราง การนําไปใช การประเมินและการ

ปรับปรุงนวัตกรรม 

    8.2 สมรรถนะ 

     8.2.1. สามารถเลือกใช ออกแบบ สรางและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูที่ดี 

     8.2.2 สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูที่ดี 

     8.2.3 สามารถแสวงหาแหลงเรียนรูที่หลากหลายเพื่อสงเสริมการเรียนรู

ของผูเรียน 

  9. ความเปนครู ประกอบดวย 

    9.1 สาระความรู 

     9.1.1  ความสําคัญของวิชาชีพครู บทบาท หนาที่ ภาระงานของครู 

     9.1.2 พัฒนาการของวิชาชีพครู 

     9.1.3 คุณลักษณะของครูที่ดี 

     9.1.4 การสรางทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพครู 

    9.1.5 การเสริมสรางศักยภาพและสรรถภาพความเปนครู 
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     9.1.6 การเปนบุคคลแหงการเรียนรูและการเปนผูนําทางวิชาการ 

     9.1.7 เกณฑมาตรฐานวิชาชีพครู 

     9.1.8 จรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

     9.1.9 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

    9.2 สมรรถนะ 

     9.2.1 รัก เมตตา และปรารถนาดีตอผูเรียน 

     9.2.2 อดทนและรับผิดชอบ 

     9.2.3 เปนบุคคลแหงการเรียนรูและเปนผูนําทางวิชาการ 

     9.2.4 มีวิสัยทัศน 

     9.2.5 ศรัทธาในวิชาชีพครู 

     9.2.6 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู 

   สาระการฝกทักษะและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐาน

ประสบการณวิชาชีพ 

   10. การฝกปฏิบัติวิชาชีพระหวางเรียน ประกอบดวย 

    10.1 สาระการฝกทักษะ 

    10.1.1 การบูรณาการความรูทั้งหมดมาใชในการฝกประสบการณ

วิชาชีพในสถานศึกษา 

     10.1.2  ฝกปฏิบัติการวางแผนการศึกษาผู เ รียน  โดยการสัง เกต 

สัมภาษณ รวบรวมขอมูล และนําเสนอผลการศึกษา 

     10.1.3 มีสวนรวมกับสถานศึกษาในการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร 

รวมทั้งการนําหลักสูตรไปใช 

     10.1.4 ฝกการจัดทําแผนการเรียนรูรวมกับสถานศึกษา 

     10.1.5 ฝกปฏิบัติการดําเนินการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู 

โดยเขาไปมีสวนรวมในสถานศึกษา  

     10.1.6 การจัดทําโครงงานทางวิชาการ 

    10.2 สมรรถนะ 

     10.2.1 สามารถศึกษาและแยกแยะผูเรียนไดตามความแตกตางของ

ผูเรียน 

     10.2.2 สามารถจัดทําแผนการเรียนรู 
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     10.2.3 สามารถฝกปฏิบัติการสอน  ตั้งแตการจัดทําแผนการสอน 

ปฏิบัติการสอนประเมินผลและปรับปรุง 

     10.2.4 สามารถจัดทําโครงงานทางวิชาการ 

  11. การปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาในสาขาวิชาเฉพาะ ประกอบดวย 

    11.1 สาระการฝกทักษะ 

     11.1.1 การบูรณาการความรูทั้งหมดมาใชในการปฏิบัติการสอนใน

สถานศึกษา 

     11.1.2 การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

     11.1.3 การจัดกระบวนการเรียนรู 

     11.1.4 การเลือกใช การผลิตสื่อและนวัตกรรมที่สอดคลองกับการจัดการ

เรียนรู 

     11.1.5 การใชเทคนิคและยุทธวิธีในการจัดการเรียนรู 

     11.1.6 การวัดและประเมินผลการเรียนรู 

     11.1.7 การทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียน 

     11.1.8 การนําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนรูและพัฒนา

คุณภาพผูเรียน 

     11.1.9 การบันทึกและรายงานผลการจัดการเรียนรู 

     11.1.10 การสัมมนาทางวิชาการ 

    11.2 สมรรถนะ 

     11.2.1 สามารถจัดการเรียนรูในสาขาวิชาเฉพาะ 

    11.2.2 สามารถประเมิน ปรับปรุง และพัฒนาการจัดการเรียนรูให

เหมาะสมกบัศักยภาพของผูเรียน 

    11.2.3 สามารถทําวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาผูเรียน 

     11.2.4 สามารถจัดทํารายงานผลการจัดการเรียนรูและการพัฒนาผูเรียน  

  หมวด 2  ผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 

  สาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาตามมาตรฐาน

ความรู 

   

 



  28 

  12. หลักและกระบวนการบริหารการศึกษา ประกอบดวย 

    12.1 สาระความรู 

     12.1.1 หลักและทฤษฎีทางการบริหารและการบริหารการศึกษา 

     12.1.2 ระบบและกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษายุคใหม 

     12.1.3 การสรางวิสัยทัศนในการบริหารและการจัดการศึกษา 

     12.1.4 กฎหมายที่เกี่ยวของกับการศึกษา 

    12.2 สมรรถนะ 

     12.2.1 สามารถนําความรูความเขาใจในหลักการและทฤษฎีทางการ

บริหารการศึกษาไปประยุกตใชในการบริหารการศึกษา 

     12.2.2 สามารถวิเคราะห สังเคราะห และสรางองคความรูในการบริหาร

จัดการศึกษา 

     12.2.3 สามารถกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมายของการศึกษา 

     12.2.4 สามารถจัดองคกร โครงสรางการบริหาร และกําหนดภารกิจของ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาไดเหมาะสม 

  13. นโยบายและการวางแผนการศึกษา ประกอบดวย 

    13.1 สาระความรู 

     13.1.1 พื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีที่มีผลตอ

การจัดการศึกษา 

     13.1.2 ระบบและทฤษฎีการวางแผน 

     13.1.3 การวิเคราะหและการกําหนดนโยบายการศึกษา 

     13.1.4 การวางแผน พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     13.1.5 การพัฒนานโยบายการศึกษา 

     13.1.6 การประเมินนโยบายการศึกษา 

    13.2 สมรรถนะ 

     13.2.1 สามารถวิเคราะหขอมูลเพื่อจัดทํานโยบายการศึกษา 

     13.2.2 สามารถกําหนดนโยบายวางแผนการดําเนินงานและประเมิน

คุณภาพการจัดการศึกษา 

    13.2.3 สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ที่มุงใหเกิดผลดี 

คุมคาตอการศึกษาสังคมและสิ่งแวดลอม 
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     13.2.4 สามารถนําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติ 

     13.2.5 สามารถติดตาม ประเมินและรายงานผลการดําเนินงาน 

  14. การบริหารดานวิชาการ ประกอบดวย 

    14.1 สาระความรู 

     14.1.1 การบริหารจัดการเรียนรูที่ยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

     14.1.2 หลักการและรูปแบบการพัฒนาหลักสูตร 

     14.1.3 การพัฒนาหลักสูตรทองถิ่น 

     14.1.4 หลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนิเทศ 

     14.1.5 กลยุทธการนิเทศการศึกษา 

     14.1.6 การวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา 

     14.1.7 ระเบียบวิธีวิจัยทางการศึกษา 

     14.1.8 หลักการและเทคนิคการวัดและประเมินผลทางการศึกษา 

     14.1.9 สถิติและคอมพิวเตอรเพื่อการวิจัย 

    14.2 สมรรถนะ 

     14.2.1 สามารถบริหารจัดการการเรียนรู 

     14.2.2 สามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

     14.2.3 สามารถนิเทศการจัดการเรียนรูในสถานศึกษา 

     14.2.4 สามารถสงเสริมใหมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการจัดการ

เรียนรู 

  15. การบริหารดานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคารสถานที่ ประกอบดวย 

    15.1 สาระความรู 

     15.1.1 กฎหมายที่เกี่ยวของกับงานธุรการ การเงิน พัสดุ และอาคาร

สถานที่ 

     15.1.2 การจัดการระบบควบคุมภายใน 

     15.1.3 เทคนิคการบริหารจัดการสภาพแวดลอมภายในสถานศึกษา 

    15.2 สมรรถนะ 

     15.2.1 สามารถจัดระบบงานสารบัญไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     15.2.2 สามารถบริหารจัดการงบประมาณอยางถูกตองและเปนระบบ 
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     15.2.3. สามารถวางระบบการบริหารและจัดการทรัพยากรภายใน

สถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     15.2.4 สามารถพัฒนาสิ่งแวดลอมทางกายภาพเพื่อสงเสริมการจัดการ

เรียนรู 

  16. การบริหารงานบุคคล ประกอบดวย  

    16.1 สาระความรู 

     16.1.1 หลักการบริหารงานบุคคล 

    16.2 สมรรถนะ 

     16.2.1 สามารถสรรหาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพเขามาปฏิบัติงาน 

     16.2.2 สามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับหนาที่ที่รับผิดชอบ 

     16.2.3 สามารถพัฒนาครูและบุคลากรในสถานศึกษาใหสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     16.2.4 สามารถเสริมสรางขวัญและกําลังใจสําหรับครูและบุคลากรใน

สถานศึกษา 

     16.2.5 สามารถใหคําปรึกษาและแกไขปญหาการทํางานใหแกครูและ

บุคลากรในสถานศึกษา 

  17. การบริหารกิจการนักเรียน ประกอบดวย 

    17.1 สาระความรู 

     17.1.1 คุณธรรม จริยธรรม คานิยมและคุณลักษณะที่พึงประสงค 

     17.1.2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     17.1.3 การจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาผูเรียน 

    17.2 สมรรถนะ 

     17.2.1 สามารถบริหารจัดใหเกิดกิจกรรมการพัฒนาผูเรียน 

     17.2.2 สามารถบริหารจัดการใหเกิดงานบริการผูเรียน 

     17.2.3 สามารถสงเสริมการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อพัฒนาศักยภาพผูเรียน

ในดานตาง ๆ 

     17.2.4 สามารถสงเสริมวินัย คุณธรรม จริยธรรมและความสามัคคีในหมู

คณะ 
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  18. การประกันคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย 

    18.1 สาระความรู 

     18.1.1 หลักการและกระบวนการในการประกันคุณภาพการศึกษา 

     18.1.2 องคประกอบของการประกันคุณภาพการศึกษา 

     18.1.3 มาตรฐานการศึกษา 

     18.1.4 การประกันคุณภาพภายในและภายนอก 

      18.1.5 บทบาทของผูบริหารในการประกันคุณภาพการศึกษา 

    18.2 สมรรถนะ 

     18.2.1 สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

     18.2.2 สามารถประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     18.2.3 สมารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา เพื่อ

รองรับการประเมินภายนอก 

  19. การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย 

    19.1 สาระความรู 

     19.1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

     19.1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

     19.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู 

    19.2 สมรรถนะ 

     19.2.1 สามารถใชและบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและ

การปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม 

     19.2.2 สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อนํามาปรับปรุง

การบริหารจัดการ 

     19.2.3 สามารถสงเสริม สนับสนุนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา 

  20. การบริหารการประสาสัมพันธและความสัมพันธชุมชน ประกอบดวย 

    20.1 สาระความรู 

     20.1.1 หลักการประชาสัมพนัธ 

     20.1.2 กลยุทธการสรางความสัมพันธชุมชน 
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    20.2 สมรรถนะ 

     20.2.1 สามารถบริหารจัดการขอมูลขาวสารไปสูผูเรียน ครูและบุคลากร

ในสถานศึกษา 

     20.2.2 สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสู

ชุมชน 

     20.2.3 สามารถใชยุทธศาสตรที่เหมาะสมในการประชาสัมพันธ 

     20.2.4 สามารถสรางกิจกรรมเพื่อพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน 

โดยมีเปาหมายในการเขาไปชวยเหลือชุมชน และเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม 

     20.2.5 สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถิ่นเพื่อสงเสริมการ

จัดการศึกษา 

  21. คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหารสถานศึกษา ประกอบดวย 

    21.1 สาระความรู 

     21.1.1 คุณธรรมและจริยธรรมสําหรับผูบริหาร 

     21.1.2 จรรยาบรรณของวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 

     21.1.3 การพัฒนาจริยธรรมผูบริหารใหปฏิบัติตนในกรอบคุณธรรม 

     21.1.4 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

    21.2 สมรรถนะ 

     21.2.1 เปนผูนําเชิงคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี 

     21.2.2 ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชพีผูบริหารสถานศึกษา 

     21.2.3 สงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคุณธรรมและจริยธรรมที่

เหมาะสม  

  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวาผูที่จะประกอบวิชาชีพครูและผูบริหารสถานศึกษา

จะตองมีสาระความรูและสมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครูและผูบริหารสถานศึกษาตาม

มาตรฐานความรูและประสบการวิชาชีพ ตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา เร่ืองสาระความรูและ

สมรรถนะของผูประกอบวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษาตามมาตรฐาน

ความรูและประสบการณวิชาชีพ 
 4. การพัฒนาตนเองโดยใช (Individual Development Plan: ID-PLAN) ของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา 
  ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงานขึ้นอยูกับคุณภาพของคนหรือบุคคล ในการ

ปฏิบัติงาน ถาบุคคลใดเปนบุคคลที่มีคุณภาพหรือทางการ (วิชาการ) จะเรียกวา มีสมรรถนะ 
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(Competency) (ความสามารถของบุคคลในทุก ๆ ดานทั้งดานความรู ความคิด ความสามารถ 

ทักษะและคุณลักษณะ คุณธรรมที่จําเปนตอการปฏิบัติงานใหบรรลุไดอยางมีประสิทธิภาพ) ที่สูง 

ยอมสงผลตอคุณภาพของงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ปจจุบันในวงราชการก็ไดนําสมรรถนะ

เปนตัวชี้วัดความสามารถของบุคคล ซึ่งสมรรถนะโดยทั่วไปจะแบงเปน ๒ สมรรถนะ คือ  

 สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง สมรรถนะที่ทุกคนตองมีหรือปฏิบัติได 

เปนคุณลักษณะรวมกันของบุคคลทุกตําแหนง ตัวอยาง สมรรถนะหลักของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม และ

สมรรถนะประจําสายงาน (Functional Competency) เปนสมรรถนะที่กําหนดเฉพาะสําหรับแตละ

ตําแหนง เพื่อใหบุคคลที่ดํารงตําแหนงนั้น แสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหนาที่และสามารถปฏิบัติ

หนาที่ไดดียิ่งขึ้น ตัวอยาง สมรรถนะประจําสายงานของครู ประกอบดวย การจัดการเรียนรู การ

พัฒนาผูเรียน การบริหารจัดการชั้นเรียน การวิเคราะห สังเคราะหและการวิจัย การสรางความ

รวมมือกับชุมชน ตัวอยาง สมรรถนะหลักของบุคลากรทางการศึกษา ประกอบดวย การวิเคราะห 

สังเคราะหและการวิจัย การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคคล การมีวิสัยทัศน 

สําหรับการพัฒนาบุคคลในอดีตที่ผานมา เปนการพัฒนาแบบเหมารวมหรือยกเขง หมายความวา 

เมื่อเร่ืองใดที่หนวยงานตองการพัฒนา ก็จะพัฒนาแบบปูพรมคือพัฒนาทุกคนไมรูวามีความรู

หรือไมมี ตองการหรือไมตองการ เปนปญหาหรือไมเปนปญหา แตจะพัฒนาหมด ส่ิงที่เปนปญหา

ของการพัฒนารูปแบบนี้ก็คือความไมคุมคา คือผูเขารวมพัฒนาจะสนใจเฉพาะบุคคลที่ตองการ 

อยากรู อยากทราบเทานั้น สําหรับกลุมคนที่เหลือเปนกลุมบุคคลที่ไมตองการ ก็จะไมให

ความสําคัญ ไมสนใจ ทําใหเปนอุปสรรคในการพัฒนา ทางแกที่คิดวานาจะเปนไปได คือ การ

พัฒนาบุคคลตามแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล (Individual Development Plan: ID PLAN) โดย

จะตองผานกระบวนการประเมินสมรรถนะ ที่ประกอบดวย การประเมินตนเอง รวมกับเพื่อน

รวมงานหรือผูบังคับบัญชารวมประเมิน นําผลสรุปผล วาสมรรถนะใดที่จําเปนตองพัฒนาและ

สมรรถนะใดที่ไมจําเปนตองพัฒนา ตอจากนั้นนํามาจัดอันดับสมรรถนะที่จําเปนตองพัฒนา พรอม

ใหเหตุผลประกอบ วาการพัฒนาสมรรถนะดังกลาวจะสงผลตออะไร ตอใคร เชน จะสงผลตอ

คุณภาพของนักเรียน หนวยงาน ชุมชน วงการวิชาชีพ หรือตนเอง เปนตน หลักการจัดอันดับ

ความสําคัญ สมรรถนะที่จําเปนเรงดวนในการพัฒนาของครู คือ สงผลตอคุณภาพของนักเรียนเปน

หลัก สําหรับตอตนเองควรเปนอันดับสุดทาย จากนั้นนําไปสูการเขียนแผนพัฒนาตนเองรายบุคคล 

โดยใหนําเสนอรูปแบบ วิธีการพัฒนาในแตละสมรรถนะ หลาย ๆ รูปแบบเพื่อเปนทางเลือกในการ

พัฒนา พรอมกับกําหนด ชวงระยะเวลาที่จะพัฒนา (เร่ิมตนและสิ้นสุด) และหนวยงานหรือองคกรที่



  34 

จะขอรับการสนับสนุนในการพัฒนา ซึ่งจะเห็นวาการพัฒนา โดยใช ID-PLAN จะเปนการพัฒนาที่

สนองตอบความตองการแตละบุคคล สนองความสนใจในรูปแบบวิธีการพัฒนา ก็จะสงผลตอ

สมรรถนะในการปฏิบัติหนาที่ที่มีประสิทธิภาพตอไป และจะเปนการพัฒนาที่ตอเนื่องจนทําใหการ

ปฏิบัติหนาที่มีความสมบูรณ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนขาราชการที่ดีตอไป           

(ยืนยง ราชวงษ, 2551) 

 แบบการประเมินสมรรถนะของครู ตามแผนพัฒนาตนเอง ID-PLAN (โรงเรียนสตรี  

อางทอง, ม.ป.ป.) ผูศึกษาไดทํางานคนควาเฉพาะเนื้อหาที่เกี่ยวของดังนี้  

 สมรรถนะหลัก 

 1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

   1.1 ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

    1.1.1 ความรูความเขาใจในการวางแผน 

     1.1.2 การวางแผนการปฏิบัติงานแตละภารกิจ 

    1.2 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    1.2.1 การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน 

    1.2.2 ความมุงมั่นกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

    1.2.3 การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนางาน 

    1.2.4 การยึดหลักการประหยัดในการปฏิบัติงาน 

    1.2.5 การนํานวัตกรรมมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

    1.2.6 การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

   1.3 ผลการปฏิบัติงาน 

    1.3.1 ความถูกตองของผลการปฏิบัติงาน 

     1.3.2 ความครบถวน สมบูรณของผลการปฏิบัติงาน 

 2. การบริการที่ดี  

    2.1 ความสามารถในการสรางระบบการใหบริการ 

    2.1.1 การศึกษาความตองการของผูรับบริการ 

    2.1.2 การจัดระบบการใหบริการบนพื้นฐานของขอมูลความตองการ 

   2.2 ความสามารถในการใหบริการ 

    2.2.1 ความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือรนในการ ใหบริการ 

     2.2.2 การศึกษาผลการใหบริการเพื่อการปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 



  35 

 3. การพัฒนาตนเอง 

    3.1 ความสามารถในการวิเคราะหตนเอง 

     3.1.1 การวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของตนเอง 

     3.1.2 การเลือกวิธีพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับจุดเดน จุดดอย 

    3.2 ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

    3.2.1 การจับใจความ การสรุปจากการอานและการฟง 

   3.2.2 ความชัดเจนในการอธิบาย และยกตัวอยาง 

    3.2.3 การตั้งคําถามไดตรงประเด็น 

    3.3 ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู 

     3.3.1 การจับใจความ และการสรุปจากการอานและการฟง 

    3.3.2 ความชัดเจนในการอธิบาย และยกตัวอยาง 

    3.3.3 ตั้งคําถามไดตรงประเด็น 

  3.4 ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ 

   3.4.1 การใช Computer เบื้องตน 

    3.4.2 การใช Internet  

   3.4.3 การใช e – mail 

    3.4.4 การเลือกใชแหลงการเรียนรูที่หลากหลาย 

    3.4.5 การเลือกใชแหลงเรียนรูที่เหมาะสม 

    3.4.6 การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน 

    3.5 ความสามารถในการประมวลความรูและนําความรูไปใช 

   3.5.1 การวิเคราะห และสังเคราะหองคความรูเพื่อนําไปใชพัฒนางาน 

   3.5.2 การนํา และการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการพัฒนา

งาน 

4. การทํางานเปนทีม 

  4.1 ความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงานเปนทีม 

   4.1.1 การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน 

   4.1.2 การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

    4.1.3 การยอมรับขอตกลงของทีมงาน 
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  4.2 ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกัน 

   4.2.1 ความเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

   4.2.2 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน 

   4.2.3 การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามไดเหมาะสมกับบทบาท 

   4.2.4 ความรวมมือกับทีมงานในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 

    4.2.5 การสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยองใหเกียรติผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม  

 
สมรรถนะหลักที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน 
 1. การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  
  เปนเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหมที่นํามาประยุกตใช เพื่อให เกิดการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและวิธีการบริหารงานใหเปลี่ยนไปจากเดิม ที่ใหความสําคัญตอทรัพยากร

หรือปจจัยนําเขา (Input) เปนเครื่องมือในการดําเนินงาน โดยหันมาเนนถึงวัตถุประสงคและ

สัมฤทธิ์ผลของการดําเนินงานทั้งในแงของผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome) และความ

คุมคาของเงิน (Value for money) รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพและสรางความพึงพอใจใหแก

ผูรับบริการ (อํานาจ วัดจินดา, ม.ป.ป.) 

  ไดมีผูใหนิยามหรือใหคําจํากัดความของการมุงผลสัมฤทธิ์ไวดังนี้ 

  อํานาจ วัดจินดา (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ วาคือ 

วิธีการบริหารจัดการที่เปนระบบมุงเนนที่ผลสัมฤทธิ์หรือผลการปฏิบัติงานเปนหลัก โดยมีการวัดผล

การปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว และที่มาของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์นั้น

ไดมาจากแนวคิดของการบริหารจัดการแนวใหม (New Management) ที่มุงเนนการให

ความสําคัญตอความประหยัด (Economy) การใชตนทุนหรือทรัพยากรการผลิตอยาง

เหมาะสม และมีความคุมคาที่สุด ประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหไดผล

งานในระดับที่สูงกวาปจจัยนําเขา (Input) และประสิทธิผล (Effectiveness) ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว  

  สมรรถนะ (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ วาคือ ความมุงมั่น

จะปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผาน

มาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวนหนวยงานกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการ

สรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนดิทีไ่มเคยมี

ผูใดสามารถกระทําไดมากอน โดยมีพฤติกรรมที่คาดหวังดังนี้ 
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  1. รับรู ทําความเขาใจและใหความรวมมือในการดําเนินงานตามนโยบายสําคัญของ

องคกรอันประกอบดวย การควบคุมภายใน การประกันคุณภาพการศึกษาทั้งระบบ การจัดองคกร 

แหงการเรียนรู การจัดการความรู กิจกรรม 5 ส. และนํานโยบายดังกลาวสูการปฏิบัติงานที่

รับผิดชอบของตนเองใหไดตามมาตรฐานทั้งดานประสิทธิภาพ (Efficiency) ประสิทธิผล 

(Effectiveness) และประสิทธิคุณ (Efficacy)  

  2. ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบใหบรรลุเปาหมายตามกรอบของแผนงานที่กําหนด ใช

กระบวนการ ข้ันตอนและวิธีการของแผนเปนเครื่องมือสําคัญในการบริหารจัดการ สามารถวางแผน

ปฏิบัติการ และนําแผนกลยุทธสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  3. วางแผนพัฒนางาน และพัฒนาตนใหสอดคลองกับเปาหมายองคกร (Internal 

Performance Agreement) อยางเปนระบบ 

  4. พัฒนาตนเองใหมีความสามารถตามมาตรฐานสากลดานการจัดการเรียนการ

สอน การวิจัย บริการวิชาการ การใชภาษา เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงรวมสืบสานสงเสริม 

อนุรักษ ศิลปวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถิ่น 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548, หนา 11) ไดใหความหมายของ

การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ วาคือ ความมุงมั่นจะปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู          

โดยมาตรฐานนี้อาจเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่

สวนราชการ/หนวยงานกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมาย รวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือ

กระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทํา

ไดมากอน 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)               

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2549, หนา 140-148) ไดใหความหมายของการ

บริหารมุงผลสัมฤทธิ์ วาคือ ความมุงมั่นจะปฏิบัติราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานที่มีอยู โดย

มาตรฐานนี้อาจเปนผลมาจากการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธิ์ที่สวน

ราชการ/หนวยงานกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการ

ปฏิบัติงานตามเปาหมายที่ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การมุงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 

หมายถึง การปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นเพื่อใหงานสําเร็จถูกตองสมบูรณ มีความคิดริเร่ิม

สรางสรรคและนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการทํางานเพื่อพัฒนาผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนือ่ง 
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โดยเริ่มจากการวางแผนการปฏิบัติงาน ลงมือปฏิบัติงานและปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเพื่อให

บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด ซึ่งมีขอบงชี้ผลสัมฤทธิ์ดังนี้ 

  1. ความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติงาน 

   1.1 ความรูความเขาใจในการวางแผน 

   1.2 การวางแผนการปฏิบัติงานแตละภารกิจ 

  2. ความสามารถในการปฏิบัติ 

   2.1 การปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายตามแผน 

   2.2 ความมุงมั่นกระตือรือรนในการปฏิบัติงาน 

   2.3 การใชความคิดสรางสรรคเพื่อพัฒนางาน 

   2.4 การยึดหลักการประหยัดในการปฏิบัติงาน 

   2.5 การนํานวัตกรรมมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

   2.6 การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย 

  3. ผลการปฏิบัติงาน 

   3.1 ความถูกตองของผลการปฏิบัติงาน 

   3.2 ความครบถวน สมบูรณของผลการปฏิบัติงาน 
 2. การบริการที่ดี (Service Mind)  

 การใหบริการที่ดีที่นาประทับใจนั้น เปนสิ่งที่ผูรับบริการคนหาและตั้งตารอคอยมาโดย

ตลอด ที่จะไดสัมผัสกับบริการที่ยอดเยี่ยม เพราะบริการที่นาประทับใจจะสรางความสุขใหกับ

ผูรับบริการ สรางรอยยิ้มเปยมสุขใหเกิดขึ้นกับผูรับบริการเสมอ (ทวีวรรณ กมลบุตร, ม.ป.ป.) 

 ไดมีผูใหนิยามหรือใหคําจํากัดความของการบริการที่ดีไวดังนี้ 

  ความหมายของ Service Mind (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของการบริการที่ดี วามา

จากคํา 2 คํา คือคําวา “Service” แปลวา การบริการ คําวา “Mind” แปลวา “จิตใจ” รวมคําแลว

แปลวา “มีจิตใจในการใหบริการ” คือตองมีจิตใจหรือมีใจรัก มีความเต็มใจในการบริการ การ

ทํางานโดยมีใจรักจะแสดงออกมาทางกาย โดยการทํางานดวยความยิ้มแยม แจมใส มีอารมณร่ืน

เริง และควบคุมอารมณของตนเองได ไมข้ึนเสียงกับประชาชนหรือผูมารับบริการ 

 สมรรถนะ (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของการบริการที่ดี วาคือ ความตั้งใจและความ

พยายามของตนเองในการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา 

ผูรวมงาน ตลอดจนบุคลากรของภาครัฐอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 
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 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548, หนา 11) ไดใหความหมายของ

การบริการที่ดี วาคือ ความตั้งใจและความพยายามของบุคคลในการใหบริการเพื่อตอบสนองความ

ตองการของประชาชนตลอดจนของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2549, หนา 140-148) ไดใหความหมายของการบริการที่

ดี วาคือ ความตั้งใจและความพยายามของบุคคลในการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการของ

ประชาชนตลอดจนของหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตั้งใจที่

จะปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ ถูกตองรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูรับบริการและผูรับบริการพึงพอใจ ซึ่งมีขอบงชี้ผลสัมฤทธิ์ดังนี้ 

  2.1 ความสามารถในการสรางระบบการใหบริการ 

    2.1.1 การศึกษาความตองการของผูรับบริการ 

    2.1.2 การจัดระบบการใหบริการบนพื้นฐานของขอมูลความตองการ 

  2.2 ความสามารถในการใหบริการ 

    2.2.1 ความตั้งใจ เต็มใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ 

    2.2.2 การศึกษาผลการใหบริการเพื่อปรับปรุงพัฒนาการใหบริการ 
 3. การพัฒนาตนเอง (Expertise)  
  ไดมีผูใหนิยามหรือใหคําจํากัดความของการพัฒนาตนเองไวดังนี้ 

  การพัฒนาตนเอง (ม.ป.ป.) บอกวาคนเราถาจะเกงตองประกอบดวย 3 เกงคือ  

   1. เกงตน (Self Ability) หมายถึง เปนผูที่ชอบศึกษาหาความรูอยูตลอดเวลา เพื่อให

ทันโลกทันคน โดยเริ่มจากการพัฒนาตนเองกอน การพัฒนาตนเองนั้นพัฒนาได 3 ทางคือ  

  - ทางกาย องคประกอบที่สําคัญคือ รูปราง พัฒนาใหดีข้ึนโดยใชการแตงกาย

ชวยลดจุดดอยหรือเสริมจุดเดน หนาตาสดชื่นแจมใส สะอาดหมดจด อากัปกิริยา การแสดงออก

เขมแข็งแตไมแข็งกระดาง ออนโยนแตไมออนแอ การยืน การเดิน การนั่ง ตองมั่นคง เรียบรอย การ

แตงกายตองสะอาดเหมาะสมกับกาลเทศะ เหมาะสมกับรูปรางและผิวพรรณ  

  - ทางวาจา การพูดดีตองมีองคประกอบ 4 ประการคือ พูดแตดี มีประโยชน 

ผูฟงชอบ และทุกคนปลอดภัย กอนพูดทุกครั้งตองคิดกอนพูด คนที่พูดดี มีปยะวาจา เปนลมปากที่

หวานหูไมรูหาย เปนที่รักใครชอบพอแกทุก ๆ ฝายที่ไดยินไดฟง  

  -  ทางใจ การพัฒนาทางใจก็มีองคประกอบหลายประการ เชน ความมั่นใจ ถามี

ความมั่นใจในตนเอง จะทําอะไรก็สําเร็จ ความจริงใจ คือ เปนคนปากกับใจตรงกัน ความ
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กระตือรือรน กระฉับกระเฉง แจมใส มีชีวิตชีวา ความมานะพยายามไมยอมแพตออุปสรรค ความ

ซื่อสัตยสุจริต ความสุขใจ ความอดกลั้น ความมีเหตุผล การมีสมรรถภาพในการจําและมีความคิด

สรางสรรค  

  2. เกงคน (Self Ability) หมายถึง มีความสามารถที่จะทําตัวใหเขาไหนเขาได เปนที่

รักใครชอบพอแกทุกฝาย มีมนุษยสัมพันธในครอบครัว พอแมควรรูหลักจิตวิทยาในการปกครองลูก 

ใหความรัก ความอบอุนแกลูก ลูกก็ไมทําตนใหเปนปญหาใหพอแม และมีมนุษยสัมพันธในการ

ทํางาน สามารถทําตนใหเขากับคนไดกับทุกคน หากมีผูบังคับบัญชา ผูบังคับบัญชาก็รัก หากมี

ลูกนอง ลูกนองก็รัก เพื่อนรวมงานก็รัก บุคคลภายนอกหรือลูกคาก็รัก ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนกับ

ตนเองและธุรกิจเปนอยางยิ่ง  

  3. เกงงาน (Task Ability) หมายถึง ผูที่รักงาน ขยันทํางาน และรูวิธีทํางาน มีความ

ขยันหมั่นเพียร มานะ อดทน ไมยอมแพตออุปสรรค 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) คณะ

ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2549, หนา 140-148) ไดใหความหมายของการพัฒนา

ตนเอง วาคือ การพัฒนาตนเอง (Expertise) หมายถึง ความขวนขวาย สนใจใฝรู เพื่อส่ังสม พัฒนา 

ศักยภาพ ความรู ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานดวยการศึกษา คนควาหาความรูพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่อง อีกทั้งรูจักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ และเทคโนโลยี   

ตาง ๆ เขากับการปฏิบัติงานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 

  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การพัฒนาตนเอง (Expertise) หมายถึง การศึกษา

คนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ พรอมกับติดตามศึกษาองคความรูและเทคโนโลยีใหม ๆ ในวง

วิชาการและวิชาชีพ ทั้งนี้เพื่อพัฒนาตนเองและวิชาชีพ ซึ่งมีขอบงชี้ผลสัมฤทธิ์ดังนี้ 

  1. ความสามารถในการวิเคราะหตนเอง 

   1.1 การวิเคราะหจุดเดน จุดดอยของตนเอง 

   1.2 การเลือกวิธีพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับจุดเดนจุดดอย 

  2. ความสามารถในการใชภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

   2.1 การจับใจความ การสรุปจากการอานและฟง 

   2.2 ความชัดเจนในการอธิบาย และยกตัวอยาง 

   2.3 การถามไดตรงประเด็น 

  3. ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู 

   3.1 การจับใจความ การสรุปจากการอานและฟง 
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   3.2 ความชัดเจนในการอธิบาย และยกตัวอยาง 

   3.3 การถามไดตรงประเด็น 

  4. ความสามารถในการติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ 

    4.1 การใช Computer เบื้องตน 

    4.2 การใช Internet 

    4.3 การใช e-mail 

    4.4 การเลือกใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 

    4.5 การเลือกใชแหลงเรียนรูที่เหมาะสม 

    4.6 การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับเพื่อนรวมงาน 

  5. ความสามารถในการประมวลความรู และนําไปใชประโยชน 

    5.1 การวิเคราะห และสังเคราะหองคความรู เพื่อนําไปใชพัฒนางาน 

   5.2 การนําและการผลิตนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในการพัฒนางาน 
 

 4. การทํางานเปนทีม (Teamwork)  
  ไดมีผูใหนิยามหรือใหคําจํากัดความของการบริการที่ดีไวดังนี้ 

  การทํางานเปนทีม (ม.ป.ป.) ไดใหความหมายของการทํางานเปนทีม วาคือ การ

รวมกันทํางานของสมาชิกที่มากกวา 1 คน โดยที่สมาชิกทุกคนนั้นจะตองมีเปาหมายเดียวกันจะทํา

อะไรแลวทุกคนตองยอมรับรวมกัน มีการวางแผนการทํางานรวมกัน  

 การทํางานเปนทีม มีความสําคัญในทุกองคกร การทํางานเปนทีม เปนสิ่งจําเปน

สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน การทํางานเปนทีมมีบทบาท

สําคัญที่จะนําไปสูความสําเร็จของงานที่ตองอาศัยความรวมมือของกลุมสมาชิกเปนอยางดี 

ลักษณะที่สําคัญของทีมมี 4 ประการ ไดแก 1) การมีปฏิสัมพันธทางสังคมของบุคคล หมายถึง การ

ที่สมาชิกตั้งแต 2 คนขึ้นไปมีความเกี่ยวของกันในกิจการของกลุม/ทีม ตระหนักในความสําคัญของ

กันและกัน แสดงออกซึ่งการยอมรับ การใหเกียรติกัน สําหรับกลุมขนาดใหญมักมีปฏิสัมพันธกัน

เปนเครือขายมากกวาการติดตอกันตัวตอตัว 2) มีจุดมุงหมายและเปาหมายรวมกัน หมายถึง การที่

สมาชิกกลุมจะมีสวนกระตุนใหเกิดกิจกรรมรวมกันของทีม/กลุม โดยเฉพาะจุดประสงคของสมาชิก

กลุมที่สอดคลองกับองคการ มักจะนํามาซึ่งความสําเร็จของการทํางานไดงาย 3) การมีโครงสราง

ของทีม/กลุม หมายถึง ระบบพฤติกรรม ซึ่งเปนแบบแผนเฉพาะกลุมสมาชิกกลุมจะตองปฏิบัติตาม

กฎหรือมติของกลุม ซึ่งอาจจะเปนกลุมแบบทางการ (Formal Group) หรือกลุมแบบไมเปนทางการ 

(Informal Group) ก็ได สมาชิกทุกคนของกลุมจะตองยอมรับและปฏิบัติตามเปนอยางดี สมาชิก
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กลุมยอย อาจจะมีกฎเกณฑแบบไมเปนทางการ มีความสนิทสนมกันอยางใกลชิดระหวางสมาชิก

ดวยกัน และ 4) สมาชิกมีบทบาทและมีความรูสึกรวมกัน การรักษาบทบาทที่มั่นคงในแตละทีม/ 

กลุม จะมีความแตกตางกันตามลักษณะของกลุม รวมทั้งความรูความสามารถของสมาชิก โดยมี

การจัดแบงบทบาทและหนาที่ ความรับผิดชอบ กระจายงานกันตามความรู ความสามารถ และ

ความถนัดของสมาชิก  

 การทํางานเปนทีมเปนแรงจูงใจสําคัญที่จะผลักดันใหทานเปนผูนําที่ดี ถาทาน

ประสงคที่จะนําทีมใหประสบความสําเร็จในการทํางาน ทานจําเปนตองคนหาคุณลักษณะของการ

ทํางานเปนทีมใหพบระลึกไวเสมอวาทุกคนมีอิสระในตัวเอง ขณะเดียวกันก็เปนสวนหนึ่งของทีม 

แลวจึงนําเอากลยุทธในการสรางทีมเขามาใชเพื่อใหทุกคนทํางานรวมกันและประสบความสําเร็จ  

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.)         

คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2549, หนา 140-148) ไดใหความหมายของการ

ทํางานเปนทีม วาคือ สมรรถนะที่เนน 1) ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน เปนสวนหนึ่งใน

ทีมงาน หนวยงาน หรือองคการโดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิกในทีม มิใชในฐานะหัวหนาทีม และ 

2) ความสามารถในการสรางและดํารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม  

  จากแนวคิดดังกลาวสรุปไดวา การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง ความ

รวมมือรวมใจ สนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือ ใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน มีมนุษยสัมพันธดี ปรับตัว

เขากับคนอ่ืนไดและมีภาวะผูนํา-ผูตามที่ดี ซึ่งมีขอบงชี้ผลสัมฤทธิ์ดังนี้ 

  1. ความสามารถในการวางแผนเพื่อการปฏิบัติงานเปนทีม 

   1.1 การมีสวนรวมในการวางแผนรวมกับผูอ่ืน 

   1.2 การรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

   1.3 การยอมรับขอตกลงของทีมงาน 

  2. ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกัน 

   2.1 ความเต็มใจใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

   2.2 ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของตน 

   2.3 การปฏิบัติตนเปนผูนํา หรือผูตามไดเหมาะสมกับบทบาท 

   2.4 ความรวมมือกับทีมงานในการแกปญหาการปฏิบัติงาน 

   2.5 การสนับสนุนใหกําลังใจ ยกยอง ใหเกียรติ ผูอ่ืนในโอกาสที่เหมาะสม 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
วราวรรณ วาจารุพรม (2547) ไดศึกษาเรื่องการศึกษาสภาพ ปญหา ความตองการและ

แนวทางการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

พบวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา ควรนํานโยบายการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานมา

กําหนดเปนจุดมุงหมายในการพัฒนาบุคลากร การวางแผนการพัฒนาตามความตองการของ

บุคลากร ทั้งนี้สอดคลองกับนโยบายการศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ 

มาพัฒนาบุคลากรเพื่อนําไปพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ และควรมีการ

ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องเปนรูปธรรมชัดเจนมากขึ้น พรอมทั้งควรจัดสรร

งบประมาณใหเพียงพอและนําผลจากการรายงานการพัฒนาบุคลากรมาเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงครั้งตอไป เพื่อใหเกิดประโยชนตอบุคลากรและสถานศึกษาสูงสุด  

 ทนุพันธ หิรัญเรือง (2547) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาสมรรถนะในการบริหารงานบุคคล

ของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา คาเฉลี่ยสมรรถนะ

ในการบริหารงานบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับคอนขางสูง ดานทักษะและศิลปะในการ

ถายทอดและโนมนาวบุคคลมีคาเฉลี่ยสูงสุด และดานการนิเทศและใหคําปรึกษาแกครูและบุคคลมี

คาเฉลี่ยต่ําสุด มีสมรรถนะในการบริหารงานบุคคล 

 อรุณ จันทรแสง (2549) ไดศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเทศบาล ใน

จังหวัดจันทบุรีและตราด พบวาปญหาการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี

และตราดโดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับปาน

กลาง โรงเรียนยังขาดผูชํานาญการในการศึกษาวิเคราะหเกี่ยวกับการกําหนดความจําเปนในการ

พัฒนาบุคลากร ใชเทคนิควิธีไมเหมาะสมในการกําหนดความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร ไมมี

ผูรับผิดชอบโดยตรง หรือไมนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการกําหนดความจําเปนในการพัฒนา

บุคลากร จึงทําใหการกําหนดความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรไมมีความชัดเจนเทาที่ควรขาด

การวางแผนการดําเนินงานที่เปนระบบทําใหการดําเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไมเปนไป

ตามลําดับความสําคัญกอนหลังกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนเทศบาลในจังหวัดจันทบุรี

และตราด ยังไมสอดคลองกับความตองการของบุคลากรอยางแทจริง ในประเด็นเรื่อง วิทยากร 

สถานที่ เวลา งบประมาณ ขาดการประชาสัมพันธหรือการประสานงานที่ดี ขาดการประเมินผลที่

ตอเนื่อง ทําใหการนําผลการพัฒนาบุคลากรไปใชยังไมบรรลุจุดประสงคเทาที่ควร 

 อมร ทองประดิษฐ (2550) ไดศึกษาเรื่อง สมรรถนะของพนักงานเทศบาล สายงานนัก

บริหาร สังกัดเทศบาลเมืองเขลางคนคร พบวาแบบพฤติกรรมสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้

สมรรถนะ ประกอบดวย สมรรถนะหลัก ซึ่งมีจํานวน 6 สมรรถนะยอย ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์ การ



  44 

มองภาพองครวม การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม ความรวมแรงรวมใจ และภาวะ

ผูนํา และสมรรถนะตามหนาที่ มีจํานวน 6 สมรรถนะยอย ไดแก การคิดวิเคราะห การบริหารที่ดี 

การพัฒนาศักยภาพคน การดําเนินการเชิงรุก ความเขาใจผูอ่ืน และความมั่นใจในตนเอง ใน

ภาพรวมของการยอมรับแบบพฤติกรรมสมรรถนะและพฤติกรรมบงชี้สมรรถนะทั้งสมรรถนะหลัก

และสมรรถนะตามหนาที่ พบวามีคาการยอมรับเฉลี่ยรอยละ 96.85 โดยทุกสมรรถนะยอยไดรับการ

ยอมรับมากกวารอยละ 80 จึงถือวาเปนสมรรถนะที่นําไปใชไดจริง  

สุธีรา ใจดี (2551) ไดศึกษาเรื่อง บทบาทสํานักงานทองถิ่นจังหวัดเชียงใหม ในการ

พัฒนาบุคลากรทองถิ่น ผลการวิจัยพบวา บุคลากรในทองถิ่นตองการไดรับการพัฒนาดานการ

ฝกอบรมหลักสูตรเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสายงานที่ตนปฏิบัติงานอยู และฝกอบรมหลักสูตรที่

ทันสมัย องคความรูใหม ๆ สามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานได ดานการสัมมนาตองการใน

หัวขอที่นาสนใจ ตองการใหมีการศึกษาดูงานนอกสํานักงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู ศึกษาดูงานการ

ปฏิบัติงานจริงของหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน และตองการจัดใหมีการศึกษาดูงานอยาง

ตอเนื่อง ดานอื่น ๆ ตองการใหมีการสอนงานเพื่อใหรูและเขาใจในระบบการทํางานรูปแบบใหม ๆ 

และการใหคําปรึกษาเพื่อใหเกิดความกระจางในการทํางาน และดานการศึกษาตอ ตองการศึกษา

ตอในระดับหลักสูตรสายงานที่ตนปฏิบัติงานอยู และศึกษาตอในหลักสูตรที่สามารถนํามาปรับใช

ในหนวยงานได 
 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล

เมืองแมสอด มีกรอบแนวคิดดังนี้ 
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