
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 บุคลากรในองคกรนับวาเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งในการที่จะนําพาองคกรไปสูองคกร

ที่ประสบผลสําเร็จจากการดําเนินงาน หากองคกรใดที่มีบุคลากรที่ดีมีสมรรถนะในการทํางานสูง   

มีความสามารถในการแกปญหา มีปฏิภาณไหวพริบที่ดี หรือมีประสบการณในการทํางาน ก็จะทํา

ใหองคกรนั้นเปนองคกรแหงความสําเร็จ สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายของ

องคกรได การพัฒนาบุคลากรในองคกรใหเปนบุคลากรที่ทรงคุณคา และเปนบุคลากรที่มีสมรรถนะ

ในการทํางานสูง จึงเปนกระบวนการที่มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาองคกร ดังนั้นในยุคปจจุบัน

ทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรของภาครัฐหรือภาคเอกชน จึงใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร

อยางจริงจัง เพื่อที่จะตอบสนองความตองการขององคกรในการเปนองคกรแหงความสําเร็จ  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)

พุทธศักราช 2545 มาตรา 6 กลาววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยที่

สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมจริยธรรม มีวัฒนธรรม ในการดํารงชีวิต

สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มาตรา 52 กลาววา ใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบ

กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน

วิชาชีพที่เหมาะสมกับวิชาชีพชั้นสูง โดยการกํากับและประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและ

พัฒนาครู คณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอม มีความเขมแข็งในการเตรียม

บุคลากรใหมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดต้ังกองทุนพัฒนา

ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 24-25) 

และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น จําเปน

จะตองนําสมรรถนะหลักมาชวยในการพัฒนา สมรรถนะหลัก ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ ์    

การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม  

 การศึกษาเปนอีกหนึ่งองคกรที่ มุงใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคนและสังคม

ใหเปนบุคคลและสังคมแหงการเรียนรู กลาวคือ คนไทยในอนาคตตองเปนคนดี มีคุณธรรม รูเทาทนั

การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก มีวิจารณญาณที่ดีเปนคนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพื่อให

บุคคลไดรับการพัฒนาไปสูคุณภาพตามเปาหมาย การจัดการศึกษาตองเปล่ียนแปลงใหสอดคลอง

กับสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว หลักสูตรกระบวนการบริหารจัดการและ
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 สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงาน

สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีโรงเรียนเทศบาลและกอง

การศึกษาเปนหนวยงานบริหารจัดการศึกษา เพื่อสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และปฏิบัติภารกิจการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมาย สํานักบริหารการศึกษา

ทองถิ่นไดเรงรัดพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน เทศบาลเปนองคกรปกครองทองถิ่น

รูปแบบหน่ึง ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตามกฎหมาย กองการศึกษา 

เปนสวนราชการตามโครงการสรางการบริหารงานเทศบาลและโรงเรียนเทศบาลเปนภารกิจงาน

หนึ่งของกองการศึกษา (สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น, 2543, หนา 1) ในเร่ืองการบริหารโรงเรียน

ในสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยานั้นมิไดกําหนดองคกรที่แนชัดไวมากอนทําใหโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลและเมืองพัทยาในปจจุบันมีการจัดองคกรการบริหารแตกตางกัน การจัดการศึกษาของ

โรงเรียนเทศบาลและเมืองพัทยาเปนการจัดการศึกษาระดับทองถิ่น ซึ่งมีกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย โดยสํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น มีหนาที่ในการสงเสริมสนับสนุนการจัด

การศึกษาและบริหารงานบุคคล ตลอดจนกํากับดูแลการจัดการศึกษาของเทศบาลและปจจุบัน

เทศบาลไดดําเนินการจัดการศึกษาในสามระดับคือ ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา 

และระดับมัธยมศึกษาซ่ึง การจัดการศึกษาทุกระดับเปนการพัฒนาคน เพื่อใหทุกคนดํารงตนอยูใน

สังคมอยางมีความสุข (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2548, หนา 8) 

 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ไดมีการจัดการศึกษาทั้งสามระดับ 

คือ ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา มีโรงเรียนในสังกัด จํานวน 

4 โรง มีผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน และมีพนักงานครู จํานวน 195 คน และในปจจุบันนี้ 

สถานบันพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาไดจัดทําและพัฒนาระบบการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู และบุคลากรทางการศึกษา 

โดยยึดหลักการประเมินสมรรถนะ (Competency Based Approach) เพราะจะทําใหผูปฏิบัติงาน

สามารถรูจุดเดน จุดดอยของความสามารถในการปฏิบัติงานของตน และสามารถพัฒนาตนเองให

สอดคลองกับความตองการจําเปนของตนเอง และหนวยงาน ระบบการพัฒนาครูและบุคลากร

http://www.nidtep.go.th/competency/data_book/manotad.pdf
http://www.nidtep.go.th/competency/data_book/manotad.pdf
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 จากความสําคัญดังกลาวมาแลวนั้น จึงทําใหผูศึกษาคนควาสนใจที่จะศึกษาคนควาแนว

ทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด 

จังหวัดตาก ตามสมรรถนะหลัก 4 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ ์การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง 

และการทํางานเปนทีม ผลการศึกษาคนควาจะใชเปนขอมูลใหผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย วางแผน ดําเนินการพัฒนาบุคลากร และใช

ในการปรับปรุงพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก 

 2. เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู      

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม เพศ วุฒิทางการศึกษา และ

ตําแหนงงาน 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 1. ไดทราบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก 

 2. ไดทราบการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงาน

ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม เพศ วุฒิทางการศึกษา และ

ตําแหนงงาน 
 
 



 4 

ขอบเขตการศึกษาคนควา 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาคนควาในคร้ังนี้มุงศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก

ของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ซึ่งมี 4 สมรรถนะ คือ การมุง

ผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง และการทํางานเปนทีม  

 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรอิสระ 

  2.1 เพศ ไดแก ชาย และหญิง 

  2.2 วุฒิทางการศึกษา ไดแก ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

  2.3 ตําแหนงงาน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูผูปฏิบัติการสอน 

 ตัวแปรตาม 

  แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน สังกัด

เทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ซึ่งมี 4 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี             

การพัฒนาตนเอง และการทํางานเปนทีม  

 3. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

  ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาคือ ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ในปการศึกษา 2552 จํานวน 4 โรงเรียน จําแนกเปน

ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน และพนักงานครูปฏิบัติงาน จํานวน 195 คน รวมทั้งส้ิน      

207 คน  

 กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคือ ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ในปการศึกษา 2552 จํานวน    

4 โรงเรียน ไดมาโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปนการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) โดยใชตารางการสุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ได       

กลุมตัวอยางจากผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน และพนักงานครูปฏิบัติงานสอน จํานวน  

123 คน รวมทั้งส้ิน 135 คน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงาน

ไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอ่ืน ๆ ซึ่งที่มาของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมน้ันมาจากแรงผลักดัน   

เบ้ืองลึก อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาทที่แสดงออกตอสังคมที่แตละบุคคลมีความ

แตกตางกันทําใหแสดงพฤติกรรมในการทํางานที่ตางกัน 

 2. สมรรถนะหลัก หมายถึง เปนสมรรถนะที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนตองมี

เพราะเปนสมรรถนะพื้นฐานของบุคลากรที่จะสงผลใหการปฏิบัติงานในทุกตําแหนงหนาที่    

ประสบผลสําเร็จประกอบดวย 4 สมรรถนะยอย คือ 

  2.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นเพื่อใหงานสําเร็จ

ถูกตองสมบูรณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการทํางานเพื่อพัฒนา

ผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยเร่ิมจากการวางแผนการปฏิบัติงาน ลงมือปฏิบัติงาน และ

ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด  

   2.2 การบริการที่ดี หมายถึง ความต้ังใจที่จะปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ

ถูกตองรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และผูรับบริการพึงพอใจ 

  2.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การวิเคราะหจุดเดนจุดดอยของตนเองแลวหาวิธี 

การปรับปรุงแกไขตนเองใหดีข้ึน โดยการศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา เชน 

ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ  การติดตามความเคล่ือนไหว             

ทางเทคโนโลยีใหม ๆ ในวงวิชาการ และวิชาชีพ ทั้งนี้เพื่อพัฒนาตนเอง และวิชาชีพ 

   2.4 การทํางานเปนทีม หมายถึง ความรวมมือรวมใจ สนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือ 

ใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน มีมนุษยสัมพันธดี ปรับตัวเขากับคนอ่ืนได และมีภาวะผูนํา - ผูตามที่ดี 

 3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

และผูที่รักษาราชการแทน 

 4. พนักงานครู หมายถึง บุคลากรที่บรรจุรับราชการเปนพนักงานครูเทศบาล และ

พนักงานครูอัตราจางที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก 

 5. โรงเรียนสังกัดเทศบาล หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด อําเภอ 

แมสอด จังหวัดตาก 

 6. เพศ หมายถึง พนักงานครูที่บรรจุรับราชการเปนพนักงานครูเทศบาล และพนักงาน  

ครูอัตราจางที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ไดแก เพศชาย

และเพศหญิง 
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 7. วุฒิทางการศึกษา หมายถึง ผูที่จบการศึกษาสูงสุด ไดแกปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตรี  

 8. ตําแหนงงาน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูปฏิบัติงานสอน           

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก  
 

 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
 1. ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูที่ปฏิบัติงานสอนเพศชาย และเพศหญิง 

สามารถดําเนินการเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู        

ในโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก แตกตางกัน  

 2. ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูที่ปฏิบัติงานสอนที่มีวุฒิทางการศึกษา  

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สามารถดําเนินการเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร     

ตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก แตกตางกัน  

 3. ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูที่ปฏิบัติงานสอนที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

สถานศึกษา  และพนักงานครู  สามารถดําเนินการเ ก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร             

ตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก แตกตางกัน  


