
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 บุคลากรในองคกรนับวาเปนปจจัยที่สําคัญปจจัยหนึ่งในการที่จะนําพาองคกรไปสูองคกร

ที่ประสบผลสําเร็จจากการดําเนินงาน หากองคกรใดที่มีบุคลากรที่ดีมีสมรรถนะในการทํางานสูง   

มีความสามารถในการแกปญหา มีปฏิภาณไหวพริบที่ดี หรือมีประสบการณในการทํางาน ก็จะทํา

ใหองคกรนั้นเปนองคกรแหงความสําเร็จ สามารถตอบสนองตอวัตถุประสงคหรือเปาหมายของ

องคกรได การพัฒนาบุคลากรในองคกรใหเปนบุคลากรที่ทรงคุณคา และเปนบุคลากรที่มีสมรรถนะ

ในการทํางานสูง จึงเปนกระบวนการที่มีความสําคัญยิ่งในการพัฒนาองคกร ดังนั้นในยุคปจจุบัน

ทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรของภาครัฐหรือภาคเอกชน จึงใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร

อยางจริงจัง เพื่อที่จะตอบสนองความตองการขององคกรในการเปนองคกรแหงความสําเร็จ  

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)

พุทธศักราช 2545 มาตรา 6 กลาววา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยที่

สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมจริยธรรม มีวัฒนธรรม ในการดํารงชีวิต

สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มาตรา 52 กลาววา ใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบ

กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพ และมาตรฐาน

วิชาชีพที่เหมาะสมกับวิชาชีพชั้นสูง โดยการกํากับและประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและ

พัฒนาครู คณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอม มีความเขมแข็งในการเตรียม

บุคลากรใหมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดต้ังกองทุนพัฒนา

ครู คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 24-25) 

และการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนั้น จําเปน

จะตองนําสมรรถนะหลักมาชวยในการพัฒนา สมรรถนะหลัก ประกอบดวย การมุงผลสัมฤทธิ ์    

การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การทํางานเปนทีม  

 การศึกษาเปนอีกหนึ่งองคกรที่ มุงใหการศึกษาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาคนและสังคม

ใหเปนบุคคลและสังคมแหงการเรียนรู กลาวคือ คนไทยในอนาคตตองเปนคนดี มีคุณธรรม รูเทาทนั

การเปล่ียนแปลงของสังคมโลก มีวิจารณญาณที่ดีเปนคนที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล เพื่อให

บุคคลไดรับการพัฒนาไปสูคุณภาพตามเปาหมาย การจัดการศึกษาตองเปล่ียนแปลงใหสอดคลอง

กับสภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว หลักสูตรกระบวนการบริหารจัดการและ
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 สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงาน

สงเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งมีโรงเรียนเทศบาลและกอง

การศึกษาเปนหนวยงานบริหารจัดการศึกษา เพื่อสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และปฏิบัติภารกิจการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามเปาหมาย สํานักบริหารการศึกษา

ทองถิ่นไดเรงรัดพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน เทศบาลเปนองคกรปกครองทองถิ่น

รูปแบบหน่ึง ที่มีหนาที่ความรับผิดชอบการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตามกฎหมาย กองการศึกษา 

เปนสวนราชการตามโครงการสรางการบริหารงานเทศบาลและโรงเรียนเทศบาลเปนภารกิจงาน

หนึ่งของกองการศึกษา (สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น, 2543, หนา 1) ในเร่ืองการบริหารโรงเรียน

ในสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยานั้นมิไดกําหนดองคกรที่แนชัดไวมากอนทําใหโรงเรียนในสังกัด

เทศบาลและเมืองพัทยาในปจจุบันมีการจัดองคกรการบริหารแตกตางกัน การจัดการศึกษาของ

โรงเรียนเทศบาลและเมืองพัทยาเปนการจัดการศึกษาระดับทองถิ่น ซึ่งมีกรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย โดยสํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น มีหนาที่ในการสงเสริมสนับสนุนการจัด

การศึกษาและบริหารงานบุคคล ตลอดจนกํากับดูแลการจัดการศึกษาของเทศบาลและปจจุบัน

เทศบาลไดดําเนินการจัดการศึกษาในสามระดับคือ ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา 

และระดับมัธยมศึกษาซ่ึง การจัดการศึกษาทุกระดับเปนการพัฒนาคน เพื่อใหทุกคนดํารงตนอยูใน

สังคมอยางมีความสุข (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2548, หนา 8) 

 โรงเรียนในสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ไดมีการจัดการศึกษาทั้งสามระดับ 

คือ ระดับกอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา มีโรงเรียนในสังกัด จํานวน 

4 โรง มีผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน และมีพนักงานครู จํานวน 195 คน และในปจจุบันนี้ 

สถานบันพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาไดจัดทําและพัฒนาระบบการพัฒนาครู

และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพของครู และบุคลากรทางการศึกษา 

โดยยึดหลักการประเมินสมรรถนะ (Competency Based Approach) เพราะจะทําใหผูปฏิบัติงาน

สามารถรูจุดเดน จุดดอยของความสามารถในการปฏิบัติงานของตน และสามารถพัฒนาตนเองให

สอดคลองกับความตองการจําเปนของตนเอง และหนวยงาน ระบบการพัฒนาครูและบุคลากร

http://www.nidtep.go.th/competency/data_book/manotad.pdf
http://www.nidtep.go.th/competency/data_book/manotad.pdf
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 จากความสําคัญดังกลาวมาแลวนั้น จึงทําใหผูศึกษาคนควาสนใจที่จะศึกษาคนควาแนว

ทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด 

จังหวัดตาก ตามสมรรถนะหลัก 4 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ ์การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง 

และการทํางานเปนทีม ผลการศึกษาคนควาจะใชเปนขอมูลใหผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของกับการจัด

การศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย วางแผน ดําเนินการพัฒนาบุคลากร และใช

ในการปรับปรุงพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ใหมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  
 1. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก 

 2. เพื่อเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู      

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม เพศ วุฒิทางการศึกษา และ

ตําแหนงงาน 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 1. ไดทราบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก 

 2. ไดทราบการเปรียบเทียบแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงาน

ครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก จําแนกตาม เพศ วุฒิทางการศึกษา และ

ตําแหนงงาน 
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ขอบเขตการศึกษาคนควา 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

  การศึกษาคนควาในคร้ังนี้มุงศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลัก

ของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ซึ่งมี 4 สมรรถนะ คือ การมุง

ผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง และการทํางานเปนทีม  

 2. ตัวแปรที่ศึกษา 

  ตัวแปรอิสระ 

  2.1 เพศ ไดแก ชาย และหญิง 

  2.2 วุฒิทางการศึกษา ไดแก ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี  

  2.3 ตําแหนงงาน ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูผูปฏิบัติการสอน 

 ตัวแปรตาม 

  แนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียน สังกัด

เทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ซึ่งมี 4 สมรรถนะ คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี             

การพัฒนาตนเอง และการทํางานเปนทีม  

 3. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

  ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาคือ ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูในโรงเรียน

สังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ในปการศึกษา 2552 จํานวน 4 โรงเรียน จําแนกเปน

ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน และพนักงานครูปฏิบัติงาน จํานวน 195 คน รวมทั้งส้ิน      

207 คน  

 กลุมตัวอยาง  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาคือ ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครู

ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ในปการศึกษา 2552 จํานวน    

4 โรงเรียน ไดมาโดยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางเปนการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) โดยใชตารางการสุมตัวอยางของเครซ่ีและมอรแกน (Krejcie and Morgan) ได       

กลุมตัวอยางจากผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 12 คน และพนักงานครูปฏิบัติงานสอน จํานวน  

123 คน รวมทั้งส้ิน 135 คน 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1. สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทําใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงาน

ไดผลงานที่โดดเดนกวาคนอ่ืน ๆ ซึ่งที่มาของคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมน้ันมาจากแรงผลักดัน   

เบ้ืองลึก อุปนิสัย ภาพลักษณภายใน และบทบาทที่แสดงออกตอสังคมที่แตละบุคคลมีความ

แตกตางกันทําใหแสดงพฤติกรรมในการทํางานที่ตางกัน 

 2. สมรรถนะหลัก หมายถึง เปนสมรรถนะที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคนตองมี

เพราะเปนสมรรถนะพื้นฐานของบุคลากรที่จะสงผลใหการปฏิบัติงานในทุกตําแหนงหนาที่    

ประสบผลสําเร็จประกอบดวย 4 สมรรถนะยอย คือ 

  2.1 การมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง การปฏิบัติงานดวยความมุงมั่นเพื่อใหงานสําเร็จ

ถูกตองสมบูรณ มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคและนํานวัตกรรมใหม ๆ มาใชในการทํางานเพื่อพัฒนา

ผลงานใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยเร่ิมจากการวางแผนการปฏิบัติงาน ลงมือปฏิบัติงาน และ

ปรับปรุงแกไขการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด  

   2.2 การบริการที่ดี หมายถึง ความต้ังใจที่จะปรับปรุงระบบบริการใหมีประสิทธิภาพ

ถูกตองรวดเร็ว เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ และผูรับบริการพึงพอใจ 

  2.3 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การวิเคราะหจุดเดนจุดดอยของตนเองแลวหาวิธี 

การปรับปรุงแกไขตนเองใหดีข้ึน โดยการศึกษาคนควาหาความรูเพิ่มเติมอยูตลอดเวลา เชน 

ความสามารถในการสื่อสารภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ  การติดตามความเคล่ือนไหว             

ทางเทคโนโลยีใหม ๆ ในวงวิชาการ และวิชาชีพ ทั้งนี้เพื่อพัฒนาตนเอง และวิชาชีพ 

   2.4 การทํางานเปนทีม หมายถึง ความรวมมือรวมใจ สนับสนุน สงเสริม ชวยเหลือ 

ใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงาน มีมนุษยสัมพันธดี ปรับตัวเขากับคนอ่ืนได และมีภาวะผูนํา - ผูตามที่ดี 

 3. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

และผูที่รักษาราชการแทน 

 4. พนักงานครู หมายถึง บุคลากรที่บรรจุรับราชการเปนพนักงานครูเทศบาล และ

พนักงานครูอัตราจางที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด อําเภอแมสอด 

จังหวัดตาก 

 5. โรงเรียนสังกัดเทศบาล หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด อําเภอ 

แมสอด จังหวัดตาก 

 6. เพศ หมายถึง พนักงานครูที่บรรจุรับราชการเปนพนักงานครูเทศบาล และพนักงาน  

ครูอัตราจางที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก ไดแก เพศชาย

และเพศหญิง 
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 7. วุฒิทางการศึกษา หมายถึง ผูที่จบการศึกษาสูงสุด ไดแกปริญญาตรี และสูงกวา

ปริญญาตรี  

 8. ตําแหนงงาน หมายถึง ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูปฏิบัติงานสอน           

ในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก  
 

 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
 1. ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูที่ปฏิบัติงานสอนเพศชาย และเพศหญิง 

สามารถดําเนินการเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะหลักของพนักงานครู        

ในโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก แตกตางกัน  

 2. ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูที่ปฏิบัติงานสอนที่มีวุฒิทางการศึกษา  

ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สามารถดําเนินการเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร     

ตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก แตกตางกัน  

 3. ผูบริหารสถานศึกษา และพนักงานครูที่ปฏิบัติงานสอนที่ดํารงตําแหนงผูบริหาร

สถานศึกษา  และพนักงานครู  สามารถดําเนินการเ ก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากร             

ตามสมรรถนะหลักของพนักงานครูในโรงเรียนเทศบาลเมืองแมสอด จังหวัดตาก แตกตางกัน  


