
 

 

บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
 ในองคกรใดก็ตามบุคลกรจะทํางานไดประสบความสําเร็จหรือลมเหลว ผลงาน จะมี

ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด นอกจากจะข้ึนอยูกับความสามารถแลวยังมีองคประกอบตาง ๆ  ที่

เกี่ยวของกับบุคลากร รวมทั้งขวัญและกําลังใจในการทํางานดวย ขวัญและกําลังใจ มีความสําคัญ

ตอความสําเร็จขององคการเปนอยางยิ่ง การบํารุงขวัญและกําลังใจของบุคลากร ในองคการจึงเปน

ส่ิงสําคัญและมีความจําเปนมาก ซึ่งนั่นเปนหนาที่ของผูบริหารทุกระดับ (สนั่น อินทรประเสริฐ, 

2528, หนา 3) ในการสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรนั้นกระทําไดหลายวิธี แตมีวิธีที ่มี

ประสิทธิภาพหรือผลดีวิธีหนึ่ง คือการจัดสวัสดิการใหกับบุคลากรนั้นเอง การสรางขวัญและ

กําลังใจดวยวิธีดังกลาว เปนการสอดคลองกับแนวความคิดจากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลวที่วา 

มนุษยนั้นตองมีความตองการอยูเสมอ และมักจะมีความตองการไมสิ้นสุด (สมพงศ เกษมสิน, 

2526, หนา 26) สอดคลองกับทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร เกี่ยวกับพฤติกรรมของ

มนุษยที ่มีทั ้งแงบวกและแงลบ และทฤษฎีจูงใจ-คํ้าจุนของเฮอรเซเบอรกที ่เชื ่อวา คนเรามี

ความสัมพันธกับงาน และทัศนคติที่มีตองานจะมีผลโดยตรงกับความสําเร็จของงานหรือความ

ลมเหลวของงาน (จินตนา บุญชวน, 2542, หนา 7) 

 การบริหารบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการนั้น  รัฐบาลถือวาเปนนโยบายสําคัญที่จะ

สรางความพึงพอใจใหบุคลากร โดยเฉพาะอยางยิ่งผูประกอบการอาชีพครู เนื่องจากบทบาทครู  

มีความสําคัญอยางยิ่งในฐานะผูจัดประสบการณและบรรยากาศในกระบวนการเรียนรู และ

ปลูกฝงคุณธรรมแกผูเรียน แตในปจจุบันการจัดการศึกษาประสบปญหาเกี่ยวกับครู และบุคลากร

ทางการศึกษาทั ้งด านปริมาณและคุณภาพ  ในเช ิงปริมาณ  พบวา  ขาดการวางแผนและ             

ไมประสานงานกับการใชครู ทําใหผลิตครูเกินความตองการในบางสาขาวิชา และผลิตไมเพียงพอ

ในบางสาขาวิชา ในเชิงคุณภาพ การทํางานในหนาที่ ครูยังมีปญหาดานคุณภาพ ครูจํานวนไมนอย

ไมมีศรัทธาขาดอุดมการณและเจตคติที่ดีตออาชีพครู ทําใหไมสนใจที่จะพัฒนาการเรียนการสอน

ในหนาที่ของตน นอกจากน้ีความประพฤติที่ไมเหมาะสมของครูบางสวนยังสงผลตอภาพพจน       

ที่สังคมเคยยกยองวิชาชีพครูในอดีตตกตํ่าลง ซึ่งเหตุแหงการเหนื่อยลา และถดถอยของครูและ  

สวนหนึ่งมาจากปญหาดานสวัสดิการเปนสวนสําคัญ (จินตนา บุญชวน, 2542, หนา 3) ดวยเหตุผล

ดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จึงไดดําเนินการ จัดสวัสดิการภายใตการดูแล
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 ถึงแมวาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน จะทุมเทในการจัดสวัสดิการเพียงใด

ยังมีสมาชิกจํานวนไมนอย ที่มิไดใหความสนใจตอกิจกรรมเทาที่ควร (สมชัย วุฒิปรีชา, 2528,  

หนา 15) เลขาธิการคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดใหทัศนะวา สมาชิกสวนใหญไม

คอยทราบขาว และบทบาทหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน เพราะสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชนอยูหางจากตัวครูมากเกินไป และครูเองก็มิไดมีสวนรวมในการ

บริหารมากนัก จึงทําใหคณะกรรมการการศึกษาเอกชนมิไดยังประโยชนแกสมาชิกจากความ

บกพรอง ดังกลาวนี้เปนสาเหตุที่ทําใหความรูสึกผูกพันของครู ที่มีตอสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาเอกชนนอยลง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน,  2542ก,  หนา 37) ปญหาอีก

ดานคือ การลาชาของการดําเนินการจายเงินสวัสดิการ และจํานวนเงินมีปริมาณไมเพียงพอกับ

ความตองการของครู (วิชาญ ทองผุด, 2540, หนา 59) จากรายงานการวิจัยที่บงบอกถึงความ

บกพรองของสวัสดิการของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ดังนั้นจึงควรปรับปรุงใหการ

ดําเนินงานประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สนองความตองการของสมาชิกไดโดยทั่วถึง

และเกิดความพึงพอใจปญหาความพึงพอใจเกี่ยวกับสวัสดิการของครูทั่วประเทศนั้น จะตองมีการ
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 ผูวิจัยเปนครูซึ่งทํางานในโรงเรียนเอกชนแหงหนึ่งในจังหวัด พิษณุโลก มีความเห็นวา

ปญหาดานการจัดสวัสดิการครูของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนยังไมสมบูรณแบบ

เทาที่ควรเมื่อเทียบกับชาราชการครูโรงเรียนรัฐบาล ซึ่งปญหาที่เกิดข้ึนนี้ จะสงผลใหการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ไมประสบ

ความสําเร็จเทาที่ควร ดังนั้น ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการวิจัยเร่ืองนี้เพื่อจะไดนําผลการวิจัยไป

ปรับปรุง การจัดสวัสดิการใหแกครูโรงเรียนเอกชน ใหมีประสิทธิภาพตอไปและอาจใชเปนแนวทาง

ในการปรับปรุงระบบการจัดสวัสดิการครูโรงเรียนเอกชนโดยทั่วไปอีกดวย 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก  

 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการจัดสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามเพศ และ

สถานภาพสมรส 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารโรงเรียนเอกชน สํานักบริหารงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ดังนี้ 

 1. ทราบถึงสภาพการจัดสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ที่สํานักบริหารงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน จัดใหกับครู เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงสวัสดิการให

สนองความพึงพอใจของครูได 

 2. นําผลที่ไดมาเปนขอมูลในการเสนอแนะเก่ียวกับการพัฒนาระบบสวัสดิการของครู

โรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัด

พิษณุโลก ซึ่งจะชวยยกมาตรฐานวิชาชีพครูใหสูงข้ึน 
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กรอบความคิดในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพการจัดสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานัก

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน โดยแบงออกเปน 6 ลักษณะไดแก กองทุน

สงเคราะห กองทุนเล้ียงชีพ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ กองทุนเล้ียงชีพประเภท 1 และกองทุนเล้ียง

ชีพประเภท 2 คารักษาพยาบาล คาการศึกษาบุตร คาชวยเหลือบุตร และ เงินทดแทน (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2540, หนา 1-22) โดยนําเพศ ประสบการณในการทํางาน และ

สถานภาพสมรสมาเปนตัวแปรในการจัดสวัสดิการทั้ง 6 ประเภท ดังภาพ 1 

 
  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

2. 

เพศ 

1.1 ชาย 

1.2 หญิง 

สถานภาพการสมรส 

โสด 

สมรส 

3. 

4. 

5. 

6. 

สภาพการจัดสวัสดิการ 

ดานสวัสดิการกองทุนสงเคราะห 

ดานสวัสดิการกองทุนเล้ียงชีพ 

2.1 ดานสวัสดิการกองทุนเล้ียงชีพ 

ประเภท 1 

2 .2  ดานสวัสดิการกองทุนเ ล้ียง ชีพ 

ประเภท 2 

ดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล 

ดานสวัสดิการคาการศึกษาบุตร 

ดานสวัสดิการคาชวยเหลือบุตร 

ดานสวัสดิการเงินทดแทน 

1. 

2. 

2.1 

2.2 

1. 

ภาพ  1  แสดงกรอบความคิดในการศกึษาคนควา 
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ขอบเขตการศึกษาคนควา  
 การศึกษาคร้ังนี้ ศึกษาสภาพการจัดสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานัก

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก กําหนดขอบเขต

ของการศึกษาไวดังนี้ 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 12 โรงเรียน 

ประชากรทั้งส้ิน 570 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก ครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักบริหารงาน

คณะกรรมการสงเสริมการศึกษา เอกชน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 4 โรงเรียน จํานวน 166 คน 

กําหนดกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงายโดยผูศึกษาไดใชเกณฑรอยละ 15 – 30 ของจํานวน

ประชากร ตามหลักเกณฑการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของบุญชม ศรีสะอาด (2543, หนา 37) 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา  

  ในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพการจัดสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัด

สํานักบริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก โดยแยก

สวัสดิการออกเปน 6 ดาน ไดแก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2540, หนา 1-22) 

  2.1 ดานสวัสดิการกองทุนสงเคราะห 

  2.2 ดานสวัสดิการกองทุนเล้ียงชีพ 

   2.2.1 ดานสวัสดิการกองทุนเล้ียงชีพ ประเภท 1 

   2.2.2 ดานสวัสดิการกองทุนเล้ียงชีพ ประเภท 2 

  2.3 ดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล 

  2.4 ดานสวัสดิการ คาการศึกษาบุตร 

  2.5 ดานสวัสดิการคาชวยเหลือบุตร 

  2.6 ดานสวัสดิการเงินทดแทน 
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 ตัวแปรที่ศึกษา 

 1. ตัวแปรตน ประกอบดวย 

1.1 เพศ ไดแก เพศชาย เพศหญิง 

  1.2 สถานภาพการสมรส ไดแก โสด สมรส 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก สภาพการจัดสวัสดิการของครูโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานัก

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก ตอการจัด

สวัสดิการใน 6 ดาน ประกอบดวย 

  2.1 ดานสวัสดิการกองทุนสงเคราะห 

  2.2 ดานสวัสดิการกองทุนเล้ียงชีพ 

   2.2.1 ดานสวัสดิการกองทุนเล้ียงชีพ ประเภท 1 

   2.2.2 ดานสวัสดิการกองทุนเล้ียงชีพ ประเภท 2 

  2.3 ดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล 

  2.4 ดานสวัสดิการ คาการศึกษาบุตร 

  2.5 ดานสวัสดิการคาชวยเหลือบุตร 

  2.6 ดานสวัสดิการเงินทดแทน 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 สภาพการจัดสวัสดิการ หมายถึง ความรูสึกที่มีตอการจัดสวัสดิการตาง ๆ  ของสํานัก

บริหารงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน ที่จัดใหแกครูใหญและครูโรงเรียนเอกชนตามที่

พระราชบัญญัติโรงเรียนเอกชนและระเบียบกระทรวงศึกษาธิการกําหนดไว ซึ่งจัดข้ึนเพื่อใหสมาชิก

ไดสามารถดํารงอยูไดอยางมีความสุขและมีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ซึ่งในงานวิจัยนี้วัดระดับ

ความพึงพอใจสภาพการจัดสวัสดิการโดยใชแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 6 ลักษณะ คือ 

 กองทุนสงเคราะห  หมายถึง  กองทุนสงเคราะหครูใหญและครูโรงเ รียนเอกชน 

ประกอบดวย เงินสมทบกองทุนสงเคราะหซึ่งเปนเงินที่ครูใหญและครูออกเงินสมทบในอัตรารอยละ

สามของเงินเดือนรายเดือนที่แตละคนไดรับรวบรวมกับเงินที่ผูรับใบอนุญาตออกสมทบเปนจํานวน

เงินเทากับเงินสมทบที่ครูใหญและครูออกเปนรายคนและเงินที่รัฐบาลออกสมทบเปนจํานวนสอง

เทาของเงินที่ครูใหญและครูสมทบเปนรายคนนอกจากเงินสมทบแลว ยังมีเงินหรือทรัพยสินที่มี            

ผูบริจาคและเงินรายไดอ่ืนอีกโดยกองทุนสงเคราะหจะนําดอกเบ้ียเงินฝากประจําที่ไดรับจากการนํา

เงินสมทบสวนของผูรับใบอนุญาตและรัฐบาลมาจายเปนสวัสดิการแกครูใหญและครูโรงเรียน
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 กองทุนเล้ียงชีพ หมายถึง กองทุนที่ชวยเหลือครูใหญและครูโรงเรียนเอกชน สามารถแบง

ได 2 ประเภท คือ 

  1. กองทุนเล้ียงชีพประเภท 1 คือ เงินที่ครูไดสะสมไดรับเมื่ออกจากงาน ทุกกรณีเปน

จํานวนเทากับที่ครูสงสมทบไวพรอมดอกเบี้ยของเงินจํานวนนั้น ตามหลักเกณฑที่กําหนดไวเมื่อ

ออกจากงาน  

   2. กองทุนเล้ียงชีพประเภท 2 คือ เงินกองทุนสงเคราะหจายใหครูเปนจํานวนเทากับ

เงินสมทบ สวนของโรงเรียน และของรัฐรวมกันโดยไมมีดอกเบ้ีย ซึ่งครูมีสิทธิไดรับเมื่อออกจากงาน 

ตามหลักเกณฑที่กําหนดไวเมื่อออกจากงานในกรณีใดกรณีหนึ่ง 

 คารักษาพยาบาล หมายถึง เงินที่สถานพยาบาลเรียกเก็บในการรักษาพยาบาลเปน

คาใชจายเกี่ยวกับการตรวจ การรักษา การพยาบาล และคาใชจายอ่ืนที่จําเปน เพื่อใหผลของการ

ประสบอันตรายหรือเจ็บปวยบรรเทาหรือหมดส้ินไปและหมายถึงคาใชจายอุปกรณ เคร่ืองใชหรือ

วัตถุที่ใชแทน หรือทําหนาที่แทน หรือ ชวยใหอวัยวะที่ประสบอันตรายดวย 

 คาการศึกษาบุตร  หมายถึง  เงินคาธรรมเนียมการเรียนหรือเงินประเภทตาง  ๆ                       

ซึ่งสถานศึกษาเรียกเก็บตามอัตราที่ไดรับอนุมัติจากกระทรวงศึกษาธิการหรือทบวงมหาวิทยาลัย 

 คาชวยเหลือบุตร หมายถึง เงินสงเคราะหเปนเงินชวยเหลือบุตรตามระเบียบกําหนด   

 เงินทดแทน หมายถึง เงินที่จายเปนคาทดแทนใหแกครู เชน เมื่อครูประสบอันตรายหรือ

เจ็บปวย หรือถึงแกความตายหรือสูญหาย เนื่องจากการทํางานหรือปองกันรักษาประโยชนหรือ

ปฏิบัติหนาที่ตามคําส่ังของโรงเรียน 

 ครูโรงเรียนเอกชน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทําหนาที่หลักทางดานการเรียนการสอน

ของครูโรงเรียนเอกชน และการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ ในสถานศึกษา

เอกชน 

 สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพการสมรสของครูโรงเรียนเอกชน ซึ่งใชในการ

คนควาแยกเปน 2 กลุม คือ กลุมโสด กลุมสมรส  

  
 


