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บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
 สังคมไทยในยุคปจจุบันนี้เปล่ียนแปลงไปรวดเร็วมาก  ทั้งในดานการเมือง  ดานเศรษฐกจิ

สังคม  ส่ิงแวดลอม  และวิทยาศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งสงผลใหคนในสังคมไทยไดรับ

ผลกระทบเปนอยางมาก  ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา โดยเฉพาะ

เด็กไทยในปจจุบันไดรับผลกระทบอยางเห็นไดชัด ไมวาจะเปนปญหาดานสุขภาพ ปญหาดาน

ยาเสพติด  ปญหาดานครอบครัว  ปญหาการขายบริการทางเพศและปญหาความเส่ือมทางดาน

วัฒนธรรมประเพณีแบบไทยๆ นั้น  คอยๆ เลือนหายไปจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาการจัด

การศึกษาของประเทศ  โดยมีการเรงพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลง  เพื่อพัฒนาคนของประเทศใหมี

ศักยภาพเพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพในสังคมที่เปล่ียนแปลงไป หนวยงานที่มีสวน

เกี่ยวของโดยตรงก็คือ  สถานศึกษาหรือโรงเรียนที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตองรับภาระหนาทีใ่นการ

พัฒนาเยาวชนไทยใหมีคุณลักษณะเปนคนเกง  คนดี  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง

เปนสุขและผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินภารกิจของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคก็คือ  

ผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งจากผลการวิจัยและขอคิดเห็นตางๆ ที่บงชี้วาผูบริหารโรงเรียนบางสวน     

ยังไมเปนนักบริหารมืออาชีพ  ดังขอสรุปของกรมสามัญศึกษา (2542, หนา 4)  ไดสรุปไววา 

ผูบริหารสถานศึกษาบางสวน ยังไมไดรับการฝกอบรมใหปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ         

ขาดความรูความเขาใจในการบริหารงานมีภาวะผูนําคอนขางนอย  ขาดทักษะในการบริหารและ

การจัดการดานการศึกษา  ทําใหผูบริหารโรงเรียนมีปญหาในการบริหารงานดานตางๆ อยูเสมอ

และจากการวิจัยผูบริหารสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ (ธีระ รุญเจริญ. 2543,        

หนา 33) พบวา ผูบริหารรอยละ 15 ไมผานเกณฑมาตรฐานความเปนนักบริหาร ขาดความสามารถ

ดานการสื่อสารและความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไมผานเกณฑความสามารถในการบริหารและอีก   

รอยละ 35 ขาดการพัฒนาผูบริหารมืออาชีพทําใหผูบริหารสถานศึกษาไมประสบผลสําเร็จในการ

บริหารงาน โดยเฉพาะการบริหารงานดานวิชาการ ยังไมสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

นักเรียน ใหมีคุณภาพอยูในระดับสูงได     
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              จากขอคนพบดังกลาวจะเห็นวา  ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ

หรือความลมเหลวขององคกร โดยเฉพาะองคกรภาคเอกชนนั้นเห็นไดชัดเจนวาความอยูรอดของ

องคกรข้ึนอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ ดังนั้นภาคเอกชนไมวาจะเปนเร่ืองการเงินการธนาคาร        

การบริหารธุรกิจ  การคา  การอุตสาหกรรม  รวมทั้งการศึกษาเอกชนต้ังแตอนุบาลถึงอุดมศึกษา   

จึงตองสรรหาผูบริหารที่มีฝมือหรือมีความสามารถสูง เพื่อความสําเร็จในการบริหารงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร  (รุง แกวแดง, 2545, หนา 1)  การบริหารงานในสมัยปจจุบันตองการผูนํา

ที่มีศักยภาพสูง  มีวิสัยทัศนแหงการเปนผูนํา  มีความกระตือรือรน  มีความคิดสรางสรรคตลอดจน

มีคุณธรรมจริยธรรมควบคูกันไป  เพราะโลกยุคใหมไมมุงหวังทฤษฎีตนแบบหรือแบบแผนปฏิบัติ   

ที่ตายตัว   

 โลกแหงการบริหารสมัยใหมนั้นตองการผูบริหารที่ยืดหยุนตามสถานการณและปรับตาม

สภาพแวดลอม  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองปรับตัวใหเขากับสถานการณ  ตองเปนผูบริหาร

ที่กลาคิดกลาทํากลาตัดสินใจและกลาที่จะพัฒนางานสูส่ิงใหมๆ การศึกษาในฐานะที่เปนกลไก

พื้นฐานของการพัฒนาคน  จึงเปนส่ิงที่สังคมพึ่งพาใหเปนเคร่ืองมือเตรียมคนและสังคมใหพรอมที่

จะรับการเปล่ียนแปลงเพื่อการพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพ  และในขณะหลายๆ ประเทศได

เล็งเห็นความสําคัญและทุมเททรัพยากรเพื่อปรับปรุงการศึกษาใหเขากับสภาวการณและสภาพ

ชีวิตสมัยใหมแตก็ปรากฏวาการศึกษาในฐานะ “คลังปญญา” ของสังคมไทยกลับถูกมองขามเลยไป  

ดังนั้นผูบริหารทุกระดับต้ังแตระดับสูงไปจนถึงระดับปฏิบัติในโรงเรียนจะตองมีวิสัยทัศนมองเห็น

ความสําคัญของการศึกษา  พรอมที่จะเปนผูนําในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศนของการบริหารการจัดการ สงเสริมใหบุคคลมีความเขาใจและมีทักษะเกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรูเพื่อการศึกษาพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต ผูบริหารหรือผูนําจะตองมี

คุณสมบัติเหมาะสมมีพฤติกรรมในการนําที่ถูกตองเหมาะสม  เพราะความสําเร็จของงานทุกดาน

ขององคการข้ึนอยูกับผูบริหารหรือผูนํา ซึ่งจะวินิจฉัยส่ังการหรือตัดสินใจแกปญหาตางๆ เพือ่ใหงาน

เกิดประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองอาศัยทั้งศาสตรคือ การบริหารในลักษณะของการ

ปฏิบัติที่ตองอาศัยความรูความสามารถทักษะและประสบการณของผูบริหารแตละคนที่จะตอง

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย  โดยการประยุกตเอาความรูหลักการและทฤษฏีไปปรับใชในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ  พรอมทั้งสภาพแวดลอมและการบริหารก็มีลักษณะ    

ที่เปนศิลป  ซึ่งตองรวมถึงความสามารถในการที่ผูบริหารจะสามารถใชการติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา

รวมทั้งมนุษยสัมพันธและเลือกวิธีการตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ   
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 ดังนั้น  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีการพัฒนาและมีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงตัวเองใหทันยุคทันเหตุการณอยูเสมอ  ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาคนควาเกี่ยวกับเร่ือง

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย ซึ่งถือไดวา ครูผูสอนในสถานศึกษาเปนกระจกเงา           

ที่สะทอนใหเห็นภาพของผูบริหารไดดีที่สุด เนื่องจากเปนผูที่ใกลชิดและปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับ

ผูบริหารตลอดเวลาสามารถที่จะตอบไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารควรเปนอยางไรและครูผูสอน

เองมีความประสงคหรือตองการใหผูบริหารมีคุณลักษณะที่พึงประสงคอยางไรเพื่อที่จะนําผล

การศึกษาคนควาไปใชเปนขอเสนอแนะแนวทาง  และเปนสวนประกอบในการที่จะพัฒนาปรับปรุง

ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ตอไป 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  ตามทรรศนะของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามเพศและ

ประสบการณการทํางาน 
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 1. ไดทราบถึงคุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  ตามทรรศนะของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย 

 2. ไดทราบขอแตกตางของคุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา          

ตามทรรศนะของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนก

ตามเพศ  และประสบการณการทํางาน 

 3. ผูบริหารสถานศึกษา  สามารถนําผลการศึกษา  ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาคุณลักษณะของตนเอง  และใชเปนขอมูลในการวางแผน  ปรับปรุง  พัฒนาการกําหนด

ยุทธศาสตรในการบริหารสถานศึกษาใหทันตอสถานการณปจจุบันตอไป 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 1. ดานเนื้อหา 
                การศึกษาคร้ังนี้มุ งศึกษาคุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา         

ตามทรรศนะของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 5 ดาน  ไดแก 

   1.1 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ    

     1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานภาวะผูนํา 

    1.3 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางการบริหาร 

คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางวิชาการ      1.4 

     1.5 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรม  
 2. กลุมเปาหมาย 
               กลุมเปาหมายที่ ศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก  พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล         

เมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย  จํานวน  202  คน 
 3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 

   3.1 ตัวแปรตน  ไดแก  

           3.1.1 เพศ 

                  1) เพศชาย 

                     2) เพศหญิง 

          3.1.2 ประสบการณการทํางาน 

                     1) 1 - 5    ป 

                     2) 6 - 10  ป 

                     3) 11 ป ข้ึนไป 

 3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  คุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ทรรศนะของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย  5  ดาน  ไดแก 

          3.2.1 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ    

        3.2.2 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานภาวะผูนํา 

           3.2.3 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางการบริหาร 

            3.2.4 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางวิชาการ 

           3.2.5 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรม  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจถูกตองตรงกัน  ผูศึกษาไดกําหนดความหมาย  หรือคํานิยาม   

ศัพทเฉพาะในการศึกษาคร้ังนี้  ดังตอไปนี้ 

 1. ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  และรองผูอํานวยการ

สถานศึกษาตลอดจนรักษาการในตําแหนงในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

            2. พนักงานครู  หมายถึง  พนักงานเทศบาลที่ไดรับการบรรจุแตงต้ังใหดํารงตําแหนงเปน

ครูผูสอนอยูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย 

 3. โรงเรียน  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย 

            4. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  ลักษณะหรือ เอกลักษณ  

หรือคุณสมบัติประจําตัวที่ดี  ของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  

จังหวัดสุโขทัยที่ เปนที่ตองการหรือตองประสงคของผู อ่ืนนั่นเองประกอบดวยคุณลักษณะ              

ที่พึงประสงค  5  ดาน  คือ 

  4.1 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะสวนรวมอันเปน

ของจําเพาะของแตละบุคคลทั้งลักษณะภายในและภายนอก ซึ่งแสดงออกทางทาทางความรูสึก 

นึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท ลักษณะนิสัยและอุปนิสัยที่ดี ที่เปนที่ตองการ

หรือตองประสงคของผูอ่ืนนั่นเอง เชน เปนผูมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย รูจักวางตัวใหเหมาะสม

กับกาลเทศะเปนตน 

  4.2 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานภาวะผูนํา หมายถึง  ลักษณะหรือพฤติกรรม

สวนตัวของบุคคลคนหนึ่ งที่ จะ ชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุ เปาหมายรวมกันและ                  

เปนความสัมพันธโดยที่มีอิทธิพลระหวางผูนําและผูตามซ่ึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกัน  ซึ่งเปนลักษณะที่ดีที่เปนที่ตองการหรือตองประสงคของผูอ่ืนนั่นเอง เชน      

กลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล  มีจิตใจเขมแข็งและเชื่อมั่นในตนเองเปนตน 

            4.3 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางการบริหาร  หมายถึง  ความสามารถ      

ในการดําเนินการตางๆ  การวางแผน  การจัดองคกรเพื่อใหเกิดความรวมมือและประสานงานท่ีดี  

ในหนวยงานทุกระดับ  ต้ังแตผูปฏิบัติงานระดับลางจนถึงผูส่ังการระดับสูงสุด ซึ่งสวนใหญจะเปน   

ผูกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงคขององคการ โดยอาศัยความรู ความสามารถ หลักทฤษฎีตางๆ  

เพื่อใหงานดําเนินไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนลักษณะที่ดีที่เปนที่ตองการหรือตอง

ประสงคของผูอ่ืนนั่นเอง  เชน สามารถคิดวิเคราะห  สังเคราะห  คิดอยางมีระบบ  คิดอยาง           

มีหลักการและเหตุผลเปนตน  
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                4.4 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางวิชาการ  หมายถึง  ความสามารถ       

ในการเปนผูมีความรูความสามารถในสาขาวิชาที่เกี่ยวกับงานซ่ึงตนรับผิดชอบ  สามารถรวบรวม

ความคิดรวบยอดของผูรวมงานมาสรุปและสามารถแนะนําใหผูรวมงานทํางานไดอยาง

กระตือรือรน  รวมมือ  และมีความรูสึกวาทุกคนมีความสําคัญตองาน  ซึ่งเปนลักษณะที่ดีที่เปนที่

ตองการหรือตองประสงคของผูอ่ืนนั่นเอง  เชน  การมีความรูเกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียน

หรือสถานศึกษาเพื่อใหการเรียนการสอนเกิดผลดีมีประสิทธิภาพเปนตน 

             4.5 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรม  หมายถึงลักษณะหรือ

พฤติกรรมที่ดีงาม  ที่มีอยูในจิตใจและแสดงออกมาอยางมีคุณคา  ถูกตองตามหลักความดีงาม  

โดยเปนคนที่มีจิตใจดี  วาจาดี  การแสดงออกทางกายดี  และกระทําแตความดีโดยไมมีใครบังคับ

แตเกิดจากจิตสํานึกในใจ  ซึ่งเปนลักษณะที่ดีที่เปนที่ตองการหรือตองประสงคของผูอ่ืนนั่นเอง  เชน  

เปนผูมีความซื่อสัตย สุจริต และเสียสละเพื่องานในหนาที่เปนตน  
 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยที่มีเพศและ

ประสบการณการทํางานแตกตางกัน  มีทรรศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร

สถานศึกษาแตกตางกัน   
 
กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาคนควา 
 
               ตัวแปรตน                                                    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

1.  เพศ 
     1.1  เพศชาย 

     1.2  เพศหญิง 
2.  ประสบการณการทํางาน 
     2.1  1 – 5  ป 

      2.2   6 – 10  ป 

      2.3   11  ปข้ึนไป 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  5  ดาน  ไดแก 
        1.  ดานบุคลิกภาพ    

        2.  ดานภาวะผูนํา 

        3.  ดานทักษะทางการบริหาร 

        4.  ดานทักษะทางวิชาการ 

        5.  ดานคุณธรรมจริยธรรม  


