
บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาของปญหา 
 สังคมไทยในยุคปจจุบันนี้เปล่ียนแปลงไปรวดเร็วมาก  ทั้งในดานการเมือง  ดานเศรษฐกจิ

สังคม  ส่ิงแวดลอม  และวิทยาศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ  ซึ่งสงผลใหคนในสังคมไทยไดรับ

ผลกระทบเปนอยางมาก  ทั้งทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา โดยเฉพาะ

เด็กไทยในปจจุบันไดรับผลกระทบอยางเห็นไดชัด ไมวาจะเปนปญหาดานสุขภาพ ปญหาดาน

ยาเสพติด  ปญหาดานครอบครัว  ปญหาการขายบริการทางเพศและปญหาความเส่ือมทางดาน

วัฒนธรรมประเพณีแบบไทยๆ นั้น  คอยๆ เลือนหายไปจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองพัฒนาการจัด

การศึกษาของประเทศ  โดยมีการเรงพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลง  เพื่อพัฒนาคนของประเทศใหมี

ศักยภาพเพียงพอตอการดํารงชีวิตอยางมีคุณภาพในสังคมที่เปล่ียนแปลงไป หนวยงานที่มีสวน

เกี่ยวของโดยตรงก็คือ  สถานศึกษาหรือโรงเรียนที่จัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตองรับภาระหนาทีใ่นการ

พัฒนาเยาวชนไทยใหมีคุณลักษณะเปนคนเกง  คนดี  และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยาง

เปนสุขและผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการดําเนินภารกิจของโรงเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคก็คือ  

ผูบริหารสถานศึกษา  ซึ่งจากผลการวิจัยและขอคิดเห็นตางๆ ที่บงชี้วาผูบริหารโรงเรียนบางสวน     

ยังไมเปนนักบริหารมืออาชีพ  ดังขอสรุปของกรมสามัญศึกษา (2542, หนา 4)  ไดสรุปไววา 

ผูบริหารสถานศึกษาบางสวน ยังไมไดรับการฝกอบรมใหปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ         

ขาดความรูความเขาใจในการบริหารงานมีภาวะผูนําคอนขางนอย  ขาดทักษะในการบริหารและ

การจัดการดานการศึกษา  ทําใหผูบริหารโรงเรียนมีปญหาในการบริหารงานดานตางๆ อยูเสมอ

และจากการวิจัยผูบริหารสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ (ธีระ รุญเจริญ. 2543,        

หนา 33) พบวา ผูบริหารรอยละ 15 ไมผานเกณฑมาตรฐานความเปนนักบริหาร ขาดความสามารถ

ดานการสื่อสารและความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไมผานเกณฑความสามารถในการบริหารและอีก   

รอยละ 35 ขาดการพัฒนาผูบริหารมืออาชีพทําใหผูบริหารสถานศึกษาไมประสบผลสําเร็จในการ

บริหารงาน โดยเฉพาะการบริหารงานดานวิชาการ ยังไมสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

นักเรียน ใหมีคุณภาพอยูในระดับสูงได     
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              จากขอคนพบดังกลาวจะเห็นวา  ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จ

หรือความลมเหลวขององคกร โดยเฉพาะองคกรภาคเอกชนนั้นเห็นไดชัดเจนวาความอยูรอดของ

องคกรข้ึนอยูกับผูบริหารเปนสําคัญ ดังนั้นภาคเอกชนไมวาจะเปนเร่ืองการเงินการธนาคาร        

การบริหารธุรกิจ  การคา  การอุตสาหกรรม  รวมทั้งการศึกษาเอกชนต้ังแตอนุบาลถึงอุดมศึกษา   

จึงตองสรรหาผูบริหารที่มีฝมือหรือมีความสามารถสูง เพื่อความสําเร็จในการบริหารงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร  (รุง แกวแดง, 2545, หนา 1)  การบริหารงานในสมัยปจจุบันตองการผูนํา

ที่มีศักยภาพสูง  มีวิสัยทัศนแหงการเปนผูนํา  มีความกระตือรือรน  มีความคิดสรางสรรคตลอดจน

มีคุณธรรมจริยธรรมควบคูกันไป  เพราะโลกยุคใหมไมมุงหวังทฤษฎีตนแบบหรือแบบแผนปฏิบัติ   

ที่ตายตัว   

 โลกแหงการบริหารสมัยใหมนั้นตองการผูบริหารที่ยืดหยุนตามสถานการณและปรับตาม

สภาพแวดลอม  ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจะตองปรับตัวใหเขากับสถานการณ  ตองเปนผูบริหาร

ที่กลาคิดกลาทํากลาตัดสินใจและกลาที่จะพัฒนางานสูส่ิงใหมๆ การศึกษาในฐานะที่เปนกลไก

พื้นฐานของการพัฒนาคน  จึงเปนส่ิงที่สังคมพึ่งพาใหเปนเคร่ืองมือเตรียมคนและสังคมใหพรอมที่

จะรับการเปล่ียนแปลงเพื่อการพัฒนาประเทศอยางมีประสิทธิภาพ  และในขณะหลายๆ ประเทศได

เล็งเห็นความสําคัญและทุมเททรัพยากรเพื่อปรับปรุงการศึกษาใหเขากับสภาวการณและสภาพ

ชีวิตสมัยใหมแตก็ปรากฏวาการศึกษาในฐานะ “คลังปญญา” ของสังคมไทยกลับถูกมองขามเลยไป  

ดังนั้นผูบริหารทุกระดับต้ังแตระดับสูงไปจนถึงระดับปฏิบัติในโรงเรียนจะตองมีวิสัยทัศนมองเห็น

ความสําคัญของการศึกษา  พรอมที่จะเปนผูนําในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงปรับเปลี่ยนกระบวน

ทัศนของการบริหารการจัดการ สงเสริมใหบุคคลมีความเขาใจและมีทักษะเกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรูเพื่อการศึกษาพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและตลอดชีวิต ผูบริหารหรือผูนําจะตองมี

คุณสมบัติเหมาะสมมีพฤติกรรมในการนําที่ถูกตองเหมาะสม  เพราะความสําเร็จของงานทุกดาน

ขององคการข้ึนอยูกับผูบริหารหรือผูนํา ซึ่งจะวินิจฉัยส่ังการหรือตัดสินใจแกปญหาตางๆ เพือ่ใหงาน

เกิดประสิทธิภาพ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองอาศัยทั้งศาสตรคือ การบริหารในลักษณะของการ

ปฏิบัติที่ตองอาศัยความรูความสามารถทักษะและประสบการณของผูบริหารแตละคนที่จะตอง

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย  โดยการประยุกตเอาความรูหลักการและทฤษฏีไปปรับใชในการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหเหมาะสมกับสถานการณ  พรอมทั้งสภาพแวดลอมและการบริหารก็มีลักษณะ    

ที่เปนศิลป  ซึ่งตองรวมถึงความสามารถในการที่ผูบริหารจะสามารถใชการติดตอส่ือสาร ภาวะผูนํา

รวมทั้งมนุษยสัมพันธและเลือกวิธีการตัดสินใจไดอยางมีคุณภาพ   
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 ดังนั้น  จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีการพัฒนาและมีการปรับปรุง

เปล่ียนแปลงตัวเองใหทันยุคทันเหตุการณอยูเสมอ  ผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาคนควาเกี่ยวกับเร่ือง

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตามทรรศนะของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัด

เทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย ซึ่งถือไดวา ครูผูสอนในสถานศึกษาเปนกระจกเงา           

ที่สะทอนใหเห็นภาพของผูบริหารไดดีที่สุด เนื่องจากเปนผูที่ใกลชิดและปฏิบัติหนาที่เกี่ยวของกับ

ผูบริหารตลอดเวลาสามารถที่จะตอบไดวา  คุณลักษณะของผูบริหารควรเปนอยางไรและครูผูสอน

เองมีความประสงคหรือตองการใหผูบริหารมีคุณลักษณะที่พึงประสงคอยางไรเพื่อที่จะนําผล

การศึกษาคนควาไปใชเปนขอเสนอแนะแนวทาง  และเปนสวนประกอบในการที่จะพัฒนาปรับปรุง

ผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย ตอไป 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา  
 1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  ตามทรรศนะของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา ตามทรรศนะของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย จําแนกตามเพศและ

ประสบการณการทํางาน 
 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 1. ไดทราบถึงคุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา  ตามทรรศนะของ

พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย 

 2. ไดทราบขอแตกตางของคุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา          

ตามทรรศนะของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย โดยจําแนก

ตามเพศ  และประสบการณการทํางาน 

 3. ผูบริหารสถานศึกษา  สามารถนําผลการศึกษา  ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาคุณลักษณะของตนเอง  และใชเปนขอมูลในการวางแผน  ปรับปรุง  พัฒนาการกําหนด

ยุทธศาสตรในการบริหารสถานศึกษาใหทันตอสถานการณปจจุบันตอไป 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 1. ดานเนื้อหา 
                การศึกษาคร้ังนี้มุ งศึกษาคุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา         

ตามทรรศนะของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 5 ดาน  ไดแก 

   1.1 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ    

     1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานภาวะผูนํา 

    1.3 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางการบริหาร 

คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางวิชาการ      1.4 

     1.5 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรม  
 2. กลุมเปาหมาย 
               กลุมเปาหมายที่ ศึกษาในคร้ังนี้ ไดแก  พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาล         

เมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย  จํานวน  202  คน 
 3. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาคนควา 

   3.1 ตัวแปรตน  ไดแก  

           3.1.1 เพศ 

                  1) เพศชาย 

                     2) เพศหญิง 

          3.1.2 ประสบการณการทํางาน 

                     1) 1 - 5    ป 

                     2) 6 - 10  ป 

                     3) 11 ป ข้ึนไป 

 3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  คุณลักษณะทีพึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษาตาม

ทรรศนะของพนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย  5  ดาน  ไดแก 

          3.2.1 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ    

        3.2.2 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานภาวะผูนํา 

           3.2.3 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางการบริหาร 

            3.2.4 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางวิชาการ 

           3.2.5 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรม  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจถูกตองตรงกัน  ผูศึกษาไดกําหนดความหมาย  หรือคํานิยาม   

ศัพทเฉพาะในการศึกษาคร้ังนี้  ดังตอไปนี้ 

 1. ผูบริหารสถานศึกษา  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษา  และรองผูอํานวยการ

สถานศึกษาตลอดจนรักษาการในตําแหนงในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก จังหวัดสุโขทัย 

            2. พนักงานครู  หมายถึง  พนักงานเทศบาลที่ไดรับการบรรจุแตงต้ังใหดํารงตําแหนงเปน

ครูผูสอนอยูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย 

 3. โรงเรียน  หมายถึง  สถานศึกษาในสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  จังหวัดสุโขทัย 

            4. คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  ลักษณะหรือ เอกลักษณ  

หรือคุณสมบัติประจําตัวที่ดี  ของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลก  

จังหวัดสุโขทัยที่ เปนที่ตองการหรือตองประสงคของผู อ่ืนนั่นเองประกอบดวยคุณลักษณะ              

ที่พึงประสงค  5  ดาน  คือ 

  4.1 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  ลักษณะสวนรวมอันเปน

ของจําเพาะของแตละบุคคลทั้งลักษณะภายในและภายนอก ซึ่งแสดงออกทางทาทางความรูสึก 

นึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจนกิริยามารยาท ลักษณะนิสัยและอุปนิสัยที่ดี ที่เปนที่ตองการ

หรือตองประสงคของผูอ่ืนนั่นเอง เชน เปนผูมีกิริยามารยาทสุภาพเรียบรอย รูจักวางตัวใหเหมาะสม

กับกาลเทศะเปนตน 

  4.2 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานภาวะผูนํา หมายถึง  ลักษณะหรือพฤติกรรม

สวนตัวของบุคคลคนหนึ่ งที่ จะ ชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุ เปาหมายรวมกันและ                  

เปนความสัมพันธโดยที่มีอิทธิพลระหวางผูนําและผูตามซ่ึงทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกัน  ซึ่งเปนลักษณะที่ดีที่เปนที่ตองการหรือตองประสงคของผูอ่ืนนั่นเอง เชน      

กลาตัดสินใจอยางมีเหตุผล  มีจิตใจเขมแข็งและเชื่อมั่นในตนเองเปนตน 

            4.3 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางการบริหาร  หมายถึง  ความสามารถ      

ในการดําเนินการตางๆ  การวางแผน  การจัดองคกรเพื่อใหเกิดความรวมมือและประสานงานท่ีดี  

ในหนวยงานทุกระดับ  ต้ังแตผูปฏิบัติงานระดับลางจนถึงผูส่ังการระดับสูงสุด ซึ่งสวนใหญจะเปน   

ผูกําหนดนโยบาย  วัตถุประสงคขององคการ โดยอาศัยความรู ความสามารถ หลักทฤษฎีตางๆ  

เพื่อใหงานดําเนินไปสูเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนลักษณะที่ดีที่เปนที่ตองการหรือตอง

ประสงคของผูอ่ืนนั่นเอง  เชน สามารถคิดวิเคราะห  สังเคราะห  คิดอยางมีระบบ  คิดอยาง           

มีหลักการและเหตุผลเปนตน  
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                4.4 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานทักษะทางวิชาการ  หมายถึง  ความสามารถ       

ในการเปนผูมีความรูความสามารถในสาขาวิชาที่เกี่ยวกับงานซ่ึงตนรับผิดชอบ  สามารถรวบรวม

ความคิดรวบยอดของผูรวมงานมาสรุปและสามารถแนะนําใหผูรวมงานทํางานไดอยาง

กระตือรือรน  รวมมือ  และมีความรูสึกวาทุกคนมีความสําคัญตองาน  ซึ่งเปนลักษณะที่ดีที่เปนที่

ตองการหรือตองประสงคของผูอ่ืนนั่นเอง  เชน  การมีความรูเกี่ยวกับการเรียนการสอนในโรงเรียน

หรือสถานศึกษาเพื่อใหการเรียนการสอนเกิดผลดีมีประสิทธิภาพเปนตน 

             4.5 คุณลักษณะที่พึงประสงคดานคุณธรรมจริยธรรม  หมายถึงลักษณะหรือ

พฤติกรรมที่ดีงาม  ที่มีอยูในจิตใจและแสดงออกมาอยางมีคุณคา  ถูกตองตามหลักความดีงาม  

โดยเปนคนที่มีจิตใจดี  วาจาดี  การแสดงออกทางกายดี  และกระทําแตความดีโดยไมมีใครบังคับ

แตเกิดจากจิตสํานึกในใจ  ซึ่งเปนลักษณะที่ดีที่เปนที่ตองการหรือตองประสงคของผูอ่ืนนั่นเอง  เชน  

เปนผูมีความซื่อสัตย สุจริต และเสียสละเพื่องานในหนาที่เปนตน  
 

สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 พนักงานครูในโรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองสวรรคโลกจังหวัดสุโขทัยที่มีเพศและ

ประสบการณการทํางานแตกตางกัน  มีทรรศนะตอคุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร

สถานศึกษาแตกตางกัน   
 
กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาคนควา 
 
               ตัวแปรตน                                                    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  1  แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 

1.  เพศ 
     1.1  เพศชาย 

     1.2  เพศหญิง 
2.  ประสบการณการทํางาน 
     2.1  1 – 5  ป 

      2.2   6 – 10  ป 

      2.3   11  ปข้ึนไป 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูบริหาร
สถานศึกษา  5  ดาน  ไดแก 
        1.  ดานบุคลิกภาพ    

        2.  ดานภาวะผูนํา 

        3.  ดานทักษะทางการบริหาร 

        4.  ดานทักษะทางวิชาการ 

        5.  ดานคุณธรรมจริยธรรม  


