
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
  

 การศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา          

หลังรับการประเมินภายนอกรอบสองของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กําแพงเพชร เขต 2 ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้ 

 1. การประกันคุณภาพการศึกษา  

   1.1 การประกันคุณภาพ  

   1.2 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

   1.3 ความเปนมา และความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  1.4 แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

  1.5 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2. ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

  2.1 การจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ 

  2.2 การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

  2.3 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  2.4 การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  2.5 การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

  2.6 การประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป 

  2.7 การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

  2.8 การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 3. การประเมินคุณภาพภายนอก 

  3.1 หลักการและความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 

  3.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประกันคุณภาพ

ภายนอก 

  3.3 การเตรียมความพรอมของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

คร้ังที่ 3 

  3.4 การใชประโยชนจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
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 4. การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียน 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1. การประกันคุณภาพ 
  การประกันคุณภาพ และการกําหนดมาตรฐานสินคา และบริการนั้นไดเร่ิมตน         

ในวงการอุตสาหกรรม เมื่อประมาณเกือบรอยปที่ผานมา เนื่องจากเมื่อมีการผลิตสินคาจํานวนมาก 

ปญหาก็คือ ทําอยางไรจึงจะใหสินคาแตละหนวยหรือแตละชิ้นที่คนซื้อไปน้ันมีคุณภาพเทาเทียมกัน

และไดคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนดหรือตามที่โฆษณาเอาไว 

  การประกันคุณภาพ เปนการรับรองผลิตภัณฑที่องคการผลิตข้ึน ซึ่งจะครอบคลุมเร่ือง

คุณภาพของสินคา การลดจํานวนขอบกพรอง และการทํางานซํ้าซอน ที่เกิดข้ึนในกระบวน การผลิต 

ลดปริมาณการซอมแซม และขอตําหนิของลูกคาอันเนื่องมาจากการรับประกันสินคา และ       

สรางความเชื่อมั่นวา ผลิตภัณฑนั้นปลอดภัยไรปญหา เหมาะกับการใชงานของลูกคา และใชไดงาย

และมีบริการหลังการขาย สรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ดังนั้น การประกันคุณภาพจึงเปนหัวใจ

ของการควบคุมคุณภาพทั้งองคการ (เนาวรัตน, 254, หนา 167-168) และการประกันคุณภาพ    

เนนการปองกันที่ปจจัยนําเขา (input) และกระบวนการทํางาน (process) ไมไดเนนผลลัพธ 

(results) นั่นคือ เขาเช่ือวาถาควบคุมให input และ process ไมแปรปรวนแลว ผลลัพธจะคงเสน 

คงวา หรือ ไมแปรปรวน โดยใหไดผลลัพธที่แปรปรวนไปจากที่ลูกคาความตองการใหนอยที่สุด

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544, หนา 16) 

  การประกันคุณภาพเร่ิมตนในประเทศสหรัฐอเมริกาในยุคกอนสงครามโลกครั้งที่ 2 

โดยในตอนแรกนั้นเนนเฉพาะการประกันผลผลิตทางอุตสาหกรรม (industrial products) และ  

เนนควบคุมทางสถิติ เปนตน การควบคุมคุณภาพสินคาทําใหระบบอุตสาหกรรมของสหรัฐอเมริกา

ไดรับความเช่ือถือวา เปนสินคาที่มีคุณภาพสามารถสงออกขายไดทั่วโลก หลังสงครามโลกคร้ังที่ 2

ประเทศอเมริกา ไดสง Dr.Deming ผูเช่ียวชาญดานคุณภาพเขาไปชวยเหลือญ่ีปุน โดยเนนใหผลิต

สินคาที่ตรงตามความตองการของลูกคา แลวจะขายของไดดีเองดวยตนทุนที่ต่ํา ปรากฏวาส่ิงที่ 

ทานสอนในญ่ีปุนเปนส่ิงที่ผูบริหารในอเมริกาไมใสใจมากนักในขณะนั้น แตผูบริหารญ่ีปุนทําตาม

ปรัชญาของทานอยางเครงครัดแถมยังพัฒนาใหดีกวาเดิมอีก Dr.Deming ไดนําเร่ือง             

“วงจรคุณภาพ” (Quality Control Circles–QCC) ซึ่งเนนกระบวนการวางแผน กระบวนการ

ดําเนินงาน 
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กระบวนการประเมิน และกระบวนการปรับแผน (PDCA) เขาไปแนะนํา และวางระบบใหกับ

อุตสาหกรรมของญ่ีปุนจนประสบความสําเร็จอยางงดงาม สามารถพัฒนาจากการประกันคุณภาพ

ที่เนนเฉพาะสินคาไปสูการประกันคุณภาพทั้งระบบ ต้ังแตเร่ิมกระบวนการผลิตจนเปนสินคา       

ซึ่งเรียกวา “กระบวนการบริหารทั้งระบบ” (Total Quality Management - TQM) โดยญ่ีปุน         

ไดประยุกตรวมเอาวัฒนธรรม การประกันคุณภาพทุกจุดอยางตอเนื่องแบบ “ไคเซ็น” (KAIZEN) 

ตามหลักการของลัทธิเซ็น (zen) เขาไวดวยกันอยางกลมกลืน จึงทําใหอุตสาหกรรมของประเทศ

ญ่ีปุนประสบความสําเร็จอยางสูงภายใตเคร่ืองหมายการดําเนินงานผลิตที่มีคุณภาพสามารถ   

ขายสินคาไดมากกวาสหรัฐอเมริกา และยุโรป 

  ตอมาระบบการประกันคุณภาพไดแพรหลายเขาไปในยุโรป โดยแตละประเทศตาง    

ก็สรางมาตรฐานการประกันคุณภาพข้ึนมา ผลก็คือตางคนตางก็มีมาตรฐานของตนเอง เมื่อมี    

การรวมตัวกันเปนกลุมประชาคมยุโรป จึงตกลงท่ีจะยุบระบบการประกันคุณภาพของทุกประเทศ 

ใหเปนมาตรฐานสากล คือ ใชมาตรฐาน Quality Assurance ของอังกฤษ ที่มีชื่อวา BS 5750     

มาเปนมาตรฐานช่ือ ISO 9000 (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2544, หนา 16)    

หรือเรียกวา International Standard Organization ซึ่งตางจากของญ่ีปุน ที่ญ่ีปุนเนนการประเมิน

ภายในแตกระบวนการ ISO นั้นเนนเร่ืองการประเมินภายนอก (รุง, 2544, หนา 10–11)ในยุค     

แหงขาวสารโลกไรพรมแดน การคาการตลาดซึ่งไมมีขีดจํากัดมีการแขงขันกันโดยเฉพาะอยางยิ่งคือ 

การแขงขันกันเชิงคุณภาพ ดังนั้น เพื่อเปนการสรางความเชื่อมั่น ไวใจ และความพอใจใหแกลูกคา 

จึงเปนส่ิงที่จําเปน และทําไดคอนขางยากตองพิถีพิถัน และใชความพยายามเปนอยางมาก       

เพื่อสรางคุณภาพ และใหความมั่นใจในคุณภาพของผลผลิตการสรางคุณภาพนับจากอดีตจนถึง

ปจจุบันสามารถแบงพัฒนาการออกไดเปน 4 ข้ัน ดังที่ Hutchins (1991, หนา 3-4) และ Dale และ

คณะ (1991, หนา 4) อธิบายไว พอสรุปไดวา 

  ข้ันที่ 1 การตรวจสอบ (inspection) โดยหนวยตรวจสอบ ตรวจผลิตภัณฑเทียบกับ      

ขอกําหนดการแบงกลุมสินคา การคัดเกรด และรายงานไปยังหนวยผลิตเพื่อแกไข 

  ข้ันที่ 2 การควบคุมคุณภาพ (quality control) โดยหนวยงานตรวจสอบหรือหนวยงาน

ควบคุมคุณภาพ มีจุดเนนในการควบคุมกระบวนการผลิตใหมีความสูญเสียนอยที่สุด ผูปฏิบัติงาน

จะตองมีการตรวจสอบตนเอง มีการทดสอบสินคา การใหขอมูลปอนกลับ และการแกไข 

  ข้ันที่ 3 การประกันคุณภาพ (quality assurance) มีหนวยประกันคุณภาพที่            

ใหการฝกอบรม และใหคําแนะนําปรึกษาใหแกผูปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพมีจุดเนน                
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  ข้ันที่ 4 การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคการ (total quality management) เปนการ     

ใหความสําคัญกับคุณภาพที่มากข้ึน จุดเนน คือ การพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง ใน                

ทุกกระบวนการการทํางานเปนกลุม และทุกคนในองคการเปนผูรับผิดชอบคุณภาพ 

 ลักษณะสําคัญของการประกันคุณภาพ หรือกุญแจ ในการประกันคุณภาพ และ          

การบริหารคุณภาพสถานศึกษา มีดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ กรมสามัญศึกษา, 2542, หนา 16) 

 1. เนนการประกันคุณภาพที่มีตัวระบบ และวิธีปฏิบัติงาน 

 2. ยึดหลัก “กันไวดีกวาแก” “ทําใหถูกตองเสียต้ังแตตน” 

 3. มุงวางแผนสรางคุณภาพใหเกิดข้ึนในกระบวนการต้ังแตเร่ิมตน ครอบคลุมทั้ง

กระบวนการและวิธีการปฏิบัติการ 

 4. มีกลไกการดําเนินงานประจําวันของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ คือ 

  4.1 การตรวจสอบขอผิดพลาดประจําวัน และการแกไข 

  4.2 การแกไขสาเหตุของความผิดพลาด และปองกันมิใหเกิดข้ึน 

  4.3 การปองกันขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต ถามีการวางแผนหรือ   

สรางงานใหม 
  2. ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกลไกลสําคัญที่ทําหนาที่สงเสริม และผลักดัน     

ใหกระบวนการทํางานของหนวยงานตางๆ ในทุกระดับของวงการศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของ     

ดําเนินไปอยางเปนระบบ เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ    

และเปนการสรางความมั่นใจใหกับทุกฝายที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ    

ตามมาตรฐาน ผูสําเร็จการศึกษามีความรู ความสามารถ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค             

ตามหลักสูตรกําหนด และสังคมตองการจึงไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา    

ไวมากมาย ดังนี้ 

  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา 7) ไดกลาวถึงความหมายของ     

การประกันคุณภาพการศึกษา โดยสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหาร

จัดการ และการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน

อยางตอเนื่องซึ่งเปนการสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก 

ผูเรียน และผูปกครอง และผูรับบริการ โดยออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม 

โดยรอบวาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือ
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  วารินทร สินสูงสุด (2542, หนา 156) กลาวถึงการประกันคุณภาพการศึกษา         

โดยสรุปวา หมายถึง การใหความมั่นใจแกผูรับบริการ และหนวยงานที่เกี่ยวของวา โรงเรียน         

มีแนวทางจัด และพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีชัดเจน และสอดคลองกับหลักการ นโยบาย         

และจุดเนนของแผนการศึกษาของรัฐ และโรงเรียนไดปฏิบัติตามแนวทางดังกลาวอยางเปนรูปธรรม 

เพื่อคุณภาพทางการศึกษาที่ดีของผูเรียนแตละคน และทุกคน 

  สมศักด์ิ ดลประสิทธิ์ (2542, หนา 8) ไดใหความหมายการประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง การรับประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารงานในสถานศึกษาวาไดมีการวางแผน  

การทํางาน และดําเนินกิจกรรมตางๆ อยางเปนระบบ เพื่อใหผลผลิตของโรงเรียนมีคุณภาพ       

ตรงตามมาตรฐานการศึกษา และตรงตามความตองการของผูรับบริการหรือผูมีสวนเกี่ยวของ    

และผูรับบริการหรือผูมีสวนเกี่ยวของพอใจ 

  ธเนศ ขําเกิด (2541, หนา 174) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

หมายถึง ระบบที่สรางความมั่นใจความพึงพอใจตอสังคม ผูปกครอง ลูกคา วาสถานศึกษาสามารถ

จัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ผูจบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว 

  อภิญญา ตันศิริ (2541, หนา 29) ไดใหความหมายไววา การประกันคุณภาพ

การศึกษา หมายถึง การปฏิบัติการตางๆ ของโรงเรียนที่เปนระบบอยางตอเนื่องจนสรางความมั่นใจ

ใหกับสังคมวา สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ และผูจบการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐาน

ตามจุดมุงหมายของหลักสูตร 

  อุทุมพร จามรมาน (2544, หนา 1) ไดอธิบายวา การประกันคุณภาพการศึกษา คือ 

การใหหลักฐานขอมูลของโรงเรียนแกประชาชนวา บุคคลในโรงเรียนทํางานอยางเต็มความสามารถ

เพื่อใหผูปกครองนักเรียน และสาธารณชนม่ันใจวา นักเรียนนาจะมีคุณภาพตามที่ระบุไว             

ในหลักสูตรและมาตรฐานการศึกษา 

  จํารัส นองมาก (2545, หนา 56) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  

วาเปนการสรางความม่ันใจเร่ืองคุณภาพ โรงเรียนตองการสรางความม่ันใจใหกับสังคม และ         

ผูรับรองวาจะดําเนินกิจการในโรงเรียนอยางมีคุณภาพครบทุกดาน 

  กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ(2542, หนา 18) กลาวถึง การประกันคุณภาพ

การศึกษาวาเปนกระบวนการพัฒนาเพื่อสรางความมั่นใจ และเปนหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง 
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  จากความหมายดังกลาวสรุปไดวา การประกันคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนที่     

จําเปนที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการเพ่ือสรางความเชื่อมั่น และเปนหลักประกันใหกับผูปกครอง 

สังคม และชุมชน ในการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ วามีคุณภาพตามมาตรฐานกําหนดหรือ

ตามที่ตกลงกัน และนักเรียนที่จบการศึกษามีคุณภาพ 
 3. ความเปนมาและความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  โ ลก ใน ยุคป จ จุ บั น เ ป น ยุ คที่ มี ค ว าม เ จ ริญก า วหน าทา งด าน เทค โน โล ยี                        

มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่คนทุกคนจะตองเรียนรู ปรับตัวใหทันกับ        

การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนตลอดเวลา และเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก 

ซึ่งปจจัยที่สําคัญ คือคุณภาพของคน การพัฒนาคนใหมีคุณภาพ จึงจําเปนอยางยิ่ง                    

ในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพเพื่อทําใหคนไดใชศักยภาพที่มีอยูในตัวอยางเต็มที่ ทําใหเปนคน   

ที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา รูจักใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง ปรับตัว   

ใหทันกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพึ่งตนเอง และดํารงตน

อยูในสังคมอยางมีความสุข จึงตองพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของไทย โดยเร่ิมจากสถานศึกษา

ทุกแหงดําเนินการพัฒนาคุณภาพของตนเองโดยในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษานั้น    

จะตองมีการประกันคุณภาพภายใน ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหาร และการจัดการเรียน   

การสอนตามปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องตลอดเวลา ดังที่   

ไดกําหนดชัดเจนตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรุง แกไข พ.ศ.2545 

ถึงความมุงหมาย และหลักการของการจัดการศึกษาท่ีตองมุงเนนคุณภาพ และมาตรฐาน

การศึกษา ไวในหมวด 6 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับทั้งระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน และระดับอุดมศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน ประกอบดวยระบบ

การประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 กําหนดให

หนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวา 

การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการ     

อยางตอเนื่อง พรอมทั้งใหมีการทํารายงานการประกันคุณภาพประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกดั 

หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศึกษา          

ใหไดมาตรฐานการศึกษา อันจะนําไปสูการประกันคุณภาพภายนอก(ราชกิจจานุเบกษา, 2542, 

หนา 3) อันจะเปนการสรางความมั่นใจวา สถานศึกษาจะจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปนไปตาม

มาตรฐาน เพื่อทํา ใหเด็กไทยเปนคนดี มีความสามารถ และมีความสุข ชวยกันสรางสรรคสังคม   
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 1. ผูจบการศึกษาในแตละระดับของหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานยังไมมีคุณภาพ        

ที่สังคมพอใจจนแสดงถึงการไมตอบสนองตอความตองการของสังคม 

 2. ยังไมมีมาตรฐานกลางท่ีสถานศึกษาตางๆ พึงมี พึงประสงค และพึงผลิตใหไดผล    

เทาเทียมกันในการนํา หลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอน 

 3. มีความสับสน และขาดสภาพสมดุลของแนวคิดตางๆ เชิงนโยบาย เชน การรวม

อํานาจ และการกระจายอํานาจ การควบคุมจากสวนกลาง และการใหสถานศึกษาเปนอิสระหรือ

อยูในความดูแลของทองถิ่น สัดสวนของการบังคับวิชาเรียน และการปลอยใหเลือกเรียนเสรี    

ความเขมงวด และความยืดหยุนในมาตรฐานความรู ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม 

 4. ขาดมาตรฐานที่เทากัน ติดตามใหสถานศึกษาดําเนินงานอยางตอเนื่องในการพัฒนา

คุณภาพของการจัดการเรียนการสอน และการปฏิบัติตางๆ ตามแนวทางการใชหลักสูตรใหได 

ผลสําเร็จจริงจัง 

 5. ขาดแรงจูงใจหรือเสริมแรงเพื่อการยกยองใหเกียรติ ใหรางวัลในความกาวหนา     

ตามระบบ ตําแหนงของผูบริหารสถานศึกษา และคณะครู ที่มีผลการปฏิบัติงานสอดคลอง         

กับมาตรฐานวิชาชีพในดานคุณภาพการศึกษาระดับมัธยมศึกษา จากขอมูลการประเมินของ     

IEA (International Association for the Education of Educational Achievement) เกี่ยวกับ    

ผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร และวิทยาศาสตร พบวา แมผลการเรียนของนักเรียนไทยจะดีกวา

หลายประเทศในโลก แตก็ยังต่ํากวาหลายประเทศในทวีปเอเชีย สภาพดังกลาวขางตนนี้ ทําให

สังคมมีขอสงสัยเกี่ยวกับคุณภาพของการจัดการศึกษา และมีขอสงสัยเกี่ยวกับคุณภาพของ       

การจัดการศึกษาหลายประการ เชน 

  5.1 ความเช่ือมั่นวาสถานศึกษาตางๆ จะผลิตผูจบการศึกษาที่มีความรู 

ความสามารถ ทักษะเจตคติ คานิยม คุณธรรม และคุณสมบัติตางๆ ไดครบถวน ตามหลักสูตร  

และตามความคาดหวังของสังคม 
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  5.2 ความนาเช่ือถือในปจจัย และกระบวนการใหการศึกษาของสถานศึกษาตางๆ  

วามีความเปนมาตรฐานเหมาะสมใกลเคียงกัน ซึ่งเปนเงื่อนไขที่จะนํา ไปสูผลการจัดการศึกษา      

ที่ตองการ และมีความยั่งยืนในการคงสภาพการจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  

   ดังนั้น เพื่อเปนหลักประกันวา การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด       

กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (เดิม) เปนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนอง        

ความตองการจําเปนในการพัฒนาศักยภาพของคนใหสอดคลองกับลักษณะของสังคมในปจจุบัน

และอนาคต และเช่ือถือได จึงไดจัดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดข้ึน 

โดยเช่ือวาการประกันคุณภาพการศึกษาจะเปนกลไกสําคัญในการผลักดันใหเกิดการพัฒนา

การศึกษาใหมีคุณภาพอยางแทจริง (กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 3-7)  

และไดกําหนดเปาหมายวา (กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา 8-9) 

   5.2.1 ในป 2542 สถานศึกษาทุกแหงมีการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

   5.2.2 ภายในป 2543 สถานศึกษาที่ดําเนินการประกันคุณภาพผานการ

ประเมินผลหรือตรวจสอบ และปรับปรุงคุณภาพการศึกษาภายใน 

   5.2.3 ภายในป 2545 สถานศึกษาท่ีดําเนินการการจัด ประกันคุณภาพ

การศึกษาผานการประเมินผล และรับรองมาตรฐานคุณภาพไมต่ํากวารอยละ 30 

   5.2.4 ภายในป 2548 สถานศึกษาที่ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา    

ผานการประเมินและรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาไมต่ํากวารอยละ 60 

   5.2.5 ภายในป 2550 สถานศึกษาที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา     

ทุกแหงผานการประเมิน และรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 4. แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการทางการศึกษาท่ีดําเนินการเพื่อสราง

ความมั่นใจและใหหลักประกันตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน และสังคม วาสถานศึกษาสามารถ     

จัดการศึกษาไดตามมาตรฐาน ผูที่จบการศึกษามีคุณภาพตามที่กําหนด และสังคมตองการไดนั้น

กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หนา 6–9) ใหแนวคิดในการประกันคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาที่จะตองนํา ไปใชพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา มีสาระ

ดังนี้ 

 1. การยึดผูเรียนเปนศูนยกลางของการพัฒนา (child–centered development)       

เปนแนวคิดที่มุงใหผูเรียนเปนศูนยกลางของการเรียนรูทั้งปวง และยึดประโยชนที่จะเกิดกับผูเรียน

การดําเนินงานของสถานศึกษาตองเปนไปเพื่อคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
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 2. การใชสถานศึกษาเปนฐานในการบริหารจัดการ (school –based management) 

เปนแนวคิดที่มุงใหสถานศึกษามีอํานาจในการตัดสินใจบริหารจัดการศึกษาไดดวยตนเอง โดย      

มีคณะกรรมการสถานศึกษาเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา สถานศึกษาเปนหนวยปฏิบัติ   

ซึ่งคุณภาพการศึกษาจะเกิดข้ึนที่สถานศึกษา ความอิสระคลองตัวในการบริหารของสถานศึกษา

สามารถสรางผลผลิตที่มีคุณภาพ ดังนั้น ในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงเปน

การแสดงความรับผิดชอบของสถานศึกษา ชุมชน และสังคม มาจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ       

และไดมาตรฐานตามที่กําหนด เพื่อกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเรียน 

 3. การมีสวนรวม และการรวมคิดรวมทํา (participation and collaboration)            

เปนแนวคิดที่มุงใหทุกคน ทุกสวนของสังคม ตองเขามามีสวนรวมรับผิดชอบในการจัดการศึกษา 

(all foreducation) เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดกับทุกคน และสังคมโดยสวนรวม (education for all)

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจึงตองมุงเนนให ผูปกครอง ชุมชน และสังคม      

เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เชน เขามาเปนคณะกรรมการสถานศึกษา 

และภายในสถานศึกษาเอง ตองมุงเนนการมีสวนรวมและการรวมคิด รวมทําของผูบริหาร ครู    

และบุคลากรทุกคน ต้ังแตการวางแผนการดําเนินงานตามแผน การกํา กับติดตาม และ             

การประเมินผลเพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของความรับผิดชอบ และความผูกพันธที่จะมุงมั่น 

รวมมือ รวมใจกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จ 

 4. การกระจายอํานาจทางการศึกษา (decentralization of education) เปนแนวคิด     

ที่มุงกระจายอํานาจการจัดการศึกษาใหกับผูที่มีสวนไดสวนเสียกับการศึกษา (stakeholders)     

ซึ่งเปนผูที่อยูใกลชิดผูเรียนมากที่สุด คือ สถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน ซึ่งจะทําใหเกิด     

ความตระหนักในคุณประโยชนของการศึกษา และผลกระทบที่จะเกิดข้ึน และจะทําใหเกิด      

ความรวมมือในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพตามความตองการ ในการประกันคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษานอกจากสถานศึกษาจะสรางการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาระหวาง

สถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชนแลว สถานศึกษาควรกระจายอํานาจในการตัดสินใจให         

ฝาย หมวด หรืองาน และทีมงานในการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่หรือภารกิจที่ไดรับมอบหมาย 

เพื่อสรางความตระหนักและความรับผิดชอบ ตลอดจนการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ครู และบุคลากรใหมีคุณภาพอยูเสมอ 

 5. การแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) เปนแนวคิดที่มุงให

สถานศึกษาแสดงความรับผิดชอบตอภาระหนาที่ในการจัดการศึกษา และการปฏิบัติหนาที่       

ของตนเองใหไดมาตรฐาน คุณภาพตอผูเรียน ผูปกครอง ชุมชน สังคม และหนวยงานที่เกี่ยวของ
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 5. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, หนา 10) กําหนด

หลักการที่ตองพิจารณาในการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษา ดังนี้ 

 1. ระบบการประกันคุณภาพไมใชเร่ืองของการช้ีถูกช้ีผิด หรือการตรวจสอบ แตเปน

เคร่ืองมือที่ตองใชควบคูกับการกระจายอํานาจบริหารการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 2. มาตรฐานการศึกษาจะตองสอดคลองกับเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ ที่เนนกระบวนการเรียนรู ใหมีความหลากหลายและยึดผูเรียนเปนสําคัญ 

 3. การประกันคุณภาพมีภารกิจหลัก 4 สวน ซึ่งตองแยกบทบาทหนาที่ใหชัดเจน 

  3.1 การกําหนดมาตรฐาน หลักเกณฑของระบบการประกันคุณภาพเปนหนาที่     

ของสวนกลาง เชน กระทรวงการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เปนตน 

  3.2 การประเมินภายใน เปนหนาที่ของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบการประเมิน

คุณภาพภายใน โดยดึงชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวม 

  3.3 การประเมินภายนอก ใหองคกรอิสระในรูปองคการมหาชน ทําหนาที่              

ในการประเมินภายนอก การที่ใหองคกรอิสระทําหนาที่นี้ เพราะตองการใหอิสระจากฝายราชการ

และตองทําหนาที่ประเมินทั้งสถานศึกษาของรัฐและเอกชน 

  3.4 การนําผลการประเมินไปใชเพื่อการปรับปรุง เปนหนาที่ของฝายบริหารการศึกษา

กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2542ก, หนา 23) ไดกําหนดองคประกอบหลักของระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาไวดังนี้ การประกันคุณภาพการศึกษาประกอบดวย

กระบวนการพัฒนาที่สําคัญ 3 สวน ซึ่งมีความสัมพันธตอเนื่องกัน คือ การควบคุมคุณภาพ

การศึกษา การตรวจสอบทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และการประเมินเพื่อรับรอง

คุณภาพการศึกษา ซึ่งมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 

   3.4.1 การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quantity control) คือกระบวนการ 

พัฒนาหรือดําเนินงานเพื่อการเขาสูคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา ประกอบดวย     

การดําเนินงาน 2 ข้ันตอน คือ 
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    1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา(educational standards) เปน   

การดําเนินงานเพื่อใหไดมาตรฐานการศึกษาท้ังดานผลผลิต (output) ปจจัย (input ) และ

กระบวนการ (process) ซึ่งจะใชเปนกรอบแนวทางในการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพ           

และการประกันคุณภาพการศึกษา 

    2) การพัฒนาเขาสูมาตรฐานการศึกษาเปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนา

ปจจัยทางการศึกษาตาง ๆ ที่มีผลตอคุณภาพการศึกษาใหไดมาตรฐานตามที่กําหนดไว 

   3.4.2 การตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (internal quality 

audit and intervention) หมายถึง กระบวนการพัฒนา หรือแนวดําเนินงานเพื่อใหไดขอมูล

สารสนเทศ (information) ในการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไว

ประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ 

    1) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนการดําเนิน

เพื่อประเมินความกาวหนาของการจัดการศึกษา โดยใหสถานศึกษาประเมินตนเอง (School Self 

Evaluation) เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา แลวจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาเสนอตอหนวยงาน

ที่เกี่ยวของและสาธารณชน 

    2) การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาเปน       

การดําเนินงานของเขตพ้ืนที่การศึกษา เพื่อตรวจสอบ และควบคุมคุณภาพการศึกษา               

ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดแลวจัดทํารายงานผลการจัดการศึกษาเสนอตอหนวยงาน         

ที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 

    3) การกําหนดแนวทางปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปน   

การดําเนินงานของสถานศึกษาเม่ือทราบผลการสอบ และประเมินตนเองทั้ง 2 ระดับ นําสารสนเทศ

ที่ไดจากการประเมินมาประกอบการพิจารณาตัดสินใจวางแผนพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ

ตามที่สถานศึกษาไดกําหนดมาตรฐานการศึกษาไว 

   3.4.3 การประเมิน และรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (quantity 

accreditation) หมายถึง กระบวนการพัฒนาหรือแนวดําเนินงานในการประเมินคุณภาพการศึกษา

โดยมุงการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาซ่ึงเปนการดําเนินงานของสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง สําหรับ

สถานศึกษาที่ผานการประเมินจะไดใบรับรองมาตรฐานการศึกษาหรือคุณภาพการศึกษา         

จากหนวยงานท่ีใหการรับรอง และใหสถานศึกษาเฝาระวังรักษาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศึกษาตลอดระยะเวลาที่ไดการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
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 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2543, หนา 7) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับระบบ      

การประกันคุณภาพทางการศึกษา วาระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษาที่ไดมีการพัฒนา   

กันอยูขณะนี้มีแนวคิดเพื่อสงเสริม และเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 

โดยมีการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนาสถานศึกษา

ใหเขาสูมาตรฐานที่กําหนด 

 2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบ และติดตามผลการดําเนินงานใหเปน      

ไปตามมาตรฐานที่กําหนด 

 3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหนวยงานที่  

กํากับดูแลในเขตพื้นที่ และหนวยงานตนสังกัดในสวนกลาง ซึ่งถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก         

แตก็ถือวาเปนการประเมินภายใน การดําเนินการโดยหนวยงานท่ีอยูในสายการบริหารการศึกษา 

ซึ่งจะดําเนินการตรวจเยี่ยม และประเมินสถานศึกษาเปนระยะๆ ตามที่กําหนดโดยหนวยงาน      

ตนสังกัด เพื่อใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปน

การเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน

คุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนองคการมหาชน 

 Murgatroyd and Morgan (1994, หนา 45 อางอิงใน พรสุข กลับสง, 2548, หนา 23)   

ไดจําแนกลักษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 5 ประการ คือ 

 1. มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 

 2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวังที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 

 3. มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 

 4. มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาคไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตุผลสมควร 

 5. การประกันคุณภาพการศึกษาจะประกอบดวยการตรวจสอบ  และทบทวน             

การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา 

 จากองคประกอบหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา แสดงโดยโครงสรางของ      

การประกันคุณภาพการศึกษาไดดังแผนภาพ 1 
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ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

การควบคุมคุณภาพ 
และการปรับปรุงคุณภาพ 

 

- กําหนดมาตรฐานคุณภาพ 
ของโรงเรียน 

- ดําเนินการพัฒนาสู 
มาตรฐาน 

การควบคุมคุณภาพ

และการปรับปรุงคุณภาพ 

 

- กําหนดมาตรฐานคุณภาพ 
ของโรงเรียน 

- ดําเนินการพัฒนาสู 
มาตรฐาน 

การควบคุมคุณภาพ

และการปรับปรุงคุณภาพ 

 

- กําหนดมาตรฐานคุณภาพ 
ของโรงเรียน 

- ดําเนินการพัฒนาสู 
มาตรฐาน 

การตรวจสอบทบทวน 

 
ภาพ 1 แสดงโครงสรางของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 ที่มา: ณัฐพล, 2545, หนา 17 
 
  5.1 การประกันคุณภาพภายใน 
   ตามที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหสถานศึกษา

ดําเนินการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา ดังนี้ 

   หมวด 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบ        

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการจัดทํารายงานประจําป   

เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสู         

การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

   การประกันคุณภาพภายในเปนส่ิงที่สถานศึกษาทุกแหงตองปฏิบัติเพื่อพัฒนา

การศึกษาของสถานศึกษา และเพื่อใหเปนไปตามสาระในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา 6) ไดแนะแนวทางในการดําเนินการใหครอบคลุม

โดยมีหลักการ ดังนี้ 
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   1. สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในเปนประจําทุกป       

โดยเร่ิมดําเนินการต้ังแตปการศึกษา 2543 

   2. ใหถือวา การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ซึ่งประกอบดวย การวางแผนการดําเนินงาน               

การประเมินผล และการปรับปรุงการดําเนินงาน ในสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา   

ที่สอดคลองกับความมุงหมาย และหลักการตามที่กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

มาตรฐานการศึกษา และเปาหมาย ปรัชญา ธรรมนูญสถานศึกษา กําหนดระยะเวลา                  

ในการดําเนินงานใหชัดเจนติดตามผลอยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาใชปรับปรุง         

และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 

   3. การดําเนินการประกันคุณภาพภายในทุกข้ันตอน ควรเปนการประสานงาน

และการมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในสถานศึกษา กรรมการ

สถานศึกษาผูปกครอง บุคลากรของหนวยงาน และองคการตางๆ ในชุมชน และเขตพื้นที่การศึกษา 

และภูมิภาคเพื่อใหสอดคลองกับหลักการที่ใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ตามมาตรา 8 

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

   4. สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพภายในใหเรียบรอย 

กอนเร่ิมปการศึกษาใหมของทุกป โดยแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทาง หรือ

แผนงานในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปการศึกษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงาน

ตนสังกัดหนวยงานที่เกี่ยวของตามที่กระทรวงกําหนด และสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน

คุณภาพการศึกษา และสาธารณชน โดยจัดทํารายงาน โดยสรุป ปดประกาศไวที่สถานศึกษา    

แจงใหผูปกครอง และเผยแพรตอสาธารณชนไดรับทราบ รวมทั้งมีรายงานที่มีรายละเอียดครบถวน

ที่พรอมจะใหผูที่สนใจขอดูไดตลอดเวลาการประกันคุณภาพภายในจึงมีความสัมพันธกับ          

การพัฒนาสถานศึกษาโดยตรงท่ีตองปฏิบัติอยางตอเนื่อง และผลจากการปฏิบัติจะนําไปสู        

การปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา ซึ่งไดมีการใหความหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน 

พอสรุปไดดังนี้ 

   กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2542ข, หนา 15) ใหความหมาย      

การประกันคุณภาพภายในเปนการประเมินผล และการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้นเอง หรือโดยหนวยงาน    

ตนสังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
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   กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545ก, หนา 18) ไดกลาววา การประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา คือ งานที่สถานศึกษาปฏิบัติอยูนํามาจัดใหเปนระบบที่ชัดเจน เพื่อ   

ใหเกิดการปฏิบัติงานที่ไดมาตรฐานเชื่อถือไดสมํ่าเสมอ และตอเนื่อง สรางความมั่นใจตอสังคม   

ไดวาสถานศึกษามีศักยภาพในการจัดการศึกษา รายงานตอสาธารณชนไดวา ผูเรียน               

ของสถานศึกษาไดรับการเรียนรูหรือไม เพียงใด ใชวิธีการใดในการพัฒนาผูเรียน และทราบ         

ไดอยางไรวา ผูเรียนทุกคนเกิดการเรียนรู ตลอดจนตองมีการเปล่ียนแปลงอะไรอีกบางเพ่ือใหผูเรียน

ทุกคนมีผลสัมฤทธ์ิที่เขยิบสูงข้ึนสามารถบรรลุตามมาตรฐานที่สถานศึกษากําหนด 

   สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา 9) ไดกลาววา การประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษา รวมกันวางแผน 

กําหนดเปาหมาย และวิธีการลงมือทํา ตามแผนในทุกข้ันตอน มีการบันทึกขอมูลเพื่อรวมกัน

ตรวจสอบผลงานหาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแลว รวมกันปรับปรุงแผนงานนั้นๆ โดยมุงหวังใหมี

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการสถานศึกษาที่เนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ เปนระบบ       

ที่สรางความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันภายในสถานศึกษา เกิดความรูสึกวาเปนงานปกติ เปนการ    

มองตน และประเมินตนเอง ซึ่งจะทําใหสถานศึกษามีฐานขอมูลที่มั่นคงเปนจริง พรอมเสนอตอ   

การตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 

   จากความหมายของการประกันคุณภาพภายในที่ไดเสนอขางตน พอจะสรุปไดวา 

การประกันคุณภาพภายในเปนกลไกสําคัญที่ทําใหการบริหารสถานศึกษามีคุณภาพ บนหลักการ

การมีสวนรวมของบุคลากรภายในสถานศึกษา และผูที่มีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษานั้นๆ ที่มี  

การดําเนินงานอยางเปนระบบ และตอเนื่องเพื่อใหสังคม ผูปกครองมั่นใจวา ผูเรียนทุกคนมีความรู

ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษากําหนดอยางแทจริง 
   5.1.1 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
    สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา 11) ไดกําหนดหลักการ

สําคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาไววา 

    1) จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่สถานศึกษา

รวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิด หรือทําให

บุคลากรเสียหนาโดยเปาหมายที่สําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดข้ึนกับผูเรียนใหเปนไปตาม

มาตรฐาน 

    2) การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกัน

คุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคน

ในสถานศึกษาไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษา 
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    3) การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา     

ไมวาจะเปนผูบริหารครู อาจารย และบุคลากรอื่นๆ ในสถานศึกษา โดยในการดําเนินงานจะตอง  

ใหผูที่เกี่ยวของ เชนผูเรียน ชุมชน เขตพื้นที่ หรือหนวยงานที่กํากับดูแลเขามามีสวนรวมในการ

กําหนด เปาหมายวางแผน ติดตามประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกัน

ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเปนไปตาม         

ความตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ เปนการบริหารแบบมีสวนรวม 
   5.1.2 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
    ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนเ ร่ืองเดียวกับกระบวนการ

บริหารงานอยางมีคุณภาพหรือวงจร PDCA ที่ผูบริหารทราบกันดีอยูแลว การประกันคุณภาพ

ภายในจึงไมใชเร่ืองใหม และจะตองเปนการทํางานตามปกติของสถานศึกษา แตจะเปนระบบ       

ที่ผสมผสานอยู ในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่ เกิด ข้ึน                   

ในชีวิตประจําวัน การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน จะตองคํานึงถึงเงื่อนไขสําคัญ        

ที่ทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ซึ่งไดแก ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก เขามา       

มีสวนสงเสริมสนับสนุน และรวมคิดรวมทํา รวมทั้งตองมีการทํา งานเปนทีม  

    การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามเง่ือนไขขางตน 

บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา และผูเกี่ยวของตองรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกันตรวจสอบ 

และรวมกันปรับปรุง โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานทั้งหมดและแนวทางการดําเนินงานใน             

แตละข้ันตอน ดังแผนภาพ 2 
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ภาพ 2 แสดงขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

 
ที่มา: สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2546, หนา 13 

การเตรียมการ 
 

1. เตรียมความพรอมของบุคลากร 

� สรางความตระหนัก 

� พัฒนาความรูและทักษะ 

แตงต้ังกรรมการท่ีรับผิดชอบ 

การดําเนินการ 

2. 

 

1.วางแผนการปฏิบัติงาน ( P ) 

� กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐาน 
การศึกษา 
� จัดลําดับความสําคัญของ 
เปาหมาย 
� กําหนดแนวทางการดํา เนินงาน 

� กําหนดระยะเวลา 

� กําหนดงบประมาณ 

� กําหนดผูรับผิดชอบ 

การรายงาน 
 

    จัดทํารายงานประเมิน

ตนเองหรือรายงานประจําป 
� รวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการ

ประเมิน 
� วิเคราะหตามมาตรฐาน 

� เขียนรายงาน 

2. ดํา เนินการตามแผน ( D ) 
 

� สงเสริม สนับสนุน 

� จัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
สนับสนุนทรัพยากร 
� กํา กับ ติดตาม 

� ใหการนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมินผล ( C ) 4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ( A ) 

 

� ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 

� วางแผนในระยะตอไป 

� จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

 

� วางกรอบการประเมิน 

� จัดหาหรือจัดทํา เคร่ืองมือ 

� เก็บขอมูล 

� วิเคราะหขอมูล 

� แปลความหมาย 

� ตรวจสอบ / ปรับปรุง คุณภาพ 
การประเมิน 
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  5.2 การประกันคุณภาพภายนอก 
   นักวิชาการใหความหมายเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายนอกไวหลายๆ ทาน 

ซึ่งสวนใหญแลวจะใหความหมายตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ฉบับปรับปรุง

แกไข พ.ศ. 2545 ดังนี้ 

   กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2542ข, หนา 15) และสํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, หนา 70) กลาวไววา การประกันคุณภาพ

ภายนอกเปนการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศึกษาจากภายนอก โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ

บุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรองเพื่อเปนการประกันคุณภาพ และใหมี  

การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
  5.3 ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
   ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เปนระบบที่สถานศึกษา

รวมมือกับชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ ภายใตการกํากับดูแล และสนับสนุนสงเสริมของ

หนวยงานตนสังกัด เพื่อสรางความมั่นใจที่ต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักวิชา ขอมูล หลักฐาน             

ที่ตรวจสอบได และการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของวา ผูเรียนทุกคนจะไดรับบริการ           

ดานการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อพัฒนาความรู ความสามารถ และคุณลักษณะ     

ที่พึงประสงคตามที่กําหนดในมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการ    

ไดดําเนินการศึกษา และพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน พรอมทั้งทดลองระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 

รวมกับเขตการศึกษาจังหวัด และสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานทุกสังกัด โดยผานการ   

รับฟงความคิดเห็นจากผูบริหารการศึกษาทุกระดับ ศึกษานิเทศก นักวิชาการทุกสังกัด และนําเสนอ

คณะกรรมการปฏิรูปการศึกษา  และคณะกรรมการบริหารคุณภาพ  และวิชาการของ

กระทรวงศึกษาธิการพิจารณาเห็นชอบแลว กระทรวงศึกษาธิการจึงกําหนดระบบ หลักเกณฑ และ

วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานไว (กรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา 35-39) 
 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการกําหนดใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบ      

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อสรางความมั่นใจใหผูเกี่ยวของวาผูเรียน    

ทุกคนจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพจากสถานศึกษา เพื่อการพัฒนาความรูความสามารถ       
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 1.  การจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ 

 2.  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 4.  การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 5.  การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 6.  การประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป 

 7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

 8.  การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 การดําเนินการตามนี้ใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชน และหนวยงาน      

ที่เกี่ยวของโดยการสงเสริม สนับสนุน และกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 
 หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
 กระทรวงศึกษาธิการไดจัดทําประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง ระบบ หลักเกณฑ    

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน และปฐมวัย 

ในสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, หนา 35- 39) ไวดังนี้ 

 1. ใหสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหารจัดการที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 2. ใหสถานศึกษาแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ใหมีอํานาจหนาที่ ดังนี้ 

  2.1 กําหนดแนวทาง และวิธีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา 

  2.2 กํากับ ติดตาม และใหความเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการดําเนินการ  

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

  2.3 เสนอสถานศึกษาแตงต้ังคณะบุคคลทําหนาที่ตรวจสอบ ทบทวน และรายงาน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 3. ใหสถานศึกษาจัดระบบสารสนเทศที่มีขอมูลอยางเพียงพอตอการดําเนินงาน   

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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 4. ใหสถานศึกษากําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุม สาระ    

การเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรูใหเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษาทองถิ่น 

และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 5. ใหสถานศึกษาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยคํานึงถึง 

หลัก และครอบคลุมในเร่ืองตอไปนี้ 

  5.1 เปนแผนยุทธศาสตรที่ใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปญหา และความจําเปน

อยางเปนระบบ และมีแผนปฏิบัติการประจําปรองรับ 

  5.2 กําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และสภาพความสําเร็จของการพัฒนา       

ไวอยางตอเนื่องชัดเจน และเปนรูปธรรม 

  5.3 กําหนดวิธีการดําเนินงานที่มีหลักวิชา หรือผลการวิจัยหรือขอมูลเชิงประจักษ    

ที่อางอิงไดใหครอบคลุมการพัฒนาดานการจัดประสบการณเรียนรู กระบวนการเรียนรูการสงเสริม

การเรียนรู การวัดผล และประเมินผล การพัฒนาบุคลากร และการบริหารจัดการเพื่อนําไปสู

เปาหมายที่กําหนดไว 

  5.4 กําหนดแหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ 

  5.5 กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผูเรียน

รับผิดชอบ และดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

  5.6 กําหนดบทบาทหนาที่ และแนวทางใหบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคลากร     

ในชุมชน เขามามีสวนรวมในการดําเนินการ 

  5.7 กําหนดการจัดงบประมาณ และการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 6. ใหสถานศึกษาดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   

รวมทั้งมีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

 7. ใหคณะบุคคลตามขอ 2 (2.3) ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวน และรายงาน             

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสําหรับการตรวจสอบ และ

ทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหใชวิธีการที่หลากหลาย และเหมาะสม เชน      

การสังเกตพฤติกรรม และกระบวนการทํางาน กระบวนการจัดการเรียนการสอน การสอบถาม   

การสัมภาษณ การพิจารณาหลักฐานรองรอยการปฏิบัติงาน ตัวอยางผลงาน และแฟมสะสมงาน 

ตลอดจนการใชแบบสํารวจ แบบสอบถามแบบทดสอบ และแบบวัดมาตรฐาน เปนตน              

การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหดํา เนินการอยางตอเนื่อง   

เพื่อนําผลไปใชในการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
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 8. ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงชั้นที่หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน

กําหนด 

 9. ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สําคัญดวยเคร่ืองมือ

มาตรฐาน 

 10.  ใหสถานศึกษาจัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จ     

ตามเปาหมายที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา พรอมหลักฐานขอมูล

และผลการประเมินผลสัมฤทธ์ิตามขอ 8 เสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ       

และสาธารณชน 

 11. ใหหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัด สงเสริมสนับสนุน     

และรวมดําเนินการงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

   11.1 จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 

   11.2  จัดใหมีการกําหนดสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และผลการเรียนรู      

ในวิชาแกนหลักของสถานศึกษารวมกันเปนรายป / รายภาค 

   11.3 จัดใหมีการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะที่สําคัญ    

ดวยเคร่ืองมือมาตรฐาน 

 12. ใหหนวยงานตนสังกัดระดับจังหวัด ดําเนินการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ

สถานศึกษาอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามป และรายงานผลใหสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด

ทราบ ทั้งนี้ การตรวจสอบ และทบทวนใหเปนไปตามขอ 7 โดยอนุโลม 

 13. ใหหนวยงานตนสังกัดศึกษา วิเคราะห วิจัย และเผยแพรนวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ

และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอยางตอเนื่อง รวมทั้งกํากับ

สนับสนุน สงเสริม ติดตาม ประเมินผล และผดุงประสิทธิภาพของระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาดวย 
 ขั้นตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษานั้น สามารถแบงข้ันตอนที่สําคัญและการนําวงจร

คุณภาพ (P-D-C-A) มาปรับใชเปน 6 ข้ันตอน (ณัฐพล, 2545, หนา 18-31) ดังนี้ 

 1. การศึกษาและการเตรียมการ (P) ซึ่งไดแก การแตงต้ังคณะทํางาน ใหความรูแกครู

และบุคลากร กําหนดรูปแบบหรือระบบการประกันคุณภาพ สรางส่ือ เคร่ืองมือและเอกสาร           

ที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
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 2. การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา (P) โดยการจัดทําขอมูลพื้นฐาน          

และสารสนเทศทางการศึกษา จัดทํามาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จัดทํา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป จัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 3. การนําแผนปฏิบัติไปสูการการปฏิบัติ (D) โดยการทบทวนทําความเขาใจ       

แผนการประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาบุคลากรสนับสนุนใหทุกคนไดรับการพัฒนา       

และปรับปรุงวิธีการทํางานของตนเองและทีม 

 4. ดําเนินการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยการแตงต้ัง

คณะกรรมการวางระบบการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา แลวจัดรวบรวมขอมูล

สําหรับการรายงานผลการดําเนินการ 

 5. การปรับปรุงและพัฒนา (A) โดยดําเนินการปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปถัดไปเพื่อยกระดับคุณภาพใหสูงกวามาตรฐานเร่ิมตน

ปรับปรุง และพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 6. การเตรียมการรับการประเมินจากหนวยงานภายนอก ซึ่งโรงเรียนจะตองดําเนินการ

เขียนรายงานผลการประเมินตนเองของโรงเรียน แลวจึงเขาสูกระบวนการเตรียมรับการประเมิน 
 1. การจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ 
  นักวิชาการและหนวยงานราชการไดใหความหมายของระบบสารสนเทศไว        

หลายประการดังนี้ 

  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545ข, หนา 20) ใหความหมายของระบบ

สารสนเทศหมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล การประมวลผลขอมูล ใหอยูในรูปสารสนเทศ 

ที่เปนประโยชนสูงสุด และการจัดเก็บรักษาอยางมีระบบเพื่อสะดวกตอการนําไปใช 

  เกรียงศักด์ิ และคณะ (2544, หนา 1) กลาววา สารสนเทศคือขอมูลที่ไดผาน         

การประมวลผลหรือการวิเคราะหแลวอยูในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถนําไปประกอบ        

การตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ ไดตามวัตถุประสงค 

  กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2538, หนา 13) ใหความหมายของ

สารสนเทศวาสารสนเทศหรือขอสนเทศคือขอมูลซ่ึงไดถูกกระทําใหมีความสัมพันธหรือ                 

มีความหมายนํามาใชประโยชนไดเปนขอมูลที่สามารถใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหารได 

  ดังนั้น สรุปไดวา สารสนเทศ คือ ขอมูลที่ไดทําการประมวลผล และวิเคราะหในเชิง

วิทยาศาสตร ที่มีความสมเหตุสมผล ซึ่งผูบริหารนําไปใชเปนขอมูลในการตัดสินใจเพื่อการบริหาร

นั่นเอง 
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  สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ ครบถวน เปนปจจุบัน เรียกใชไดสะดวก

และตรงตามความตองการ จะทําใหสถานศึกษาน้ันสามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพของ        

การจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และสรางความมั่นใจที่ต้ังอยูบนรากฐานของหลักการ 

หลักวิชา หลักฐานขอเท็จจริงที่ตรวจสอบได มีกระบวนการวิเคราะหตามหลักวิทยาศาสตร มีความ

สมเหตุสมผล ซึ่งสารสนเทศสามารถนําไปประกอบการตัดสินใจ การวางแผนดําเนินงานการพัฒนา 

แนวความคิด และสรางทางเลือกใหมๆ ได 

  กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545ข, หนา 9) ไดกลาวถึงสารสนเทศ               

ที่มีคุณภาพไววาแมวาจะยอมรับกันวาขอมูล และสารสนเทศเปนส่ิงจําเปน และเปนเคร่ืองมือ      

ในการบริหาร และดําเนินงานทางการศึกษา แตนั่นหมายถึงขอมูล และสารสนเทศนั้นจะตอง        

มีคุณภาพ ทั้งความถูกตองเช่ือถือได และเปนปจจุบัน สามารถตอบสนองผูใชไดทัน การสรางระบบ

สารสนเทศจึงตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี้ 

  1. มีการตรวจสอบความถูกตอง (verifiability) 

  2. มีความถูกตองแมนยํา (accuracy) 

  3. มีความสมบูรณ และครอบคลุม(comprehensiveness) เพียงพอที่จะใชตัดสินใจ 

  4. มีความชัดเจน(clarity) ไมตองตีความ แตมีความกะทัดรัดไดใจความ 

  5. มีความเกี่ยวของตรงตอความตองการของผูใช (relevance) 

  6. มีความยืดหยุน (flexibility) ปรับใชไดหลายสถานการณ 

  7. ใชไดงาย รวดเร็ว (accessibility) 

  8. สามารถจัดระบบต้ังแตการเตรียมขอมูลนําเขา การประมวลผล และนําผลรายงาน

ในเวลาที่ทันตอเหตุการณ (timeliness) 

  จากทุกภารกิจของสถานศึกษามีความจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศ ทั้งนั้น เพื่อ    

ใหเกิดความคลองตัวในการพัฒนาคุณภาพแตละระดับผูบริหารจนถึงระดับผูปฏิบัติ กรมวิชาการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (2545ข, หนา 15-16) ไดเสนอการจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษา

เพื่อเหมาะกับการนําไปใช เปนระบบยอยๆ ดังแผนภาพ 3 
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ภาพ 3 แสดงระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

 
ที่มา: กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 15 
 
  1.1 ระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 
   กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545ข, หนา 15-16) ไดเสนอรายละเอียด

การจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาเพื่อเหมาะกับการนําไปใชเปนระบบยอยๆ ดังนี้คือ 

   1.1.1  ระบบสารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา ประกอบดวยขอมูลสารสนเทศ

ที่เกี่ยวของกับภาพรวมของสถานศึกษา สภาพเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ความตองการของชุมชน 

สภาพการบริหารและการจัดการตามโครงสรางและภารกิจ เชน ปฏิทินปฏิบัติงานของสถานศึกษา

กิจกรรมประจําวันของสถานศึกษา ระบบเอกสารที่จําเปนในสถานศึกษา เปนตน 

   1.1.2  ระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียน เปนระบบสารสนเทศที่รวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับผูเรียนทั้งหมด สารสนเทศสวนนี้เกิดจากผูสอนหรือผูปฏิบัติงานเปนสวนใหญ เชน 

ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน จําแนกเปนรายชั้น รายป ผลการประเมินคุณภาพผูเรียน รายงานผล

ความกาวหนาของผูเรียน ผลงานของผูเรียน เทคนิคการเรียนรูของผูเรียน เปนตน 
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   1.1.3  ระบบสารสนเทศการบริหารวิชาการ เปนการจัดระบบสารสนเทศ

เกี่ยวกับหลักสูตร และการเรียนการสอน การวัด และการประเมินผล การพัฒนากิจกรรมแนะแนว 

และการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เชน การมีสวนรวมในการจัดหลักสูตร และการเรียนการสอน 

บรรยากาศการเรียนการสอน ความหลากหลายในวิธีการและการใชเคร่ืองมือประเมินสภาพ      

การจัดบริการแนะแนวผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนตน 

   1.1.4  ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ สารสนเทศประเภทน้ีตองมี   

การประมวลผลรวมมีการเปรียบเทียบขอมูลอยางถูกตอง และทันสมัยจึงจะมีความหมายตอ      

การจัดการ และการบริหารงานอยางเต็มประสิทธิภาพ ตัวอยางสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 

ในสถานศึกษา เชน งานธุรการ การเงิน งานบุคลากร งานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน งานพัฒนา    

แหลงการเรียนรูทรัพยากรและส่ิงอํานวยความสะดวก งานอาคารสถานที่ เปนตน 

   1.1.5  ระบบสารสนเทศเพื่อการรายงาน สืบเนื่องจากการที่สถานศึกษาจะตอง

รายงานคุณภาพการศึกษาประจําปเพื่อรายงานตอเขตพื้นที่การศึกษาที่รับผิดชอบ หนวยงาน       

ที่เกี่ยวของ รวมถึงรายงานผูปกครอง ชุมชน และสาธารณชน ใหรับทราบสารสนเทศสวนนี้จึงเปน

การนําขอมูล และสารสนเทศทั้ง 4 สวน ที่กลาวมาขางตนมาสรุปเปนภาพรวมที่เขาใจงาย กะทัดรัด 

ระบุผลสําเร็จตามสภาพ และผลการพัฒนาที่เกิดข้ึน อันไดแก คุณภาพดานผูเรียน (ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนคุณลักษณะอันพึงประสงค ฯลฯ) คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน (การจัดทํา 

และพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พัฒนาเทคนิคการสอน การสรางบรรยากาศการเรียนรู การวิจัย 

ในช้ันเรียน ฯลฯ) คุณภาพดานการบริหารจัดการ (การพัฒนาบุคลากร การบริหารการเงิน บัญชี 

พัสดุ ครุภัณฑการจัดส่ิงอํานวยความสะดวก เทคโนโลยี และหองปฏิบัติการตางๆ การใหบริการ

และจัดสวัสดิการ รวมทั้งการจัดระบบรักษาความปลอดภัยในสถานศึกษา ฯลฯ) ดานความสัมพันธ

ระหวางสถานศึกษากับชุมชน (การจัดและพัฒนากิจกรรมรวมกัน การใหบริการ และการรับบริการ

ระหวางสถานศึกษากับชุมชน ผลการดําเนินงานที่เกิดประโยชนกับชุมชน เจตคติที่ดีระหวาง

สถานศึกษากับชุมชน ฯลฯ) การรายงานควรใชภาษา ภาพ หรือตารางที่เขาใจงาย 
  1.2 การนําระบบสารสนเทศไปใชในการประกันคุณภาพการศึกษา 
   นักวิชาการและหนวยงานราชการไดกลาวถึงการนําระบบสารสนเทศไปใช       

ในการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังนี ้

   เกรียงศักด์ิ (2544, หนา 31-34) กลาวถึงการนําระบบสารสนเทศไปใช            

ในการประกันคุณภาพการศึกษา สรุปไดดังนี้ 

   1.2.1 การนําสารสนเทศไปใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา          

ในการวางแผนใหสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น โรงเรียนจะตองจัดทําขอมูล
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   1.2.2 การนําสารสนเทศไปใชในการควบคุมคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย

การดําเนินงาน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การกําหนดมาตรฐานการศึกษา เปนการดําเนินงาน

เพื่อใหไดมาตรฐานดานผลผลิต ดานกระบวนการ และดานปจจัย ข้ันตอนที่ 2 การพัฒนาเขาสู

มาตรฐานการศึกษาเปนการดําเนินงานเพื่อพัฒนาปจจัยทางการศึกษาตางๆ ที่มีผลตอคุณภาพ

การศึกษาใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดให 

   1.2.3 การนําสารสนเทศไปใชในการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพ

การศึกษาประกอบดวยการดําเนินงาน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนที่ 1 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

ภายในของสถานศึกษา ข้ันตอนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา    

(ตนสังกัด) ข้ันตอนที่ 3 การกําหนดมาตรการปรับปรุงสงเสริมคุณภาพการศึกษาท่ีมีคุณภาพ       

ไมถึงเกณฑมาตรฐานการศึกษา 

   1.2.4 การนําสารสนเทศไปใชเพื่อการประเมิน และรับรองคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพจะชวยใหสามารถอธิบายหรือนําเสนอภาพ 

การจัดการศึกษาของโรงเรียนเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพสํานักงานการประถมศึกษาแหงชาติ 

(2541, หนา 6) ไดกลาวถึงระบบขอมูลสารสนเทศกับการประกันคุณภาพการศึกษา วาระบบขอมูล

สารสนเทศนับเปนเร่ืองสําคัญยิ่งเร่ืองหนึ่งที่จําเปนตอการดําเนินงาน การรวบรวม และ              

การวิเคราะหเพื่อจัดลําดับความสําคัญของปญหา การจัดทําแผนพัฒนาแมบทหรือธรรมนูญ

โรงเรียน จนถึงการทํา แผนพัฒนาเขาสูมาตรฐาน 

   กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545ก, หนา 32) ไดกําหนดขอมูล

สารสนเทศเพื่อการพัฒนาดังแผนภาพ 4 ดังนี้ 
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 ขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนา 
 

 

ขอมูลพื้นฐานชุมชน ผูเรียนบุคลากร วิสัยทัศนและภารกิจ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
การบริหารและการจัดการ 
การเรียนการสอน 
การเรียนรู ความกาวหนาและ 
ผลการเรียนรู 

ขอมูลแนวโนมการพัฒนา 

ขอมูลนโยบาย กฎ ระเบียบ 
ที่เก่ียวของ 

สถานศึกษา 
 

ขอมูลศักยภาพสถานศึกษา 

จุดเดน จุดดอย 

ฯลฯ 

 

 

1. ภาษาไทย 
2. คณิตศาสตร 

3. วิทยาศาสตร 

4. สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

5. สุขศึกษาและพลศึกษา 

6. ศิลปะ 

7. การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

8. ภาษาตางประเทศ 

 

 

 

หอง 1 

หอง 2 

หอง 3 

หอง .. 
 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงขอมูลสารสนเทศเพื่อการพัฒนา 
 
ที่มา: กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545ก, หนา 32 

หองเรียน / 

รายบุคคล 
 

ผูเรียน 
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 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2545ข, หนา 36-37) นําเสนอตัวอยางสารสนเทศ     

ที่จําเปนตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไวดังนี้ 

 1. สารสนเทศพื้นฐานของสถานศึกษา 

  1.1 ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา 

  1.2 สภาพการบริหาร และการจัดการตามโครงสรางการบริหารและภารกิจ 

  1.3. ศักยภาพของสถานศึกษา 

  1.4 ความตองการของสถานศึกษา 

  1.5 แนวโนมการพัฒนาทองถิ่น 

  1.6 แนวทางการจัดการศึกษา 

  1.7 การมีสวนรวมของคณะกรรมการสถานศึกษา / คณะกรรมการนักเรียน 

 2. สารสนเทศที่เกี่ยวกับผูเรียน 

  2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 

  2.2 คุณลักษณะที่พึงประสงคของผูเรียน 

  2.3 ผลงาน และการแสดงออกของผูเรียน 

  2.4 รูปแบบการเรียนรูของผูเรียน 

 3. สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ 

  3.1 หลักสูตร และการเรียนการสอน 

  3.2 การวัด และการประเมินผลการเรียน 

  3.3 การพัฒนากิจกรรมแนะแนว 

  3.4 การจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

  3.5 การวิจัยในช้ันเรียน 

 4. สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

  4.1 สภาพ และบรรยากาศการเรียนรู 

  4.2 ทรัพยากร และส่ิงอํานวยความสะดวก 

  4.3 การพัฒนาบุคลากร 

  4.4 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับผูปกครอง 

 5. สารสนเทศเพื่อการรายงาน 

  5.1 คุณภาพผูเรียน 

  5.2 คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอน 
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  5.3 คุณภาพดานการบริหารจัดการ 

  5.4 ความสัมพันธระหวางสถานศึกษากับชุมชน 

  กลาวโดยสรุปแลว สารสนเทศที่มีความสมบูรณครบถวนเปนปจจุบัน และเปนระบบ   

มีความสําคัญ และจําเปนอยางยิ่งในการชวยใหผูบริหารดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   

ของสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา กระบวนการ 

การตรวจสอบ และการทบทวนเปนไปอยางตอเนื่อง จึงจะทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษาเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด 
 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2545    

มาตรา 47 ไดระบุไววาใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา    

ทุกระดับสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติไดกลาวถึงมาตรฐานการศึกษาวา  

เปนตัวชี้วัดคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเปนสวนหนึ่งของการประกันคุณภาพ          

และจะตองมีการพัฒนากันอยางจริงจัง และไดกําหนดรูปแบบที่นิยมใชในการพัฒนามาตรฐาน

การศึกษา โดยสรุป 8 รูปแบบ ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2541, 

หนา 2-6) 

 1. รูปแบบที่เนนเปาหมาย เชื่อวา ถาโรงเรียนระบุเปาหมายอยางชัดเจนแลวโรงเรียน     

มีคุณภาพคือโรงเรียนสามารถทําใหนักเรียนมีคุณภาพตามที่เปาหมายกําหนด 

 2. รูปแบบที่เนนปจจัย เช่ือวา ถาสามารถจัดปจจัยที่หายาก และมีคุณคาตาม        

ความตองการของโรงเรียนแลวจะทําใหโรงเรียนมีคุณภาพสูงข้ึน 

 3. รูปแบบที่เนนกระบวนการ เช่ือวา กระบวนการในโรงเรียนเปนองคประกอบหลัก        

มีผลตอคุณภาพนักเรียน โรงเรียนที่มีคุณภาพจึงตองมีการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนอยางราบร่ืน

และมีประสิทธิภาพ 

 4. รูปแบบที่เนนความพึงพอใจ เช่ือวา ความพึงพอใจของผูที่เกี่ยวของกับโรงเรียน เชน 

ผูปกครอง ชุมชน ชี้ใหเห็นวาโรงเรียนมีคุณภาพ 

 5. รูปแบบที่เนนชุมชน เช่ือวา โรงเรียนจะมีประสิทธิภาพถาโรงเรียนสามารถดํารง       

อยูในสังคม ชุมชนเปนที่ยอมรับ 

 6. รูปแบบที่สนใจการไมมีประสิทธิภาพของโรงเรียน เช่ือวา การกําหนดยุทธศาสตร    

เพื่อการพัฒนาโรงเรียน ผูที่เกี่ยวของสามารถกระทําไดงายและชัดเจน 

 7. รูปแบบองคกรแหงการเรียนรู เชื่อวา โรงเรียนจะมีประสิทธิภาพไดตอเมื่อโรงเรียน

สามารถเรียนรูวิธีการปรับปรุงโรงเรียนใหตอบสนองตอสภาพเศรษฐกิจ สังคม 
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 8. รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบองครวม เชื่อวา การใหความสําคัญตอผูที่เกี่ยวของ

การปรับปรุงกระบวนการอยางตอเนื่อง การใหสมาชิกในโรงเรียนมีสวนรวมและการสงเสริม        

ใหสมาชิกไดพัฒนาตามความถนัด ความสนใจ ความตองการ ดวยความเต็มใจ จะทําใหโรงเรียน   

มีคุณภาพกระทรวงศึกษาธิการกําหนดมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพื่อเปนเปาหมาย

การพัฒนาเยาวชนของชาติ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับการศึกษา   

ข้ันพื้นฐาน จะตองสรางความมั่นใจแกสังคมวา สถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาผูเรียนทุกคน

ใหบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 

2545ก, หนา 34) ดังแผนภาพ 5 
 

 

 มาตรฐานการศึกษา มาตรฐานการเรียนรูตามกลุมสาระ 
การเรยีนรู 
1.ภาษาไทย 

2. คณิตศาสตร 

3. วิทยาศาสตร 

4. สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 

5. สุขศึกษาและพลศึกษา 

6. ศิลปะ 

7. การงานอาชีพและเทคโนโลย ี

8. ภาษาตางประเทศ 
มาตรฐานการเรียนรูชวงชัน้ 
- ป. 1 – 3 

- ป. 4 – 6 

- ม. 1 – 3 

-

 

 

 

 
มาตรฐานการเรียนรู 

การศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 5 แสดงมาตรฐานการศึกษา 
 

ที่มา: กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 34 

หลักสูตรสถานศึกษา 

 ม. 4 - 6 

สาระการเรียนรู/ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 
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 สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษาแหงชาติ (2544, หนา 4-30) ไดพัฒนามาตรฐาน

การศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบแนวทางประเมินคุณภาพภายนอก และใหสถานศึกษา

พัฒนาการจัดการศึกษาไดเสนอคณะรัฐมนตรีเปนหลักการในคราวประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 

2543 โดยมีมาตรฐานการศึกษาทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

 1. มาตรฐานดานผูเรียน มี 12 มาตรฐาน 38 ตัวบงช้ี เนนพัฒนาการทางดานรางกาย 

จิตใจสติปญญา อารมณ และสังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศักยภาพ    

และมีความสุข 

 2. มาตรฐานดานกระบวนการ (ครูผูสอน) 6 มาตรฐาน 29 ตัวบงช้ี เนนในดาน

กระบวนการบริหารจัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 3. มาตรฐานดานปจจัย (ผูบริหาร) 9 มาตรฐาน 24 ตัวบงช้ี เปนการกําหนดคุณลักษณะ

หรือสภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานที่ และชุมชนมาตรฐานการศึกษา   

ทั้ง 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ เปนทิศทางใหสถานศึกษาที่มีศักยภาพ และมีความพรอมได           

มุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพ่ิมข้ึนเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกในระยะ

ตอไปสําหรับมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก มี 14 มาตรฐาน  

53 ตัวบงชี้ ดังนี้ 

 มาตรฐานดานผูเรียน 7 มาตรฐาน ดังนี้ 

 มาตรฐานที่ 1 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 

 ตัวบงชี้ 

 1. มีวินัย มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติตนตามระเบียบ และหลักธรรมเบื้องตนของ           

แตละศาสนา 

 2. ซื่อสัตยสุจริต 

 3. มีความเมตตากรุณา เอ้ือเฟอเผ่ือแผ และเสียสละเพื่อสวนรวม 

 4. ประหยัด (ใชส่ิงของ และทรัพยสินทั้งของตนเอง และสวนรวม ตลอดจนทรัพยากร 

ธรรมชาติอยางประหยัด และคุมคา) 

 มาตรฐานที่ 4 ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ 

มีความคิดสรางสรรค คิดไตรตรอง และมีวิสัยทัศน 
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 ตัวบงชี้ 

 1. สามารถจําแนกประเภทขอมูล เปรียบเทียบ และมีความคิดรวบยอด 

 2. สามารถประเมินคาความนาเช่ือถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอดี-ขอเสีย ความถูก-ผิด

ระบุสาเหตุ-ผล คนหาคําตอบ เลือกวิธี และมีปฏิภาณในการแกปญหา และตัดสินใจไดอยางสันติ

และมีความถูกตองเหมาะสม 

 3. มีความริเร่ิม มีจินตนาการ สามารถคาดการณ และกําหนดเปาหมายได 

 มาตรฐานที่ 5 ผูเรียนมีความรู และทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 

 ตัวบงชี้ 

 1. มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวิชา ที่สําคัญ          

ไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานข้ันต่ํา (คณิตศาสตร วิทยาศาสตร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร 

คอมพิวเตอร) 

 2. มีความสามารถในการใชภาษาส่ือสาร 

 มาตรฐานที่ 6 ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง รักการเรียนรู และ   

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงชี้ 

 1. มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตางๆ รูจักต้ังคําถามเพื่อหาเหตุผล 

 2. รักการอาน สามารถใชหองสมุด แหลงความรูและส่ือตางๆ ทั้งใน และ                 

นอกสถานศึกษา 

 3. สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรู และประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง 

 มาตรฐานที่ 9 ผูเรียนมีทักษะการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได

และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

 ตัวบงชี้ 

 1. สามารถทํางานตามลําดับข้ันตอน และผลงานมีประสิทธิภาพ 

 2. ขยัน อดทน ละเอียดรอบคอบในการทํางาน พัฒนางาน สามารถทํางาน             

อยางมีความสุข และภูมิใจในผลงานของตนเอง 

 3. สามารถทํางานเปนทีม (ชวยเหลือผูอ่ืน ไมเอาเปรียบ ใหความรวมมือ ยอมรับฟง

ความคิดเห็นและความสามารถของผูอ่ืน รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม) 

 4. มีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

 มาตรฐานที่ 10 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 
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 ตัวบงชี้ 

 1. มีนํ้าหนัก สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 

 2. มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 

 3. ราเริงแจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับครู เพื่อน และบุคคลทั่วไป 

 4. รูจักดูแลสุขภาพ และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย 

 5. มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโทษของส่ิงเสพติด และส่ิงมอมเมา ไมเสพส่ิงเสพติด 

และปลอดจากส่ิงมอมเมา 

 มาตรฐานที่ 12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 

 ตัวบงชี้ 

 มีความช่ืนชม และรวมกิจกรรมดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา 

 มาตรฐานดานกระบวนการ (ครูผูสอน) 2 มาตรฐาน ดังนี้ 

 มาตรฐานที่ 22 ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ    

และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 ตัวบงชี้ 

 1. ครูรูเปาหมายของหลักสูตร และเปาหมายการจัดการศึกษา 

 2. ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร จัดทําแผน และกระบวนการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 3. ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน  และการนํา              

ผลการประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ 

 มาตรฐานที่ 24 ครูมีคุณวุฒิ / ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ และ           

มีครูเพียงพอ 

 ตัวบงชี้ 

 1. ครูมีความถนัด/เชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 

 2. มีจํานวนครูตามเกณฑ 

 มาตรฐานดานปจจัย (ผูบริหาร) 5 มาตรฐาน ดังนี้ 

 มาตรฐานที่ 13 สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสราง และการบริหารอยางเปนระบบ 

ครบวงจร ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 

 ตัวบงชี้ 

 1. มีการจัดองคกร / โครงสรางการบริหารชัดเจน 
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 2. มีปรัชญา แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศึกษา แผนการดําเนินงานของสถานศึกษา และ

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ 

 3. มีการปฏิบัติตามแผน 

 4. สงเสริมการทํางานเปนทีม 

 5. มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลเปรียบเทียบกับเปาหมายอยางตอเนื่อง 

 6. มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน ถูกตอง ตรงกับความตองการ และทันตอการใชงาน 

 7. มีการบันทึก และรายงานผลการประเมิน 

 8. มีการนําขอมูล และผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจ และปรับปรุงงาน 

 มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับชุมชน              

ในการพัฒนาการศึกษา 

 ตัวบงชี้ 

 1. ผูบริหาร และครูสรางความสัมพันธ ที่ดีกับชุมชนในการรวมกันจัดการศึกษา 

 2. มีการประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากรในสถานศึกษา และชุมชนเห็น 

ความสําคัญในการจัดการศึกษารวมกัน 

 3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมของสถานศึกษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

 4. ผูปกครอง และชุมชนเขามามีบทบาทในการพัฒนาการศึกษา 

 มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการจัดกิจกรรม และการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน     

เปนสําคัญ 

 ตัวบงชี้ 

 1. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติ และ

สนองความตองการของผูเรียน 

 2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียน รูจักคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห

คิดสรางสรรค คิดแกปญหา และตัดสินใจ 

 3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู แสวงหา 

คําตอบ และสรางองคความรูดวยตนเอง 

 4. มีการนํา ภูมิปญญาทองถิ่น เทคโนโลยี และส่ือที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการ

จัดการเรียนการสอน 

 5. มีการจัดกิจกรรมเพื่อฝก และสงเสริมคุณธรรม และจริยธรรมของผูเรียน 
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 6. มีการจัดกิจกรรมการเ รียนการสอนให ผู เ รียนได รับการพัฒนาสุนทรียภาพ           

อยางครบถวนทั้งดานดนตรี ศิลปะ และกีฬา 

 7. สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การทํา งานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอ  

กลุมรวมกัน 

 8. มีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย และตอเนื่อง 

 9. มีการจัดกิจกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน และมีความกระตือรือรนในการ     

ไปเรียน 

 มาตรฐานที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนํา และมีความสามารถในการบริหารจัดการ 

 ตัวบงชี้ 

 1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปล่ียนแปลง 

 2. ผูบริหารมีความเปนผูนํา มีมนุษยสัมพันธ และเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ 

 3. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 

 มาตรฐานที่ 25 สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียน และทองถิ่น มีส่ือการเรียน

การสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู 

 ตัวบงชี้ 

 1. มีหลักสูตร และเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม สอดคลองกับเปาหมาย

การศึกษา และความตองการของผูเรียน และทองถิ่น 

 2. มีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสม และเอ้ือตอการเรียนรู 

 มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก เพื่อเปนแนวทางในการประเมิน

คุณภาพภายนอกสํา หรับระยะตอไป มาตรฐานทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงช้ี ต้ังแตมาตรฐาน 

ที่ 1– มาตรฐานที่ 27 
 3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  การวางแผนเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนเปนระบบ

เพื่อที่จะสรางหรือปรับแตงวิสัยทัศน จัดลําดับความสําคัญของภารกิจ กําหนดรูปแบบ และวิธีการ

จัดระบบองคกร และการบริหารสถานศึกษา กระบวนการวางแผนเปนกลไกที่จะสรางองคประกอบ

ข้ันพื้นฐานตางๆ ที่จะสนับสนุน และรองรับการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา ข้ันตอนการจัดทํา   

แผนจะเปนโอกาสที่ดีที่ผูบริหาร บุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครอง นักเรียน และบุคคลในชุมชน 

จะไดรวมกันศึกษาวิเคราะหสภาพ และการดําเนินการของสถานศึกษา เชน ปรัชญา                  

เปาหมายความคาดหวังและพันธกิจ หลัก และวิธีปฏิบัติที่ยึดถือเปนธรรมเนียม และลักษณะ         



 43 

  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน         

โดยการนําวงจรการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาแสดงไดดังแผนภาพ 6 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศนและภารกิจ 

มาตรฐานการศึกษาของ

การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(เปาหมายระยะยาว และเปาหมายประจํา ป) 

ระบบสาร 

สนเทศ 

การตรวจสอบ 

ทบทวนและปรับแกไข 
การปฏิบัติตามแผนและ 

กํากับ ติดตามการปฏิบัติ 

การบริหารจัดการ การบริหารจัดการ 

การบริหารจัดการ 

การสนับสนุนทั้งจากภายในและภายนอก 

รายงานประจําป 

ทบทวนเปาหมายระยะยาว

กําหนดนโยบายและ

เปาหมายประจําป 

สําหรับปการศึกษาตอไป 

 
ภาพ 6 แสดงวงจรการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 

 
ที่มา: กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545ก, หนา 28 
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 การวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางถูกหลักวิชา และการตัดสินใจที่อาศัยขอมูล 

ที่นาเช่ือถือเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพดานตางๆ จะนําไปสูกระบวนการปฏิรูปสถานศึกษาซ่ึงเปน

นโยบายสําคัญของการปฏิรูปการศึกษา องคประกอบที่สําคัญของการจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพ

สถานศึกษามีดังตอไปนี้ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545ก, หนา 37-38) 

 1. การประเมินเพื่อสํารวจสภาพปญหา และความจําเปนอยางรอบดาน 

 2. การปรับเปาหมาย และทิศทางการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาในกรอบหลักสูตร 

 3. การพัฒนาหรือการเลือกใชรูปแบบวิธีหรือนวัตกรรมการเรียนการสอนที่ตอบสนอง

สภาพปญหา และความจําเปนสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา และเปดโอกาสใหผูเรียนทุกคน 

ไดเรียนรู และบุคลากรทุกฝายมีสวนรวม 

 4. การจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยคณาจารยที่มีความรูความสามารถเหมาะสม 

 5. การพัฒนาความรูความสามารถทางวิชาชีพของครูผูสอน และบุคลากร 

 6. ยุทธศาสตร และวิธีการทําใหผูปกครอง และชุมชนเขามามีสวนรวม 

 7. การพัฒนาระบบขอมูลการประเมินมาตรฐาน 

 8. แผนการใหความชวยเหลือผู เ รียนที่มีปญหาดานผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐาน

สถานศึกษาตองจัดทํา แผนพัฒนาคุณภาพระยะยาว และแผนพัฒนาประจําปที่สอดคลอง         

กับวิสัยทัศน ภารกิจของสถานศึกษา โดยใชขอมูลสารสนเทศปจจุบันมาวิเคราะหจุดเดน จุดที่ตอง

ปรับปรุง รวมทั้ง ศักยภาพของสถานศึกษา และความตองการของผูเรียน ผูปกครอง และชุมชน

กําหนดเปนเปาหมายการพัฒนาที่ชัดเจนในแตละป รวมทั้ง ระบุวิธีการดําเนินงานพัฒนาที่มี

ประสิทธิภาพที่มั่นใจวาจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว นอกจากนี้ สถานศึกษาจะจัดทําแผนปฏิบัติ

การประจําปที่ระบุรายละเอียดการปฏิบัติงานที่ชัดเจนวา ใครรับผิดชอบทําอะไร เม่ือใด               

ใชงบประมาณเทาใด แผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาจะกําหนดชัดเจนวา สถานศึกษามี           

ทิศทางการพัฒนาเร่ืองใด มีวิธีการหรือยุทธศาสตรอะไร โดยเปาหมายของแผนจะตองชัด และ    

ลึก เนนผลการปฏิบัติงานถึงคุณภาพของผูเรียนวัดได และวิธีการตองครอบคลุมภาระงานสําคัญ 

ทั้งดานหลักสูตรการเรียนการสอน การพัฒนาครู โครงสรางองคกร การใชทรัพยากร ตลอดทั้งการมี

สวนรวมของผูปกครอง ชุมชน ดังแผนภาพ 7 
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 � จัดทําอยางเปนระบบ 

แผนพัฒนา 

คุณภาพ 

การศึกษา 

1. เปนแผนยทุธศาสตร 

2. วิสัยทัศนภารกิจ 

เปาหมายสภาพ

ความสําเร็จ 

3. วิธีดําเนินงานที่ม ี

ประสิทธิภาพ 

4. แหลงวทิยากร 

ภายนอกชวยเหลือ 

5. บทบาทหนาที ่

บุคลากร 

6. การมีสวนรวม 
ผูปกครองชุมชน 

7. งบประมาณ 

ทรัพยากร 

 � แนวปฏิบัติชัดเจนและครอบคลุมการพัฒนาทุกกิจกรรม 

 � เปนที่ยอมรับรวมกับของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

 � นําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมายท่ีสอดรับกับวิสัยทัศนและสัมพันธกับมาตรฐาน

การศึกษา 

 
ภาพ 7 แสดงแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

 
ที่มา: กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545ก, หนา 6 

 

 วิธีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีหลายวิธี ข้ึนอยูกับ        

การตัดสินใจของสถานศึกษาจะเลือกใชวิธีการใด ทั้งนี้ จะตองเปนแผนที่สะทอนคุณลักษณะ         

ที่พึงประสงคตามเกณฑของแผนทั้ง 9 ประการตามยุทธศาสตร (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 

2545ง, หนา 54) คือ 
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 1. ทําใหผูเรียนทุกคนไดเรียนรู และบรรลุผลสําเร็จตามมาตรฐานคุณภาพผูเรียน 

 2. เพิ่มพูนศักยภาพผูเรียน 

 3. สงเสริมผูดอยโอกาส ผูพิการใหไดรับการศึกษา 

 4. สงเสริมการเรียนการสอน โดยเนนวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด และการวัดผลประเมิน 

ผลตามสภาพจริง 

 5. สงเสริมการรักการอาน 

 6. พัฒนาแนวทางชวยเหลือผูเรียนชวงรอยตอระหวางกอนประถมศึกษากับระดับ

ประถมศึกษา 

 7. ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนโดยคณาจารยที่มีความสามารถทางวิชาชีพ

ระดับสูง 

 8. สนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ใหแก ครูผูสอน บุคลากรฝายสนับสนุน  

การสอน ผูบริหาร และหากเปนไปไดแกผูปกครองดวย 

 9. ทําใหผูปกครอง และชุมชนมีสวนรวมเพิ่มข้ึน 

 กระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย            

6 ข้ันตอนที่พิจารณาเห็นวา ครอบคลุมเต็มกระบวนการ นับต้ังแตการจัดต้ังคณะจัดทําแผนจนถึง

การนําแผนสูการปฏิบัติ ดังรายละเอียด 
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ตาราง 1 แสดงกระบวนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
 

กระบวนการ การปฏิบัติ 

1.1 จัดต้ังคณะจัดทําแผน 

1.2 ทาํความเขาใจในบทบาทหนาที ่

1.3 ประสานความรวมมือทางวิชาการ 

1.  เตรียมการจัดทําแผนพฒันาคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษา  

  

1.4 วางแผนการทํางานของคณะจัดทําแผน 

2.1 ทาํความเขาใจวิสัยทัศนและภารกิจของ

สถานศึกษา 

2.2 จัดทาํภาพรวมของสถานศึกษา 

2.3 สํารวจความตองการดานการศึกษาของ 

ผูเรียน 

2.  ประเมินความตองการและความจาํเปนของ

สถานศึกษา 

2.4 วิเคราะหขอมูลความตองการดานการศึกษา

ของผูเรียนและกําหนดประเด็นสําคัญของ

การพัฒนา 

3.1 ทบทวนประเด็นสําคัญการพัฒนา 

3.2 ตัดสินใจเลือกประเด็นทีจ่ะดําเนนิการ

พัฒนา 

3.3 เขียนเปาหมายการพัฒนา 

3.  วิเคราะหปญหา สาเหตุ และพิจารณาแนว

ทางแกไขตามประเด็นสําคัญการพัฒนา 

3.4 เขียนยุทธศาสตรการพฒันา 

4. กําหนดแผนปฏิบัติการรายป 4.1 กําหนดแผนปฏิบัติการรายป 

 4.2 ตรวจสอบความเชื่อมโยงระหวางเปาหมาย 

กับแผนปฏิบัติการรายป 

5. เขียนแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษา เขียนแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

6.1  สรางการยอมรับการปฏิบัติ 6. นําแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสูการ

ปฏิบัติ 6.2  การมอบหมายการปฏิบัติงานอยางเปน

ทางการปฏิบัติ 

 6.3 การทําความเขาใจสวนตางๆ ของแผน 
 

ที่มา: กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545ง, หนา 25 



 48 

 4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
  การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชวงจรเดมมิ่ง หรือวงจรคุณภาพ PDCA 

(Plan – Do – Check – Action ) ซึ่งเปนวงจรการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง เร่ิมจาก

การกําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานของสถานศึกษาแลววางแผน (P) เพื่อนําไปสูเปาหมาย           

ที่กําหนดจากนั้น จึงดําเนินการตามแผน (D) ในขณะที่ดําเนินการก็ทําการตรวจสอบ (C)             

วาดําเนินการไปแลวนําไปสูเปาหมายหรือไม เพียงใด แลวนําผลการตรวจสอบมาใชแกไขปรับปรุง 

(A) แลววางแผนใหการดําเนินงานในขอตอไปดีข้ึน ซึ่งการดําเนินการดังกลาวนี้ จะตองทําเปนวงจร

ตลอดเวลา(กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545, หนา 20-21) 

 นอกจากนี้ สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 28) แนะนํา

การปฏิบัติตามแผนพอสรุปไดวา เม่ือสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเรียบรอยแลว บุคลากร 

ก็รวมมือกันดําเนินการตามแผนที่จัดทําไว โดยระหวางการดําเนินงานจะตองมีการเรียนรู          

เพิ่มตลอดเวลา และควรมุงเนนประโยชนที่จะเกิดข้ึนกับผูเรียนเปนสําคัญผูบริหารสถานศึกษาเอง

ควรจะดําเนินการดังตอไปนี้ 

 1. สงเสริม และสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนทํางานอยางมีความสุข 

 2. จัดส่ิงอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยาง      

มีประสิทธิภาพ 

 3. กํากับ ติดตาม ทั้งระดับรายบุคคล รายกลุม รายหมวด ฝาย เพื่อกระตุน และสงเสริม

ใหมีการดําเนินงานตามแผน 

 4. ใหมีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
 5. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 
  การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการ

ประเมินตนเองของสถานศึกษาอยางเปนระบบ ดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยความรวมมือ        

ของบุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครอง และชุมชน ซึ่งสะทอนใหเห็นเปาหมาย จุดเนน และ         

ทิศทางการพัฒนาสถานศึกษา โดยจําแนกได ดังนี้ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545จ, 

หนา 8) 

 1. การตรวจสอบ เปนการวบรวมขอมูลการดําเนินงาน และผลการดําเนินงาน           

ของสถานศึกษาสําหรับนําไปเปนขอมูลประกอบการปรับปรุง และพัฒนาการดําเนินงาน          

ตามแผนพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยความรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษา 
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 2. การทบทวน เปนการนําขอมูลการดําเนินงาน และผลการดําเนินงานของสถานศึกษา 

ที่ผานการตรวจสอบแลวมาพิจารณาเปรียบเทียบวา เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว          

หรือไมเพียงใด และหาสาเหตุตลอดจนแนวทางแกไข ปรับปรุง และพัฒนา เพื่อใหเกิดความมั่นใจ

ในคุณภาพ และประสิทธิภาพของสถานศึกษากระบวนการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา ประกอบดวย 

  2.1 การวางแผนการดําเนินงานตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา 

   2.1.1 ชี้แจงแนวการดําเนินงาน /วิธีการตรวจสอบ  และทบทวนภายใน             

ใหบุคลากรทุกคนรู และเขาใจ ชี้แจงวัตถุประสงค และขอบขายสาระสําคัญของการตรวจ และ

ทบทวนภายในสถานศึกษา 

   2.1.2 วางแผนกําหนดการตรวจสอบ และทบทวนภายในของทุกคน/หมวด/

โครงการ/ฝาย และภาพรวม 

  2.2 วิธีการดําเนินงาน 

   2.1.1 ครูทุกคนดําเนินการตรวจสอบ และทบทวนภายในสถานศึกษา ภาระงาน

กิจกรรมของตนเอง หัวหนาหมวด/โครงการ ศึกษา และรวบรวมขอมูลสรุปเสนอคณะทํางาน 

   2.2.2 คณะทํางานตรวจสอบ และทบทวนภายในสถานศึกษา สรุปเปนขอมูล

เสนอผูบริหารสถานศึกษา เปนขอมูลระดับฝาย และภาพรวมสถานศึกษา 

  2.3 การสรุปผลการตรวจสอบ และทบทวนภายในสถานศึกษา 

   2.3.1 เปนหลักฐานแสดงใหเห็นวามีการตรวจสอบ  และทบทวนภายใน

สถานศึกษาทุกระดับ 

   2.3.2 สรุปผลการดําเนินงานเทียบกับส่ิงที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการ และ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   2.3.3 เสนอแนะวาควรปรับปรุง และพัฒนาอะไร 

  2.4 การรายงานขอมูล 

   2.4.1 ระยะเวลา และวันที่ ที่ทําการตรวจสอบ และทบทวนภายในฯ 

   2.4.2 ขอบเขต และวัตถุประสงค วิธีการ/มาตรฐานที่ใชตรวจสอบ และทบทวน

ภายในสถานศึกษา 

   2.4.3 ส่ิงที่กระทํา ไดสําเร็จนาพอใจ และส่ิงที่ไมเปนไปตามสภาพที่คาดหวัง 

   2.4.4 ขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาส่ิงที่ดีใหดียิ่งข้ึน และการแกไขส่ิงที่ไมเปนไป    

ตามสภาพที่คาดหวัง เพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 
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  2.5 การปฏิบัติเพื่อการพัฒนา และการแกไขปรับปรุง 

   2.5.1 ระบุถึงส่ิงที่กระทําไดสําเร็จนาพอใจ และส่ิงที่ไมเปนไปตามสภาพ           

ที่คาดหวัง 

   2.5.2 จัดทําบันทึกขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาส่ิงที่ดีใหดียิ่งข้ึน และแกไขส่ิงที่       

ไมเปนไปตามสภาพที่คาดหวัง และเพื่อใหเกิดการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง 

   2.5.3 กําหนดระยะเวลาในการปรับปรุง 

   2.5.4 ตรวจสอบ และทบทวนการดําเนินงานซ้ํา 

   2.5.5 ถาแกไขแลวเสร็จ ใหสรุปเสนอ 

 แนวทางการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพื่อ           

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา มีดังนี้ (กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2545จ, 

หนา 15–21) 

 1. สถานศึกษาจะตองตอบคําถามสําคัญเกี่ยวกับเปาหมายของการประกันคุณภาพ 

การศึกษาซ่ึงมีคําถามหรือประเด็นสําคัญ 3 ขอ คือ 

  1.1 นักเรียนทุกคนมีการเรียนรู และไดรับบริการหรือไม 

  1.2 สถานศึกษารูไดอยางไรวานักเรียนเกิดการเรียนรู 

  1.3 กิจกรรมที่ควรปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเพื่อใหนักเรียนประสบความสําเร็จดีข้ึน       

มีอะไรบาง 

 2. สถานศึกษาจะตองตอบคําถามสําคัญเพื่อการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

ดังนี้ 

  2.1 ขณะนี้สถานศึกษาอยูที่ไหน สภาพเปนอยางไร ทั้งนี้ สถานศึกษาควรจัดใหมี  

การวิเคราะหสภาพปญหา และความตองการ (need assessment) เพื่อสํารวจปญหา           

ความตองการของบุคลากร และชุมชนเพื่อรูสภาพปจจุบันของสถานศึกษา 

  2.2 เปาหมายการพัฒนาของสถานศึกษา 

  2.3 สถานศึกษาจะบรรลุเปาหมายอยางไร 

  2.4 สถานศึกษาจะรูความสําเร็จไดอยางไร 

 3. สถานศึกษาจะตองตรวจสอบทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาโดยใหบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีสวนรวมในการดําเนินการ การตรวจสอบ และ

ทบทวนภายในเปนกระบวนการประเมินตนเองของสถานศึกษาท่ีเปนระบบอยางจริงจัง และเปน
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ของการตรวจสอบและทบทวนภายในสถานศึกษา ไดแก 

  3.1 สภาพสถานศึกษาเทาที่เปนอยูมีลักษณะอยางไร 

  3.2 เปาหมายของสถานศึกษาคืออะไร 

  3.3 สถานศึกษาจะทําอะไรบางเพื่อไปสูเปาหมายนั้น 

  3.4 จะรูไดอยางไรวาไดบรรลุเปาหมายนั้นแลว 

 ขอบขายการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 1. วิสัยทัศน และภารกิจของสถานศึกษา 

  วิสัยทัศนเปนสภาพที่พึงปรารถนาในอนาคตที่วางอยูบนพื้นฐานของความจริง        

บงบอกภารกิจของสถานศึกษา วิสัยทัศนที่ดีตองมีความชัดเจนสอดคลองกับนโยบายของ

สถานศึกษา เกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายเปนความตองการของทองถิ่น  และ          

มีระยะเวลาที่แนนอน 

 2. แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

  เปนแผนที่บุคลากร และผูเกี่ยวของไดรวมกันจัดทําอยางมีระบบ มีความชัดเจน 

ถูกตองสอดคลองกับมาตรฐานของสถานศึกษา มีแนวทางกํากับติดตาม และประเมินอยางชัดเจน

ในการตรวจสอบ และทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มีอยูแลว หรือพัฒนาข้ึนมาใหม     

จะประกอบดวย การรวบรวมขอมูล การวิเคราะห การวางแผนพัฒนาตามผลการวิเคราะหขอมูล 

ทั้งนี้ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาควรใหทุกฝายมีสวนรวม และใหแผนมีความ

สอดคลองกับความตองการของชุมชน หลังจากการตรวจสอบ และทบทวนแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาแลวควรเสนอแนวทางเพื่อนําแผนไปใชในการพัฒนาคุณภาพอยางแทจริง รวมทั้งจัดทํา

เอกสารเผยแพรใหทุกคนที่เกี่ยวของทราบ และนําไปปฏิบัติ 

 3. การเรียนการสอน 

  เปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ โดยเนน

คุณภาพการเรียนรูของผูเรียนตามมาตรฐานผูเรียนของหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน ครูจะตอง

ออกแบบการเรียนการสอนตามสภาพจริง ผูเรียนเปนผูแสวงหาความรู เรียนรูจากการปฏิบัติดวย

ตนเอง ทั้งนี้ การเรียนรูจะเกิดข้ึนไดดีข้ึนอยูกับเงื่อนไขที่สอดคลองกับการรับรูของผูเรียนการพัฒนา

หลักสูตร สภาพแวดลอมในการเรียนรู ยุทธศาสตร วิธีการสอน กระบวนการเรียนรูของผูเรียน และ

การตอบสนองการเรียนรูของผูเรียนไดอยางเหมาะสม 
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 4. การเรียนรู ความกาวหนา และผลการเรียนรูของผูเรียน 

  เปนกระบวนการที่ตองดําเนินงานตรวจสอบ และทบทวนภายในสถานศึกษา ตอเนื่อง 

จากการจัดกระบวนการเรียนรูที่แสดงใหเห็นถึงโปรแกรมที่มีคุณภาพของสถานศึกษา อันทําให

นักเรียนเกิดคุณลักษณะตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว โดยสถานศึกษาทุกแหงตองกําหนดมาตรฐาน 

การเรียนรูของผูเรียน มีการวัดการประเมินผลที่สอดคลองกับมาตรฐาน ดังนั้น การตรวจสอบ

ทบทวนการเรียนรู ความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์ ของผูเรียน จึงตองประกอบดวย การพัฒนา

หลักสูตร ผลงานของนักเรียน ระบบการประเมินผล และการสนับสนุนการเรียนรู 

 5. การบริหาร และจัดการ 

  เปนการนําทรัพยากร  และวิธีการมาดําเนินการจัดการศึกษาอยางตอเนื่อง                

มีโครงสรางชัดเจน มีระบบ มีมาตรฐาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดการบริหาร และการจัดการ

ที่ดี ควรมุงเนนคุณภาพผลผลิตขององคกร ผูบริหารมีภาวะความเปนผูนําใหบุคลากรทุกฝาย        

มีสวนรวมอยางจริงจังในทุกดาน โดยการสรางคุณคาใหกับผูเรียน ผูปกครอง บุคลากร ชุมชน       

ผูมีสวนเกี่ยวของทางการศึกษา ตลอดจนสถานศึกษา และสังคมโดยรวม 

 ทั้งนี้ ขอบขายการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

สถานศึกษาจะตองกําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของตนเอง โดยตองกําหนดระดับ    

และตัวบงช้ีความสําเร็จการดําเนินงานของสาระสําคัญที่ชัดเจน เพื่อใชในการติดตาม ตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพตนเองทุกระดับ และความสอดคลองของนโยบาย และภารกิจของสถานศึกษา 
 6. การประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป 
  ใหสถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับชวงช้ัน หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน   

ที่กําหนด (ป. 3 ป.6 ม.3 ม.6) ไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะ         

ที่สําคัญดวยเคร่ืองมือมาตรฐาน การทดสอบระดับชาติ (National Test) ซึ่งเปนการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของผูเรียนในปสุดทายของแตละชวงช้ัน 

 ป.3 ภาษาไทย คณิตศาสตร 

 ป.6 ภาษาไทย คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ 

 ม.3 ภาษาไทย คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ วิทยาศาสตร สังคมศึกษา 

 ม.6 จะมีการประเมินดวยแบบทดสอบความถนัดทางการเรียน หรือ SAT (Scholastic 

Aptitude Test) และวิชาหลักตามแผนการเรียน 

 ดําเนินการโดยหนวยงานสวนกลางรวมมือกับหนวยงานตนสังกัด และหนวยงานระดับ 

เขตพื้นที่การศึกษา 
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 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
  การพัฒนาคุณภาพการศึกษาซ่ึงมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ สถานศึกษาจะตองแสดงภาระ

ความรับผิดชอบในการจัดการศึกษาใหแก บิดา มารดา ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานตนสังกัด    

และหนวยงานที่เกี่ยวของทราบผลการปฏิบัติทุกส้ินปการศึกษา โดยแสดงถึงผลของความพยายาม

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในรอบปอยางรอบดาน ไดแก ดานหลักสูตร และการเรียน        

การสอนดานผลสัมฤทธ์ิของผูเรียน ดานการพัฒนาวิชาชีพ ดานการจัดองคกร และบริบท          

ของสถานศึกษา และดานการมีสวนรวมของผูปกครอง และชุมชน ตลอดจนขอเสนอแนะ          

จากการตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพภายในและภายนอก และความมุงหวังที่สถานศึกษา      

จะดําเนินการพัฒนาตอไปเปนตน ขอมูลเหลานี้ จะเปนประโยชนตอการวางแผนพัฒนาคุณภาพ   

ในปตอไป และใชเปรียบเทียบผลขามป เพื่อดูระดับ และทิศทางการพัฒนาคุณภาพในระยะยาว   

ซึ่งเปนการแสดงภาระความรับผิดชอบตอสาธารณชน และหนวยงานที่เกี่ยวของโดยรายงาน       

ใหทราบผลของการปฏิบัติงานในรอบป สาธารณชนจะเปนผูตรวจสอบประสิทธิภาพ และประเมิน

ความคุมคา แสดงความชื่นชมหรือใหขอเสนอแนะเพื่อการดําเนินงานตอไป 

 สาระสําคัญของการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปของสถานศึกษา 

 1. ขอมูลทั่วไปของสถานศึกษา เชน 

  1.1 ชื่อสถานศึกษา สถานที่ต้ัง ระดับ / ประเภทที่เปดสอน 

  1.2 โครงสรางการบริหารองคกร 

  1.3 จํานวนครู / จํานวนผูเรียนปจจุบัน 

  1.4 วิสัยทัศน และภารกิจ 

  1.5 ภาพรวมของสถานศึกษา 

 2. สรุปผลการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปการศึกษา 

เชน 

  2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน และคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูเรียน

ตามเปาหมายที่กําหนด 

  2.2 ผลการดําเนินงานตามที่กําหนดในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 

  2.3 ความกาวหนา และความสําเร็จของการดําเนินงาน กิจกรรมสําคัญของ

สถานศึกษาที่จัดใหผูเรียนและชุมชนในดานตาง ๆ 

  2.4 ความสําเร็จ และความภาคภูมิใจของสถานศึกษาที่สรางความพึงพอใจ และ

ความเชื่อมั่นในคุณภาพของสถานศึกษา 
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  2.5 โครงการพิเศษที่จัดไดผลดีเดน 

 3. สภาพ และผลการพัฒนาสถานศึกษา ตามเปาหมาย ยุทธศาสตร แนวทางของ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เชน 

  3.1 คุณภาพผูเรียน 

  3.2 คุณภาพการเรียนการสอน 

  3.3 คุณภาพการเรียนรู ความกาวหนา และผลการเรียนรูของผูเรียน 

  3.4 การบริหารจัดการสถานศึกษา 

  3.5 การพัฒนาบุคลากร 

  3.6 ความสัมพันธชุมชน 

  3.7 ทรัพยากร งบประมาณ 

 4. แนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในปตอไป เชน 

  4.1 สรุปผลการดําเนินงานตามเปาหมาย และยุทธศาสตรตามที่แผนพัฒนาคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษากําหนดในรอบป 

  4.2 สรุปประสิทธิภาพของการจัดการของสถานศึกษา 

  4.3 แนวทางการพัฒนาในปตอไป 
 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  การกํากับ ติดตาม ประเมิน และผดุงระบบประกันคุณภาพ เปนกลไกซ่ึงเปนสวนหนึ่ง

ของระบบ มีหนาที่หลักในการใหขอมูลยอนกลับเพื่อการสงเสริมพัฒนา และประเมินประสิทธิภาพ

ในการดํา เนินงานของระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยหนวยงานสําคัญ   

ที่ทําหนาที่กํา กับ ติดตาม ประเมิน และผดุงระบบประกันคุณภาพ ไดแก สํานักผูตรวจราชการ  

กรมวิชาการ  และหน วยงานตน สังกัด เพื่ อ ให งานการพัฒนาคุณภาพการ ศึกษาเปน

กระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่อง หนวยงานที่เกี่ยวของทุกระดับควรไดมีการศึกษาคนควาเทคนิค

วิธีการที่จะสงเสริมสนับสนุนใหระบบประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และ       

สรางความรูสึกของบุคลากรทุกคนที่เกี่ยวของใหมุงมั่นพัฒนาสูคุณภาพที่ดียิ่งข้ึน 
 
การประเมินคุณภาพภายนอก 
 นักวิชาการ และหนวยงานราชการใหความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก      

ไวหลายแหลงดวยกัน ซึ่งมีความหมายในทํานองเดียวกัน ดังนี้ 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543, หนา 7) และจํารัส  นองมาก (2545ก, 

หนา 168) กลาวไววาการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง กระบวนการตรวจสอบคุณภาพ    
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 สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (2546, หนา 70)               

ใหความหมายตามพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ

การศึกษา พ.ศ. 2543 ไววาการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษา การติดตามการตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระทํา

โดยสํานักงาน หรือผูประเมินภายนอกแลวแตกรณี เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน 

 สมหวัง (ม.ป.ป., หนา 4) และชมรมพัฒนาความรูดานระเบียบกฎหมาย (2544, หนา 64)

ใหความหมายวา การประเมินคุณภาพภายนอก หมายถึง การประเมินการจัดการศึกษา           

การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยสํานักงานรับรอง

มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา หรือผูประเมินภายนอกท่ีสํา นักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษารับรอง เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา   

ใหดียิ่งข้ึน ซึ่งตองเร่ิมจากสถานศึกษามีการประกันคุณภาพภายใน และมีระบบประเมินตนเอง  

กอน จากนั้น จึงรับการประเมินภายนอก โดยพิจารณา และตรวจสอบจากผลการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา การประเมินคุณภาพภายใน และประเมินคุณภาพภายนอกจึงควร

สอดคลอง และไปในทิศเดียวกัน และตางก็มุงสูมาตรฐานที่คาดหวังใหเกิดข้ึน 

 จากแนวคิด และความหมายที่กลาวมาแลวนั้น สรุปไดวา การประเมินคุณภาพภายนอก 

หมายถึง การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล การจัดการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตาม

มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด โดยสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือ 

ผูประเมินภายนอกที่ไดรับมอบหมาย เพื่อมุงใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา 

และรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาใหกับสถานศึกษา นั่นเอง 
 1. ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก 
 การประเมินคุณภาพภายนอก เปนงานที่ตอเนื่องสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายใน

เปนการตรวจสอบเบ้ืองตนจากรายงานประจําป รายงานประเมินตนเอง และรายงานอ่ืนๆ อันเปน

ผลจากการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา การตรวจสอบขอมูล เอกสาร หลักฐาน และ  
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การประกันคุณภาพภายใน   การประเมินคุณภาพภายนอก  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 แสดงความสมัพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ 
            ภายนอก 
 
ที่มา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2545, หนา 13 
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 2. การเตรียมความพรอมของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกครั้งที่ 3 
  การเตรียมความพรอมของสถานศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก      

ในรอบท่ี 3 นั้น สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546, หนา 16) กําหนดใหมีการประเมิน   

ตามมาตรฐานการศึกษาทั้งหมด 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงชี้ แบงออกเปน 3 ดาน คือ 

 1. มาตรฐานดานผูเรียน 12 มาตรฐาน 38 ตัวบงชี้ เนนพัฒนาการทางดานรางกาย จิตใจ 

สติปญญา อารมณ สังคม โดยมุงใหผูเรียนเปนคนดี มีความสามารถตามศักยภาพ และมีความสุข 

 2. มาตรฐานดานกระบวนการ มี 6 มาตรฐาน 29 ตัวบงชี้ เนนในดานกระบวนการบริหาร 

จัดการ และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 3. มาตรฐานดานปจจัย มี 9 มาตรฐาน 24 ตัวบงช้ี เปนการกําหนดคุณลักษณะหรือ

สภาพความพรอมของผูบริหาร ครู หลักสูตร อาคารสถานท่ี และชุมชน 

  มาตรฐานการศึกษาทั้ง 27 มาตรฐาน 91 ตัวบงช้ี เปนทิศทางใหสถานศึกษาที่มี

ศักยภาพและมีความพรอมไดมุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเพิ่มข้ึนเพื่อรองรับ           

การประเมินคุณภาพภายนอกตอไป 
 3. การใชประโยชนจากผลการประเมินคุณภาพภายนอก 
  จากวัตถุประสงค และความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก จะไดวา        

ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น ๆ จะมีความหมายตอสถานศึกษา หนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ และสาธารณชน ซึ่งสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา (2547, 

หนา 17) ไดกลาวถึงความสําคัญไวดังนี้ 

  ประการที่หนึ่ง เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐาน และ

พัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเนื่อง 

  ประการที่สอง เพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวา 

สถานศึกษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพ 

  ดังนั้น ผลการประเมินคุณภาพภายนอกเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการบริหาร 

จัดการสถานศึกษาใหไดมาตรฐาน เปนที่ยอมรับของสังคม ชุมชน และครอบครัว 
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การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
กําแพงเพชร เขต 2 
 จากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร    

เขต 2 ไดดําเนินการสังเคราะหรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัด  

ที่รับการประเมินคุณภาพภายนอกแลวต้ังแตปการศึกษา 2549–2553 จากผลการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ดังกลาวนี้ ไดวิเคราะหถึงจุดเดน และจุดที่ควรพัฒนาในดานตาง ๆ ไว ซึ่งสามารถสรุป  

ถึงจุดที่ควรพัฒนาในแตละดานดังนี้ (สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2, 2552) 
 1. จุดที่ควรพัฒนาดานผูเรียน 

  1.1 ดานความคิดริเร่ิม จินตนาการ สามารถคาดการณ และกําหนดเปาหมาย

ความสามารถประเมินคาความนาเช่ือถือของขอมูล รูจักพิจารณาขอดี ขอเสีย ความถูก ผิด ระบุ

สาเหตุ ผลการคนหาคําตอบ เลือกวิธี และปฏิภาณในการแกปญหา และตัดสินใจไดถูกตอง และ

สรุปประเด็นการเรียนรูสรางเปนองคความรูดวยตนเอง นิสัยรักการอาน ความกระตือรือรนสนใจ

เรียนรู 

  1.2 ผูเรียนมีความรู และทักษะที่จําเปนตามหลักสูตรโดยเฉพาะคณิตศาสตร 

ภาษาไทย และอังกฤษ 

 ขอเสนอแนะในการพัฒนาดานผูเรียน 

 ควรเนนการฝกทักษะกระบวนการตามกลุมสาระการเรียนรูโดยการปฏิบัติจริง และ

ตอเนื่อง การฝกใหนักเรียนมีนิสัยรักการอาน ใฝรูใฝเรียน การฝกใหนักเรียนไดสรางองคความรูดวย

ตนเอง และพัฒนาผูเรียนใหมีความรู และมีทักษะตามที่หลักสูตรกําหนดโดยเฉพาะ คณิตศาสตร 

ภาษาไทย และอังกฤษ 

 2. จุดที่ควรพัฒนาดานครูผูสอน 

  ความสามารถในการพัฒนาหลักสูตร การจัดทําแผนการจัดการเรียนรู และกระบวน 

การเรียนการสอน และความสามารถ ในการประเมินผลการเรียนการสอน และนํา ผลการประเมิน

ไปใชในการพัฒนา 

 ขอเสนอแนะในการพัฒนาดานครูผูสอน 

 ควรสงเสริมใหครูไดนํา หลักสูตรไปใชและพัฒนาอยางจริงจัง สงเสริมใหครูจัดทําแผน 

การเรียนรูสูการปฏิบัติจริง สงเสริมใหมีการวัดผลที่หลากหลาย และวัดตามสภาพจริงสงเสริม และ 

เรงรัดใหนําผลจากการประเมินมาใชพัฒนาผูเรียนอยางตอเนื่อง 
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 3. จุดที่ควรพัฒนาดานผูบริหาร 

  3.1 การใชแหลงเรียนรูทั้งใน และนอกโรงเรียน 

  3.2 การนําขอมูล และผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงงาน และสรุปรายงานผล 

  3.3 การจัดการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค      

คิดแกปญหา และตัดสินใจ กิจกรรมการเรียนการสอนที่กระตุนใหผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง 

และประเมินผลผูเรียนดวยวิธีการที่หลากหลาย และตอเนื่อง 

 ขอเสนอแนะในการพัฒนาดานผูบริหาร 

 ควรสงเสริมใหนักเรียนไดใชแหลงเรียนรูที่หลากหลาย สงเสริมใหครูนําผลการประเมิน  

ไปใชปรับปรุงงานโดยการทําวิจัยในช้ันเรียนหรือวิธีการอ่ืน ๆ สงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียน  

การสอนที่กระตุนใหผูเรียนรูจักคิด และแสวงหาความรูดวยตนเองซ่ึงจากจุดที่ควรพัฒนาที่ไดจาก

การประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

ในปการศึกษา 2549–2553 นั้น สามารถสรุปขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาได ดังนี้ 

 1. สถานศึกษาควรดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตรวจสอบ และพัฒนาปรับปรุง 

คุณภาพอยางตอเนื่อง 

 2. สถานศึกษาควรจัดใหมีส่ือ แหลงเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนรู 

 3. สถานศึกษาควรสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียนรูใหนักเรียนไดคิดวิเคราะห

สังเคราะห ประเมินคา และสรุปตามความรูดวยตนเอง 

 4. สงเสริมใหครูพัฒนาการวัด และประเมินผลตามสภาพจริง 
 5. สถานศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับทองถิ่น 

 6. สถานศึกษาควรแสวงหาเวทีใหนักเรียนไดแสดงความสามารถตามศักยภาพ 

 7. สถานศึกษาควรสงเสริมใหครูมีความกาวหนาทางวิชาชีพ 

 8. สถานศึกษาควรพัฒนาผูเรียนใหมีความรู และทักษะตามหลักสูตร 

 9. สถานศึกษาควรสงเสริมผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษใหเต็มศักยภาพ 

 10. สถานศึกษาควรนํา ขอมูลสารสนเทศมาใชในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 11. สถานศึกษาควรนิเทศติดตามผลเปนระบบและตอเนื่อง 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ในการศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษางานวิจัยของบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา ดังนี้ 

 ฉัตรชัย ตะปนตา (2544, หนา บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการเตรียมโรงเรียนเพื่อ    

การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขตการศึกษา 6 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานการเตรียมโรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6 

(2) เพื่อเปรียบเทียบการดําเนินงานเตรียมการสอนของโรงเรียนเพื่อเขาสูระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษากรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6 

จํานวน 137 คนเคร่ืองมือที่ใช เปนแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา ระดับการดําเนินงานการเตรียม

โรงเรียนเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาในเขต

การศึกษา 6 ทั้ง 6 ดาน คือ (1) การศึกษาและการเตรียมการ (2) การวางแผนการประกันคุณภาพ

การศึกษา (3) การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา (4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียน (5) การพัฒนาและการปรับปรุง (6) การเตรียมรับการประเมินจาก

หนวยงานที่รัฐกําหนดสวนใหญมีการดําเนินงานอยูในระดับมากเมื่อเปรียบเทียบการดําเนินงาน

จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญมีการดําเนินการระดับมาก 

 บุญลือ มูลสวัสด์ิ (2546,หนา บทคัดยอ) ไดศึกษากระบวนการพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา ที่ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณ การศึกษาเอกสาร และสังเกต

พฤติกรรมการเรียนการสอน จากผูบริหารสถานศึกษา ผูชวยผูบริหาร และครูผูสอนในระดับ

ประถมศึกษา จํานวน 6 โรงเรียน จากการสุมแบบเจาะจง ผลการวิจัยพบวา สถานศึกษา             

1) มีการจัดระบบการบริหารภายในสถานศึกษามีโครงสรางชัดเจน กําหนดบทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบ การนิเทศกํากับติดตามและประเมินผล และมีการจัดระบบสารสนเทศอยางเพียงพอ  

ตอการดําเนินงาน 2) มีการกําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาอยางชัดเจน และสอดคลองกับ

มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานโดยใหชุมชนและหนวยงานที่ เกี่ยวของเขามามีสวนรวม                

3) แผนพัฒนาคุณภาพมีความสอดคลอง กับมาตรฐานของสถานศึกษา ชุมชน และทองถิ่น         

4) มีการดําเนินกิจกรรม/โครงการามแผนปฏิบัติการประจําป มีการนิเทศกํากับติดตามทุกกิจกรรม 
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 วินัย นุนพันธ (2546,หนา บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การดําเนินการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร 

โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการศึกษาสภาพ และปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร ประชากร  

ที่ ใช ในการวิจัยค ร้ังนี้ คือ ผูบ ริหารโรง เ รียน  จํานวน  118 คน  เค ร่ืองมือที่ ใช ในการวิจัย                   

เปนแบบสอบถาม ผลการวิจัย พบวาสภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

มัธยมศึกษาตามแนวทางของกรมสามัญศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 6 ข้ันตอน ทุกโรงเรียน           

มีการดําเนินการ จากมากไปนอยตาม ลําดับ ดังนี้ 1) การพัฒนา และการปรับปรุงคุณภาพของ

สถานศึกษา 2) การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช 3) การตรวจสอบ และทบทวน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 4) การวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา 5) การศึกษา

และการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา และ 6) การเตรียมรับการประเมินจากองคกร

ภายนอก สวนปญหาการดําเนินการมีปญหาจากมากไปหานอย ตามลําดับ ดังนี้ 1) การพัฒนา  

และการปรับปรุงคุณภาพของสถานศึกษา 2) การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา 3) การศึกษา และการเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา 4) การวางแผนการประกนั

คุณภาพการศึกษา 5) การนําแผนการประกันคุณภาพการศึกษาไปใช และ 6) การเตรียมรับการ

ประเมินจากองคกรภายนอก 

 สุนธร พิธาพันธ (2546, หนา บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการดําเนินการ 

ประกันคุณภาพภายในเพ่ือรองรับการประเมินภายนอกของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดกระบี่ ผลการวิจัยพบวา ปญหาที่มีคารอยละสูงสุดในแตละดาน มีดังนี้    

1) การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือ บุคลากรไมเพียงพอกับภาระงาน 2) การพัฒนา

มาตรฐานการศึกษา คือ คณะผูรับผิดชอบขาดความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ              
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2546 ข, หนา บทคัดยอ) ไดวิจัย

เร่ือง พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ผลการวิจัย ผลการเปรียบเทียบรูปแบบ   

การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนทั้งสามขนาดมีความพอใจมาก 

ตอผลที่เกิดข้ึนในเร่ืองความรวมมือของผูที่เกี่ยวของ และการพัฒนาการของครูในดานการสอน

กิจกรรม ผลที่ยังไมพอใจคือการนิเทศที่ขาดความตอเนื่อง นอกจากดานการสอนแลวยังสงผล

กระทบตอการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรคือ ผูบริหารเปลี่ยนยุทธวิธีการบริหารจากตนเอง

เปนศูนยกลางมาเปนวิธีการกระจายอํานาจ และใหบุคลากรมีสวนรวมมากข้ึน สวนปญหา และ

อุปสรรคยังมีปญหาดานความรวมมือของบุคลากรในสํานักงานและงบประมาณจํากัด ซึ่งสงผลตอ

การดําเนินกิจกรรมสนับสนุนหลายประการ และในระดับโรงเรียนยังตองการคําแนะนําชวยเหลือ 

อยูมากในเร่ืองระบบสารสนเทศ และทักษะการประเมินเชิงพัฒนา 

 สายทอง เจริญนาน (2546, หนา 281-289 ) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน และครู สังกัด

สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา โดยสวนใหญมีปญหาอยูในระดับ

ปานกลาง ผูบริหารสามารถสงเสริมใหบุคลากรมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันทั้งดานบริการ                

ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานปจจัยทั้ง 3 ดาน ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรมีความสามารถ

ในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง และสามารถจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหมีบรรยากาศ

สงเสริมการเรียนรูในการพัฒนาโรงเรียนอยูในระดับนอย 

 รวีวรรณ กล่ินหอม(2547, หนา บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเร่ือง สภาพ และปญหา             

การดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานจังหวัด

นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพื่อศึกษาสภาพ และปญหาการดําเนินการประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัย

พบวา สภาพการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

จังหวัดนครศรีธรรมราชตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ 3 ข้ันตอน คือ 
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 จงจิตต พูลเกษม (2547, หนา 79-80) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาในการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบวา ปญหา

การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนโดยแบงเปนมาตรฐานดานผูเรียน

มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย พบวา ระดับปญหามีคาเฉลี่ยแตละมาตรฐาน

อยูในระดับปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบระหวางกลุมผูบริหาร และครูผูสอน พบวา มีความแตกตาง

อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบกับที่ต้ังของโรงเรียนในอําเภอตาง ๆ พบวา              

มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 อรไท จุลมณฑล (2547, หนา 76-83) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาและการพัฒนา     

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาการศึกษาของครู และผูบริหารในสถานศึกษาสังกัด       

เขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี ผลการวิจัยพบวา ปญหาในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษา 

เพื่อเตรียมรับการประเมินภายนอกในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี    

ของครูผูสอน และผูบริหารสถานศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกมาตรฐานทุกดาน       

ดานครูผูสอน ที่มีประสบการณดานการสอนตางกัน มีปญหาในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน

การศึกษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติทุกดาน ดานครูผูสอนท่ีปฏิบัติงาน อยูใน

สถานศึกษาขนาดใหญ และขนาดกลางมีปญหาในการปฏิบัติงานตามาตรฐานการศึกษาเพื่อ     

รับการประเมินภายนอกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ในดานผูเรียน และ    

ดานปจจัยสวนในดานกระบวนการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับครูผูสอน        

ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน มีปญหาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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  ธนโชติ ปุณยชัยปรีดา (2548, หนา บทคัดยอ) ไดวิจัยเร่ือง ปญหาการดําเนินการ       

เพื่อเตรียมการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ปญหาการดําเนินการเพื่อเตรียมการรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในมีปญหาโดยรวมอยูในระดับปานกลางทุกดาน เมื่อพิจารณา

รายดานพบวามีปญหาในมาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานครูและมาตรฐานดานผูบริหาร 

ตามลําดับ ผูบริหารสถานศึกษาและครู มีปญหาการดําเนินการเพื่อเตรียมการรองรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกมาตรฐาน ไมแตกตาง สถานศึกษาขนาดเล็ก และ

สถานศึกษาขนาดใหญ ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีเขต 1 มีปญหาการดําเนนิการ

เพื่อเตรียมการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา มาตรฐานดานครูแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 สําหรับมาตรฐานดานผูเรียน และมาตรฐานดานผูบริหาร    

ไมแตกตางกัน 

 พรสุข กลับสง (2548, หนา บทคัดยอ) ทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาหลังรับการประเมินภายนอกรอบแรกของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากระบ่ี ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาใน 8 ดาน  

ไดแก 1) การจัดระบบการบริหาร และสารสนเทศ 2) การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 3) การจัดทํา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  4)  การดํา เนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา                   

5) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 6) การประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป        

7) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 8) ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา    

มีการพัฒนาในระดับมากทุกดาน ยกเวน ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา           

มีการพัฒนาอยูในระดับปานกลาง ปญหาในการพัฒนาทุกดานอยูในระดับนอย ดานที่มีปญหา

สูงสุด คือ ดานการผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คือ การวิเคราะห วิจัย และเผยแพร

นวัตกรรมเกี่ยวกับรูปแบบ และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาอยาง

ตอเนื่อง 

 เพ็ญศิริ ปานรังศรี (2548, หนา บทคัดยอ) ทําวิจัยเร่ือง การประเมินการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดกลาง ในจังหวัดสงขลา ตามกรอบ

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2544 ในองคประกอบ  

ทั้ง 8 ดาน โดยใชรูปแบบการประเมินของสคริฟเวน (Scriven) รวมกับการประเมินตนเองตามวงจร 

PDCA โดยทําการประเมินทั้งระหวางและผลสรุปเมื่อส้ินปการศึกษา พบวา สวนใหญผานเกณฑ

มาตรฐาน  สวนดานที่ ไมผ านเกณฑมาตรฐานคือ  ดานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ                
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 สรุปจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของที่กลาวมาแลว การดําเนินงานเพื่อรองรับ         

การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา เปนการพัฒนาศักยภาพผูเรียนจําเปนจะตอง

ประเมินการปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงตลอดเวลา การบริหารงานตามมาตรฐานทั้งเพื่อใหผูเรียน     

ไดเรียนรูอยางเต็มที่ตามศักยภาพสูงสุดที่บุคคลนั้นพึงจะมี โดยทุกคนสามดานของสํานักงาน

รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา ในการดําเนินงานของผูบริหารและครู ยังมีปญหา 

โดยผูบริหารสถานศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกมาตรฐาน ดานครูมีปญหาในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน การศึกษาแตกตางกัน และผูที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษาขนาดตางกัน 

มีปญหาในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 


