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บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
  สังคมโลกยุคปจจุบันเปนสังคมแหงขาวสารเทคโนโลยีและการเรียนรู การพัฒนาคน    

ใหมีคุณภาพ สามารถรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก และสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนในสังคม

ไดอยางมีความสุขนั้น ตองอาศัยการศึกษาในการพัฒนาเนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการ       

ที่สามารถเปล่ียนแปลงคนใหมีคุณภาพ และศักยภาพเต็มรูปแบบ และคนท่ีมีคุณภาพก็ คือ ขุมพลัง  

ที่สําคัญในการพัฒนาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมกับนานาอารยประเทศทั่วโลก 

ดังนั้นทุกประเทศทั่วโลกจึงเล็งเห็น และใหความสําคัญกับการจัดการศึกษา ใหมีคุณภาพตรงกับ

ความตองการของกลุมคนในประเทศใหมากที่สุด สําหรับประเทศไทยการจัดการศึกษาที่ผานมา  

ไดใชความพยามยามในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามาโดยตลอด แตยังไมเปนที่นาพอใจ         

ทั้งผลสัมฤทธิ์ทางดานวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม อีกทั้งการเผชิญกับภาวะเส่ียงตางๆ ซึ่งแสดง  

ใหเห็นวาคุณภาพการศึกษาของไทยตองไดรับการพัฒนาปรับปรุงใหดีข้ึน ไมวาจะเปน             

ดานสติปญญา ความรู ความสามารถ คุณธรรม และจริยธรรม 

 การศึกษาถือวา เปนส่ิงสําคัญ และจําเปนตอการดํารงชีวิตปจจุบันเปนอยางยิ่ง เนื่องจาก

สังคมมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีความเจริญกาวหนาทางดานตางๆ อยางรวดเร็ว ประกอบกับ

มีการแขงขันกันในทุกๆ ดาน ดังนั้น การศึกษาจึงเปนการเตรียมความพรอม เปนวัคซีนปองกัน  

และเปนการรักษาหรือพัฒนามนุษยใหมีชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีคุณภาพ และมีความสุขอยาง

แทจริงดวยเหตุผลหลายประการนี้เองที่ทําใหสังคม ชุมชน ผูปกครองตองหันมาพิจารณาวิเคราะห

สถานศึกษาที่จะใหลูกหลานของเขาไดเรียน และเพื่อจะไดจบการศึกษาอยางมีคุณภาพสําหรับ

สถานศึกษาเองก็มีการแขงขันกันในเชิงคุณภาพของการจัดการศึกษามากข้ึน เพื่อเปนการสราง

ความเช่ือมั่น และดํารงรักษาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นๆ นั่นเอง และสิ่งที่จะ

บงช้ีถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาที่สําคัญก็คือ การประกันคุณภาพการศึกษา                     

การประกันคุณภาพการศึกษาไดถูกกําหนดอยางชัดเจนในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุงแกไข พ.ศ. 2545 ถึงความมุงหมาย และหลักการของการจัด

การศึกษาที่ตองมุงเนนคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษา ไวใน 
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 …หมวด 6 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ และ

มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ            

การประกันคุณภาพภายนอก 

 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา และใหถือวา การประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน      

ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ       

และมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, 

หนา 23) 

 การประกันคุณภาพการศึกษานาจะเปนกลไกสําคัญในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา

และเปนระบบที่สรางความมั่นใจวาสถานศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพตามมาตรฐาน

ดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ดังนั้น อาจกลาวไดวา ความคิดเห็น  

ในการดําเนินงานของโรงเรียน คือ การนําผลการดําเนินการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของตนเองตามแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษา และปญหาในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา เปนแนวทางที่สามารถนําไปใชในการกําหนด และพัฒนางาน           

การจัดการศึกษาของโรงเรียนใหมีคุณภาพ เพื่อเปนหลักประกันใหสังคม ชุมชน และผูปกครอง    

วาโรงเรียนเปนที่ยอมรับของสังคม (กระทรวงศึกษาธิการ กรมสามัญศึกษา, 2542, หนา 3) 

โดยเฉพาะการศึกษาข้ันพื้นฐาน เพราะการศึกษาพ้ืนฐานของปวงชนที่รัฐมุงเนนใหเปนเคร่ืองมือ  

ในการพัฒนาคน และพัฒนาประเทศ ถือวา นักเรียนในวัยนี้เปนกําลังสําคัญของประเทศ เปนชวง

หัวเล้ียวหัวตอของชีวิตเนื่องจากเปนวัยรุน โรงเรียนจะตองจัดการศึกษาที่ทําใหนักเรียน              

จบการศึกษาไปพรอมกับความรูความสามารถ เจตคติ คานิยม คุณธรรม และคุณลักษณะตางๆ  

ไดครบถวนตามหลักสูตร และตามความคาดหวังของสังคม สามารถคิดตัดสินใจเลือกทางเลือก    

ที่ถูกตอง เหมาะสมใหกับตัวเองไดตลอดจนแสดงความม่ันใจไดวา ปจจัย และกระบวนการ        

จัดการศึกษาในโรงเรียนมีความเปนมาตรฐานอันเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะนําไปสูผลการจัด

การศึกษาที่สามารถพัฒนาศักยภาพของผูเรียนไดตามตองการ กรมสามัญศึกษาเดิมจึงจัดใหมี 

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา และเช่ือวา การประกันคุณภาพการศึกษาจะเปน

กลไกสําคัญใหเกิดการพัฒนาการศึกษาใหมีคุณภาพอยางแทจริง โรงเรียนไดยึดถือปฏิบัติตอเนื่อง

มาโดยตลอด (กระทรวงศึกษาธิการ กรมสามัญศึกษา, 2542, หนา 8-9)  
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 สําหรับในขณะนี้ โรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 จํานวน 

216 โรงเรียน ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน

คุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบสองเปนที่เรียบรอยแลว คือโรงเรียนที่ผานการรับรองมาตรฐาน

การศึกษา 109 โรงเรียน และไมผานการรับรองมาตรฐานการศึกษา 107 โรงเรียน ซึ่งจากผล      

การประเมินคุณภาพภายนอกดังกลาว สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2              

ไดดําเนินการสังเคราะหรายงานผลการประเมินในภาพรวมของเขตพื้นที่กําแพงเพชร เขต 2 

(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร, 2552) และสรุปขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาไวโดยมีใจความสําคัญขอหนึ่งวา สถานศึกษาควรดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 

ตรวจสอบ และพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง จากขอมูลดังกลาวขางตนจะเห็นไดวา     

การประกันคุณภาพการศึกษาที่สําคัญที่สุด คือ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ซึ่งหมายถึง ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาน่ันเอง ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา         

หลังรับการประเมินภายนอกรอบสองของโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2  

เพื่อจะไดนํา ผลการวิจัยคร้ังนี้เปนขอมูลสําหรับใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน 

ในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ใหมีคุณภาพ และพรอมรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกรอบที่ 3 ตอไป  

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

หลังรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กําแพงเพชร เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาปญหาในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาหลังรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. นําผลการวิจัยที่ไดมาเปนขอมูลในการปฏิบัติ เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร    

เขต 2 ใหมีคุณภาพ และพรอมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 3 ตอไป 
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 2. เปนขอมูลใหกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ในการให         

ความชวยเหลือสนับสนุน ดูแล โรงเรียนสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กําแพงเพชร เขต 2 เพื่อพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา                

ใหมีคุณภาพ และพรอมรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่ 3 ตอไป 
 
ขอบเขตของการศกึษาคนควา 
 1. ขอบเขตดานประชากร การศึกษาคนควาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาเฉพาะสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 โดยศึกษาจากประชากรเปนแบบการสุม

แบบแบงช้ัน ซึ่งเปนผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

ทั้งหมด 209 คน และรองผูบริหารหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานที่เกี่ยวของกับ         

การบริหาร 4 ฝาย คือ บริหารงานวิชาการ บริหารงานงบประมาณ บริหารงานบุคคล บริหาร       

งานทั่วไป จํานวน 836 คน รวมประชากรทั้งหมด 1,045 คน 

 2. ขอบเขตดานเนื้อหา การศึกษาคนควาคร้ังนี้ จะทําการศึกษาสภาพ และปญหา     

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาหลังรับการประเมินภายนอกรอบสอง    

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 เพื่อเปนขอมูลในการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนตามมาตรฐานการศึกษา ที่ตองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี 3 

ตอไป ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 

(สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา, 2546, หนา 35-39) 8 ดานดังนี้ 

 1. การจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ 

 2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

 3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 4. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 5. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา 

 6. การประเมินคุณภาพการศึกษาประจํา ป 

 7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจํา ป 

 8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 เพื่อใหการศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

หลังรับการประเมินภายนอกรอบสองของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

กําแพงเพชร เขต 2 เปนที่เขาใจตรงกัน จึงไดกําหนดความหมายของคํา ที่ใชในการศึกษาคนควา

คร้ังนี้ ดังนี้  

 1. การพัฒนา หมายถึง การปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน   

ที่กําหนด หรือปฏิบัติงานในหนาที่ใหมีคุณภาพการศึกษามากกวาที่มาตรฐานกําหนด 

 2. การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพ       

การบริหารจัดการภายในโรงเรียนทุกๆ ดาน ใหมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานที่โรงเรียนกําหนดไว 

และเปนที่ยอมรับของสังคม 

 3. การประเมินภายนอก หมายถึง การรับการประเมินการจัดการศึกษาจากสํานักงาน

รับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา 

 4. การประเมินภายนอกรอบสอง หมายถึง การรับการประเมินการจัดการศึกษา        

จากสํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา ในชวงป พ.ศ. 2549–2553          

ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับปรับปรุงแกไข พ.ศ. 2545 กําหนด 

 5. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 

 6. รองผูบริหารงานวิชาการหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานวิชาการ หมายถึง 

รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ใหรับผิดชอบงานวิชาการ 

 7. รองผูบริหารงานงบประมาณหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานงบประมาณ

หมายถึง รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการ สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ใหรับผิดชอบงานงบประมาณ 

 8. รองผูบริหารงานบุคคลหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานบุคคล หมายถึง   

รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ใหรับผิดชอบงานบุคคล 

 9. รองผูบริหารงานบริหารทั่วไปหรือผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานบริหารทั่วไป

หมายถึง รองผูอํานวยการโรงเรียนหรือผูที่ไดรับมอบหมายจากผูอํานวยการ โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 2 ใหรับผิดชอบงานบริหารทั่วไป 
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 10. การจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ หมายถึง การจัดโครงสรางการบริหารจัดการ  

ใหเอ้ือตอการดําเนินงานระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยใหทุกคน      

มีสวนรวม และประสานสัมพันธกันทุกฝายทุกคน มีการแตงต้ังคณะกรรมการ คณะบุคคล         

เพื่อกําหนดแนวทางใหความเห็น และขอเสนอแนะในการดําเนินงานประกันคุณภาพ ทําการ

ตรวจสอบ ทบทวน และรายงานคุณภาพการศึกษา และจัดใหมีขอมูลที่เพียงพอในการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

 11. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา หมายถึง การกําหนดมาตรฐานการศึกษาระดับ

สถานศึกษาที่ครอบคลุมสาระการเรียนรู กระบวนการเรียนรู การจัดทํามาตรฐานการศึกษาระดับ

สถานศึกษาใหมีความสอดคลองเหมาะสมกับสภาพผูเรียน สถานศึกษา และทองถิ่น                

และมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

 12. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาท่ีใชขอมูลจากการวิเคราะหสภาพปญหา และความจําเปนอยาง        

เปนระบบ และมีแผนปฏิบัติการประจํา ปรองรับ มีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย        

และสภาพความสําเร็จของการพัฒนาไวอยางตอเนื่องชัดเจนเปนรูปธรรม มีการกําหนดวิธี         

การดําเนินงานที่มีหลักวิชาหรือผลการวิจัยหรือขอมูลเชิงประจักษที่อางอิงได มีการกําหนด     

แหลงวิทยาการภายนอกที่ใหการสนับสนุนทางวิชาการ มีการกําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากร  

ของสถานศึกษา และผูเรียนรับผิดชอบ และดําเนินงานตามที่กําหนดอยางมีประสิทธิภาพ             

มีการกําหนดบทบาทหนาที่ และแนวทางใหบิดามารดาผูปกครอง ตลอดจนมีการจัดงบประมาณ

และใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 

 13. การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา หมายถึง การกํากับ ติดตาม     

การดําเนินงานอยางตอเนื่องใหบรรลุเปาหมายตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีการจัดทํา 

แผนปฏิบัติการประจําปที่ชัดเจน ครอบคลุมงาน โครงการของสถานศึกษา 

 14. การตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษา หมายถึง การตรวจสอบ และทบทวน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาโดยบุคลากรในสถานศึกษา และหนวยงานตนสังกัด 

ดําเนินการการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป หมายถึง การจัดใหผูเรียนทุกคนในทุกระดับ 

ชวงช้ันที่หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานกําหนดไดรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก       

และคุณลักษณะที่สําคัญดวยเคร่ืองมือมาตรฐาน 
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  15. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป หมายถึง การจัดทํา รายงานคุณภาพ

การศึกษาประจําป โดยระบุความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนดเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน 

  16. การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง หมายถึง การวิเคราะห วิจัย และ

เผยแพรนวัตกรรมเก่ียวกับรูปแบบ และเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา

อยางตอเนื่อง และมีการกํากับ สนับสนุน สงเสริม ติดตามประเมินผล และผดุงประสิทธิภาพของ

ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 


