
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
  การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาสภาพความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดยสรุปข้ันตอนในการศึกษา                    

มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดยศึกษาจากลักษณะขององคกร ปญหาความ

ขัดแยง สาเหตุของความความขัดแยง เพื่อศึกษาการจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก และเพื่อศึกษา

เปรียบเทียบการจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในการ

ดําเนินการศึกษาในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ กลุมประชากรที่ใชในการศึกษา คือ คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดพิษณุโลก ที่ไดรับการแตงตั้งตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวา

ดวย คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2543 จํานวน 5,940 คน ซึ่งไดมาจากโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1, เขต 2, เขต3 จําแนกเปนโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน

ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ ผูศึกษากําหนดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ เครซี่และ

มอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, 608 อางอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 43)       

จากการสุมแบบหลายขั้นตอน (multi–stage random sampling) อยางเปนสัดสวน (Proportional 

Stratified Sampling) และใชการสุมเปนโรงเรียน 

 การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการศึกษา และนําขอมูลที่ไดจาก

การตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยางไปทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปสําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยการหาความถี่ คารอยละและ                   

คาไคสแควร 
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สรุปผลการศึกษา 
  ผลการศึกษาสภาพความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก สภาพความขัดแยงในองคกร ปญหาความขัดแยงใน

หนาที่ และการจัดการความขัดแยง สรุปไดดังนี้ 
 1. สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 กลุมตัวอยางที่เปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวนทั้งสิ้น 364 คน แบง

ออกเปนโรงเรียนขนาดเล็ก 12 โรงเรียน (109 คน) โรงเรียนขนาดกลาง 14 โรงเรียน (210 คน ) และ

โรงเรียนขนาดใหญ 3 โรงเรียน (45 คน) สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 85.40มากกวาเพศหญิง รอย

ละ 14.60 มีอายุตั้งแต 41 – 51ปข้ึนไป รอยละ 80.7 รองลงมาไดแก อายุระหวาง 31- 40 ป รอยละ 

18.4 และอายุ ต่ํากวา 30 ป รอยละ 0.8 สําเร็จการศึกษาตั้งแตระดับประถมศึกษา–มัธยมศึกษา

มากที่สุด รอยละ 53.9 รองลงมาไดแก ระดับปริญญาตรี รอยละ 35.20และระดับปริญญาโทหรือ

สูงกวารอยละ 11 ดํารงตําแหนงผูทรงคุณวุฒิ รอยละ 35.4 รองลงมาไดแก ผูแทนองคกรศาสนา 

รอยละ 11.8 ประธาน และผูแทนครู รอยละ 8.0 ผูแทนศิษยเกาและผูปกครองสวนทองถิ่น รอยละ 

7.70 ผูแทนองคกรชุมชนและผูอํานวยการ รอยละ 7.40 และผูแทนผูปกครอง รอยละ 6.60 ดํารง

ตําแหนงระหวาง 3-4 ป - มากกวา 1 วาระ รอยละ 85.7 รองลงมาไดแก ระหวาง 2–3 ป รอยละ 

13.2 และตั้งแต 1 ปและนอยกวา รอยละ 1.1 ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนขนาดกลาง รอยละ 58.2 

รองลงมาไดแก ขนาดเล็ก รอยละ 29.7 และขนาดใหญ รอยละ 12.1 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 รอยละ 51.1 และสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

รอยละ 48.9 
 2. ปญหาความขัดแยงในองคการ 
   คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขพื้นที่การศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก พบวา ปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดานปญหาความ

ขัดแยงในองคการ พบวา สภาพการประชุมของคณะกรรมการสถานศึกษามีการประชุมหรือพูดคุย

กันสม่ําเสมอและทุกครั้งที่มีปญหา รอยละ 83.8 รองลงมาไดแก ประชุมปละ 2 ครั้ง ตามระเบียบ 

รอยละ 8.5 และมาประชุมปละมากกวา2คร้ังขึ้นไป รอยละ 7.1 ในดานความรูสึกเมื่อเขารวม

ประชุมรูสึกวา คณะกรรมการดี ทํางานสนุกชวยกันแกปญหาไดลุลวง รอยละ 45.6 รองลงมาไดแก 

ที่ประชุมรวมใจกันพุงไปขางหนา รอยละ 28.0 รูสึกวาโรงเรียนไมอยากไดความคิดใหม ๆ รอยละ 

15.9 และไปประชุมตามหนาที่และความรับผิดชอบ รอยละ 10.4 ปญหาในการจัดกิจกรรมที่

เกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษา พบวา กรรมการไมคอยแสดงความคิดเห็น รอยละ 71.2 การ

ประชุมทําตามรูปแบบมากกวามุงผลสําเร็จ รอยละ 18.4 และงานของคณะกรรมการไมเกิด
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ประโยชนแกนักเรียนอยางแทจริง รอยละ 8.8 เมื่อมีปญหาคณะกรรมการสถานศึกษาแกไขปญหา

ดวยการเสนอวิธีการรวมกันหาทางแกไขปญหาที่ดีที่สุด รอยละ 59.3 รองลงมาไดแก ชวยกัน

แกปญหาแมเมื่อลงมือแกปญหาแลวยังปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีที่สุด รอยละ 22.8 และ กรรมการ

ไมคอยแสดงความคิดเห็น รอยละ 17.0  

 สาเหตุของปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการ คือการ รวมมือกันหาแนวทางแกไข

ปญหา รอยละ 92.0 รองลงมาไดแก มีการนําขอมูลผิดเขามาอางอิงทําใหเกิดการตัดสินใจผิดเพื่อ

ผลประโยชน รอยละ 3.8 และเปนนักการเมืองคนละพรรค ศรศิลปไมกินกัน รอยละ 3.0  

 สรุปคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีสภาพความขัดแยงเหมาะสมคือ มีปญหา

ความขัดแยงอยูบาง รอยละ 7.00 – 26.50 ซึ่งเกิดจาก การไมคอยเขาประชุมและการมาประชุมป

ละมากกวา 2 ครั้ง รอยละ 7.60 การมาประชุมตามหนาที่และความรับผิดชอบ รอยละ 26.30     

งานของคณะกรรมการสถานศึกษาไมเกิดประโยชนแกนักเรียนมีผลประโยชนและการจัดการไมดี    

รอยละ 10.5 คณะกรรมการไมคอยแสดงความคิดเห็น รอยละ 17.80 และเกิดจากผลประโยชน 

การล็อบบ้ี รอยละ 7.60 
 3. ปญหาความขัดแยงในหนาที่ 
    ปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดานปญหาการ

วางแผน พบวา การกําหนดนโยบายและแผนพัฒนาของสถานศึกษาสวนใหญมีปญหาในดานขาด

การประสานงานที่ดี คิดเปนรอยละ 48.4 รองลงมาไดแก ไมเขาใจจุดมุงหมายและวิธีดําเนินงาน 

คิดเปนรอยละ 27.2 และไมมีความรูในเรื่องนโยบายและการวางแผน คิดเปนรอยละ 17.0 

 ปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดานปญหาการเห็นชอบ

แผนปฏิบัติราชการ พบวา ในการลงมติเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจําปของสถานศึกษามักเกิด

ปญหาเรื่องมีปรัชญาหรือแนวคิดตางกัน คิดเปนรอยละ 76.4 รองลงมาไดแก มีบุคลิกภาพแตกตาง

กัน คิดเปนรอยละ 12.1 และมีความรูไมเทากัน คิดเปนรอยละ 7.4  

 ปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดานปญหาการแตงตั้ง 

พบวา การแตงตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาทําใหเกิดผลประโยชนเขามาเกี่ยวของมักมีปญหาสวน

ใหญมาจาก ความขัดแยงภายในชุมชน คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมาไดแก มีพวกพองมาก       

คิดเปนรอยละ 29.7 และการไดรับการยกยองนับถือ คิดเปนรอยละ 8.5  

 ปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดานปญหาการ

ประสานงาน พบวา ในการประสานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนทานสวนใหญมักเกิด

ปญหาไมเขาใจภาษาที่ใชในการสื่อสาร คิดเปนรอยละ 63.7 รองลงมาไดแก ผูสงขาวบิดเบือน
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ขอมูลโดยไมตั้งใจซึ่งอาจเกิดจากถอยคําหรือทาทาง คิดเปนรอยละ17.6 และความไมเขาใจ

ระหวางคณะกรรมการกับโรงเรียน คิดเปนรอยละ 11.3  

 ปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดานปญหาการบริหาร

จัดการ พบวา ในการบริหารจัดการในดานตางๆมักขาดประสิทธิภาพสวนใหญมีสาเหตุจาก เอาแต

ใจตนเอง คิดเปนรอยละ 73.1 รองลงมาไดแก ขาดความรูความเขาใจ คิดเปนรอยละ 23.6 และ

ขาดความยุติธรรมในการบริหาร คิดเปนรอยละ 2.7 
 4. วิธีการจัดการความขัดแยง 
   การจัดการความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมจะใชวิธีรวมมือกันและการประนีประนอม รอยละ48

และ46 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

  4.1 การแสดงความคิดเห็นของตนใหคนอื่นทราบและยอมรับความคิดของตนโดยวิธี

ประนีประนอม รอยละ 68.4 รองลงมาไดแก วิธี รวมมือ รอยละ 27.5 และวิธีหลีกเลี่ยงและเอาชนะ 

รอยละ 1.6 

  4.2 การชักจูงใหคนอื่นเชื่อวาวิธีการของตนเปนสิ่งที่ดี ใชวิธีรวมมือ รอยละ 85.2 

รองลงมาไดแก วิธี ประนีประนอม รอยละ 9.1 และวิธียอมให รอยละ 2.7  

  4.3 เมื่อเกิดปญหาคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานวิธีการมาตกลงกันเพื่อหา

ขอยุติ ใชวิธีประนีประนอม รอยละ 58.10 รองลงมาไดแก วิธีรวมมือ รอยละ 36.0 และวิธีหลีกเลี่ยง

และอ่ืน ๆ รอยละ 2.5  

  4.4 ความพยายามใชวิธีการในการแกปญหา สวนใหญใชวิธีประนีประนอม รอยละ 

70.10 รองลงมาไดแก วิธีรวมมือ รอยละ 22.5 และวิธียอมให รอยละ 6.3  

  4.5 เมื่อเกิดปญหาจะแกปญหาโดยลดความขัดแยงลงโดย ใชวิธีรวมมือ รอยละ 

71.70 รองลงมาไดแก วิธีประนีประนอม รอยละ 25.0 และวิธียอมให รอยละ 2.2  
 5. การเปรียบเทียบการจัดการความขัดแยง 
  การเปรียบเทียบการจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน จําแนกตามเพศ พบวาคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีเพศชายกับเพศหญิง มี

วิธีการจัดการปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นแตกตางกัน และพบวาเมื่อเกิดปญหาคณะกรรมการ

สถานศึกษาใชวิธีการในการตกลงกันเพื่อหาขอยุติ วิธีการจัดการแกปญหาความขัดแยง วิธีการ

จัดการปญหาลดปญหาความขัดแยงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 การเปรียบเทียบการจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาพื้นฐาน 

จําแนกตามขนาดโรงเรียน พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ทํางานในสถานศึกษาที่มี

ขนาดแตกตางกัน มีวิธีการจัดการปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

 การเปรียบเทียบการจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษา            

ข้ันพื้นฐาน จําแนกตามเขตพื้นที่การศึกษา พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ทาํงานใน

เขตพื้นที่การศึกษาแตกตางกัน มีวิธีการจัดการปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผล 
 1. สภาพคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตัวอยางประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง 

ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น ผูแทนศิษยเกา ผูแทนองคกรฟง

และประสานศาสนา  ผูทรงคุณวุฒิและผู อํานวยการสถานศึกษา สถานภาพสวนใหญของ

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก สวน

ใหญเปนเพศชาย รอยละ 85.40 เปนเพศหญิง รอยละ 14.60 ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ

สําเริง กลาหาญ (2549) คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุพรรณบุรี เขต 3 สวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง เนื่องจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานเปนการรวมกันของคณะบุคคลที่คอนขางมีความหลากกลายและแตกตางกันในสถานภาพ

ทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งสวนใหญเปนเพศชาย จากสถานภาพดังกลาวนาจะสงผลตอการประชุม 

การปฏิบัติงาน การรับฟงและการประสานงานของคณะกรรมการสถานศึกษาเปนอยางมาก แตอีก

นัยหนึ่งถาคณะกรรมการสถานศึกษาแตละคนใชศักยภาพ ความพยายาม มุงมั่นตั้งใจทํางาน จะ

ทําใหเกิดความหลากหลายและสามารถที่จะเรียนรูถึงจุดเดนของแตละบุคคล ซึ่งผูบริหาร

สถานศึกษาจะสามารถนําศักยภาพตาง ๆ มาใชใหเปนประโยชนยิ่งขึ้น 

 2. ปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในดานปญหาความ

ขัดแยงในองคการ พบวา สภาพการประชุมของคณะกรรมการสถานศึกษา จะมีการประชุมหรือ

พูดคุยกันสม่ําเสมอ มาประชุมประจําปและทุกครั้งที่มีปญหา รวมรอยละ 92.30 ดังนั้นสภาพของ

องคการจึงรวมมือกันทํางานรวมกัน ซึ่งสอดคลองผลการวิจัยของ ยุวดี อัครลาวัณย (2547, 

บทคัดยอ) วิธีการจัดการกับความขัดแยงที่ไดผลดีที่สุด คือ วิธีการรวมมือกันแกไขปญหาซึ่ง

สามารถจัดการกับความขัดแยงไดทุกสาเหตุ 
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 3. ในดานความรูสึกเมื่อเขารวมประชุม จะรูสึกวา คณะกรรมการดี ทํางานสนุกชวยกัน

แกปญหาไดลุลวง และรวมใจกันพุงไปขางหนา รวมรอยละ 73.60 แสดงถึงบรรยากาศในการ

ทํางานขององคการที่มีความขัดแยงพอเหมาะ ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย ธงชัย แกวมาลีพันธ

(2550) คณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียน บานโคกสวางมีความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่ 

เกิดทักษะในการประชุม มีความกระตือรือรน และแสดงความตองการมีสวนรวมในการจัด

การศึกษาของโรงเรียนในระดับดีมาก  

 เมื่อมีปญหาคณะกรรมการสถานศึกษาแกไขปญหาดวยการเสนอวิธีการรวมกันและ

หาทางแกไขปญหาที่ดีที่สุด รองลงมาไดแก ชวยกันแกปญหาแมเมื่อลงมือแกปญหาแลวยัง

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหดีที่สุด รวมรอยละ 82.10 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ บุญเที่ยง 

สะอาด (2549) วิธีการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารและ

ครูผูสอนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 3 ใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงใน

สถานศึกษา การรวมมือ การประนีประนอม การยอมให การหลีกเลี่ยงและการเอาชนะ 

 ปญหาในการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับคณะกรรมการสถานศึกษา พบวา กรรมการไมคอย

แสดงความคิดเห็น การประชุมทําตามรูปแบบมากกวามุงผลสําเร็จ และงานของคณะกรรมการ                

ไมเกิดประโยชนแกนักเรียนอยางแทจริง รวมรอยละ89.60 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของวิเชียร 

จิณะมูล (2548) การขัดแยงสวนใหญ สาเหตุหลัก ๆ มาจากการใชอํานาจและบุคลิกภาพของ

ผูบริหารสถานศึกษา การไมยอมรับฟงความคิดเห็น การไมใหเกียรติซึ่งกันและกัน การแสดงความ

คิดเห็นคัดคานการเขามาหาผลประโยชนภายใน  

 3. สาเหตุของปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการเกิดจากการรวมมือกันหาแนว

ทางแกไขปญหา รอยละ 92.00 รองลงมาไดแก มีการนําขอมูลผิดเขามาอางอิงทําใหเกิดการ

ตัดสินใจผิด เพื่อผลประโยชน และเปนนักการเมืองคนละพรรค รวมรอยละ 7.60 ซึ่งสอดคลองกับ

ผลการวิจัยของ บุญเที่ยง สะอาด (2549) กลาววา สาเหตุและวิธีการแกปญหาความขัดแยงสวน

ใหญใชวิธีการรวมมือ  

 4. ปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดานปญหาการ

วางแผน พบวา 1) มีปญหาในดานขาดการประสานงานที่ดี 2) ไมเขาใจจุดมุงหมายและวิธี

ดําเนินงาน 3) ไมมีความรูในเรื่องนโยบายและการวางแผน รวมรอยละ 92.60 ซึ่งสอดคลองกับ 

พนัส หันนาคินทร ที่กลาววา สาเหตุของความขัดแยงในโรงเรียนวา เกิดจากความไมเขาใจใน

จุดประสงค และวิธีดําเนินการ ขาดการประสานงานที่ดี (วิภาวี เจียมบุศย, 2544, หนา 44 อางอิง

ใน พนัส หันนาคิมทร, 2526, หนา 234–235) 
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 ในการลงมติเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการประจําปของสถานศึกษา มักเกิดปญหาเรื่องมี

ปรัชญาหรือแนวคิดตางกัน มีบุคลิกภาพแตกตางกัน และมีความรูไมเทากัน รวมรอยละ 88.50 

สอดคลองกับ เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 17-19) ที่กลาววา ความขัดแยงมักเกิดขึ้นไดเมื่อ

บุคคลหรือกลุมไมสามารถที่จะตกลงกันไดเกี่ยวกับเปาหมาย หรือวิธีการทํางาน เพราะตางคนตาง

ก็มีเปาหมายและวิธีการที่แตกตางกัน  

 5. การแตงตั้งคณะกรรมการสถานศึกษาทําใหเกิดผลประโยชนเขามาเกี่ยวของ มักมี

ปญหามาจาก ความขัดแยงภายในชุมชน รอยละ 64.80 รองลงมาไดแก มีพวกพองมากรอยละ

29.70 และการไดรับการยกยองนับถือ รอยละ 8.5 สอดคลองกับ เอกชัย กี่สุขพันธ (2538, หนา 

165-166) ที่กลาวถึงสาเหตุหนึ่งของความขัดแยงโดยทั่วไปวา ผลประโยชนมักจะเปนสาเหตุของ

ความขัดแยงที่พบมากที่สุด ไมวาจะเปนผลประโยชนระหวางบุคคลหรือกลุมก็ตาม เพราะมนุษยมี

แนวโนมที่จะทํางานเพื่อผลประโยชนของตนเอง 

 6. ในการประสานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มักเกิดปญหาไมเขาใจภาษา

ที่ใชในการสื่อสาร รองลงมาไดแก ผูสงขาวบิดเบือนขอมูลโดยไมตั้งใจซ่ึงอาจเกิดจากถอยคําหรือ

ทาทาง และความไมเขาใจระหวางคณะกรรมการกับโรงเรียน ซึ่งสอดคลองกับ เสริมศักดิ์              

วิศาลาภรณ (2540, หนา 45-46) ที่กลาววา สาเหตุของความขัดแยงมาจากความแตกตางระหวาง

บุคคลในดานการสื่อสาร ที่ดอยคุณภาพ หรือการสื่อสารที่มากเกินไปหรือนอยเกินไปก็สงผลใหเกิด

ความขัดแยงได 

 7. ในการบริหารจัดการในดานตาง ๆ มักขาดประสิทธิภาพ มีสาเหตุจาก การเอาแตใจ

ตนเอง รองลงมาไดแก ขาดความรูความเขาใจ และขาดความยุติธรรมในการบริหาร  

 จากผลการวิจัยดังกลาว สามารถสรุปปญหาความขัดแยงในหนาที่ของคณะกรรมการ

สถานศึกษา ดังนี้คือ กรรมการไมคอยแสดงความคิดเห็น มีปญหาในดานขาดการประสานงานที่ดี 

ไมเขาใจจุดมุงหมายและวิธีดําเนินงาน ไมมีความรูในเร่ืองนโยบายและการวางแผน มีปรัชญาหรือ

แนวคิดตางกัน ความขัดแยงภายในชุมชน ไมเขาใจภาษาที่ใชในการสื่อสาร การเอาแตใจตนเอง 

ขาดความรูความเขาใจ และขาดความยุติธรรมในการบริหาร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของฉลาด 

กันกา (2447) ที่ศึกษาการจัดการกับความขัดแยงของผูบริหารในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด

แพร พบวา ปญหาความขัดแยงสวนใหญเกิดจาก ปญหาดานพฤติกรรม ลักษณะนิสัยสวนบุคคล 

เปนความขัดแยงภายในตัวบุคคลและระหวางบุคคล เชน บุคลิกภาพ ความเห็นแกตัว การเอาใจ

ตนเอง ผลประโยชนขัดแยง ขาดความรับผิดชอบ ขาดการประสานงานที่ดี และขาดประสิทธิภาพ

ในการบริหารงาน  
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 8. ในดานวิธีจัดการความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ในภาพรวมจะใชวิธีรวมมือกัน มากที่สุด รองลงมา

คือ วิธีประนีประนอม วิธี ยอมให วิธีหลีกเลี่ยงและเอาชนะ ซึ่งสอดคลองกับ อุดม รัตนสังข (2547) 

ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการความขัดแยงของผูบริหารในโรงเรียนพบวา ผูบริหารใชวิธีการจัดการ

ความขัดแยง โดยใชวิธีการรวมมือกันแกปญหาเปนอันดับหนึ่งและสมเกียรติ สิงหกูล (2547) ที่

ศึกษาพบวา ผูบริหารสวนใหญใชวิธีการจัดการกับความขัดแยงระหวางบุคคลและระหวางกลุม 

ดวยวิธีการแกปญหารวมกัน  

 9. การเปรียบเทียบวิธีจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษา         

ข้ันพื้นฐาน จําแนกตามอายุ พบวาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีอายุแตกตางกัน                 

มีวิธีการจัดการปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นไมแตกตางกัน 

 การเปรียบเทียบวิธีการจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน จําแนกตามขนาดสถานศึกษา พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่ทํางานใน

สถานศึกษาที่มีขนาดแตกตางกัน มีวิธีการจัดการปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นไมแตกตางกัน  

 การเปรียบเทียบวิธีการจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษา        

ข้ันพื้นฐาน จําแนกตามเขตพื้นที่การศึกษา พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่ทาํงานใน

เขตพื้นที่การศึกษาแตกตางกัน มีวิธีการจัดการปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้นไมแตกตางกัน 

 จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา จากการเปรียบเทียบวิธีการจัดการปญหาความขัดแยง

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจําแนกตาม อายุ ขนาดสถานศึกษา และเขตพื้นที่

การศึกษา ไมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ บุญเที่ยง สะอาด (2549) ที่ศึกษาพบวาเมื่อเปรียบเทียบ

วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร จําแนกตามขนาดสถานศึกษาพบวาไมแตกตางกัน และ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ ลําเพย เย็นมนัส (2542) ไดศึกษาเกี่ยวกับบทบาทคณะกรรมการ

โรงเรียนสถานศึกษา พบวา บทบาทของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาแยกตามขนาดของ

โรงเรียน มีบทบาทไมแตกตางกัน  

 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. คณะกรรมการสถานศึกษาแตละแหง ควรมีการศึกษาดูงาน การดําเนินงานของ

โรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาอื่น ๆ ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานหรือมีการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพ เพื่อจะไดนําความรูมาพัฒนาและประยุกตใชในสถานศึกษาของตนเองตอไป 

 2. ผูบริการสถานศึกษาสามารถนําไปใชในการสงเริมใหคณะกรรมการสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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 3. สํานักงานเขตพื้นที่ การศึกษาควรจัดการฝกอบรมในการวางแผนงานแก

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งตอไป 
 1. ควรศึกษารูปแบบในการทํางานและความรวมมือกันในการทํางาน ที่ลดปญหาความ

ขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่สัมพันธกับประสิทธิภาพและประสิทธิผล             

การทํางานของคณะกรรมการอยางแทจริง 

 2. ควรศึกษาประสิทธิผลการดําเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษาที่สัมพันธกับวิธี

จัดการกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น  

 

 


