
 

บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปนแรงผลักที่สําคัญใหมีการ

เปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาใหม โดยจัดทําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 

(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 8–9) ซึ่งนับวาเปนกฎหมายแมบททาง

การศึกษาฉบับแรกของประเทศไทย ซึ่งจะนําไปสูการปฏิรูปการศึกษาที่แทจริงในอนาคต การปฏิรูป

การศึกษาตามแนวทางของพระราชบัญญัติ (พนม พงษไพบูลย, 2544, หนา 16 -18) กลาวคือ การ

ปฏิรูปการศึกษา การกระจายอํานาจจัดการศึกษา การปฏิรูปวิชาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา 

การปฏิรูประบบบริหาร และการจัดการทรัพยากรเพื่อการศึกษา ส่ือ และเทคโนโลยีการศึกษา การ

ปฏิรูปการศึกษาเปนการเปดโอกาสใหครอบครัว ชุมชน ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาในรูปแบบคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 

พุทธศักราช 2539 (วิชัย ตันศิริ, 2543, หนา  6) ทั้งนี้ ชุมชน ผูนําชุมชน ผูปกครองและประชาชนยัง

ขาดความรูความเขาใจในเรื่องการปฏิรูปการศึกษาและยังไมมีความกระตือรือรนที่จะมารวมปฏิรูป

การศึกษาและรวมในการจัดการศึกษา ซึ่งปญหาขางตนนี้ถือเปนสิ่งสําคัญในการปฏิรูปการศึกษา

กระทรวงศึกษาธิการไดเล็งเห็นความสําคัญของการบริหารและการจัดการศึกษาของคณะกรรมการ

สถานศึกษาขนพื้นฐานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พุทธศักราช 2542 จึงออกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2543 ข้ึนใหมแทนระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยคณะกรรมการ

โรงเรียนประถมศึกษา พุทธศักราช 2539 เพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษาและไดเพิ่มบทบาทหนาที่

ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช  2542 วาดวยคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2543 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2543, หนา 1–5) เกี่ยวกับบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

สามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางไรใหสอดคลองและเปนรูปธรรมตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และความคาดหวังของการปฏิบัติหนาที่ในการบริหาร

โรงเรียนใหบรรลุตามวัตถุประสงคของระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยคณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2543 (วัฒนะ โปรงนุช, 2545, หนา 3) ไดมากนอยเพียงใด 
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ตลอดจนความแตกตางระหวางบทบาทและความคาดหวังของคณะกรรมการขั้นพื้นฐานในแตละ

สถานศึกษาไดแก ดานการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการประกันประสิทธิภาพ  

 ความขัดแยงยอมเกิดขึ้นไดในชีวิตประจําวันของมนุษย โดยเฉพาะเมื่อมนุษยตองอยู

รวมกันเปนสังคมหรือการที่ตองทํางานเปนกลุม นอกจากความขัดแยงระหวางบุคคลแลวยังจะมี

ความขัดแยงระหวางกลุมดวย หากสมาชิกกลุมมีความแตกตางกันมากในหลาย ๆ ดาน ความ

ขัดแยงก็จะเกิดมากขึ้น จึงอาจจะกลาวไดวาเปนการยากที่คนเราจะทํางานรวมกันในหนวยงานโดย

ปราศจากความขัดแยง จนมีคํากลาววา “ความขัดแยงเปนสิ่งจําเปนที่ตองมีในชีวิตแตปญหา

ไมจําเปนตองมี” เพราะความขัดแยงที่คงอยูในระดับหนึ่งอาจไมกอใหเกิดปญหา แมกระนั้นนัก

บริหารก็จะตองใหความสนใจกับเร่ืองของความขัดแยง และเขาเกี่ยวของอยางหลีกเลี่ยงไมได    

(สงา โพธิวัง, 2528) 

 ความขัดแยง คือความรูสึกของบุคคลหรือกลุมบุคคลตั้งแต 2 คนขึ้นไป ที่มีความคิดเห็น

หรือความเขาใจวาเปาหมายหรือผลประโยชนของตนเองนั้นถูกขัดขวาง, สกัดกั้น หรือไมลงรอย 

(Incompatible Goal) กับบุคคลหรือกลุมบุคคลอื่น (Katz and Kahn, 1978) ความขัดแยงระหวาง

บุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาใหเห็นเปนครั้งคราว ดังนั้น ในชวงเวลาหนึ่ง ประเด็นที่มีความขัดแยง

กันจะมีลักษณะแอบแฝงอยู แตเมื่อใดก็ตามที่ฝายหนึ่งฝายใดกระทําการที่เห็นไดจะแจงออกถึงการ

จุดชนวนความขัดแยงแลว ทั้งสองฝายก็จะแสดงพฤติกรรมที่แสดงถึงความขัดแยงเหลานั้นทันที 

และหลังจากที่ทั้งสองฝายไดมีประสบการณเกี่ยวกับผลที่ตามมาจากการแสดงความขัดแยงนั้นแลว 

ความขัดแยงก็จะสงบเงียบไปชั่วระยะหนึ่ง และถาหากทั้งสองฝายยังจําตองมีความสัมพันธ

เกี่ยวของกันอยูตอไปแลว ความขัดแยงก็จะแสดงออกมาใหปรากฏใหเห็นอีกเมื่อมีเหตุการณ หรือ

ส่ิงแวดลอมที่ทําใหเกิดความขัดแยง นอกจากนี้ยังอาจจะมีส่ิงกระตุนเรงเราใหความขัดแยงปรากฏ

ออกมา ที่เรามักจะเรียกเหตุการณเหลานั้นวา เปนเหตุการณที่เปนจุดระเบิด (Triggering Events) 

ซึ่งจะมีผลตอการเพิ่มความรุนแรงของประเด็นความขัดแยง ในการวินิจฉัยความขัดแยงระหวาง

บุคคล จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองคนหาวาเหตุการณอะไรที่เปนชนวนจุดระเบิดที่ทําใหพฤตกิรรมซึง่

แสดงถึงความขัดแยงปรากฏขึ้นซึ่งจะทําใหสามารถกระทําการไดอยางเหมาะสมในการพิจารณา

หาขอมูลที่เกี่ยวกับความขัดแยงหรือในการหาทางบริหารความขัดแย 

 สาเหตุของความขัดแยงที่เปนตัวรวมสําคัญ (Common Factor) ก็จะพบวา สวนใหญ

ความขัดแยงมีที่มาจากการขาดการสื่อสารที่ดีระหวางกัน (Lack of Com-munication) การสื่อสาร

ที่ไมชัดเจน, คลุมเครือ หรือความเขาใจที่ไมตรงกัน อาจเปนสาเหตุของความขัดแยงได และยังจะ
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เปนผลใหความขัดแยงระหวางบุคคลที่เกิดขึ้นแลวนั้น มีความรุนแรงเพิ่มข้ึนได (Spiral Conflict)    

(อางอิงใน วิภาวี เจียมบุศย, 2549) 

 การแกไขความขัดแยงตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ มี 2 วิธี คือ วิธีหนึ่ง เปนการทําลายที่

เกิดจากความขัดแยง (Destructive Conflict) หรือ สอง ความขัดแยงที่สรางสรรค (Constructive 

Conflict) ก็คือ เราตองมองลงไปที่เนื้อหาของความขัดแยง แทนที่จะมองที่ตัวบุคคล วิธีการนี้เปน

การมุงที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นมากกวาการตําหนิ (Blaming) คูกรณี ซึ่งไมสามารถสรางผลดี 

อยางไรเลย แตกลับเปนการกอใหเกิดความขัดแยงเพิ่มมากขึ้น เมื่อมีความขัดแยงเกิดขึ้น ในองคกร 

เราจึงจําเปนจะตองเลือกหาวิธีการตางๆ มาจัดการกับความขัดแยงนั้น ๆ (อางอิงใน ฉลาด กันกา, 

2547) 

 การแกไขขอขัดแยงดวยวิธีการพบหนากัน เพื่อเจรจาทําความตกลงกันนั้น แมวาเปน

วิธีการที่จะมีประสิทธิผลมากกวาวิธีการอยางอื่นแตวิธีนี้จะใชไดผลเพียงใดก็ ข้ึนอยูกับ 

ความสามารถและความชํานาญของผูเกี่ยวของที่จะตองสรางทักษะดังที่ไดกลาวมาขางตนอยางไร

ก็ดีผูที่รวมกันแกไขความขัดแยงทุกฝายตางก็ตองพยายามที่จะมองเหตุการณดวยคานิยมที่

ใกลเคียงกัน และพยายามที่จะรักษาความคงอยูรวมกันไวใหได ซึ่งยอมจะกอใหเกิดพลังในการ

สรางเสริมความพอใจรวมกันและยอมรับวิธีแกความขัดแยง ซึ่งถาไดผลดีก็จะทําใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพดีข้ึนกวาเดิม ดังนั้น ความขัดแยงอาจจะนําเราไปสูความเจริญกาวหนาก็ไดความ

ขัดแยงเกิดข้ึนไดในหลายกรณีดวยสาเหตุตาง ๆ กัน ทานจะตองพิจารณาเลือกแนวทางแกไขดวย

การตัดสินใจทําอยางใดอยางหนึ่ง  

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไดมีนโยบายใหทุกโรงเรียนดําเนินการ

ปฏิรูปการบริหารในโรงเรียนลักษณะการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานมีคณะกรรมการ

สถานศึกษา (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2542) ตามมาตรา 40 “ใหมี

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาของ

แตละสถานศึกษา  เพื่อทําหนาที่กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา  ซึ่ง

ประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษาและผูทรงคุณวุฒิ” คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานเปนคณะ

บุคคลซึ่งมีความสําคัญที่จะทําหนาที่กํากับและสงเสริมกิจการของสถานศึกษา ในฐานะที่เปน

องคกรอยางเปนทางการที่มีสวนรวมกับชุมชนในการจัดการศึกษาใหแกเด็กและเยาวชนของชุมชน 

หลังจากคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดมีสวนรวมกับโรงเรียนในการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แตการปฏิบัติงานจริงของคณะกรรมการสถานศึกษายังเนน
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ดานการสนับสนุนการดําเนินงานของโรงเรียนมากกวาการกําหนดนโยบายและการรวมในการ

พัฒนาการเรียนการสอนที่เนนการมีสวนรวมของบุคคลในชุมชนหลายฝาย ทําใหการบริหารงานใน

โรงเรียนในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เกิดปญหาความขัดแยง เพื่อใหทราบแนวทาง

ความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในแตละสถานศึกษา ตลอดจนปญหาใน

ดานตาง ๆ และแนวทางการแกไขปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อใชในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารโรงเรียนแตละสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลทางการศึกษา 

 จากสภาพและปญหาดังกลาวทําใหผูศึกษามีความสนใจที่ศึกษาสภาพปญหาความ

ขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

พิษณุโลก เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชประโยชนในการบริหารการศึกษาในสถานศึกษาใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  สามารถบรรลุตามเปาหมายของหลักสูตรในการบริหารงานของ

คณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อใหผูเรียนมีคุณสมบัติ เกง ดี มี ความสุข สามารถดํารงชีวิตอยูใน

สังคมอยางมีความสุข 
 
จุดมุงหมายของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาสภาพความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก โดยศึกษาจากลักษณะขององคกร ปญหาความ

ขัดแยง สาเหตุของความความขัดแยง  

2. เพื่อศึกษาวิธีการจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการ สถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานจําแนกตามเพศ ขนาดสถานศึกษาและเขตพื้นที่การศึกษา  

 
ความสําคัญของการศึกษา 
 1. ผลการศึกษาในครั้งนี้ทําใหทราบสภาพความขัดแยงของคณะกรรมการ สถานศึกษา

ข้ันพื้นฐาน และวิธีการจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน อันจะ

เปนแนวทางสําหรับสถานศึกษาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและหนวยงานที่เกี่ยวของใน

การพัฒนาการบริหารของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใหเปนไปตามไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
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 2. เปนขอมูลใหคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก และผูเกี่ยวของ ตลอดจนหนวยงานการศึกษาอื่นนําไปใชประโยชนใน

การพัฒนาบุคคลและบริหารความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 
ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา 
  การศึกษาครั้ งนี้มุ งศึกษาสภาพปญหาและวิธีการจัดการความขัดแยงของ

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ตาม

แนวคิดของเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 20–22) 

  1.1 ลักษณะภายในองคการ 

  1.2 ปญหาความขัดแยง  

  1.3 สาเหตุของความขัดแยง 

  1.4 วิธีการจัดการแกไขปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษา             

ข้ันพื้นฐาน ตามกรอบแนวคิดของ Thomas and Kilmann  
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ใน

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552จํานวน 5,940 คน 

  2.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 ไดจากการใชตาราง

สําเร็จรูปของ เครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970, 608 อางอิงใน บุญชม ศรีสะอาด, 

2545, หนา 43) ไดกลุมตัวอยางประกอบดวย คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จํานวน 364 

คน สุมแบบหลายขั้นตอน (multi–stage random sampling)จากโรงเรียนในจังหวัดพิษณุโลก โดย

จําแนกเขตพื้นที่การศึกษา ขนาดสถานศึกษา และประเภทคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

แลวสุมคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามสัดสวน (Proportional Stratified Sampling)  
  3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรตน ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จําแนกตาม  

   3.1.1 เพศ 

   3.1.2 ขนาดสถานศึกษา 
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    1) สถานศึกษาขนาดเล็ก (นักเรียน 1-300 คน) 

     2) สถานศึกษาขนาดกลาง (นักเรียนตั้งแต 301 – 1,499 คน) 

     3) สถานศึกษาขนาดใหญ (นักเรียนตั้งแต 1,500 คน)  

     4) เขตพื้นที่การศึกษา  

   3.3.3 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

    1) สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

  3.2 ตัวแปรตาม คือ  

   3.2.1 สภาพความขัดแยง หมายถึง ลักษณะขององคกรที่มีปญหาความขัดแยง 

และสาเหตุของความขัดแยง ตลอดจนการจัดการความขัดแยงภายในองคกร 

    1) ลักษณะองคการ หมายถึง สภาพขององคกรที่มีความขัดแยงจะเกิด

ขอดีและขอเสีย คืองานไมบรรลุผล บุคลากรเกิดความเฉื่อยชา ไมใหความรวมมือ เครียดเบื่อ ไม

สรางสรรค การใชกลอุบายหรือเก็บเงียบ ตามแนวคิดของเสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2540, หนา 20 – 

22) 

    2) ปญหาความขัดแยงในหนาที่ หมายถึง ปญหาที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติ

หนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

    3) สาเหตุของความขัดแยงในหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา ข้ัน

พื้นฐานโดยศึกษาใน 3 มิติ (อางอิงใน ทวีศักดิ์ บุญบูชาไชย, 2532, หนา 45) คือ 

     3.1) ความแตกตางกันทางปรัชญาและความคิด 

     3.2) ความขัดแยงในดานผลประโยชน 

     3.3) ความขัดแยงจากบุคลิกภาพ 

   3.2.2 วิธีการจัดการความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง ตามกรอบแนวคิดของ Thomas and Kilmann ซึ่ง

แบงเปน 5 แบบ คือ การเอาชนะ (Competition) การรวมมือ (Collaboration) การประนีประนอม 

(Compromising) การหลีกเลี่ยง (Avoiding) และการยอมให (Accommodation) 
 
ขอบเขตดานระยะเวลา 
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเมื่อ 1 - 28 กุมภาพันธ 2553 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
 1. สภาพความขัดแยง หมายถึง สภาพของกลุมบุคคลภายในองคกรที่มีความขัดแยงจะ

เกิดขอเสียขอเสีย คืองานไมบรรลุผล บุคลากรเกิดความเฉื่อยชา ไมใหความรวมมือ เครียดเบื่อ ไม

สรางสรรค การใชกลอุบายหรือเก็บเงียบ - ตามกติกา ปญหา และสาเหตุของความขัดแยง 

ตลอดจนการจัดการความขัดแยงประกอบดวย 

  1.1 ลักษณะในองคการ หมายถึง สภาพขององคกรที่มีความขัดแยงจะเกิดขอเสีย

ขอเสีย คืองานไมบรรลุผล บุคลากรเกิดความเฉื่อยชา ไมใหความรวมมือ เครียดเบื่อ ไมสรางสรรค 

การใชกลอุบายหรือเก็บเงียบ 

  1.2 ปญหาความขัดแยง หมายถึง ชนิดของปญหาในการปฏิบัติหนาที่  

  1.3 สาเหตุของความขัดแยงตามหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโดย

ศึกษาใน 3 มิติ คือ ความแตกตางกันทางปรัชญาและความคิดในดานผลประโยชน และ ความ

ขัดแยงจากบุคลิกภาพ 

  1.4 วิธีการจัดการปญหาความขัดแยงของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

หมายถึง พฤติกรรมการบริหารความขัดแยง ตามกรอบแนวคิดของ Thomas and Kilmann ซึ่ง

แบงเปน 5 แบบ คือ การเอาชนะ (Competition) การรวมมือ (Collaboration) การประนีประนอม 

( Compromising)  กา รหลี ก เ ลี่ ย ง  (Avoiding)  และกา รยอมให  ( Accommodation)  ของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ประกอบดวย 

    1.4.1 การเอาชนะ หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดับสูงและแสดง

พฤติกรรมรวมมือในระดับต่ํา เปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจตนเอง มุงชัยชนะของตนเองเปน

ประการสําคัญ โดยไมคํานึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของผูอ่ืน หรือพยายามชี้ชวนใหผูอ่ืนเห็น

วาใครคือผูควรไดรับคําตําหนิจากปญหาที่เกิดขึ้น พฤติกรรมที่แสดงออก มุงที่การแพ-ชนะ โดย

อาศัยอํานาจจากตําแหนงหรือสถานการณทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคาม ขมขู หรือแมแตการอาง

ระเบียบเพียงเพื่อจะใหตนไดประโยชน และไดชัยชนะในที่สุด  

   1.4.2 การรวมมือ หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดับสูงและแสดง

พฤติกรรมรวมมือในระดับสูงดวย เปนการมุงที่จะเอาชนะ และขณะเดียวกันก็ใหความรวมมืออยาง

เต็มที่ในการแกปญหาความขัดแยง เปนพฤติกรรมของบุคคลที่มุงจะใหเกิดความพอใจทั้งแกตนเอง

และบุคคลอื่น การรวมมือเปนพฤติกรรมที่ตรงกันขามกับการหลีกเลี่ยง พฤติกรรมลักษณะนี้เปน

ความรวมมือรวมใจในการแกปญหาจะใหเกิดการชนะ-ชนะทั้งสองฝาย สามารถบรรลุเปาหมาย

ของตนและเปนที่ยอมรับเชิงเหตุผลของทั้งสองฝาย 
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   1.4.3 การประนีประนอม หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะและแสดงพฤติกรรม

รวมมือในระดับปานกลาง เปนจุดยืนระหวางกลางของมิติการเอาใจตนเองและมิติการเอาใจผูอ่ืน

เปนแบบของการเจรจาตอรองที่มุงจะใหทั้งสองฝายมีความพอใจบาง เปนลักษณะที่หากจะไดบาง

ก็ควรจะยอมเสียบาง หรือในลักษณะ ถอยทีถอยอาศัยหรือเรียกวาพบกันครึ่งทาง พฤติกรรมการ

ประนีประนอมนั้นทั้งสองฝายมีความพอใจมากกวาพฤติกรรมการหลีกเลี่ยง แตทั้งสองฝายมีความ

พอใจนอยกวาพฤติกรรมการรวมมือ หลักสําคัญคือคูกรณีแตละฝายตางก็ไดประโยชนและตอง

ยอมเสียประโยชนบาง มิใชฝายหนึ่งไดหรือเสียอยางเดียว และอีกวิธีหนึ่งของการประนีประนอมคือ

แยกกลุมที่ขัดแยงกันจนกวาจะหาขอยุติได  

   1.4.4 การหลีกเลี่ยง หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดับตํ่าและแสดง

พฤติกรรมรวมมือในระดับตํ่าดวย เปนการไมสูปญหาและไมรวมมือในการแกปญหา มาสนใจความ

ตองการของตนเองและความตองการของผูอ่ืน แสดงอาการหลีกเลี่ยงปญหา เฉ่ือยชาและไมสนใจ

ความขัดแยงที่เกิดขึ้น พยายามทําตัวอยูเหนือความขัดแยงโดยเชื่อวาความขัดแยงจะลดลงเมื่อ

เวลาผานเลยไป โดยมีปจจัยตาง ๆ เขามาชวยแกไขตามธรรมชาติ มีลักษณะคลาย ๆ กับการเฉยไว

แลวจะดีเองเปนวิธีที่บุคคลผูนั้นอาจยอมรับวามีความขัดแยงเกิดขึ้นและตองการถอนตัวออกหรือ

ยอมรับการเก็บกดจากความขัดแยงนั้น รวมถึงพยายามแสดงความเฉยเมยตอความขัดแยง หลบ

หลีกการเผชิญหนากับบุคคลที่ตนขัดแยง 

   1.4.5 การยอมให หมายถึง พฤติกรรมที่มุงเอาชนะในระดับต่ํา และแสดง

พฤติกรรมรวมมือในระดับสูง เปนพฤติกรรมที่เนนการเอาใจผูอ่ืน เปนผูเสียสละ ปลอยใหผูอ่ืน

ดําเนินการไปตามที่เขาชอบ แมเราจะไมเห็นดวยก็ตาม เปนวิธีการที่ฝายหนึ่งพยายามเอาใจคูกรณี

โดยการคํานึงถึงผลประโยชนของผูนั้นเหนือผลประโยชนของตัวเอง เพื่อใหเห็นแกมิตรภาพอันดี

งามตอกัน ฝายหนึ่งยินดีที่จะเปนผูเสียสละ เปาหมายของตนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของคูกรณี ยอม

สนับสนุนความคิดเห็นของผูอ่ืนแมจะตองเก็บความคิดเห็นของตนไวก็ตาม หรือยอมใหอภัยแกคน

ฝาฝนกฎกติกาโดยยอมรับผลใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการกระทําเชนนั้นไวเอง เปนพฤติกรรมที่

ตรงกันขามกับการเอาชนะ ผูที่แสดงพฤติกรรมการยอมใหนอกจากจะเปนผูเสียสละแลว ยังเปนผูที่

ไมตองการใหเกิดการบาดหมางใจระหวางบุคคล  

 2. สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง โรงเรียนของรัฐที่จัดการศึกษาในระดับประถมศึกษา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา และระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก  
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 3. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก แบงออกเปน 3 เขต คือ สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 , เขต 2 ,เขต 3  

 4. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  หมายถึง  บุคคลที่ ได รับแตงตั้ ง เปน

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

ประกอบดวย 

  4.1 ผูแทนผูปกครอง หมายถึง ผูแทนของผูปกครองตามทะเบียนนักเรียนที่กําลัง

ศึกษาในสถานศึกษา 

  4.2 ผูแทนครู หมายถึง ผูแทนของขาราชการครู ผูปฎิบัติการสอนสังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

  4.3 ผูแทนองคกรชุมชน หมายถึง ผูแทนชมรม สมาคม มูลนิธิ องคกรเอกชน หรือ

กลุมบุคคลที่ดําเนินกิจกรรมเพื่อประโยชนสาธารณะและมีที่ตั้งอยูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

  4.4 ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น หมายถึง ผูแทนองคกรการบริหารสวนตําบล

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

   4.5 ผูแทนศิษยเกา หมายถึง ผูแทนสมาคมศิษยเกา ชมรมศิษยเกา 

   4.6 ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูนําศาสนา ขาราชการบํานาญขาราชการอื่นนอกสังกัด

โรงเรียนในจังหวัดพิษณุโลก 

   4.7 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ขาราชการครูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการ

โรงเรียนรวมทั้งผูรักษาราชการแทนการผูอํานวยการสถานศึกษา ของโรงเรียนในสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก  

   4.8 ผูแทนองคกรศาสนา หมายถึง พระภิกษุสงฆ หรือ ผูนับถือศาสนาที่ทางราช

รับรอง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

  5. ขนาดของสถานศึกษา หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานศึกษาที่กําหนดตาม

จํานวนนักเรียนทั้งหมดในสถานศึกษาโดยใชเกณฑการแบงขนาดสถานศึกษาของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ซึ่งแบงสถานศึกษาออกเปน 4 ขนาด แตเนื่องจากสถานศึกษา

ขนาดใหญพิเศษมีนอยมาก จึงใชเพื่อการสุมตัวอยางเพียงอยางเดียว ในการเปรียบเทียบจะรวม

ขนาดใหญกับขนาดใหญพิเศษเขาดวยกัน  

  5.1 สถานศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนระหวาง            

1 - 300 คน 
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   5.2 สถานศึกษาขนาดกลาง  หมายถึง  สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนตั้งแต         

301 - 1,499 คน 

   5.3 สถานศึกษาขนาดใหญ หมายถึง สถานศึกษาที่มีจํานวนนักเรียนจํานวนตั้งแต

1,500 คนขึ้นไป 

 6. เขตพื้นที่การศึกษา หมายถึง สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ซึ่ง

ประกอบดวย สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1, เขต 2, เขต 3 โดยการสุม 2 เขตซึ่ง

ไดแก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 และสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก 

เขต 3  
 
สมมติฐานในการศึกษาคนควา 
 1. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

พิษณุโลกที่มีเพศแตกตางกันมีการจัดการความขัดแยงแตกตางกัน 

 2. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

พิษณุโลกที่มีขนาดโรงเรียนแตกตางกันมีวิธีจัดการความขัดแยงแตกตางกัน 

 3. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่แตกตางกัน

มีวิธีจัดการความขัดแยงแตกตางกัน  

  
กรอบแนวคิดในการศึกษาคนควา 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาสภาพความขัดแยงและวิธีการจัดการความขัดแยงของ

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษา

ไดศึกษาตามกรอบแนวคิดดังตอไปนี้ 
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 สภาพความขัดแยง คือ 

 1.  ลักษณะองคการ  

 2.  ปญหาความขัดแยงในหนาที่  

 3.  สาเหตุของความขัดแยงในหนาที่ของ 

 4.  วิธีการจัดการความขัดแยง 

วิธีการจัดการความขัดแยง  

จําแนกเปน 5 แบบ 

1.  การเอาชนะ 

2.  การประนปีระนอม 

3.  การยอมให 

4.  การหลกีเลีย่ง 

5.  การรวมมอื 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

สภาพความขัดแยงและ

วิธีการจัดการความขัดแยงของ

คณะกรรมการสถานศ ึกษาขัน้พืน้ฐาน

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก ศึกษาจาก

ประชากร จาํแนกเปน 

1. เพศ  

2. ขนาดสถานศกึษา 

3. เขตพื้นที่การศกึษา 

 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการศึกษาคนควา 


