
ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพื่อการคนควาดวยตนเอง 
 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาดวยตนเอง 
เรื่อง ทรรศนะและการปรบัตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครู 

ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวัดพิษณุโลก 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน  

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของ 

     ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงทรรศนะที่ชวยแกปญหาความขัดแยง 

  ที่เกิดข้ึนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

 2. โปรดอานคําอธิบายและวิธีการตอบของแตละตอน และขอความกรุณาทานไดโปรด

ตอบทุกขอ แบบสอบถามนี้จะไมมีผลใด ๆ ตอทานและสถานศึกษาแตประการใด 

  

 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 

       ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือเปนอยางดี 

        นิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยนเรศวร 

         ปการศึกษา 2551 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ทรรศนะและการปรบัตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครู 

ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวัดพิษณุโลก 
 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 1. อายุ  

  ( ) 1. นอยกวา 25 ป 

  ( ) 2. 25 - 35 ป 

  ( ) 3. 36 - 45 ป 

   ( ) 4. มากกวา 45 ป 

 2. เพศ 

  ( ) 1. ชาย 

  ( ) 2.  หญิง 

 3. วุฒิการศึกษา 

  ( ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

  ( ) 2.  สูงกวาปริญญาตรี 

 4. ประสบการณในการทํางาน (สําหรับครู) 

  ( ) 1.  นอยวา 5 ป 

  ( ) 2.  5 - 10 ป 

  ( ) 3.  11 - 15 ป 

  ( ) 4.  16 - 20 ป 

  ( ) 5.  มากกวา 20 ป 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของ 

ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามทั้งหมด มี 30 ขอ 

 2. ในแตละขอจะมี “ก” และ “ข” โปรดพิจารณาสถานการณที่ทานพบวาความตองการ

ของทานแตกตางจากบุคคลอ่ืน ทานตอบสนองกับสถานการณเชนนั้นอยางไร 

 3. ในแบบสอบถามนี้ทานจะพบขอความเปนคูๆ บรรยายถึงการตอบสนองทาง

พฤติกรรมที่เปนไปได โปรดเขียน  (วงกลมลอมรอบ) ขอ “ก” และ “ข” ที่ทานเห็นวาตรงกับ

พฤติกรรมตอบสนองทานมากที่สุด 

 4. ในหลาย ๆ กรณี ขอความ “ก” และ “ข” อาจไมเปนพฤติกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะ

ของทาน แตกรุณาเลือกตอบสนอง ซึ่งทานอยากจะใชมากที่สุด 

 5. แบบสอบถามนี้ไมมีขอใดถูกหรือผิด โปรดตอบทุกขอ 

 

 1. ก. มีบอยคร้ังที่ขาพเจามอบหมายใหคนอ่ืนแกปญหาแทนขาพเจา 

  ข. ขาพเจาเนนขอตกลงที่เกิดข้ึนในสิ่งที่ทุกฝายเห็นพองตองกัน แมวาตนเองจะ           

ไมเห็นดวย 

 2. ก. ขาพเจาพยายามที่จะหาทางแกปญหาดวยการพบกันคนละคร่ึงทาง 

  ข. ขาพเจาพยายามใหความตองการของบุคลากรทุกคนและของขาพเจาบรรลุ

วัตถุประสงค 

 3. ก. ขาพเจายืนยันที่จะบรรลุเปาหมายของขาพเจาเกือบทุกคร้ัง 

  ข. ขาพเจาพยายามถนอมน้ําใจของคนอ่ืน และพยายามรักษาสัมพันธภาพของเรา

เอาไว 

 4. ก. ขาพเจาจะตอรองใหแกไขปญหาลุลวงไปโดยคิดถึงใจเขาใจเรา 

  ข. ในบางคร้ังขาพเจายอมเสียสละส่ิงที่ขาพเจาอยากได เพื่อที่จะใหผูอ่ืนสมปรารถนา 

 5. ก. ขาพเจาแสวงหาความชวยเหลือจากคนอ่ืนอยูเสมอในการที่จะแกปญหา 

  ข. ขาพเจาพยายามทําเทาที่จําเปนเพื่อที่จะหลีกเล่ียงความตึงเครียดที่หาประโยชน

ไมได 
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 6. ก. ขาพเจาจะปลอยใหปญหาที่เกิดข้ึนลวงเลยไปตามกาลเวลา เพราะเด๋ียวก็ดีข้ึนมา

เอง 

  ข. ขาพเจาพยายามที่จะทําทุกอยางตามความคิดเห็นของตนเองโดยไมคํานึงถึงความ

สูญเสียของผูอ่ืน 

 7. ก. ขาพเจาจะพยายามถวงปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคลากรจนกวาขาพเจามีเวลาทีจ่ะคิด

อยางรอบคอบเสียกอน 

  ข. ขาพเจาจะเจรจาเพื่อใหทั้งสองฝายมีความพึงพอใจกัน 

 8. ก. ขาพเจามักจะใชวิธีไกลเกล่ียเม่ือมีปญหากับบุคลากร เพื่อที่จะทําใหความขัดแยง

ลดลง 

  ข. ขาพเจาพยายามที่จะทําทุกอยางใหไดตามวิถีทางของขาพเจา 

 9. ก. ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเพราะจะนําไปสูการโตแยงกันได 

  ข. ขาพเจายอมใหคนอ่ืนไดในส่ิงที่เขาตองการบาง ถาหากเขายอมใหขาพเจาไดในส่ิง

ที่ขาพเจาตองการบาง 

 10. ก. ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหา 

   ข. ขาพเจาพยายามที่จะทําใหคนอ่ืนยอมรับฟงและยอมรับความคิดเห็นของขาพเจา

เกือบทุกคร้ัง 

 11. ก. ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นของขาพเจาใหคนอ่ืนทราบ และจะรับฟงความ

คิดเห็นของคนอ่ืนทุกคร้ัง 

  ข. ขาพเจาพยายามจะแสดงใหคนอ่ืนเห็นวาวิธีการของขาพเจามีเหตุผลและมี

ประโยชนกวาวิธีการของคนอ่ืน 

 12. ก. ขาพเจาพยายามที่จะไมทํารายจิตใจ หรือความรูสึกของคนอ่ืน 

  ข. ขาพเจาพยายามที่จะชักจูงใหคนอ่ืนเช่ือวาวิธีการของขาพเจาเปนส่ิงที่ดี 

 13. ก. ขาพเจามักจะยืนยันในการที่จะบรรลุเปาหมายของขาพเจาใหได 
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  ข. ขาพเจาพยายามจะทําเทาที่จําเปน เพื่อที่จะหลีกเล่ียงความตึงเครียดที่หา

ประโยชนไมได 

 14. ก. ถาสามารถทําใหคนอ่ืนมีความสุขได ขาพเจาจะยอมใหเขาทําตามความคิดเห็น

ของเขา 

  ข. ขาพเจาจะรูสึกทอเมื่อมีปญหาเกิดข้ึนกับบุคลากร ขาพเจาจึงตองปลอยวางเปน

บางคร้ัง 

 15. ก. ขาพเจาพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยตระหนักถึงการมีความคิดเห็นที่ 

แตกตาง 

  ข. ขาพเจาพยายามหาวิธีจะทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวย

ความธรรม  

 16. ก. ขาพเจาพยายามที่จะนึกถึงความประสงคหรือความพอใจของผูอ่ืน ในการเจรจา

ตอรองกันเกือบทุกคร้ัง 

  ข. ขาพเจาพยายามที่จะอภิปรายปญหาที่เกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมากับทุกคน

เพื่อที่จะรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

 17. ก. ถาความคิดเห็นของผูอ่ืนมีความสําคัญมากสําหรับเขา ขาพเจาก็พรอมที่จะทํา

ตามความคิดเห็นของเขา 

  ข. ขาพเจาจะพยายามใหบุคลากรทุกคน มาตกลงกันเพื่อหาขอยุติและเปนธรรมทั้ง

สองฝายในกรณีที่เกิดความขัดแยงกัน 

 18. ก. ขาพเจามักจะติดตามการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อที่จะนํามาปรับใชให

งานของตนดีกวา  

  ข. ขาพเจามักจะเสนอในท่ีประชุมครูเกี่ยวกับเร่ืองการกําหนด บทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบและการมีสวนรวมจากทุกฝายในการดําเนินงานของโรงเรียน 

 19. ก. ขาพเจามักจะเปนผูลงมติในการนําแผนงานของโรงเรียนไปใช 

  ข. ขาพเจามักจะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนระหวางกลุมบุคคลดวยการชี้แจงดวยเหตุและ

ผลใหยอมรับทั้งสองกลุม 
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 20. ก. ขาพเจาพยายามเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการวินิจฉัยปญหา สภาพของ

โรงเรียนที่เปนอยูปจจุบัน 

 ข. เพื่อเห็นแกมิตรภาพอันดีงามตอกัน ขาพเจามักจะยอมสนับสนุนความคิดเห็นของอีก

ฝาย แมจะตองเก็บความคิดของตนไวก็ตาม 

 21. ก. บางคร้ังตองฝนใจตัวเองในการที่จะทําตามความคิดเห็นของอีกฝาย เพือ่ความสุข

ของกลุม 

  ข. ขาพเจาพยายามจะลดการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับกลุมบุคคลเพราะกลัวเกิด

ความตึงเครียดระหวางกลุม 

 22. ก. ขาพเจาเนนการมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลในการแกไขปญหาตาง ๆ เกือบ

ทุกคร้ัง 

  ข. ขาพเจาจะไมรีบรอนในการแกไขปญหาระหวางกลุมบุคคลกับกลุมบุคคล เพราะ

เปนการเสียเวลาในการทํางานอ่ืนที่สําคัญกวา 

 23. ก. ขาพเจาหาทางสายกลางระหวางความคิดเห็นของขาพเจากับความคิดเห็นของ

แตละกลุมงาน 

  ข. ขาพเจาพยายามพิทักษสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของขาพเจา 

 24. ก. ขาพเจาพยายามทําใหทุกฝายมีความพอใจและเต็มใจในงานดําเนินงานใน

โรงเรียนเกือบจะทุกคร้ัง 

  ข. มีบอยคร้ังที่ขาพเจาไมอยากเผชิญกับปญหาในการไกลเกล่ียความขัดแยง

ระหวางกลุมบุคคล 

 25. ก. ขาพเจามักจะแสดงความมั่นใจวาเปาหมายที่ต้ังไวจะบรรลุผล 

  ข. ในบางคร้ังขาพเจายอมใหรางวัลทั้งสองฝายเพื่อแลกเปล่ียนกับความสงบสุขของ

โรงเรียน 

 26. ก. ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหาระหวางกลุมบุคคลใน

โรงเรียนเพื่อความพอใจทั้งสองฝาย 

  ข. ขาพเจาพยายามจะทําใหทุกฝายเกิดความพอใจและเต็มใจในการรวมกันพัฒนา

โรงเรียนเกือบทุกคร้ัง 
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 27.  ก. ขาพเจามักจะชะลอการตอบคําถามที่เรงดวนจากปญหาที่เกิดข้ึนกับกลุมบุคคล

ในโรงเรียน 

  ข. ขาพเจายอมทําตามความคิดเห็นของคนอ่ืน ถึงแมจะไมเห็นดวย ถาสามารถทํา

ใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย 

 28. ก. ขาพเจามีความมั่นใจอยางเต็มที่กับความสําเร็จในการทํางานเกือบทุกคร้ัง 

  ข. ขาพเจาพยายามสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนชวยกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึนใน

โรงเรียน 
 

 29.  ก. ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหนากับปญหาสําคัญ ๆ เพราะกลัวเสีย

มากกวาได 

  ข. ขาพเจารูสึกวาเปนการไมคุมคาที่จะไปวิตกกังวลกับความขัดแยงทุกเร่ือง 

 30. ก. ในบางคร้ังขาพเจายอมเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อผลประโยชนของโรงเรียน 

  ข. ขาพเจาพยายามใหทุกฝายมีสวนรับรูในปญหาขัดแยง เพื่อที่เราจะไดรวมมือกัน

และชวยเหลือกันในการแกปญหา  

 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงทรรศนะที่ชวยแกปญหาความขัดแยง 

ที่เกิดข้ึนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
คําชี้แจง  
 โปรดเลือกขอความที่ตรงกับทรรศนะของทานในแตละขอโดยทําเปนเคร่ืองหมาย  

(วงกลมลอมรอบ) ขอ “ก” และ “ข” เพียงขอใดขอหนึ่ง ในกรณีไมตรงกับทรรศนะของทานทั้งสอง

ขอความโปรดเลือกขอความที่ใกลเคียงมากที่สุด 

 การปฏิบัติงานในฐานะครู ทานมีทรรศนะอยางไรในสถานศึกษาของทานเมื่อเกิดความ

ขัดแยง  

 1. ก. ขาพเจาจะไมสนใจเมื่อปญหาไดเกิดข้ึน 

  ข. ขาพเจาจะอาสาเปนผูประสานงานระหวางเพื่อนรวมงานเพื่อรวบรวมและสรุป

ความคิดเห็นในการแกปญหา 
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 2. ก. ขาพเจาจะชักจูงใหคนอ่ืนเช่ือวาวิธีการของขาพเจาเปนส่ิงที่ดีที่สุด 

  ข. ขาพเจาควรจะใหความตองการของบุคลากรทุกคนและของขาพเจาบรรลุ

วัตถุประสงค 

 3. ก. ขาพเจาจะไมทํารายจิตใจของผูอ่ืนและแสดงกิริยาไมสุภาพทั้งตอหนาและลับหลัง 

  ข. ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นใหคนอ่ืนทราบและจะยอมรับฟงการโตแยง 

 4. ก. ขาพเจาเสนอแนะตอคนอ่ืนใหทําตามวิถีทางของขาพเจาในการแกปญหา 

  ข. ขาพเจาควรจะหลีกเล่ียงปญหาที่เกิดโดยไมเขารวมแกไข 

 5. ก. ขาพเจาจะยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนเพื่อลดปญหาการโตแยง 

  ข. ขาพเจาจะแกปญหาดวยการประนีประนอมเพราะเปนหนทางท่ีดีสําหรับของ

ขาพเจา 

 6. ก. ขาพเจาจะเปนผูลงมติในการวางแผนงานทุกคร้ังเพื่อเสนอใหผูบริหารทราบโดยไม

รับฟงความเห็นของคนอ่ืน 

  ข. ขาพเจาจะเขารวมประชุมรับฟงความคิดของผูรวมงานและประเด็นปญหาที่เกิดใน

หนวยงาน 

 7. ก. ขาพเจาจะนึกถึงความประสงคและความพอใจของผูอ่ืน 

  ข. ขาพเจาพึงใหคนอ่ืนบางและรับบางเมื่อผูบริหารมอบรางวัลขวัญกําลังใจแก

ขาราชการ 

 8. ก. ขาพเจาพึงนึกถึงผลประโยชนของตนท่ีตองไดรับโดยไมสนใจวาการผลการ

ปฏิบัติงานของเราไมดีเทากับคนอ่ืน 

  ข. ขาพเจาจะไมวิตกกังวลกับความขัดแยงที่เกิดข้ึน 

 9. ก. ขาพเจาพึงรับฟงความคิดของคนอ่ืนเพื่อใชเปนประโยชนของตน 

  ข. ขาพเจาพึงหาความชวยเหลือจากคนอ่ืนอยูเสมอในการที่จะแกปญหา 

 10. ก. ขาพเจาจะหาทางแกปญหาดวยการพบกันคนละคร่ึงทาง 

   ข. ขาพเจาพึงจะทําเทาที่จําเปนเพื่อที่จะหลีกเล่ียงความตึงเครียดที่หาประโยชนไมได  

********************************************************* 


