
ภาคผนวก จ แบบสอบถามเพื่อการคนควาดวยตนเอง 
 

แบบสอบถามเพื่อการคนควาดวยตนเอง 
เรื่อง ทรรศนะและการปรบัตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครู 

ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวัดพิษณุโลก 
 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน  

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของ 

     ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงทรรศนะที่ชวยแกปญหาความขัดแยง 

  ที่เกิดข้ึนในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลก 

 2. โปรดอานคําอธิบายและวิธีการตอบของแตละตอน และขอความกรุณาทานไดโปรด

ตอบทุกขอ แบบสอบถามนี้จะไมมีผลใด ๆ ตอทานและสถานศึกษาแตประการใด 

  

 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถาม และ

ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงในความรวมมือมา ณ โอกาสนี้ 

 

       ขอขอบพระคุณที่ทานใหความรวมมือเปนอยางดี 

        นิสิตปริญญาโท มหาวิทยาลัยนเรศวร 

         ปการศึกษา 2551 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง ทรรศนะและการปรบัตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครู 

ในโรงเรยีนมธัยมศึกษา จงัหวัดพิษณุโลก 
 

 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 1. อายุ  

  ( ) 1. นอยกวา 25 ป 

  ( ) 2. 25 - 35 ป 

  ( ) 3. 36 - 45 ป 

   ( ) 4. มากกวา 45 ป 

 2. เพศ 

  ( ) 1. ชาย 

  ( ) 2.  หญิง 

 3. วุฒิการศึกษา 

  ( ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

  ( ) 2.  สูงกวาปริญญาตรี 

 4. ประสบการณในการทํางาน (สําหรับครู) 

  ( ) 1.  นอยวา 5 ป 

  ( ) 2.  5 - 10 ป 

  ( ) 3.  11 - 15 ป 

  ( ) 4.  16 - 20 ป 

  ( ) 5.  มากกวา 20 ป 
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 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของ 

ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามทั้งหมด มี 30 ขอ 

 2. ในแตละขอจะมี “ก” และ “ข” โปรดพิจารณาสถานการณที่ทานพบวาความตองการ

ของทานแตกตางจากบุคคลอ่ืน ทานตอบสนองกับสถานการณเชนนั้นอยางไร 

 3. ในแบบสอบถามนี้ทานจะพบขอความเปนคูๆ บรรยายถึงการตอบสนองทาง

พฤติกรรมที่เปนไปได โปรดเขียน  (วงกลมลอมรอบ) ขอ “ก” และ “ข” ที่ทานเห็นวาตรงกับ

พฤติกรรมตอบสนองทานมากที่สุด 

 4. ในหลาย ๆ กรณี ขอความ “ก” และ “ข” อาจไมเปนพฤติกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะ

ของทาน แตกรุณาเลือกตอบสนอง ซึ่งทานอยากจะใชมากที่สุด 

 5. แบบสอบถามนี้ไมมีขอใดถูกหรือผิด โปรดตอบทุกขอ 

 

 1. ก. มีบอยคร้ังที่ขาพเจามอบหมายใหคนอ่ืนแกปญหาแทนขาพเจา 

  ข. ขาพเจาเนนขอตกลงที่เกิดข้ึนในสิ่งที่ทุกฝายเห็นพองตองกัน แมวาตนเองจะ           

ไมเห็นดวย 

 2. ก. ขาพเจาพยายามที่จะหาทางแกปญหาดวยการพบกันคนละคร่ึงทาง 

  ข. ขาพเจาพยายามใหความตองการของบุคลากรทุกคนและของขาพเจาบรรลุ

วัตถุประสงค 

 3. ก. ขาพเจายืนยันที่จะบรรลุเปาหมายของขาพเจาเกือบทุกคร้ัง 

  ข. ขาพเจาพยายามถนอมน้ําใจของคนอ่ืน และพยายามรักษาสัมพันธภาพของเรา

เอาไว 

 4. ก. ขาพเจาจะตอรองใหแกไขปญหาลุลวงไปโดยคิดถึงใจเขาใจเรา 

  ข. ในบางคร้ังขาพเจายอมเสียสละส่ิงที่ขาพเจาอยากได เพื่อที่จะใหผูอ่ืนสมปรารถนา 

 5. ก. ขาพเจาแสวงหาความชวยเหลือจากคนอ่ืนอยูเสมอในการที่จะแกปญหา 

  ข. ขาพเจาพยายามทําเทาที่จําเปนเพื่อที่จะหลีกเล่ียงความตึงเครียดที่หาประโยชน

ไมได 
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 6. ก. ขาพเจาจะปลอยใหปญหาที่เกิดข้ึนลวงเลยไปตามกาลเวลา เพราะเด๋ียวก็ดีข้ึนมา

เอง 

  ข. ขาพเจาพยายามที่จะทําทุกอยางตามความคิดเห็นของตนเองโดยไมคํานึงถึงความ

สูญเสียของผูอ่ืน 

 7. ก. ขาพเจาจะพยายามถวงปญหาที่เกิดข้ึนกับบุคลากรจนกวาขาพเจามีเวลาทีจ่ะคิด

อยางรอบคอบเสียกอน 

  ข. ขาพเจาจะเจรจาเพื่อใหทั้งสองฝายมีความพึงพอใจกัน 

 8. ก. ขาพเจามักจะใชวิธีไกลเกล่ียเม่ือมีปญหากับบุคลากร เพื่อที่จะทําใหความขัดแยง

ลดลง 

  ข. ขาพเจาพยายามที่จะทําทุกอยางใหไดตามวิถีทางของขาพเจา 

 9. ก. ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเพราะจะนําไปสูการโตแยงกันได 

  ข. ขาพเจายอมใหคนอ่ืนไดในส่ิงที่เขาตองการบาง ถาหากเขายอมใหขาพเจาไดในส่ิง

ที่ขาพเจาตองการบาง 

 10. ก. ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหา 

   ข. ขาพเจาพยายามที่จะทําใหคนอ่ืนยอมรับฟงและยอมรับความคิดเห็นของขาพเจา

เกือบทุกคร้ัง 

 11. ก. ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นของขาพเจาใหคนอ่ืนทราบ และจะรับฟงความ

คิดเห็นของคนอ่ืนทุกคร้ัง 

  ข. ขาพเจาพยายามจะแสดงใหคนอ่ืนเห็นวาวิธีการของขาพเจามีเหตุผลและมี

ประโยชนกวาวิธีการของคนอ่ืน 

 12. ก. ขาพเจาพยายามที่จะไมทํารายจิตใจ หรือความรูสึกของคนอ่ืน 

  ข. ขาพเจาพยายามที่จะชักจูงใหคนอ่ืนเช่ือวาวิธีการของขาพเจาเปนส่ิงที่ดี 

 13. ก. ขาพเจามักจะยืนยันในการที่จะบรรลุเปาหมายของขาพเจาใหได 
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  ข. ขาพเจาพยายามจะทําเทาที่จําเปน เพื่อที่จะหลีกเล่ียงความตึงเครียดที่หา

ประโยชนไมได 

 14. ก. ถาสามารถทําใหคนอ่ืนมีความสุขได ขาพเจาจะยอมใหเขาทําตามความคิดเห็น

ของเขา 

  ข. ขาพเจาจะรูสึกทอเมื่อมีปญหาเกิดข้ึนกับบุคลากร ขาพเจาจึงตองปลอยวางเปน

บางคร้ัง 

 15. ก. ขาพเจาพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดยตระหนักถึงการมีความคิดเห็นที่ 

แตกตาง 

  ข. ขาพเจาพยายามหาวิธีจะทําใหการไดเปรียบเสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวย

ความธรรม  

 16. ก. ขาพเจาพยายามที่จะนึกถึงความประสงคหรือความพอใจของผูอ่ืน ในการเจรจา

ตอรองกันเกือบทุกคร้ัง 

  ข. ขาพเจาพยายามที่จะอภิปรายปญหาที่เกิดข้ึนอยางตรงไปตรงมากับทุกคน

เพื่อที่จะรวมกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึน 

 17. ก. ถาความคิดเห็นของผูอ่ืนมีความสําคัญมากสําหรับเขา ขาพเจาก็พรอมที่จะทํา

ตามความคิดเห็นของเขา 

  ข. ขาพเจาจะพยายามใหบุคลากรทุกคน มาตกลงกันเพื่อหาขอยุติและเปนธรรมทั้ง

สองฝายในกรณีที่เกิดความขัดแยงกัน 

 18. ก. ขาพเจามักจะติดตามการทํางานของบุคลากรในโรงเรียนเพื่อที่จะนํามาปรับใชให

งานของตนดีกวา  

  ข. ขาพเจามักจะเสนอในท่ีประชุมครูเกี่ยวกับเร่ืองการกําหนด บทบาทหนาที่ความ

รับผิดชอบและการมีสวนรวมจากทุกฝายในการดําเนินงานของโรงเรียน 

 19. ก. ขาพเจามักจะเปนผูลงมติในการนําแผนงานของโรงเรียนไปใช 

  ข. ขาพเจามักจะแกไขปญหาที่เกิดข้ึนระหวางกลุมบุคคลดวยการชี้แจงดวยเหตุและ

ผลใหยอมรับทั้งสองกลุม 
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 20. ก. ขาพเจาพยายามเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวมในการวินิจฉัยปญหา สภาพของ

โรงเรียนที่เปนอยูปจจุบัน 

 ข. เพื่อเห็นแกมิตรภาพอันดีงามตอกัน ขาพเจามักจะยอมสนับสนุนความคิดเห็นของอีก

ฝาย แมจะตองเก็บความคิดของตนไวก็ตาม 

 21. ก. บางคร้ังตองฝนใจตัวเองในการที่จะทําตามความคิดเห็นของอีกฝาย เพือ่ความสุข

ของกลุม 

  ข. ขาพเจาพยายามจะลดการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนกับกลุมบุคคลเพราะกลัวเกิด

ความตึงเครียดระหวางกลุม 

 22. ก. ขาพเจาเนนการมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูลในการแกไขปญหาตาง ๆ เกือบ

ทุกคร้ัง 

  ข. ขาพเจาจะไมรีบรอนในการแกไขปญหาระหวางกลุมบุคคลกับกลุมบุคคล เพราะ

เปนการเสียเวลาในการทํางานอ่ืนที่สําคัญกวา 

 23. ก. ขาพเจาหาทางสายกลางระหวางความคิดเห็นของขาพเจากับความคิดเห็นของ

แตละกลุมงาน 

  ข. ขาพเจาพยายามพิทักษสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของขาพเจา 

 24. ก. ขาพเจาพยายามทําใหทุกฝายมีความพอใจและเต็มใจในงานดําเนินงานใน

โรงเรียนเกือบจะทุกคร้ัง 

  ข. มีบอยคร้ังที่ขาพเจาไมอยากเผชิญกับปญหาในการไกลเกล่ียความขัดแยง

ระหวางกลุมบุคคล 

 25. ก. ขาพเจามักจะแสดงความมั่นใจวาเปาหมายที่ต้ังไวจะบรรลุผล 

  ข. ในบางคร้ังขาพเจายอมใหรางวัลทั้งสองฝายเพื่อแลกเปล่ียนกับความสงบสุขของ

โรงเรียน 

 26. ก. ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการแกปญหาระหวางกลุมบุคคลใน

โรงเรียนเพื่อความพอใจทั้งสองฝาย 

  ข. ขาพเจาพยายามจะทําใหทุกฝายเกิดความพอใจและเต็มใจในการรวมกันพัฒนา

โรงเรียนเกือบทุกคร้ัง 
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 27.  ก. ขาพเจามักจะชะลอการตอบคําถามที่เรงดวนจากปญหาที่เกิดข้ึนกับกลุมบุคคล

ในโรงเรียน 

  ข. ขาพเจายอมทําตามความคิดเห็นของคนอ่ืน ถึงแมจะไมเห็นดวย ถาสามารถทํา

ใหโรงเรียนบรรลุเปาหมาย 

 28. ก. ขาพเจามีความมั่นใจอยางเต็มที่กับความสําเร็จในการทํางานเกือบทุกคร้ัง 

  ข. ขาพเจาพยายามสนับสนุนใหบุคลากรทุกคนชวยกันแกไขปญหาที่เกิดข้ึนใน

โรงเรียน 
 

 29.  ก. ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหนากับปญหาสําคัญ ๆ เพราะกลัวเสีย

มากกวาได 

  ข. ขาพเจารูสึกวาเปนการไมคุมคาที่จะไปวิตกกังวลกับความขัดแยงทุกเร่ือง 

 30. ก. ในบางคร้ังขาพเจายอมเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อผลประโยชนของโรงเรียน 

  ข. ขาพเจาพยายามใหทุกฝายมีสวนรับรูในปญหาขัดแยง เพื่อที่เราจะไดรวมมือกัน

และชวยเหลือกันในการแกปญหา  

 

 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงทรรศนะที่ชวยแกปญหาความขัดแยง 

ที่เกิดข้ึนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
คําชี้แจง  
 โปรดเลือกขอความที่ตรงกับทรรศนะของทานในแตละขอโดยทําเปนเคร่ืองหมาย  

(วงกลมลอมรอบ) ขอ “ก” และ “ข” เพียงขอใดขอหนึ่ง ในกรณีไมตรงกับทรรศนะของทานทั้งสอง

ขอความโปรดเลือกขอความที่ใกลเคียงมากที่สุด 

 การปฏิบัติงานในฐานะครู ทานมีทรรศนะอยางไรในสถานศึกษาของทานเมื่อเกิดความ

ขัดแยง  

 1. ก. ขาพเจาจะไมสนใจเมื่อปญหาไดเกิดข้ึน 

  ข. ขาพเจาจะอาสาเปนผูประสานงานระหวางเพื่อนรวมงานเพื่อรวบรวมและสรุป

ความคิดเห็นในการแกปญหา 
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 2. ก. ขาพเจาจะชักจูงใหคนอ่ืนเช่ือวาวิธีการของขาพเจาเปนส่ิงที่ดีที่สุด 

  ข. ขาพเจาควรจะใหความตองการของบุคลากรทุกคนและของขาพเจาบรรลุ

วัตถุประสงค 

 3. ก. ขาพเจาจะไมทํารายจิตใจของผูอ่ืนและแสดงกิริยาไมสุภาพทั้งตอหนาและลับหลัง 

  ข. ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นใหคนอ่ืนทราบและจะยอมรับฟงการโตแยง 

 4. ก. ขาพเจาเสนอแนะตอคนอ่ืนใหทําตามวิถีทางของขาพเจาในการแกปญหา 

  ข. ขาพเจาควรจะหลีกเล่ียงปญหาที่เกิดโดยไมเขารวมแกไข 

 5. ก. ขาพเจาจะยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอ่ืนเพื่อลดปญหาการโตแยง 

  ข. ขาพเจาจะแกปญหาดวยการประนีประนอมเพราะเปนหนทางท่ีดีสําหรับของ

ขาพเจา 

 6. ก. ขาพเจาจะเปนผูลงมติในการวางแผนงานทุกคร้ังเพื่อเสนอใหผูบริหารทราบโดยไม

รับฟงความเห็นของคนอ่ืน 

  ข. ขาพเจาจะเขารวมประชุมรับฟงความคิดของผูรวมงานและประเด็นปญหาที่เกิดใน

หนวยงาน 

 7. ก. ขาพเจาจะนึกถึงความประสงคและความพอใจของผูอ่ืน 

  ข. ขาพเจาพึงใหคนอ่ืนบางและรับบางเมื่อผูบริหารมอบรางวัลขวัญกําลังใจแก

ขาราชการ 

 8. ก. ขาพเจาพึงนึกถึงผลประโยชนของตนท่ีตองไดรับโดยไมสนใจวาการผลการ

ปฏิบัติงานของเราไมดีเทากับคนอ่ืน 

  ข. ขาพเจาจะไมวิตกกังวลกับความขัดแยงที่เกิดข้ึน 

 9. ก. ขาพเจาพึงรับฟงความคิดของคนอ่ืนเพื่อใชเปนประโยชนของตน 

  ข. ขาพเจาพึงหาความชวยเหลือจากคนอ่ืนอยูเสมอในการที่จะแกปญหา 

 10. ก. ขาพเจาจะหาทางแกปญหาดวยการพบกันคนละคร่ึงทาง 

   ข. ขาพเจาพึงจะทําเทาที่จําเปนเพื่อที่จะหลีกเล่ียงความตึงเครียดที่หาประโยชนไมได  

********************************************************* 


