
ภาคผนวก ค แบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 

แบบประเมินสําหรบัผูเชี่ยวชาญ 
แบบสอบถามทรรศนะและการปรับตัวในการแกปญหาความขดัแยง 

ของครูในโรงเรียนมธัยมศกึษา จังหวัดพิษณุโลก 
  
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงทรรศนะที่ชวยแกปญหาความขัดแยง 

ที่เกิดข้ึนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 

 ใหทานพิจารณาวา แบบสอบถามนี้มีความเหมาะสมตามที่กําหนดหรือไม แลวเขียน 

ผลการพิจารณาของทานโดยใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง “คะแนนการพิจารณา”  

ตามความคิดเห็นของทานดังนี้ 

 

 + 1 = ถาแนใจวาแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสม 

 0    = ถาไมแนใจวาแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสม 

 - 1  = ถาแนใจวาแบบสอบถามนี้ไมมีความเหมาะสม  

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 1. อายุ  

  ( ) 1. นอยกวา 25 ป 

  ( ) 2. 25 – 35 ป 

  ( ) 3. 36-45 ป 

  ( ) 4. มากกวา 45 ป 
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 2. เพศ 

  ( ) 1. ชาย 

  ( ) 2. หญิง 

 3. วุฒิการศึกษา 

  ( ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

  ( ) 2. สูงกวาปริญญาตรี 

 4. ประสบการณในการทํางาน (สําหรับครู) 

  ( ) 1. 5 - 10 ป 

  ( ) 2. 11 - 15 ป 

  ( ) 3. 16 - 20 ป 

  ( ) 4.  มากกวา 20 ป 

ผลการพิจารณาความสอดคลอง  -1  0  +1  
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูใน โรงเรียน 

 มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามทั้งหมด มี 30 ขอ 

 2. ในแตละขอจะมี “ก” และ “ข” โปรดพิจารณาสถานการณที่ทานพบวาความตองการ

ของทานแตกตางจากบุคคลอ่ืน ทานตอบสนองกับสถานการณเชนนั้นอยางไร 

 3. ในแบบสอบถามนี้ทานจะพบขอความเปนคูๆ บรรยายถึงการตอบสนองทาง

พฤติกรรมที่เปนไปได โปรดเขียน  (วงกลมลอมรอบ) ขอ “ก” และ “ข” ที่ทานเห็นวาตรงกับ

พฤติกรรมตอบสนองทานมากที่สุด 

 4. ในหลายๆ กรณี ขอความ “ก” และ “ข” อาจไมเปนพฤติกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะของ

ทาน แตกรุณาเลือกตอบสนอง ซึ่งทานอยากจะใชมากที่สุด 

 5. แบบสอบถามนี้ไมมีขอใดถูกหรือผิด โปรดตอบทุกขอ 
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คะแนน 

การพิจารณา ตัวแปร ขอที่ ขอความ 

- 1 0 + 1 

การหลีกเล่ียง 1 

 

ก .   มีบ อยค ร้ั ง ท่ีข าพ เจ ามอบหมายใหคนอื่ น

แกปญหาแทนขาพเจา 

   

การยอมให  ข.  ขาพเจาเนนขอตกลงท่ีเกิดขึ้นในส่ิงท่ีทุกฝายเห็น

พองตองกัน แมวาตนเองจะไมเห็นดวย 

   

การประนีประนอม 

 

2 

 

ก.  ขาพเจาพยายามท่ีจะหาทางแกปญหาดวยการ

พบกันคนละคร่ึงทาง 

   

การรวมมือ  

 

ข.  ขาพเจาพยายามใหความตองการของบุคลากร

ทุกคนและของขาพเจาบรรลุวัตถุประสงค 

   

การเอาชนะ 

 

3 ก.  ขาพเจายืนยันที่จะบรรลุเปาหมายของขาพเจา

เกือบทุกคร้ัง 

   

การปรองดอง  ข.  ขาพเจาพยายามถนอมนํ้าใจของคนอื่น และ

พยายามรักษาสัมพันธภาพของเราเอาไว 

   

การประนีประนอม 

 

4 ก.  ขาพเจาจะตอรองใหแกไขปญหาลุลวงไปโดย

คิดถึงใจเขาใจเรา 

   

การยอมให  ข.  ในบางครั้งขาพเจายอมเสียสละส่ิงท่ีขาพเจา

อยากได เพื่อที่จะใหผูอื่นสมปรารถนา 

   

การรวมมือ 5 

 

ก.  ขาพเจาแสวงหาความชวยเหลือจากคนอื่นอยู

เสมอในการที่จะแกปญหา 

   

การหลีกเล่ียง  

 

ข .   ขาพเจาพยายามทํา เทาที่ จํ า เปน เพื่ อ ท่ีจะ

หลีกเล่ียงความตึงเครียดท่ีหาประโยชนไมได  

   

การหลีกเล่ียง 

 

6 ก. ขาพเจาจะปลอยใหปญหาที่เกิดขึ้นลวงเลยไป

ตามกาลเวลา เพราะเด๋ียวก็ดีขึ้นมาเอง 

   

การเอาชนะ  ข. ขาพเจาพยายามทําทุกอยางตามความคิดเห็น

ของตนเองโดยไมคํานึงถึงความสูญเสียของผูอื่น 

   

การหลีกเล่ียง 7 ก .  ขาพเจาจะพยายามถวงปญหาที่ เ กิดขึ้นกับ

บุคลากรจนกวาขาพเจามีเวลาที่จะคิดอยาง

รอบคอบเสียกอน 

   

การประนีประนอม  ข.  ขาพเจาจะเจรจาที่มุงใหทั้งสองฝายมีความพึง

พอใจกัน 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

การประนีประนอม. 8 

 

ก.  ขาพเจามักจะใชวิธีไกลเกล่ียเม่ือมีปญหากับ

บุคลากร เพื่อที่จะทําใหความขัดแยงลดลง 

   

การเอาชนะ  ข.  ขาพเจาพยายามทําทุกอยางใหไดตามวิถีทางของ

ขาพเจา 

   

การหลีกเล่ียง 9 

 

ก.  ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น

เพราะจะนําไปสูการโตแยงกันได 

   

การประนีประนอม  ข.  ขาพเจายอมใหคนอื่นไดในส่ิงที่เขาตองการบาง 

ถาหากเขายอมใหขาพเจาไดในส่ิงท่ีขาพเจา

ตองการบาง 

   

การประนีประนอม 

 

10 

 

ก.  ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการ

แกปญหา 

   

การเอาชนะ  ข.  ขาพเจาพยายามทําใหคนอื่นยอมรับฟงและ

ยอมรับความคิดเห็นของขาพเจาเกือบทุกคร้ัง 

   

การรวมมือ 11 ก.  ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นของขาพเจาใหคน

อื่นทราบ และจะรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น

ทุกคร้ัง  

   

การเอาชนะ  ข.  ขาพเจาพยายามจะแสดงใหคนอื่นเห็นวาวิธีการ

ของขาพเจามีเหตุผลและมีประโยชนกวาวิธีการ

ของคนอื่น 

   

การยอมให 12 ก .  ขาพเจาพยายามท่ีจะไมทําร ายจิตใจ  หรือ

ความรูสึกของคนอื่น 

   

การเอาชนะ  ข.  ขาพเจาพยายามท่ีจะชักจูงใหคนอื่นเชื่อวาวิธีการ

ของขาพเจาเปนส่ิงที่ดี 

   

การเอาชนะ 

 

 ก.  ขาพเจามักจะยืนยันในการท่ีจะบรรลุเปาหมาย

ของขาพเจาใหได 

   

การหลีกเล่ียง 13 

 

ข.  ขาพเจาพยายามจะทําเทาที่จําเปน เพื่อที่จะ

หลีกเล่ียงความตึงเครียดท่ีหาประโยชนไมได 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

การยอมให 14 

 

ก.  ถาสามารถทําใหคนอื่นมีความสุขได ขาพเจา

จะยอมใหเขาทําตามความคิดเห็นของเขา 

   

การหลีกเล่ียง  ข.  ขาพเจาจะรู สึกทอเม่ือมีปญหาเกิดขึ้นกับ

บุคลากร  ขาพเจาจึงตองปลอยวางเปน

บางคร้ัง 

   

การรวมมือ 

 

15 ก. ขาพเจาพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดย

ตระหนักถึงการมีความคิดเห็นที่แตกตาง 

   

การประนีประนอม  ข.  ขาพเจาพยายามหาวิธีจะทําใหการไดเปรียบ

เสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความ

ยุติธรรม 

   

การยอมให 

 

 ก.  ขาพเจาพยายามที่จะนึกถึงความประสงค

หรือความพอใจของผูอื่น  ในการเจรจา

ตอรองกันเกือบทุกคร้ัง  

   

การรวมมือ  ข.  ขาพเจาพยายามที่จะอภิปรายปญหาที่เกิดขึ้น

อยางตรงไปตรงมากับทุกคนเพื่อที่จะรวมกัน

แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

   

การยอมให 

 

 ก.  ถาความคิดเห็นของผูอื่นมีความสําคัญมาก

สําหรับเขา  ขาพเจาก็พรอมท่ีจะทําตาม

ความคิดเห็นของเขา 

   

การประนีประนอม  ข.  ขาพเจาจะพยายามใหบุคลากรทุกคน มาตก

ลงกันเพื่อหาขอยุติและเปนธรรมทั้งสองฝาย

ในกรณีที่เกิดความขัดแยงกัน 
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คะแนน 

การพิจารณา 
 

ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

วิธีการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางกลุมบุคคลกับกลุมบุคคล 

การเอาชนะ 

 

18 

 

ก. ขาพเจามักจะติดตามการทํางานของบุคลากรใน

โรงเรียนเพื่อที่จะนํามาปรับใชใหงานของตนดีกวา 

   

การรวมมือ  

 

ข. ขาพเจาจะเสนอในท่ีประชุมครูเก่ียวกับเร่ืองการ

กําหนด บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและการมี

สวนรวมจากทุกฝายในการดําเ นินงานของ

โรงเรียน 

   

การเอาชนะ 

 

19 

 

ก. ขาพเจามักจะเปนผูลงมติในการนําแผนงานของ

องคการไปใช 

   

การประนีประนอม  ข. ขาพเจามักจะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางกลุม

บุคคลดวยการช้ีแจงดวยเหตุและผลใหยอมรับทั้ง

สองกลุม 

   

การรวมมือ 

 

20 

 

ก. ขาพเจาพยายามเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม

ในการวินิจฉัยปญหา สภาพของโรงเรียนที่เปนอยู

ปจจุบัน 

   

การยอมให  ข. เพื่อเห็นแกมิตรภาพอันดีงามตอกัน ขาพเจา

มักจะยอมสนับสนุนความคิดเห็นของอีกฝาย แม

จะตองเก็บความคิดของตนไวก็ตาม 

   

การยอมให 

 

21 ก. บางคร้ังตองฝนใจตัวเองในการท่ีจะทําตามความ

คิดเห็นของอีกฝาย เพื่อความสุขของกลุม  

   

การหลีกเล่ียง  ข. ขาพเจาพยายามจะลดการแกไขปญหาท่ีเกิด

ขึ้นกับกลุมบุคคลเพราะกลัวเกิดความตึงเครียด

ระหวางกลุม 

   

การรวมมือ  ก. ขาพเจาเนนการมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูล

ในการแกไขปญหาตาง ๆ เกือบทุกคร้ัง 

   

การหลีกเล่ียง  ข. ขาพเจาจะไมรีบรอนในการแกไขปญหาระหวาง

กลุมบุคคลกับกลุมบุคคล เพราะเปนการเสียเวลา

ในการทํางานอื่นที่สําคัญกวา 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

การประนีประนอม 

 

23 

 

ก. ขาพเจาหาทางสายกลางระหวางความคิดเห็นของ

ขาพเจากับความคิดเห็นของแตละกลุมงาน 

   

การเอาชนะ  

 

ข. ขาพเจาพยายามพิทักษสิทธิในการแสดงความ

คิดเห็นของขาพเจา 

   

การรวมมือ 

 

24 

 

ก. ขาพเจาพยายามทําใหทุกฝายมีความพอใจและ

เต็มใจในการดําเนินงานในโรงเรียนเกือบจะทุก

คร้ัง 

   

การหลีกเล่ียง   ข. มีบอยคร้ังที่ขาพเจาไมอยากเผชิญกับปญหาใน

การไกลเกล่ียความขัดแยงระหวางกลุมบุคคล 
   

การเอาชนะ 

 

25 

 

ก. ขาพเจามักจะแสดงความมั่นใจวาเปาหมายท่ีต้ัง

ไวจะบรรลุผล 

   

การยอมให  ข. ในบางคร้ังขาพเจายอมใหรางวัลทั้งสองฝายเพื่อ

แลกเปล่ียนกับความสงบสุขของโรงเรียน 

   

การประนีประนอม 

 

26 

 

ก . ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการ

แกปญหาระหวางกลุมบุคคลในโรงเรียนเพื่อ

ความพอใจทั้งสองฝาย 

   

การรวมมือ  ข. ขาพเจาพยายามจะทําใหทุกฝายเกิดความพอใจ

และเต็มใจในการรวมกันพัฒนาโรงเรียนเกือบทุก

คร้ัง 

   

การหลีกเล่ียง 

 

27 

 

ก. ขาพเจามักจะชะลอการตอบคําถามท่ีเรงดวนจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นกับกลุมบุคคลในโรงเรียน 

   

การยอมให  ข. ขาพเจายอมทําตามความคิดเห็นของคนอื่น ถึงแม

จะไมเห็นดวย ถาสามารถทําใหโรงเรียนบรรลุ

เปาหมาย 

   

 
 
 
 
 
 



 97 

 
คะแนน 

การพิจารณา 
 

ตัวแปร 
 

ขอที่ 
 

ขอความ 

- 1 0 + 1 

การเอาชนะ 

 

28 

 

ก. ขาพเจามีความม่ันใจอยางเต็มที่กับความสําเร็จ

ในการทํางานเกือบทุกคร้ัง 

   

การรวมมือ  ข. ขาพเจาพยายามสนับสนุนใหบุคลากรทุกคน

ชวยกันแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน 

   

การหลีกเล่ียง 

 

29 

 

ก. ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหนากับ

ปญหาสําคัญ ๆ เพราะกลัวเสียมากกวาได 
   

การประนีประนอม  ข. ขาพเจารูสึกวาเปนการไมคุมคาที่จะไปวิตก

กังวลกับความขัดแยงทุกเร่ือง 
   

การยอมให 

 

30 

 

ก .  ในบางคร้ังขาพเจายอมเสียสละความสุข

สวนตัวเพื่อผลประโยชนของโรงเรียน 

   

การรวมมือ  ข. ขาพเจาพยายามใหทุกฝายมีสวนรับรูในปญหา

ขัดแยง เพื่อที่เราจะไดรวมมือกันและชวยเหลือกัน

ในการแกปญหา   
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงทรรศนะที่ชวยแกปญหาความขัดแยง ที่เกิดข้ึนใน 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
คําชี้แจง  
 โปรดเลือกขอความที่ตรงกับทรรศนะของทานในแตละขอโดยทําเปนเคร่ืองหมาย  

(วงกลมลอมรอบ) ขอ “ก” และ “ข” เพียงขอใดขอหนึ่งในกรณีไมตรงกับทรรศนะของทานทั้งสอง

ขอความโปรดเลือกขอความที่ใกลเคียงมากที่สุด 

 การปฏิบัติงานในฐานะครู ทานมีทรรศนะอยางไรในสถานศึกษาของทานเมื่อเกิดความ

ขัดแยง  

  
คะแนน 

การพิจารณา 
 

ตัวแปร 

 
ขอ
ที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

ทรรศนะแบบเกา 

 

1 

 

ก . ขาพเจาจะอาสาเปนผูประสานงานระหวางเพื่อน

รวมงานเพ่ือรวบรวมและสรุปความคิดเห็นในการ

แกปญหา 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาจะไมสนใจเม่ือปญหาไดเกิดขึ้น    

ทรรศนะแบบเกา 

 

2 

 

ก. ขาพเจาจะชักจูงใหคนอื่นเชื่อวาวิธีการของขาพเจาเปน

ส่ิงที่ดีที่สุด 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาควรจะใหความตองการของบุคลากรทุกคนและ

ของขาพเจาบรรลุวัตถุประสงค 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

3 

 

ก. ขาพเจาจะไมทํารายจิตใจของผูอื่นและแสดงกิริยาไม

สุภาพทั้งตอหนาและลับหลัง 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นใหคนอื่นทราบและจะ

ยอมรับฟงการโตแยง 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

4 

 

ก .  ขาพเจาเสนอแนะตอคนอื่นใหทําตามวิถีทางของ

ขาพเจาในการแกปญหา 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาควรจะหลีกเล่ียงปญหาที่เกิดโดยไมเขารวม

แกไข 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

5 

 

ก. ขาพเจาจะยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นเพื่อลด

ปญหาการโตแยง 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาจะแกปญหาดวยการประนีประนอมเพราะเปน

หนทางที่ดีสําหรับของขาพเจา 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

ทรรศนะแบบเกา 

 

6 

 

ก. ขาพเจาจะเปนผูลงมติในการวางแผนงานทุกคร้ังเพื่อ

เสนอใหผูบริหารทราบโดยไมรับฟงความเห็นของคน

อื่น 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข .  ขาพเจาจะเขาร วมประชุมรับฟงความคิดของ

ผูรวมงานและประเด็นปญหาที่เกิดในหนวยงาน 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

7 

 

ก. ขาพเจาจะนึกถึงความประสงคและความพอใจของ

ผูอื่น 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาพึงใหคนอื่นบางและรับบางเม่ือผูบริหารมอบ

รางวัลขวัญกําลังใจแกขาราชการ 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

8 

 

ก. ขาพเจาพึงนึกถึงผลประโยชนของตนที่ตองไดรับโดย

ไมสนใจวาการผลการปฏิบัติงานของเราไมดีเทากับคน

อื่น 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาจะไมวิตกกังวลกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น    

ทรรศนะแบบเกา 

 

9 

 

ก. ขาพเจาพึงรับฟงความคิดของคนอื่นเพื่อใช เปน

ประโยชนของตน 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาพึงหาความชวยเหลือจากคนอื่นอยูเสมอใน

การท่ีจะแกปญหา 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

10 

 

ก. ขาพเจาจะหาทางแกปญหาดวยการพบกันคนละคร่ึง

ทาง 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาพึงจะทําเทาท่ีจําเปนเพื่อที่จะหลีกเล่ียงความ

ตึงเครียดที่หาประโยชนไมได  

   

 


