
ภาคผนวก ค แบบประเมินสําหรับผูเชี่ยวชาญ 
 

แบบประเมินสําหรบัผูเชี่ยวชาญ 
แบบสอบถามทรรศนะและการปรับตัวในการแกปญหาความขดัแยง 

ของครูในโรงเรียนมธัยมศกึษา จังหวัดพิษณุโลก 
  
คําชี้แจง  
 แบบสอบถามมี 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงทรรศนะที่ชวยแกปญหาความขัดแยง 

ที่เกิดข้ึนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
 

 ใหทานพิจารณาวา แบบสอบถามนี้มีความเหมาะสมตามที่กําหนดหรือไม แลวเขียน 

ผลการพิจารณาของทานโดยใสเคร่ืองหมาย  ลงในชอง “คะแนนการพิจารณา”  

ตามความคิดเห็นของทานดังนี้ 

 

 + 1 = ถาแนใจวาแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสม 

 0    = ถาไมแนใจวาแบบสอบถามนี้มีความเหมาะสม 

 - 1  = ถาแนใจวาแบบสอบถามนี้ไมมีความเหมาะสม  

 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ( ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 

 1. อายุ  

  ( ) 1. นอยกวา 25 ป 

  ( ) 2. 25 – 35 ป 

  ( ) 3. 36-45 ป 

  ( ) 4. มากกวา 45 ป 
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 2. เพศ 

  ( ) 1. ชาย 

  ( ) 2. หญิง 

 3. วุฒิการศึกษา 

  ( ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

  ( ) 2. สูงกวาปริญญาตรี 

 4. ประสบการณในการทํางาน (สําหรับครู) 

  ( ) 1. 5 - 10 ป 

  ( ) 2. 11 - 15 ป 

  ( ) 3. 16 - 20 ป 

  ( ) 4.  มากกวา 20 ป 

ผลการพิจารณาความสอดคลอง  -1  0  +1  
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูใน โรงเรียน 

 มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
คําชี้แจง 
 1. แบบสอบถามทั้งหมด มี 30 ขอ 

 2. ในแตละขอจะมี “ก” และ “ข” โปรดพิจารณาสถานการณที่ทานพบวาความตองการ

ของทานแตกตางจากบุคคลอ่ืน ทานตอบสนองกับสถานการณเชนนั้นอยางไร 

 3. ในแบบสอบถามนี้ทานจะพบขอความเปนคูๆ บรรยายถึงการตอบสนองทาง

พฤติกรรมที่เปนไปได โปรดเขียน  (วงกลมลอมรอบ) ขอ “ก” และ “ข” ที่ทานเห็นวาตรงกับ

พฤติกรรมตอบสนองทานมากที่สุด 

 4. ในหลายๆ กรณี ขอความ “ก” และ “ข” อาจไมเปนพฤติกรรมที่เปนลักษณะเฉพาะของ

ทาน แตกรุณาเลือกตอบสนอง ซึ่งทานอยากจะใชมากที่สุด 

 5. แบบสอบถามนี้ไมมีขอใดถูกหรือผิด โปรดตอบทุกขอ 
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คะแนน 

การพิจารณา ตัวแปร ขอที่ ขอความ 

- 1 0 + 1 

การหลีกเล่ียง 1 

 

ก .   มีบ อยค ร้ั ง ท่ีข าพ เจ ามอบหมายใหคนอื่ น

แกปญหาแทนขาพเจา 

   

การยอมให  ข.  ขาพเจาเนนขอตกลงท่ีเกิดขึ้นในส่ิงท่ีทุกฝายเห็น

พองตองกัน แมวาตนเองจะไมเห็นดวย 

   

การประนีประนอม 

 

2 

 

ก.  ขาพเจาพยายามท่ีจะหาทางแกปญหาดวยการ

พบกันคนละคร่ึงทาง 

   

การรวมมือ  

 

ข.  ขาพเจาพยายามใหความตองการของบุคลากร

ทุกคนและของขาพเจาบรรลุวัตถุประสงค 

   

การเอาชนะ 

 

3 ก.  ขาพเจายืนยันที่จะบรรลุเปาหมายของขาพเจา

เกือบทุกคร้ัง 

   

การปรองดอง  ข.  ขาพเจาพยายามถนอมนํ้าใจของคนอื่น และ

พยายามรักษาสัมพันธภาพของเราเอาไว 

   

การประนีประนอม 

 

4 ก.  ขาพเจาจะตอรองใหแกไขปญหาลุลวงไปโดย

คิดถึงใจเขาใจเรา 

   

การยอมให  ข.  ในบางครั้งขาพเจายอมเสียสละส่ิงท่ีขาพเจา

อยากได เพื่อที่จะใหผูอื่นสมปรารถนา 

   

การรวมมือ 5 

 

ก.  ขาพเจาแสวงหาความชวยเหลือจากคนอื่นอยู

เสมอในการที่จะแกปญหา 

   

การหลีกเล่ียง  

 

ข .   ขาพเจาพยายามทํา เทาที่ จํ า เปน เพื่ อ ท่ีจะ

หลีกเล่ียงความตึงเครียดท่ีหาประโยชนไมได  

   

การหลีกเล่ียง 

 

6 ก. ขาพเจาจะปลอยใหปญหาที่เกิดขึ้นลวงเลยไป

ตามกาลเวลา เพราะเด๋ียวก็ดีขึ้นมาเอง 

   

การเอาชนะ  ข. ขาพเจาพยายามทําทุกอยางตามความคิดเห็น

ของตนเองโดยไมคํานึงถึงความสูญเสียของผูอื่น 

   

การหลีกเล่ียง 7 ก .  ขาพเจาจะพยายามถวงปญหาที่ เ กิดขึ้นกับ

บุคลากรจนกวาขาพเจามีเวลาที่จะคิดอยาง

รอบคอบเสียกอน 

   

การประนีประนอม  ข.  ขาพเจาจะเจรจาที่มุงใหทั้งสองฝายมีความพึง

พอใจกัน 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

การประนีประนอม. 8 

 

ก.  ขาพเจามักจะใชวิธีไกลเกล่ียเม่ือมีปญหากับ

บุคลากร เพื่อที่จะทําใหความขัดแยงลดลง 

   

การเอาชนะ  ข.  ขาพเจาพยายามทําทุกอยางใหไดตามวิถีทางของ

ขาพเจา 

   

การหลีกเล่ียง 9 

 

ก.  ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็น

เพราะจะนําไปสูการโตแยงกันได 

   

การประนีประนอม  ข.  ขาพเจายอมใหคนอื่นไดในส่ิงที่เขาตองการบาง 

ถาหากเขายอมใหขาพเจาไดในส่ิงท่ีขาพเจา

ตองการบาง 

   

การประนีประนอม 

 

10 

 

ก.  ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการ

แกปญหา 

   

การเอาชนะ  ข.  ขาพเจาพยายามทําใหคนอื่นยอมรับฟงและ

ยอมรับความคิดเห็นของขาพเจาเกือบทุกคร้ัง 

   

การรวมมือ 11 ก.  ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นของขาพเจาใหคน

อื่นทราบ และจะรับฟงความคิดเห็นของคนอื่น

ทุกคร้ัง  

   

การเอาชนะ  ข.  ขาพเจาพยายามจะแสดงใหคนอื่นเห็นวาวิธีการ

ของขาพเจามีเหตุผลและมีประโยชนกวาวิธีการ

ของคนอื่น 

   

การยอมให 12 ก .  ขาพเจาพยายามท่ีจะไมทําร ายจิตใจ  หรือ

ความรูสึกของคนอื่น 

   

การเอาชนะ  ข.  ขาพเจาพยายามท่ีจะชักจูงใหคนอื่นเชื่อวาวิธีการ

ของขาพเจาเปนส่ิงที่ดี 

   

การเอาชนะ 

 

 ก.  ขาพเจามักจะยืนยันในการท่ีจะบรรลุเปาหมาย

ของขาพเจาใหได 

   

การหลีกเล่ียง 13 

 

ข.  ขาพเจาพยายามจะทําเทาที่จําเปน เพื่อที่จะ

หลีกเล่ียงความตึงเครียดท่ีหาประโยชนไมได 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

การยอมให 14 

 

ก.  ถาสามารถทําใหคนอื่นมีความสุขได ขาพเจา

จะยอมใหเขาทําตามความคิดเห็นของเขา 

   

การหลีกเล่ียง  ข.  ขาพเจาจะรู สึกทอเม่ือมีปญหาเกิดขึ้นกับ

บุคลากร  ขาพเจาจึงตองปลอยวางเปน

บางคร้ัง 

   

การรวมมือ 

 

15 ก. ขาพเจาพยายามทํางานใหบรรลุเปาหมายโดย

ตระหนักถึงการมีความคิดเห็นที่แตกตาง 

   

การประนีประนอม  ข.  ขาพเจาพยายามหาวิธีจะทําใหการไดเปรียบ

เสียเปรียบของทุกฝายเปนไปดวยความ

ยุติธรรม 

   

การยอมให 

 

 ก.  ขาพเจาพยายามที่จะนึกถึงความประสงค

หรือความพอใจของผูอื่น  ในการเจรจา

ตอรองกันเกือบทุกคร้ัง  

   

การรวมมือ  ข.  ขาพเจาพยายามที่จะอภิปรายปญหาที่เกิดขึ้น

อยางตรงไปตรงมากับทุกคนเพื่อที่จะรวมกัน

แกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 

   

การยอมให 

 

 ก.  ถาความคิดเห็นของผูอื่นมีความสําคัญมาก

สําหรับเขา  ขาพเจาก็พรอมท่ีจะทําตาม

ความคิดเห็นของเขา 

   

การประนีประนอม  ข.  ขาพเจาจะพยายามใหบุคลากรทุกคน มาตก

ลงกันเพื่อหาขอยุติและเปนธรรมทั้งสองฝาย

ในกรณีที่เกิดความขัดแยงกัน 
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คะแนน 

การพิจารณา 
 

ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

วิธีการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางกลุมบุคคลกับกลุมบุคคล 

การเอาชนะ 

 

18 

 

ก. ขาพเจามักจะติดตามการทํางานของบุคลากรใน

โรงเรียนเพื่อที่จะนํามาปรับใชใหงานของตนดีกวา 

   

การรวมมือ  

 

ข. ขาพเจาจะเสนอในท่ีประชุมครูเก่ียวกับเร่ืองการ

กําหนด บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและการมี

สวนรวมจากทุกฝายในการดําเ นินงานของ

โรงเรียน 

   

การเอาชนะ 

 

19 

 

ก. ขาพเจามักจะเปนผูลงมติในการนําแผนงานของ

องคการไปใช 

   

การประนีประนอม  ข. ขาพเจามักจะแกไขปญหาที่เกิดขึ้นระหวางกลุม

บุคคลดวยการช้ีแจงดวยเหตุและผลใหยอมรับทั้ง

สองกลุม 

   

การรวมมือ 

 

20 

 

ก. ขาพเจาพยายามเปดโอกาสใหทุกฝายมีสวนรวม

ในการวินิจฉัยปญหา สภาพของโรงเรียนที่เปนอยู

ปจจุบัน 

   

การยอมให  ข. เพื่อเห็นแกมิตรภาพอันดีงามตอกัน ขาพเจา

มักจะยอมสนับสนุนความคิดเห็นของอีกฝาย แม

จะตองเก็บความคิดของตนไวก็ตาม 

   

การยอมให 

 

21 ก. บางคร้ังตองฝนใจตัวเองในการท่ีจะทําตามความ

คิดเห็นของอีกฝาย เพื่อความสุขของกลุม  

   

การหลีกเล่ียง  ข. ขาพเจาพยายามจะลดการแกไขปญหาท่ีเกิด

ขึ้นกับกลุมบุคคลเพราะกลัวเกิดความตึงเครียด

ระหวางกลุม 

   

การรวมมือ  ก. ขาพเจาเนนการมีสวนรวมในการรวบรวมขอมูล

ในการแกไขปญหาตาง ๆ เกือบทุกคร้ัง 

   

การหลีกเล่ียง  ข. ขาพเจาจะไมรีบรอนในการแกไขปญหาระหวาง

กลุมบุคคลกับกลุมบุคคล เพราะเปนการเสียเวลา

ในการทํางานอื่นที่สําคัญกวา 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

การประนีประนอม 

 

23 

 

ก. ขาพเจาหาทางสายกลางระหวางความคิดเห็นของ

ขาพเจากับความคิดเห็นของแตละกลุมงาน 

   

การเอาชนะ  

 

ข. ขาพเจาพยายามพิทักษสิทธิในการแสดงความ

คิดเห็นของขาพเจา 

   

การรวมมือ 

 

24 

 

ก. ขาพเจาพยายามทําใหทุกฝายมีความพอใจและ

เต็มใจในการดําเนินงานในโรงเรียนเกือบจะทุก

คร้ัง 

   

การหลีกเล่ียง   ข. มีบอยคร้ังที่ขาพเจาไมอยากเผชิญกับปญหาใน

การไกลเกล่ียความขัดแยงระหวางกลุมบุคคล 
   

การเอาชนะ 

 

25 

 

ก. ขาพเจามักจะแสดงความมั่นใจวาเปาหมายท่ีต้ัง

ไวจะบรรลุผล 

   

การยอมให  ข. ในบางคร้ังขาพเจายอมใหรางวัลทั้งสองฝายเพื่อ

แลกเปล่ียนกับความสงบสุขของโรงเรียน 

   

การประนีประนอม 

 

26 

 

ก . ขาพเจาพยายามเสนอทางสายกลางในการ

แกปญหาระหวางกลุมบุคคลในโรงเรียนเพื่อ

ความพอใจทั้งสองฝาย 

   

การรวมมือ  ข. ขาพเจาพยายามจะทําใหทุกฝายเกิดความพอใจ

และเต็มใจในการรวมกันพัฒนาโรงเรียนเกือบทุก

คร้ัง 

   

การหลีกเล่ียง 

 

27 

 

ก. ขาพเจามักจะชะลอการตอบคําถามท่ีเรงดวนจาก

ปญหาที่เกิดขึ้นกับกลุมบุคคลในโรงเรียน 

   

การยอมให  ข. ขาพเจายอมทําตามความคิดเห็นของคนอื่น ถึงแม

จะไมเห็นดวย ถาสามารถทําใหโรงเรียนบรรลุ

เปาหมาย 
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คะแนน 

การพิจารณา 
 

ตัวแปร 
 

ขอที่ 
 

ขอความ 

- 1 0 + 1 

การเอาชนะ 

 

28 

 

ก. ขาพเจามีความม่ันใจอยางเต็มที่กับความสําเร็จ

ในการทํางานเกือบทุกคร้ัง 

   

การรวมมือ  ข. ขาพเจาพยายามสนับสนุนใหบุคลากรทุกคน

ชวยกันแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน 

   

การหลีกเล่ียง 

 

29 

 

ก. ขาพเจาพยายามหลีกเล่ียงการเผชิญหนากับ

ปญหาสําคัญ ๆ เพราะกลัวเสียมากกวาได 
   

การประนีประนอม  ข. ขาพเจารูสึกวาเปนการไมคุมคาที่จะไปวิตก

กังวลกับความขัดแยงทุกเร่ือง 
   

การยอมให 

 

30 

 

ก .  ในบางคร้ังขาพเจายอมเสียสละความสุข

สวนตัวเพื่อผลประโยชนของโรงเรียน 

   

การรวมมือ  ข. ขาพเจาพยายามใหทุกฝายมีสวนรับรูในปญหา

ขัดแยง เพื่อที่เราจะไดรวมมือกันและชวยเหลือกัน

ในการแกปญหา   
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการแสดงทรรศนะที่ชวยแกปญหาความขัดแยง ที่เกิดข้ึนใน 

 โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 
คําชี้แจง  
 โปรดเลือกขอความที่ตรงกับทรรศนะของทานในแตละขอโดยทําเปนเคร่ืองหมาย  

(วงกลมลอมรอบ) ขอ “ก” และ “ข” เพียงขอใดขอหนึ่งในกรณีไมตรงกับทรรศนะของทานทั้งสอง

ขอความโปรดเลือกขอความที่ใกลเคียงมากที่สุด 

 การปฏิบัติงานในฐานะครู ทานมีทรรศนะอยางไรในสถานศึกษาของทานเมื่อเกิดความ

ขัดแยง  

  
คะแนน 

การพิจารณา 
 

ตัวแปร 

 
ขอ
ที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

ทรรศนะแบบเกา 

 

1 

 

ก . ขาพเจาจะอาสาเปนผูประสานงานระหวางเพื่อน

รวมงานเพ่ือรวบรวมและสรุปความคิดเห็นในการ

แกปญหา 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาจะไมสนใจเม่ือปญหาไดเกิดขึ้น    

ทรรศนะแบบเกา 

 

2 

 

ก. ขาพเจาจะชักจูงใหคนอื่นเชื่อวาวิธีการของขาพเจาเปน

ส่ิงที่ดีที่สุด 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาควรจะใหความตองการของบุคลากรทุกคนและ

ของขาพเจาบรรลุวัตถุประสงค 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

3 

 

ก. ขาพเจาจะไมทํารายจิตใจของผูอื่นและแสดงกิริยาไม

สุภาพทั้งตอหนาและลับหลัง 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาจะแสดงความคิดเห็นใหคนอื่นทราบและจะ

ยอมรับฟงการโตแยง 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

4 

 

ก .  ขาพเจาเสนอแนะตอคนอื่นใหทําตามวิถีทางของ

ขาพเจาในการแกปญหา 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาควรจะหลีกเล่ียงปญหาที่เกิดโดยไมเขารวม

แกไข 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

5 

 

ก. ขาพเจาจะยอมรับฟงความคิดเห็นของคนอื่นเพื่อลด

ปญหาการโตแยง 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาจะแกปญหาดวยการประนีประนอมเพราะเปน

หนทางที่ดีสําหรับของขาพเจา 
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คะแนน 
การพิจารณา 

 
ตัวแปร 

 
ขอที่ 

 
ขอความ 

- 1 0 + 1 

ทรรศนะแบบเกา 

 

6 

 

ก. ขาพเจาจะเปนผูลงมติในการวางแผนงานทุกคร้ังเพื่อ

เสนอใหผูบริหารทราบโดยไมรับฟงความเห็นของคน

อื่น 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข .  ขาพเจาจะเขาร วมประชุมรับฟงความคิดของ

ผูรวมงานและประเด็นปญหาที่เกิดในหนวยงาน 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

7 

 

ก. ขาพเจาจะนึกถึงความประสงคและความพอใจของ

ผูอื่น 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาพึงใหคนอื่นบางและรับบางเม่ือผูบริหารมอบ

รางวัลขวัญกําลังใจแกขาราชการ 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

8 

 

ก. ขาพเจาพึงนึกถึงผลประโยชนของตนที่ตองไดรับโดย

ไมสนใจวาการผลการปฏิบัติงานของเราไมดีเทากับคน

อื่น 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาจะไมวิตกกังวลกับความขัดแยงที่เกิดขึ้น    

ทรรศนะแบบเกา 

 

9 

 

ก. ขาพเจาพึงรับฟงความคิดของคนอื่นเพื่อใช เปน

ประโยชนของตน 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาพึงหาความชวยเหลือจากคนอื่นอยูเสมอใน

การท่ีจะแกปญหา 

   

ทรรศนะแบบเกา 

 

10 

 

ก. ขาพเจาจะหาทางแกปญหาดวยการพบกันคนละคร่ึง

ทาง 

   

ทรรศนะแบบใหม  ข. ขาพเจาพึงจะทําเทาท่ีจําเปนเพื่อที่จะหลีกเล่ียงความ

ตึงเครียดที่หาประโยชนไมได  

   

 


