
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
  การศึกษาคนควาคร้ังนี้ เปนการศึกษาทรรศนะและการปรับตัวในการแกปญหาความ

ขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 ผูศึกษาไดสรุปผลโดย

เรียงลําดับ ดังนี้ 

 1. จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

 2. สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

 3. วิธีดําเนินงานศึกษาคนควา 

 4. สรุปผลการศึกษาคนควา 

 5. อภิปรายผลการศึกษาคนควา 

 6. ขอเสนอแนะ 
 จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
  1. เพื่อศึกษาทรรศนะและการปรับตัวตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดพิษณุโลก  

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทรรศนะและการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ

ทํางาน  
 วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1. ประชากร  
   ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 41 โรงเรียน ซึ่งมีจํานวนครูทั้งหมด 1,696 คน  
  2. กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

การกําหนดเปนกลุมตัวอยางจากจํานวนครูทั้งหมด 1,696 คน โดยเทียบกับตารางกําหนดสัดสวน

ของ Krejcie และ Morgan ไดกลุมตัวอยางจํานวน 322 คน โดยใชวิธีการหลายข้ันตอน 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา   
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประกอบดวยคําถามตางๆ 

เกี่ยวกับทรรศนะและการปรับตัวในการแกปญหาของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

แบงเปน 3 ตอนดังนี้ คือ  

 ตอนที่ 1 เปนสถานภาพของผูตอบคําถามเปนแบบกําหนดใหเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ 

โดยถามในเร่ือง อายุ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน  

 ตอนที่ 2 แบบวัดทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก ผูวิจัยประยุกตใชเคร่ืองมือตามแบบของ (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2540; พรนพ          

พุกกะพันธ, 2542) โดยแบงออก เปน 2 ทรรศนะ คือ ทรรศนะแบบเกา และทรรศนะแบบใหม 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยง ผู ศึกษา

ประยุกตใชเคร่ืองมือตามแบบของโธมัส และคิลแมน (Thomas, Kilmann Confict Mode 

Intrument) แปลโดยศาสตราจารยเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2534,         

หนา 23-24) เปนเคร่ืองมือที่ใชการปรับตัวเกี่ยวกับการแกปญหาความขัดแยง 5 แบบ คือ          

การเอาชนะ การรวมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การยอมให หาคาอํานาจจําแนกในดาน

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยใชเทคนิค IOC ≥  0.5 (รัตนะ บัวสนธ, 2538, หนา 53)  
 การเก็บรวมรวมขอมูล  
 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรถึงผูอํานวยการโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพื่อขอความรวมมือและขออนุญาตใหผูวิจัยเก็บขอมูลจากบุคลากร

ในสถานศึกษาดังกลาว 

 2. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งทางไปรษณียและไปสง

ดวยตนเอง รวมทั้งส้ิน จํานวน 322 คน พรอมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค และวิธีการใหขอมูล (การตอบ

แบบสอบถาม) และนัดหมายวัน เวลา ที่จะขอรับแบบสอบถามคืน โดยผูศึกษาไปรับแบบสอบถาม

ที่กรอกขอมูลแลวดวยตนเองและรอรับทางไปรษณียตามวัน เวลา ที่ไดนัดหมายไว 

 3. รวบรวมและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณได 322 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นํามา

เปนขอมูลในการศึกษาคนควา 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูคนควาไดดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ตรวจความสมบูรณ ของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทุกฉบับ เพื่อใชในการวิเคราะห 
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 2. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบคําถาม มาวิเคราะห

ขอมูล โดยหาคาความถี่ รอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง 

 3. นําขอมูลเกี่ยวกับทรรศนะและวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยง             

มาวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อหาคาไคสแควร คารอยละ  

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 1. ทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเ รียนมัธยมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก              

โดยภาพรวมพบวาครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก มีทรรศนะตอความขัดแยงเปน

ทรรศนะแบบใหม รอยละ 68.32 รองลงมาเปนแบบเกา รอยละ 31.68  

  1.1 การเปรียบเทียบทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยแยกตามเพศชายและหญิง พบวาครูที่มีเพศแตกตางกันมีทรรศนะตอความขัดแยง

ของครูไมแตกตางกันคือมีทรรศนะตอความขัดแยงเปนทรรศนะแบบใหม รองลงมาเปนทรรศนะ

แบบเกา 

   1.2 การเปรียบเทียบทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยแยกตามวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี พบวาครูที่มีวุฒิการศึกษา

แตกตางกันมีทรรศนะตอความขัดแยงไมแตกตางกันคือมีทรรศนะตอความขัดแยงเปนทรรศนะแบบ

ใหม รองลงมาเปนทรรศนะแบบเกา  

  1.3 การเปรียบเทียบทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยแยกอายุนอยกวา 25 ป, 25-35 ป, 36-45 ป และมากกวา 45 ป พบวาครูที่มีอายุ

แตกตางกันมีทรรศนะตอความขัดแยงไมแตกตางกันคือมีทรรศนะตอความขัดแยงเปนทรรศนะแบบ

ใหม รองลงมาเปนทรรศนะเกา 

  1.4 การเปรียบเทียบทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยแยกตามประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป, 5-10 ป, 11-15 ป, 16-20 ปและ

มากกวา 20 ป พบวาครูที่มีประสบการณแตกตางกันมีทรรศนะตอความขัดแยง ไมแตกตางกันคือมี

ทรรศนะตอความขัดแยงเปนทรรศนะแบบใหม รองลงมาเปนแบบเกา   

 2. วิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยภาพรวมพบวามีวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงมากที่สุดเปนแบบการ

ประนีประนอมรอยละ 34.78 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ รอยละ 25.47 แบบการยอมให รอยละ 

17.38 แบบการหลีกเล่ียง รอยละ 13.36 และแบบการเอาชนะ รอยละ 9.01  
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  2.1 การเปรียบเทียบการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยแยกตามเพศชายและหญิง พบวาครูที่มีเพศแตกตางกันมีการ

ปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงไมแตกตางกันคือมีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยง

มากที่สุดเปนแบบการประนีประนอม รองลงมาเปนแบบการรวมมือ แบบการยอมให แบบการ

หลีกเล่ียง และแบบการเอาชนะ  

  2.2 การเปรียบเทียบการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยแยกตามวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี พบวา

ครูที่มีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงไมแตกตางกันคือมีการปรับตัวในการแกปญหา

ความขัดแยงมากที่สุดเปนแบบการประนีประนอม รองลงมาเปนแบบการรวมมือ แบบการยอมให 

แบบการหลีกเล่ียง และแบบการเอาชนะ  

  2.3 การเปรียบเทียบการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยแยกตามอายุนอยกวา 25 ป, 25-35 ป, 36-45 ป และมากกวา 

45 ป พบวาครูที่มีอายุแตกตางกันมีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงไมแตกตางกันคือมี

การปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงมากที่สุดเปนแบบการประนีประนอม รองลงมาเปนแบบ

การรวมมือ แบบการยอมให แบบการหลีกเล่ียง และแบบการเอาชนะ  

  2.4 การเปรียบเทียบการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยแยกตามประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป, 5-10 ป, 11-15 ป, 

16-20 ป  และมากกวา 20 ป พบวาครูที่มีประสบการณทํางานแตกตางกันมีการปรับตัวในการ

แกปญหาความขัดแยงไมแตกตางกัน คือ มีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงมากที่สุดเปน

แบบการประนีประนอม รองลงมาเปนแบบการรวมมือ แบบการยอมให แบบการหลีกเล่ียง และ

แบบการเอาชนะ  
 
อภิปรายผล 
 1. ทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดย

ภาพรวมพบวามีทรรศนะแบบใหม ซึ่งสอดคลองกับ พรนพ พุกกะพันธ (2542, หนา 1) เปนแนวคิด

สมัยใหมจะสนับสนุนความขัดแยงบนรากฐานที่วา องคกรที่มีความสามัคคีความสงบสุขความเงยีบ

สงบ และมีความรวมมือ หากไมยอมรับปญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขัดแยง การใหความรวมมือแก

องคกรจะกลายเปนความเฉ่ือยชา อยูเฉย และไมตอบสนองตอความตองการเพื่อการเปล่ียนแปลง 

และการคิดคนใหม ๆ ดังนั้นแนวความคิดสมัยใหม จึงสนับสนุนใหรักษาระดับความขัดแยงภายใน

องคกรใหอยูในระดับตํ่าที่สุด เพียงพอที่จะทําใหองคกรเจริญเติบโตและพัฒนาในสมัยด้ังเดิม 
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 1. ความขัดแยงอาจสงเสริมการปฏิบัติงานในองคกรควรจะบริหารความขัดแยงใหเกิด

ผลดีที่สุด ความขัดแยงอาจมีประโยชนหรืออาจมีโทษข้ึนอยูกับวิธีการจัดการ  

 2. ในองคกรที่ดีที่สุดจะมีความขัดแยงในระดับที่ เหมาะสม ซึ่งจะชวยกระตุนและจูงใจให

คน ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

 3. ความขัดแยงเปนสวนหนึ่งของชีวิตในองคกร  

 4. ความขัดแยงเปนผลมาจากความแตกตางของรางวัลที่ไดรับ เปาหมายและคานิยมใน

องคกรความขัดแยงอาจเกิดจากความกาวราวตามธรรมชาติของบุคคล  

 5. ความขัดแยงเปนของดี เพราะจะชวยกระตุนใหคนพยายามหาทางแกปญหา  

 6. มีปจจัยหลายอยางที่สงผลตอการทํางานของคนปจจัยเหลานี้ผูบริหารไมสามารถ

ควบคุมได เชน ปจจัยทางดานพันธุกรรมและปจจัยทางดานจิตวิทยา ผูบริหารจําเปนจะตองเรียนรู

วาจะอยูกับความขัดแยงอยางไร Stoner (อางอิงใน บุญม่ัน ธนาศุภวัฒน, 2537, หนา 184) 

แนวคิดสมัยปจจุบัน แนวความคิดนี้เชื่อวาความขัดแยงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมไดและเปนส่ิงที่มีความ

จําเปนไมวาองคการจะถูกออกแบบหรือดําเนินการอยางไร ความขัดแยงที่มีมากเกินไปจะเกินไปจะ

เกิดผลรายตอองคการ ในขณะที่ความขัดแยงบางยางอาจเปนส่ิงที่มีประโยชน เพราะทําใหองคการ

ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะบริหารความ
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 รองลงมาเปนทรรศนะแบบเกา ซึ่งสอดคลองกับ Stoner (อางอิงใน บุญมั่น ธนาศุภวัฒน, 

2537, หนา 184) แนวคิดสมัยเดิม เปนแนวคิดที่มีความเชื่อวาความขัดแยง เปนส่ิงไมจําเปนและ

เปนผลรายตอองคการ เปนส่ิงที่ควรหลีกเล่ียง เปนส่ิงที่เกิดจากความผิดพลาดของการบริหารใน

การออกแบบองคการ เปนส่ิงที่ควรหลีกเล่ียง เปนส่ิงที่เกิดจากความผิดพลาดของการบริหารในการ

ออกแบบองคการ และการบริหารขององคการ อีกทั้งยังเช่ือวาความขัดแยงจะทําลายความสามัคคี

ขององคกรและทําใหเกิดผลเสียหายตอการปฏิบัติงาน และยังเชื่อวาภารกิจของผูบริหารคือความ

ขัดแยง การขัดขวางความขัดแยง เม่ือผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน พรนพ พุกกะพันธุ (2542, หนา 1) 

แนวประเพณีนิยม (Traditional view) ทรรศนะนี้เช่ือวา ความขัดแยงเปนส่ิงไมดี ถูกมองไปในทาง

ลบ เห็นวาความขัดแยงเปนการทําลายลาง ความขัดแยงเปนความรุนแรง ความขัดแยงเปนส่ิงเลว 

ความขัดแยงไมเปนประโยชนตอองคกร จึงควรหลีกเล่ียงหรือกําจัดใหหมดไป ความขัดแยงเปน

ขอผิดพลาดของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้นจึงตองหาคนผิดใหได เพราะคนท่ีกอใหเกิดความขัดแยง

เปนคนไมดี ความขัดแยงที่เกิดข้ึนถือวาเปนขอผิดพลาดของการบริหาร ผูบริหารตองจัดการความ

ขัดแยงไมใหเกิดข้ึนได วิธีการแกปญหาความขัดแยงก็คือ การออกกฎระเบียบ มีกระบวนการที่

เขมงวด เพื่อที่จะทําใหความขัดแยงหมดไป แตความเปนจริงแลวความขัดแยงก็ยังมีอยู เสริมศักด์ิ 

วิศาลาภรณ (2540) มีแนวคิดทรรศนะแบบเกา ดังนี้คือ 

 1. ความขัดแยงควรจะถูกกําจัดใหหมดไปจากองคกรความขัดแยงทําใหองคกรแตกแยก

และปองกันไมใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  

 2. ในองคกรที่ดีที่สุดจะไมมีความขัดแยง  

 3. สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงได  

 4. ความขัดแยงเปนผลมาจากความผิดพลาดของการบริหาร  

 5. ความขัดแยงเปนของเลว เพราะนําไปสูความเครียดความเปนศัตรูกันระหวางบุคคล

และทําใหโครงการลมเหลว 
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 6. โดยการสรางบรรยากาศใหเหมาะสมแลวผูบริหารสามารถควบคุมและปรับพฤติกรรม

ของผูใตบังคับบัญชาได รวมทั้งการแสดงกาวราว การแขงขัน และความขัดแยง ชูชีพ พุทธประเสริฐ 

(2542, หนา 36-37) แนวคิดเดิม เปนแนวคิดเชิงมนุษยสัมพันธจะมองความขัดแยงในลักษณะที่ไม

พึงประสงคในการอยูรวมกัน คือ เห็นความชัดแยงเปนส่ิงไมดีควรขจัดใหหมดไปโดยเร็ว เปนส่ิงที่

สามารถหลีกเล่ียงได เปนส่ิงที่เกิดจากความผิดพลาดหรือลมเหลวในแงของการส่ือความหมายขาด

ความเขาใจ ความไมเช่ือมั่นกัน การปกปดกั้นระหวางผูเกี่ยวของ และมองวาสภาพแวดลอมเปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมชองบุคคล 

 การเปรียบเทียบทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

โดยแยกตามเพศชายและเพศหญิง, แยกตามประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป , 5-10 ป, 11-15 ป 

16-20 ป และมากกวา 20 ป, แยกตามอายุนอยกวา 25 ป, 25-35 ป, 36-45 ป และมากกวา 45 ป 

และแยกตามวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีไมแตกตางกันคือมีทรรศนะตอการ

แกปญหาความขัดเปนทรรศนะแบบใหม เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2540) สรุปทรรศนะแบบใหมมี

ความเชื่อวาความขัดแยงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมไดเปนสวนหนึ่งขององคกรความขัดแยงที่เหมาะสม

เปนประโยชนทําใหองคกรมีการปรับปรุงและเกิดความสรางสรรค ดังนั้นควรมีความขัดแยงบางเพื่อ

ลดความเฉ่ือยชา มีการกระตุนใหองคกรเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาแตตองมีการควบคุมไมให

ลุกลามจนเกิดความ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 161) แนวคิดสมัยใหมเห็นวาความ

ขัดแยงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได  แตถารูจักวิธีบริหารหรือวิธีแกไขที่ ดีจะกลายเปนการให

คุณประโยชน รองลงมาเปนทรรศนะแบบเกา เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2540) ทรรศนะนี้เช่ือวา    

ความขัดแยงเปนส่ิงที่รุนแรงไมเปนประโยชนตอองคกรควรหลีกเล่ียงไมใหเกิดข้ึนหรือกําจัดให   

หมดไป ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 161) เห็นวาความขัดแยงเปนส่ิงไมดี ไมควร          

หเกิดข้ึนต งหาทางแกไขเสีย ถาหากเกิดข้ึนก็ตองพยายามระงับหรือไกลเกล่ีย ใ อ
 5  
 2) วิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยภาพรวมพบวามีวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงเปนแบบการ

ประนีประนอมมากที่สุด รอยละ 34.78 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ รอยละ 25.47 แบบการยอม

ให รอยละ 17.38 แบบการหลีกเล่ียง รอยละ 13.36 และแบบการเอาชนะ รอยละ 9.01               

ซึ่งสอดคลองกับ Thomas (อางอิงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2534, หนา 104-105) ไดกลาววา 

พฤติกรรมการประนีประนอม (Compromising) เปนการแสดงพฤติกรรมที่มุงจะใหทั้งสองฝายมี

ความพอใจบางเปนลักษณะที่หากจะไดบางก็ควรจะยอมเสียบาง หรือในลักษณะที่มาพบกัน     

คร่ึงทาง สอดคลองกับ 5 วิธีแกไขความขัดแยงในการทํางานของ สุกานดา แสงเดือน (2546,     
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 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ โดย Thomas กลาววาการรวมมือ (Collaboration) เปน

การแสดงพฤติกรรมที่มุงจะใหเกิดความพอใจทั้งแกตนเองและบุคคลอ่ืน มุงจะใหเกิดการชนะ-ชนะ 

ทั้งสองฝาย สอดคลองกับ 5 วิธีแกไขความขัดแยงในการทํางานของ สุกานดา แสงเดือน (2546, 

หนา 27-29) ซึ่งใชวิธีรวมมือรวมใจกันแกสาเหตุของปญหา ผูที่ใชวิธีนี้จะใหความสําคัญกับ

ความคิดของทุกๆ คน และถือวาความขัดแยงเปนเร่ืองที่เปนประโยชน ถาทุกคนเปดใจคุยกันอยาง

ตรงไปตรงมา วิธีการนี้เหมาะกับทุกคนที่มีความรูในเร่ืองการวิเคราะหปญหาที่แทจริง และทุกคนท่ี

เกี่ยวของในเหตุการณควรมีเปาหมายรวมกัน คือตองการแกขอขัดแยงที่มีสาเหตุมาจากความ

เขาใจผิดเล็กนอยหรือไมก็เพียงมาจากการส่ือสารที่ผิดพลาด ขอเสียของวิธีนี้คือใชเวลานาน          

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 226) ไดกลาวถึง การรวมมือเปนวิธีการที่บุคคลมุงที่เปาหมาย

ตนเองและใหความรวมมือตอการแกปญหา โดยทุกฝายที่เกี่ยวของกับความขัดแยงตางพยายาม

ตอบสนองความตองการของทุกฝายใหไดมากที่สุด การผอนปรนเปนวิธีที่ใหทุกฝายดวยการมองหา

จุดตางมากกวาการเปล่ียนประเด็นหลักที่เปนเปาหมายของแตละฝาย ซึ่งไดแก การหาขอยุติที่    

ทุกฝายเปนผูชนะสามารถบรรลุเปาหมายของตนและทั้งเปนที่ยอมรับเชิงเหตุผลของทั้งสองฝาย   

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หนา 79-80) ซึ่งกลาววา การรวมกัน 

ของกลุม ตางฝายตางนําเอาความสามารถ ความชํานาญของตนมาใชใหเกิดประโยชนอยาง

สรางสรรค ทุกคนเขาใจชัดเจนและตรงกันวาตําแหนงของแตละคนเปนอยางไร ผลที่ตามก็คือ     
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 อันดับที่สามเปนแบบยอมให (Accommodation) โดย Thomas กลาววาการยอมให 

(Accommodation) เปนการแสดงพฤติกรรมที่เนนการเอาใจผูอ่ืน ปลอยใหผูอ่ืนดําเนินการไปตามที่

เขาชอบ แมตนเองจะไมเห็นดวยก็ตาม เนื่องจากไมตองการใหเกิดการบาดหมางใจสอดคลองกับ  

5 วิธีแกไขความขัดแยงในการทํางานของ สุกานดา แสงเดือน (2546, หนา 27-29) ซึ่งใชวิธี

สันติภาพมากอน ผูที่สนับสนุนวิธีนี้จะใหความสําคัญกับความรูสึกของผูที่เกี่ยวของในมากกวาหวัง

ผลสําเร็จของงาน พวกเขาเห็นวาความขัดแยงเปนเร่ืองของบอนทําลายกําลังใจในการทํางาน 

วิธีการนี้เหมาะกับสถานการณ ที่ไมเปนเร่ืองใหญโต แตเปนเร่ืองที่จะทํารายความรูสึกของทุกคน 

จึงจําเปนตองหาวิธีลดความขัดแยงช่ัวคราว โดยหวังวาจะนํามาซ่ึงขอมูลเพื่อนํามาพิจารณาที่

มากกวานี้ ขอเสียของวิธีนี้คือจะชวยแกปญหาไดแคชั่วคราวเทานั้น สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, 

หนา 226) ไดกลาวถึงการยินยอมวาเปนวิธีการที่ฝายหนึ่งพยายามเอาใจคูกรณีโดยการคํานึงถึง

ผลประโยชนของผูนั้นเหนือผลประโยชนของตัวเอง กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือเพื่อเห็นแกมิตรภาพอันดี

งามตอกันฝายหนึ่งยินดีที่จะเปนผูเสียสละเปาหมายของตนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของคูกรณี    

ยอมสนับสนุนความคิดเห็นของผูอ่ืนแมจะตองเก็บความคิดเห็นของตนไวก็ตาม หรือยอมใหอภัยแก

คนฝาฝนกฎกติกาโดยยอมรับผลใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการกระทําเชนนั้นไวเอง มุงที่เปาหมาย

ตนเองใหความรวมมือตอการแกปญหา โดยทุกฝายที่เกี่ยวของกับความขัดแยงตางพยายาม
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 อันดับที่ส่ีเปนแบบการหลีกเล่ียง ซึ่ง Thomas กลาววาการหลีกเล่ียง (Avoiding) เปนการ

แสดงพฤติกรรมที่ไมสนใจความตองการของตนเองและความสนใจของผูอ่ืน แสดงอาการหลีกเล่ียง

ปญหา เฉ่ือยชา และไมสนใจความขัดแยงที่เกิดข้ึนโดยเช่ือวาความขัดแยงจะลดลงเมื่อเวลาผานไป 

และสอดคลองกับสุกานดา แสงเดือน (2546, หนา 27-29) ที่บอกวาการแกไขขอขัดแยงในการ

ทํางานแบบถอนตัวและหลบเล่ียง วิธีนี้สําหรับผูที่คิดวาความขัดแยงกรณีนี้ ไมมีประโยชนอะไรที่จะ

ไปใหความใสใจ โดยการออกจากสถานการณหรือเกี่ยวของกับสถานการณใหนอยที่สุดวิธีการนี้

เหมาะกับเร่ืองที่ไมเปนสาระไมมีประโยชนอะไรหากไปเก่ียวของดวย และพฤติกรรมการปรับตัวใน

การแกปญหาความขัดแยง พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หนา 77-78) ไดกลาวถึงวิธีการ

จัดการความขัดแยงแบบปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงวาเปนวิธีแกไขความขัดแยงดวยการปฏิเสธวาไมมี

ความขัดแยงเกิดข้ึน ผลที่เกิดตามมาคือความรูสึกวาฝายหนึ่งชนะแตอีกฝายหนึ่งแพ วิธีนี้เหมาะสม

เมื่อปญหานั้นไมสําคัญเทาไร หรือเวลายังไมเหมาะสม ถาปลอยเวลาไปใหสงบลงเสียกอนจะ

เหมาะสมกวาและควรใชในระยะส้ัน แตวิธีนี้ไมเหมาะสมเมื่อปญหานั้นเปนปญหาสําคัญหรือเมื่อ

ปญหาไมหมดไป แตยังคงอยูหรือลุกลามตอไป 

 อันดับสุดทายเปนแบบการเอาชนะ Thomas บอกวาการเอาชนะ (Competition) เปนการ

แสดงพฤติกรรมที่มุงชัยชนะของตนเองเปนสําคัญ โดยไมคํานึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของ

ผูอ่ืน โดยอาศัยอํานาจจากตําแหนง หรือแมแตการอางกฎระเบียบเพียงเพื่อใหตนไดประโยชนและ

ไดชัยชนะในที่สุด และสอดคลองกับ สุกานดา แสงเดือน (2546, หนา 27-29) ที่กลาววาการแกไข

ขอขัดแยงในการทํางานแบบแขงขันเอาผลแพ-ชนะผูที่สนับสนุนวิธีนี้คือ พวกที่สนใจเปาหมายของ

ตนเองมากกวาส่ิงอ่ืนใด พวกเขาจะตองเอาชนะคูแขงใหได โดยคนท่ีจะมาชี้ขาดนั้นคือคนที่มี

อํานาจเหนือกวาทั้งสองฝาย วิธีการนี้เหมาะกับคนที่ตองการผลลัพธแบบทันที่ทันควัน ขอเสียของ

วิธีการนี้คือ สาเหตุที่แทจริงของความขัดแยงไมไดรับการแกไข และตองคอยระวังพวกที่แพแลวพาล

หาเร่ืองและหาโอกาสกลับมาแกแคน พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หนา 77-78) ไดกลาวถึง

วิธีการจัดการความขัดแยงใชอํานาจหรือการบังคับ ผูที่ใชวิธีนี้จะใหอํานาจหรือตําแหนงตามสิทธิ

หนาที่ของตนอยางเต็มที่ รวมทั้งใชกฎระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมาย ผลที่ตามมาก็คือความรูสึก

วาฝายหน่ึงชนะและอีกฝายหนึ่งแพ ถาฝายที่ถูกใชอํานาจรูสึกวาตนเองหมดหวังใดๆ แลว วิธีนี้
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 การเปรียบเทียบการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยง โดยแยกตามเพศ อายุ        

วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน พบวาการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของเพศชาย

และเพศหญิง , ประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป, 5-10 ป, 11-5 ป, 16-20 ปและมากกวา 20 ป, 

อายุนอยกวา 25 ป, 25-35 ป, 36-45 ป และมากกวา 45 ป และปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี

ไมแตกตางกันคือมีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงมากที่สุดเปนแบบการประนีประนอม 

รองลงมาเปนแบบการรวมมือ แบบการยอมให แบบการหลีกเล่ียง และแบบการเอาชนะ วิธีการ

ปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงโดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ

ทํางานจะใชวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงคอนขางหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับ  

อุษามาศ ระยาแกว (2538, หนา 98-101) ไดทําการวิจัยเร่ืองวิธีแกไขความขัดแยงของผูบริหาร

โรงเรียนผูใหญสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดวา วิธีแกไขความขัดแยงของผูบริหาร

โรงเรียนผูใหญเลือกใชแบบการประนีประนอมเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาเปนแบบการหลีกเล่ียง และ

แบบเอาชนะเปนอันดับสุดทาย และยังพบอีกวาผูบริหารโรงเรียนผูใหญที่มีเพศ อายุ วุฒิทางการ

ศึกษาประสบการณในการจัดการกับความขัดแยงใชวิธีประนีประนอมมากที่สุด รองลงมาเปน

วิธีการปรองดอง วิธีการหลีกเล่ียง วิธีการรวมมือ และวิธีการแขงขัน ตามลําดับ สวนหัวหนาหอ

ผูปวยสวนใหญใชวิธีการประนีประนอมและวิธีการหลีกเล่ียงในการจัดการกับความขัดแยงและ

พยาบาลประจําการสวนใหญใชวิธีการปรองดองในการจัดการกับความขัดแยงอินเวอรนิสซี่ 

(Invermizzi, 1988, pp. 113-115) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง ศึกษานิเทศกของสถานศึกษา และ

ผูบริหารเทศบาล การวิเคราะหความสัมพันธเกี่ยวกับดานการปฏิบัติงานวิธีการแกไขความขัดแยง 

และลักษณะที่เลือกสรร ที่เมือง พัสเบิรก พบวาจากวิธีการแกไขความขัดแยงทั้ง 5 แบบของ    

โธมัส-คิลแมนน  (Thomas-Kilmann) พบวาผูบริหารใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงแบบ

ประนีประนอม ความรวมมือและการหลีกเล่ียงมากท่ีสุด รองลงมาไดแกการปองดอง และตํ่าที่สุด

คือแบบแขงขัน สวน ศึกษานิเทศกของสถานศึกษา ใชวิธีประนีประนอมสูงสุด รองลงมาไดแกการ
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ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยคร้ังนี้สามารถใหขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ครูสวนใหญจะใชวิธีแกปญหาความขัดแยงโดยวิธี

ประนีประนอม จึงเปนผลดีในการทํางาน ในที่ทํางานควรทําความเขาใจเร่ืองประนีประนอมใหมาก

ข้ึน เพราะวิธีนี้จะใชในสถานการณที่ทุกคนไดรับเกียรติเทากันใหออกความคิดไดอยางอิสระ จะทํา

ใหทุกคนพอใจไดมากที่สุด เชน การใชวิธีลงคะแนนเสียง หรือการออมชอมตอกัน 

  1.2 ผูบริหารและครูควรจะเปล่ียนความขัดแยงใหเปนปญหาที่คูกรณีจะตองรวมมือ

กันแกไขหรือหาทางออกที่เหมาะสม โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลที่แทจริงแสดงความรูสึก ความ

ตองการอยางเปดเผย ซื่อสัตยและจริงใจ พยายามเขาใจอีกฝายและมีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวในการแกไขปญหาความ

ขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

  2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง ทรรศนะและการปรับตัวในการแกไขปญหาความ

ขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ดวยเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม 
 
 
 


