
บทที่  5 
 

บทสรุป 
 
  การศึกษาคนควาคร้ังนี้ เปนการศึกษาทรรศนะและการปรับตัวในการแกปญหาความ

ขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 2552 ผูศึกษาไดสรุปผลโดย

เรียงลําดับ ดังนี้ 

 1. จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 

 2. สมมติฐานของการศึกษาคนควา 

 3. วิธีดําเนินงานศึกษาคนควา 

 4. สรุปผลการศึกษาคนควา 

 5. อภิปรายผลการศึกษาคนควา 

 6. ขอเสนอแนะ 
 จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
  1. เพื่อศึกษาทรรศนะและการปรับตัวตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดพิษณุโลก  

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทรรศนะและการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ

ทํางาน  
 วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
  1. ประชากร  
   ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 41 โรงเรียน ซึ่งมีจํานวนครูทั้งหมด 1,696 คน  
  2. กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

การกําหนดเปนกลุมตัวอยางจากจํานวนครูทั้งหมด 1,696 คน โดยเทียบกับตารางกําหนดสัดสวน

ของ Krejcie และ Morgan ไดกลุมตัวอยางจํานวน 322 คน โดยใชวิธีการหลายข้ันตอน 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา   
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประกอบดวยคําถามตางๆ 

เกี่ยวกับทรรศนะและการปรับตัวในการแกปญหาของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

แบงเปน 3 ตอนดังนี้ คือ  

 ตอนที่ 1 เปนสถานภาพของผูตอบคําถามเปนแบบกําหนดใหเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ 

โดยถามในเร่ือง อายุ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน  

 ตอนที่ 2 แบบวัดทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก ผูวิจัยประยุกตใชเคร่ืองมือตามแบบของ (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2540; พรนพ          

พุกกะพันธ, 2542) โดยแบงออก เปน 2 ทรรศนะ คือ ทรรศนะแบบเกา และทรรศนะแบบใหม 

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยง ผู ศึกษา

ประยุกตใชเคร่ืองมือตามแบบของโธมัส และคิลแมน (Thomas, Kilmann Confict Mode 

Intrument) แปลโดยศาสตราจารยเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (เสริมศักด์ิ  วิศาลาภรณ, 2534,         

หนา 23-24) เปนเคร่ืองมือที่ใชการปรับตัวเกี่ยวกับการแกปญหาความขัดแยง 5 แบบ คือ          

การเอาชนะ การรวมมือ การประนีประนอม การหลีกเล่ียง การยอมให หาคาอํานาจจําแนกในดาน

ความตรงเชิงเนื้อหาโดยใชเทคนิค IOC ≥  0.5 (รัตนะ บัวสนธ, 2538, หนา 53)  
 การเก็บรวมรวมขอมูล  
 ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรถึงผูอํานวยการโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพื่อขอความรวมมือและขออนุญาตใหผูวิจัยเก็บขอมูลจากบุคลากร

ในสถานศึกษาดังกลาว 

 2. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งทางไปรษณียและไปสง

ดวยตนเอง รวมทั้งส้ิน จํานวน 322 คน พรอมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค และวิธีการใหขอมูล (การตอบ

แบบสอบถาม) และนัดหมายวัน เวลา ที่จะขอรับแบบสอบถามคืน โดยผูศึกษาไปรับแบบสอบถาม

ที่กรอกขอมูลแลวดวยตนเองและรอรับทางไปรษณียตามวัน เวลา ที่ไดนัดหมายไว 

 3. รวบรวมและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณได 322 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 นํามา

เปนขอมูลในการศึกษาคนควา 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูคนควาไดดําเนินการเปนข้ันตอน ดังนี้ 

 1. ตรวจความสมบูรณ ของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทุกฉบับ เพื่อใชในการวิเคราะห 



 73 

 2. นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบคําถาม มาวิเคราะห

ขอมูล โดยหาคาความถี่ รอยละ แลวนําเสนอในรูปแบบตาราง 

 3. นําขอมูลเกี่ยวกับทรรศนะและวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยง             

มาวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลเพื่อหาคาไคสแควร คารอยละ  

 
สรุปผลการศึกษาคนควา 
 1. ทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเ รียนมัธยมศึกษา  จังหวัดพิษณุโลก              

โดยภาพรวมพบวาครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก มีทรรศนะตอความขัดแยงเปน

ทรรศนะแบบใหม รอยละ 68.32 รองลงมาเปนแบบเกา รอยละ 31.68  

  1.1 การเปรียบเทียบทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยแยกตามเพศชายและหญิง พบวาครูที่มีเพศแตกตางกันมีทรรศนะตอความขัดแยง

ของครูไมแตกตางกันคือมีทรรศนะตอความขัดแยงเปนทรรศนะแบบใหม รองลงมาเปนทรรศนะ

แบบเกา 

   1.2 การเปรียบเทียบทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยแยกตามวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี พบวาครูที่มีวุฒิการศึกษา

แตกตางกันมีทรรศนะตอความขัดแยงไมแตกตางกันคือมีทรรศนะตอความขัดแยงเปนทรรศนะแบบ

ใหม รองลงมาเปนทรรศนะแบบเกา  

  1.3 การเปรียบเทียบทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยแยกอายุนอยกวา 25 ป, 25-35 ป, 36-45 ป และมากกวา 45 ป พบวาครูที่มีอายุ

แตกตางกันมีทรรศนะตอความขัดแยงไมแตกตางกันคือมีทรรศนะตอความขัดแยงเปนทรรศนะแบบ

ใหม รองลงมาเปนทรรศนะเกา 

  1.4 การเปรียบเทียบทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยแยกตามประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป, 5-10 ป, 11-15 ป, 16-20 ปและ

มากกวา 20 ป พบวาครูที่มีประสบการณแตกตางกันมีทรรศนะตอความขัดแยง ไมแตกตางกันคือมี

ทรรศนะตอความขัดแยงเปนทรรศนะแบบใหม รองลงมาเปนแบบเกา   

 2. วิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยภาพรวมพบวามีวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงมากที่สุดเปนแบบการ

ประนีประนอมรอยละ 34.78 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ รอยละ 25.47 แบบการยอมให รอยละ 

17.38 แบบการหลีกเล่ียง รอยละ 13.36 และแบบการเอาชนะ รอยละ 9.01  
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  2.1 การเปรียบเทียบการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยแยกตามเพศชายและหญิง พบวาครูที่มีเพศแตกตางกันมีการ

ปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงไมแตกตางกันคือมีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยง

มากที่สุดเปนแบบการประนีประนอม รองลงมาเปนแบบการรวมมือ แบบการยอมให แบบการ

หลีกเล่ียง และแบบการเอาชนะ  

  2.2 การเปรียบเทียบการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยแยกตามวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี พบวา

ครูที่มีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงไมแตกตางกันคือมีการปรับตัวในการแกปญหา

ความขัดแยงมากที่สุดเปนแบบการประนีประนอม รองลงมาเปนแบบการรวมมือ แบบการยอมให 

แบบการหลีกเล่ียง และแบบการเอาชนะ  

  2.3 การเปรียบเทียบการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยแยกตามอายุนอยกวา 25 ป, 25-35 ป, 36-45 ป และมากกวา 

45 ป พบวาครูที่มีอายุแตกตางกันมีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงไมแตกตางกันคือมี

การปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงมากที่สุดเปนแบบการประนีประนอม รองลงมาเปนแบบ

การรวมมือ แบบการยอมให แบบการหลีกเล่ียง และแบบการเอาชนะ  

  2.4 การเปรียบเทียบการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดยแยกตามประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป, 5-10 ป, 11-15 ป, 

16-20 ป  และมากกวา 20 ป พบวาครูที่มีประสบการณทํางานแตกตางกันมีการปรับตัวในการ

แกปญหาความขัดแยงไมแตกตางกัน คือ มีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงมากที่สุดเปน

แบบการประนีประนอม รองลงมาเปนแบบการรวมมือ แบบการยอมให แบบการหลีกเล่ียง และ

แบบการเอาชนะ  
 
อภิปรายผล 
 1. ทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก โดย

ภาพรวมพบวามีทรรศนะแบบใหม ซึ่งสอดคลองกับ พรนพ พุกกะพันธ (2542, หนา 1) เปนแนวคิด

สมัยใหมจะสนับสนุนความขัดแยงบนรากฐานที่วา องคกรที่มีความสามัคคีความสงบสุขความเงยีบ

สงบ และมีความรวมมือ หากไมยอมรับปญหาท่ีเกิดข้ึนจากความขัดแยง การใหความรวมมือแก

องคกรจะกลายเปนความเฉ่ือยชา อยูเฉย และไมตอบสนองตอความตองการเพื่อการเปล่ียนแปลง 

และการคิดคนใหม ๆ ดังนั้นแนวความคิดสมัยใหม จึงสนับสนุนใหรักษาระดับความขัดแยงภายใน

องคกรใหอยูในระดับตํ่าที่สุด เพียงพอที่จะทําใหองคกรเจริญเติบโตและพัฒนาในสมัยด้ังเดิม 
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 1. ความขัดแยงอาจสงเสริมการปฏิบัติงานในองคกรควรจะบริหารความขัดแยงใหเกิด

ผลดีที่สุด ความขัดแยงอาจมีประโยชนหรืออาจมีโทษข้ึนอยูกับวิธีการจัดการ  

 2. ในองคกรที่ดีที่สุดจะมีความขัดแยงในระดับที่ เหมาะสม ซึ่งจะชวยกระตุนและจูงใจให

คน ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  

 3. ความขัดแยงเปนสวนหนึ่งของชีวิตในองคกร  

 4. ความขัดแยงเปนผลมาจากความแตกตางของรางวัลที่ไดรับ เปาหมายและคานิยมใน

องคกรความขัดแยงอาจเกิดจากความกาวราวตามธรรมชาติของบุคคล  

 5. ความขัดแยงเปนของดี เพราะจะชวยกระตุนใหคนพยายามหาทางแกปญหา  

 6. มีปจจัยหลายอยางที่สงผลตอการทํางานของคนปจจัยเหลานี้ผูบริหารไมสามารถ

ควบคุมได เชน ปจจัยทางดานพันธุกรรมและปจจัยทางดานจิตวิทยา ผูบริหารจําเปนจะตองเรียนรู

วาจะอยูกับความขัดแยงอยางไร Stoner (อางอิงใน บุญม่ัน ธนาศุภวัฒน, 2537, หนา 184) 

แนวคิดสมัยปจจุบัน แนวความคิดนี้เชื่อวาความขัดแยงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมไดและเปนส่ิงที่มีความ

จําเปนไมวาองคการจะถูกออกแบบหรือดําเนินการอยางไร ความขัดแยงที่มีมากเกินไปจะเกินไปจะ

เกิดผลรายตอองคการ ในขณะที่ความขัดแยงบางยางอาจเปนส่ิงที่มีประโยชน เพราะทําใหองคการ

ดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดังนั้นจึงเปนหนาที่ของผูบริหารที่จะบริหารความ
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 รองลงมาเปนทรรศนะแบบเกา ซึ่งสอดคลองกับ Stoner (อางอิงใน บุญมั่น ธนาศุภวัฒน, 

2537, หนา 184) แนวคิดสมัยเดิม เปนแนวคิดที่มีความเชื่อวาความขัดแยง เปนส่ิงไมจําเปนและ

เปนผลรายตอองคการ เปนส่ิงที่ควรหลีกเล่ียง เปนส่ิงที่เกิดจากความผิดพลาดของการบริหารใน

การออกแบบองคการ เปนส่ิงที่ควรหลีกเล่ียง เปนส่ิงที่เกิดจากความผิดพลาดของการบริหารในการ

ออกแบบองคการ และการบริหารขององคการ อีกทั้งยังเช่ือวาความขัดแยงจะทําลายความสามัคคี

ขององคกรและทําใหเกิดผลเสียหายตอการปฏิบัติงาน และยังเชื่อวาภารกิจของผูบริหารคือความ

ขัดแยง การขัดขวางความขัดแยง เม่ือผลการปฏิบัติงานที่ดีข้ึน พรนพ พุกกะพันธุ (2542, หนา 1) 

แนวประเพณีนิยม (Traditional view) ทรรศนะนี้เช่ือวา ความขัดแยงเปนส่ิงไมดี ถูกมองไปในทาง

ลบ เห็นวาความขัดแยงเปนการทําลายลาง ความขัดแยงเปนความรุนแรง ความขัดแยงเปนส่ิงเลว 

ความขัดแยงไมเปนประโยชนตอองคกร จึงควรหลีกเล่ียงหรือกําจัดใหหมดไป ความขัดแยงเปน

ขอผิดพลาดของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้นจึงตองหาคนผิดใหได เพราะคนท่ีกอใหเกิดความขัดแยง

เปนคนไมดี ความขัดแยงที่เกิดข้ึนถือวาเปนขอผิดพลาดของการบริหาร ผูบริหารตองจัดการความ

ขัดแยงไมใหเกิดข้ึนได วิธีการแกปญหาความขัดแยงก็คือ การออกกฎระเบียบ มีกระบวนการที่

เขมงวด เพื่อที่จะทําใหความขัดแยงหมดไป แตความเปนจริงแลวความขัดแยงก็ยังมีอยู เสริมศักด์ิ 

วิศาลาภรณ (2540) มีแนวคิดทรรศนะแบบเกา ดังนี้คือ 

 1. ความขัดแยงควรจะถูกกําจัดใหหมดไปจากองคกรความขัดแยงทําใหองคกรแตกแยก

และปองกันไมใหการทํางานมีประสิทธิภาพ  

 2. ในองคกรที่ดีที่สุดจะไมมีความขัดแยง  

 3. สามารถหลีกเล่ียงความขัดแยงได  

 4. ความขัดแยงเปนผลมาจากความผิดพลาดของการบริหาร  

 5. ความขัดแยงเปนของเลว เพราะนําไปสูความเครียดความเปนศัตรูกันระหวางบุคคล

และทําใหโครงการลมเหลว 
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 6. โดยการสรางบรรยากาศใหเหมาะสมแลวผูบริหารสามารถควบคุมและปรับพฤติกรรม

ของผูใตบังคับบัญชาได รวมทั้งการแสดงกาวราว การแขงขัน และความขัดแยง ชูชีพ พุทธประเสริฐ 

(2542, หนา 36-37) แนวคิดเดิม เปนแนวคิดเชิงมนุษยสัมพันธจะมองความขัดแยงในลักษณะที่ไม

พึงประสงคในการอยูรวมกัน คือ เห็นความชัดแยงเปนส่ิงไมดีควรขจัดใหหมดไปโดยเร็ว เปนส่ิงที่

สามารถหลีกเล่ียงได เปนส่ิงที่เกิดจากความผิดพลาดหรือลมเหลวในแงของการส่ือความหมายขาด

ความเขาใจ ความไมเช่ือมั่นกัน การปกปดกั้นระหวางผูเกี่ยวของ และมองวาสภาพแวดลอมเปน

ตัวกําหนดพฤติกรรมชองบุคคล 

 การเปรียบเทียบทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

โดยแยกตามเพศชายและเพศหญิง, แยกตามประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป , 5-10 ป, 11-15 ป 

16-20 ป และมากกวา 20 ป, แยกตามอายุนอยกวา 25 ป, 25-35 ป, 36-45 ป และมากกวา 45 ป 

และแยกตามวุฒิการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีไมแตกตางกันคือมีทรรศนะตอการ

แกปญหาความขัดเปนทรรศนะแบบใหม เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2540) สรุปทรรศนะแบบใหมมี

ความเชื่อวาความขัดแยงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมไดเปนสวนหนึ่งขององคกรความขัดแยงที่เหมาะสม

เปนประโยชนทําใหองคกรมีการปรับปรุงและเกิดความสรางสรรค ดังนั้นควรมีความขัดแยงบางเพื่อ

ลดความเฉ่ือยชา มีการกระตุนใหองคกรเกิดการเปล่ียนแปลงและพัฒนาแตตองมีการควบคุมไมให

ลุกลามจนเกิดความ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 161) แนวคิดสมัยใหมเห็นวาความ

ขัดแยงเปนส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได  แตถารูจักวิธีบริหารหรือวิธีแกไขที่ ดีจะกลายเปนการให

คุณประโยชน รองลงมาเปนทรรศนะแบบเกา เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (2540) ทรรศนะนี้เช่ือวา    

ความขัดแยงเปนส่ิงที่รุนแรงไมเปนประโยชนตอองคกรควรหลีกเล่ียงไมใหเกิดข้ึนหรือกําจัดให   

หมดไป ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 161) เห็นวาความขัดแยงเปนส่ิงไมดี ไมควร          

หเกิดข้ึนต งหาทางแกไขเสีย ถาหากเกิดข้ึนก็ตองพยายามระงับหรือไกลเกล่ีย ใ อ
 5  
 2) วิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก โดยภาพรวมพบวามีวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงเปนแบบการ

ประนีประนอมมากที่สุด รอยละ 34.78 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ รอยละ 25.47 แบบการยอม

ให รอยละ 17.38 แบบการหลีกเล่ียง รอยละ 13.36 และแบบการเอาชนะ รอยละ 9.01               

ซึ่งสอดคลองกับ Thomas (อางอิงใน เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2534, หนา 104-105) ไดกลาววา 

พฤติกรรมการประนีประนอม (Compromising) เปนการแสดงพฤติกรรมที่มุงจะใหทั้งสองฝายมี

ความพอใจบางเปนลักษณะที่หากจะไดบางก็ควรจะยอมเสียบาง หรือในลักษณะที่มาพบกัน     

คร่ึงทาง สอดคลองกับ 5 วิธีแกไขความขัดแยงในการทํางานของ สุกานดา แสงเดือน (2546,     



 78 

 รองลงมาเปนแบบการรวมมือ โดย Thomas กลาววาการรวมมือ (Collaboration) เปน

การแสดงพฤติกรรมที่มุงจะใหเกิดความพอใจทั้งแกตนเองและบุคคลอ่ืน มุงจะใหเกิดการชนะ-ชนะ 

ทั้งสองฝาย สอดคลองกับ 5 วิธีแกไขความขัดแยงในการทํางานของ สุกานดา แสงเดือน (2546, 

หนา 27-29) ซึ่งใชวิธีรวมมือรวมใจกันแกสาเหตุของปญหา ผูที่ใชวิธีนี้จะใหความสําคัญกับ

ความคิดของทุกๆ คน และถือวาความขัดแยงเปนเร่ืองที่เปนประโยชน ถาทุกคนเปดใจคุยกันอยาง

ตรงไปตรงมา วิธีการนี้เหมาะกับทุกคนที่มีความรูในเร่ืองการวิเคราะหปญหาที่แทจริง และทุกคนท่ี

เกี่ยวของในเหตุการณควรมีเปาหมายรวมกัน คือตองการแกขอขัดแยงที่มีสาเหตุมาจากความ

เขาใจผิดเล็กนอยหรือไมก็เพียงมาจากการส่ือสารที่ผิดพลาด ขอเสียของวิธีนี้คือใชเวลานาน          

สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, หนา 226) ไดกลาวถึง การรวมมือเปนวิธีการที่บุคคลมุงที่เปาหมาย

ตนเองและใหความรวมมือตอการแกปญหา โดยทุกฝายที่เกี่ยวของกับความขัดแยงตางพยายาม

ตอบสนองความตองการของทุกฝายใหไดมากที่สุด การผอนปรนเปนวิธีที่ใหทุกฝายดวยการมองหา

จุดตางมากกวาการเปล่ียนประเด็นหลักที่เปนเปาหมายของแตละฝาย ซึ่งไดแก การหาขอยุติที่    

ทุกฝายเปนผูชนะสามารถบรรลุเปาหมายของตนและทั้งเปนที่ยอมรับเชิงเหตุผลของทั้งสองฝาย   

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หนา 79-80) ซึ่งกลาววา การรวมกัน 

ของกลุม ตางฝายตางนําเอาความสามารถ ความชํานาญของตนมาใชใหเกิดประโยชนอยาง

สรางสรรค ทุกคนเขาใจชัดเจนและตรงกันวาตําแหนงของแตละคนเปนอยางไร ผลที่ตามก็คือ     
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 อันดับที่สามเปนแบบยอมให (Accommodation) โดย Thomas กลาววาการยอมให 

(Accommodation) เปนการแสดงพฤติกรรมที่เนนการเอาใจผูอ่ืน ปลอยใหผูอ่ืนดําเนินการไปตามที่

เขาชอบ แมตนเองจะไมเห็นดวยก็ตาม เนื่องจากไมตองการใหเกิดการบาดหมางใจสอดคลองกับ  

5 วิธีแกไขความขัดแยงในการทํางานของ สุกานดา แสงเดือน (2546, หนา 27-29) ซึ่งใชวิธี

สันติภาพมากอน ผูที่สนับสนุนวิธีนี้จะใหความสําคัญกับความรูสึกของผูที่เกี่ยวของในมากกวาหวัง

ผลสําเร็จของงาน พวกเขาเห็นวาความขัดแยงเปนเร่ืองของบอนทําลายกําลังใจในการทํางาน 

วิธีการนี้เหมาะกับสถานการณ ที่ไมเปนเร่ืองใหญโต แตเปนเร่ืองที่จะทํารายความรูสึกของทุกคน 

จึงจําเปนตองหาวิธีลดความขัดแยงช่ัวคราว โดยหวังวาจะนํามาซ่ึงขอมูลเพื่อนํามาพิจารณาที่

มากกวานี้ ขอเสียของวิธีนี้คือจะชวยแกปญหาไดแคชั่วคราวเทานั้น สุเทพ พงศศรีวัฒน (2544, 

หนา 226) ไดกลาวถึงการยินยอมวาเปนวิธีการที่ฝายหนึ่งพยายามเอาใจคูกรณีโดยการคํานึงถึง

ผลประโยชนของผูนั้นเหนือผลประโยชนของตัวเอง กลาวอีกนัยหนึ่งก็คือเพื่อเห็นแกมิตรภาพอันดี

งามตอกันฝายหนึ่งยินดีที่จะเปนผูเสียสละเปาหมายของตนเพื่อใหบรรลุเปาหมายของคูกรณี    

ยอมสนับสนุนความคิดเห็นของผูอ่ืนแมจะตองเก็บความคิดเห็นของตนไวก็ตาม หรือยอมใหอภัยแก

คนฝาฝนกฎกติกาโดยยอมรับผลใดๆ ที่อาจเกิดข้ึนจากการกระทําเชนนั้นไวเอง มุงที่เปาหมาย

ตนเองใหความรวมมือตอการแกปญหา โดยทุกฝายที่เกี่ยวของกับความขัดแยงตางพยายาม
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 อันดับที่ส่ีเปนแบบการหลีกเล่ียง ซึ่ง Thomas กลาววาการหลีกเล่ียง (Avoiding) เปนการ

แสดงพฤติกรรมที่ไมสนใจความตองการของตนเองและความสนใจของผูอ่ืน แสดงอาการหลีกเล่ียง

ปญหา เฉ่ือยชา และไมสนใจความขัดแยงที่เกิดข้ึนโดยเช่ือวาความขัดแยงจะลดลงเมื่อเวลาผานไป 

และสอดคลองกับสุกานดา แสงเดือน (2546, หนา 27-29) ที่บอกวาการแกไขขอขัดแยงในการ

ทํางานแบบถอนตัวและหลบเล่ียง วิธีนี้สําหรับผูที่คิดวาความขัดแยงกรณีนี้ ไมมีประโยชนอะไรที่จะ

ไปใหความใสใจ โดยการออกจากสถานการณหรือเกี่ยวของกับสถานการณใหนอยที่สุดวิธีการนี้

เหมาะกับเร่ืองที่ไมเปนสาระไมมีประโยชนอะไรหากไปเก่ียวของดวย และพฤติกรรมการปรับตัวใน

การแกปญหาความขัดแยง พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หนา 77-78) ไดกลาวถึงวิธีการ

จัดการความขัดแยงแบบปฏิเสธหรือหลีกเล่ียงวาเปนวิธีแกไขความขัดแยงดวยการปฏิเสธวาไมมี

ความขัดแยงเกิดข้ึน ผลที่เกิดตามมาคือความรูสึกวาฝายหนึ่งชนะแตอีกฝายหนึ่งแพ วิธีนี้เหมาะสม

เมื่อปญหานั้นไมสําคัญเทาไร หรือเวลายังไมเหมาะสม ถาปลอยเวลาไปใหสงบลงเสียกอนจะ

เหมาะสมกวาและควรใชในระยะส้ัน แตวิธีนี้ไมเหมาะสมเมื่อปญหานั้นเปนปญหาสําคัญหรือเมื่อ

ปญหาไมหมดไป แตยังคงอยูหรือลุกลามตอไป 

 อันดับสุดทายเปนแบบการเอาชนะ Thomas บอกวาการเอาชนะ (Competition) เปนการ

แสดงพฤติกรรมที่มุงชัยชนะของตนเองเปนสําคัญ โดยไมคํานึงถึงประโยชนหรือความสูญเสียของ

ผูอ่ืน โดยอาศัยอํานาจจากตําแหนง หรือแมแตการอางกฎระเบียบเพียงเพื่อใหตนไดประโยชนและ

ไดชัยชนะในที่สุด และสอดคลองกับ สุกานดา แสงเดือน (2546, หนา 27-29) ที่กลาววาการแกไข

ขอขัดแยงในการทํางานแบบแขงขันเอาผลแพ-ชนะผูที่สนับสนุนวิธีนี้คือ พวกที่สนใจเปาหมายของ

ตนเองมากกวาส่ิงอ่ืนใด พวกเขาจะตองเอาชนะคูแขงใหได โดยคนท่ีจะมาชี้ขาดนั้นคือคนที่มี

อํานาจเหนือกวาทั้งสองฝาย วิธีการนี้เหมาะกับคนที่ตองการผลลัพธแบบทันที่ทันควัน ขอเสียของ

วิธีการนี้คือ สาเหตุที่แทจริงของความขัดแยงไมไดรับการแกไข และตองคอยระวังพวกที่แพแลวพาล

หาเร่ืองและหาโอกาสกลับมาแกแคน พรรณราย ทรัพยะประภา (2532, หนา 77-78) ไดกลาวถึง

วิธีการจัดการความขัดแยงใชอํานาจหรือการบังคับ ผูที่ใชวิธีนี้จะใหอํานาจหรือตําแหนงตามสิทธิ

หนาที่ของตนอยางเต็มที่ รวมทั้งใชกฎระเบียบขอบังคับ หรือกฎหมาย ผลที่ตามมาก็คือความรูสึก

วาฝายหน่ึงชนะและอีกฝายหนึ่งแพ ถาฝายที่ถูกใชอํานาจรูสึกวาตนเองหมดหวังใดๆ แลว วิธีนี้
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 การเปรียบเทียบการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยง โดยแยกตามเพศ อายุ        

วุฒิการศึกษา ประสบการณทํางาน พบวาการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของเพศชาย

และเพศหญิง , ประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป, 5-10 ป, 11-5 ป, 16-20 ปและมากกวา 20 ป, 

อายุนอยกวา 25 ป, 25-35 ป, 36-45 ป และมากกวา 45 ป และปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี

ไมแตกตางกันคือมีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงมากที่สุดเปนแบบการประนีประนอม 

รองลงมาเปนแบบการรวมมือ แบบการยอมให แบบการหลีกเล่ียง และแบบการเอาชนะ วิธีการ

ปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงโดยจําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ

ทํางานจะใชวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงคอนขางหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับ  

อุษามาศ ระยาแกว (2538, หนา 98-101) ไดทําการวิจัยเร่ืองวิธีแกไขความขัดแยงของผูบริหาร

โรงเรียนผูใหญสายสามัญในเขตกรุงเทพมหานคร สรุปไดวา วิธีแกไขความขัดแยงของผูบริหาร

โรงเรียนผูใหญเลือกใชแบบการประนีประนอมเปนอันดับหนึ่ง รองลงมาเปนแบบการหลีกเล่ียง และ

แบบเอาชนะเปนอันดับสุดทาย และยังพบอีกวาผูบริหารโรงเรียนผูใหญที่มีเพศ อายุ วุฒิทางการ

ศึกษาประสบการณในการจัดการกับความขัดแยงใชวิธีประนีประนอมมากที่สุด รองลงมาเปน

วิธีการปรองดอง วิธีการหลีกเล่ียง วิธีการรวมมือ และวิธีการแขงขัน ตามลําดับ สวนหัวหนาหอ

ผูปวยสวนใหญใชวิธีการประนีประนอมและวิธีการหลีกเล่ียงในการจัดการกับความขัดแยงและ

พยาบาลประจําการสวนใหญใชวิธีการปรองดองในการจัดการกับความขัดแยงอินเวอรนิสซี่ 

(Invermizzi, 1988, pp. 113-115) ไดศึกษาเกี่ยวกับเร่ือง ศึกษานิเทศกของสถานศึกษา และ

ผูบริหารเทศบาล การวิเคราะหความสัมพันธเกี่ยวกับดานการปฏิบัติงานวิธีการแกไขความขัดแยง 

และลักษณะที่เลือกสรร ที่เมือง พัสเบิรก พบวาจากวิธีการแกไขความขัดแยงทั้ง 5 แบบของ    

โธมัส-คิลแมนน  (Thomas-Kilmann) พบวาผูบริหารใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงแบบ

ประนีประนอม ความรวมมือและการหลีกเล่ียงมากท่ีสุด รองลงมาไดแกการปองดอง และตํ่าที่สุด

คือแบบแขงขัน สวน ศึกษานิเทศกของสถานศึกษา ใชวิธีประนีประนอมสูงสุด รองลงมาไดแกการ
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ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยคร้ังนี้สามารถใหขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 

  1.1 จากผลการศึกษาวิจัยพบวา ครูสวนใหญจะใชวิธีแกปญหาความขัดแยงโดยวิธี

ประนีประนอม จึงเปนผลดีในการทํางาน ในที่ทํางานควรทําความเขาใจเร่ืองประนีประนอมใหมาก

ข้ึน เพราะวิธีนี้จะใชในสถานการณที่ทุกคนไดรับเกียรติเทากันใหออกความคิดไดอยางอิสระ จะทํา

ใหทุกคนพอใจไดมากที่สุด เชน การใชวิธีลงคะแนนเสียง หรือการออมชอมตอกัน 

  1.2 ผูบริหารและครูควรจะเปล่ียนความขัดแยงใหเปนปญหาที่คูกรณีจะตองรวมมือ

กันแกไขหรือหาทางออกที่เหมาะสม โดยการแลกเปลี่ยนขอมูลที่แทจริงแสดงความรูสึก ความ

ตองการอยางเปดเผย ซื่อสัตยและจริงใจ พยายามเขาใจอีกฝายและมีความเชื่อมั่นซึ่งกันและกัน 

 2. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยคร้ังตอไป 

  2.1 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการปรับตัวในการแกไขปญหาความ

ขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

  2.2 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับเร่ือง ทรรศนะและการปรับตัวในการแกไขปญหาความ

ขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ดวยเคร่ืองมืออ่ืนๆ เพิ่มเติม 
 
 
 


