
บทที่  3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาทรรศนะและการปรับตัวในการแกไขปญหาความขัดแยง

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ผูศึกษาไดดําเนินการศึกษาตามลําดับดังตอไปนี้ 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 2. เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1. ประชากร  
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก  

ปการศึกษา 2552 จํานวน 41 โรงเรียน ซึ่งมีจํานวนครูทั้งหมด 1,696 คน  
 

ตาราง 2 แสดงจํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามเขตพื้นที่การศึกษา 
  

โรงเรียน จํานวนประชากร (คน) จาํนวนตัวอยาง (คน) 

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 982 108 

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 2 314 107 

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 400 107 

รวม 1,696 322 

 
 2. กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลกเขต 2 

และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 การกําหนดเปนกลุม

ตัวอยางจากจํานวนครูทั้งหมด 1,696 คน โดยเทียบกับตารางกําหนดสัดสวนของ Krejcie และ Morgan ได

กลุมตัวอยางจํานวนทั้งหมด 322 คน และสุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบงาย  
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         สพท.จ.พิษณุโลก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  2  แสดงจํานวนกลุมตัวอยางคร ู
 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามประกอบดวยคําถามตาง ๆ  เกี่ยวกับ

ทรรศนะและการปรับตัวในการแกปญหาของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก แบงเปน 3 

ตอนดังนี้ คือ  

 ตอนที่ 1 เปนสถานภาพของผูตอบคําถามเปนแบบกําหนดใหเลือกตอบ จํานวน 4 ขอ โดยถาม

ในเร่ือง อายุ เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณในการทํางาน  

 ตอนท่ี 2 แบบวัดทรรศนะตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก 

ผูวิจัยประยุกตใชเคร่ืองมือตามแนวความคิดของ (เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ, 2540; พรนพ พุกกะพันธ, 

2542) โดยแบงออก เปน 2 ทรรศนะ คือ ทรรศนะแบบเกา และทรรศนะแบบใหม  

 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามวิธีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยง ผูศึกษาประยุกตใช

เคร่ืองมือตามแบบของโธมัส และคิลแมน (Thomas, Kilmann Confict Mode Instrument) แปลโดย

ศาสตราจารยเสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2534, หนา 23-24) เปนเคร่ืองมือที่ใช            

การปรับตัวเกี่ยวกับการแกปญหาความขัดแยง 5 แบบ คือ  การเอาชนะ การรวมมือ การประนีประนอม 

สพท.พล. 1 สพท.พล. 2 สพท.พล. 3 

จํานวน ร.ร. 9 ร.ร. จํานวน ร.ร. 7 ร.ร. 

จํานวนครู 108 คน 

จํานวน ร.ร. 8 ร.ร. 

จํานวนครู 107 คน จํานวนครู 107 คน 

จํานวนตัวอยาง 322 คน 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการสรางเคร่ืองมือมีข้ันตอนการสราง การทดลองใช การวิเคราะหคุณภาพดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถาม 

 2. กําหนดขอบเขตดานเนื้อหาของแบบสอบถามใหครอบคลุมเนื้อหาเก่ียวกับทรรศนะ

และการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครู เพื่อกําหนดเปนตัวแปรที่ใชในการสราง

แบบสอบถาม 

 3. สรางแบบสอบถามโดยการอาศัยแนวทางจากแบบวัดของโธมัส , และคิลแมน เสนอ

ตอ ดร.มานิตย ไชยกิจ อาจารยที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจแกไขเนื้อหาและภาษาที่ใช ตลอดจน

ความถูกตองเหมาะสมของแบบสอบถาม 

 4. นําแบบสอบถามที่ปรับแกไขแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อพิจาณาตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสมดานเนื้อหา ภาษา และความเหมาะสม

ทั่วไปของแบบสอบถาม ผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 ทาน ประกอบดวย 

  4.1 รองศาสตราจารย  ดร . สําราญ  มีแจง  รองคณบดีฝายวิชาการและวิจัย 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  4.2 รองศาสตราจารย ดร.ฉลอง ชาตรูประชีวิน รองคณบดีฝายบริหารมหาวิทยาลัย

นเรศวร 

  4.3 นายนาวิน จันทรอับ ศึกษานิเทศเช่ียวชาญ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 

  4.4 นางบุบผา ชุมพรผอง ครูวิทยฐานะชํานาญการพิเศษ โรงเรียนเนินมะปรางศึกษา

วิทยา 

  4.5 นายนคเรศ นิลวงค รองผูอํานวยการชํานาญการ โรงเรียนเมืองดงวิทยา  

 5. แลวนําผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ มาหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) โดยใช

เกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 
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  + 1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามวัดไดตรงเนื้อหา วัตถุประสงค หรือส่ิงที่มุงศึกษา 

     0 หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามวัดไดตรงเนื้อหา วัตถุประสงค หรือส่ิงที่มุงศึกษา 

  - 1 หมายถึง แนใจวาขอคําถามวัดไมตรงเนื้อหา วัตถุประสงค หรือส่ิงที่มุงศึกษา 

นําคะแนนท่ีไดมาแทนคาในสูตร ดังนี้ 

  IOC = 
N

R∑  

 

 เมื่อ IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท 

   ∑R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญ 

   N  หมายถึง คะแนนผูเชี่ยวชาญ 

 ผลการหาคาดัชนีความสอดคลองของความเห็นผูเช่ียวชาญรายขอ พบวาคา IOC เทากับ 1.00 

(รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

 6. นําแบบสอบถามที่ไดแกไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางที่ใช

ในการศึกษา แตไมใชกลุมเดียวกับกลุมที่ศึกษา จํานวน 30 คน เพื่อหาคุณภาพดานความเช่ือมั่น 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1990 อางอิงใน พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 125-126) ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 

0.95  

 7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบคุณภาพแลวนําไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 
การเก็บรวมรวมขอมูล  

ผูศึกษาดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับ ดังนี้  

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยนเรศวรถึงผูอํานวยการโรงเรียน

มัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก เพื่อขอความรวมมือและขออนุญาตใหผูวิจัยเก็บขอมูลจากบุคลากร

ในสถานศึกษาดังกลาว 

 2. ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางทั้งทางไปรษณียและไปสง

ดวยตนเอง รวมทั้งส้ิน จํานวน 322 คน พรอมทั้งช้ีแจงวัตถุประสงค และวิธีการใหขอมูล (การตอบ

แบบสอบถาม) และนัดหมายวัน เวลา ที่จะขอรับแบบสอบถามคืน โดยผูศึกษาไปรับแบบสอบถาม

ที่กรอกขอมูลแลวดวยตนเองและรอรับทางไปรษณียตามวัน เวลา ที่ไดนัดหมายไว 

 3. รวบรวมและคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณได 322 ฉบับ (รอยละ 100) นํามาเปน

ขอมูลในการศึกษาคนควา 
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การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ และ

รอยละนําเสนอจัดลําดับ 

 ตอนที่ 2 ทรรศนะตอความขัดแยง วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่และรอยละจัดลําดับโดย

นําผลการเลือกตอบแตละขอในแบบสอบถามของผูตอบแตละคนมาแจกแจง และจัดกลุมตามแบบ

ของ (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2540; พรนพ พุกกะพันธ, 2542) ซึ่งมีเกณฑในการแปลความหมาย

ดังนี้ 

 กลุมที่ 1 ผูเลือกตอบตัวเลือก ก ในขอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 แสดงวาทรรศนะแบบเกา 

 กลุมที่ 2 ผูเลือกตอบตัวเลือก ข ในขอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 แสดงวาทรรศนะแบบใหม 

 การแปลความหมายของแบบสอบถามนั้น สามารถทําไดโดยการพิจารณาจากผลสรุป

การตอบแบบสอบถามวา ทรรศนะที่ตอบมีคะแนนมากที่สุดแสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีทรรศนะ

แบบนั้นมากที่สุดตอความขัดแยงตัวอยางเชน ผูตอบแบบสอบถามมีคะแนนสูงสุดในทรรศนะแบบ

ใหม แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีทรรศนะแบบใหมตอความขัดแยง 

 ตอนที่ 3 การตอบสนองทางพฤติกรรมตามทฤษฎีการปรับตัวของรอยวาดวยการ

ตอบสนองตอส่ิงเราซึ่งแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตและประเมินได การตอบสนอง

หลาย ๆ แบบข้ึนอยูกับสถานการณนั้น ๆ วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่และรอยละจัดลําดับโดยนํา

ผลการเลือกตอบแตละขอในแบบสอบถามของผูตอบแตละคนมาแจกแจง และจัดกลุมตามแบบ

ของ Thomas and Kilmann (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2534, หนา 23-24) ซึ่งมีเกณฑในการแปล

ความหมายดังนี้ 

 กลุมที่  1 ผูเลือกตอบตัวเลือก ก ในขอ 1, 6, 7, 9, 27, 29 

    และตัวเลือก ข ในขอ 5, 12, 15, 17, 19, 23 

    แสดงวาแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธีการหลีกเลี่ยง (Avoiding)  

 กลุมที่  2  ผูเลือกตอบตัวเลือก ก ในขอ 5, 11, 14, 19, 20, 23 

    และตัวเลือก ข ในขอ 2, 8, 21, 26, 28, 30 

    แสดงวาแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธีการรวมมือ (Collaboration)  

 กลุมที่  3  ผูเลือกตอบตัวเลือก ก ในขอ 3, 8, 10, 17, 25, 28 

    และตัวเลือก ข ในขอ 6, 9, 13, 14, 16, 22 

    แสดงวาแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธีการเอาชนะ (Competition) 
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 กลุมที่  4 ผูเลือกตอบตัวเลือก ก ในขอ 2, 4, 12, 13, 22, 26 

    และตัวเลือก ข ในขอ 7, 10, 18, 20, 24, 29 

    แสดงวาแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธีการประนีประนอม (Compromising)  

 กลุมที่  5  ผูเลือกตอบตัวเลือก ก ในขอ 15, 16, 18, 21, 24, 30 

    และตัวเลือก ข ในขอ 1, 3, 4, 11, 25, 27 

    แสดงวาแกไขปญหาความขัดแยงดวยวิธีการยอมให (Accommodation) 

 การแปลความหมายของแบบสอบถามนั้น สามารถทําไดโดยการพิจารณาจากผลสรุป

การตอบแบบสอบถามวา พฤติกรรมแตละแบบตอบกี่ขอ แบบพฤติกรรมที่ตอบมีคะแนนมากที่สุด

แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมี อัตลักษณในการแกปญหาความขัดแยแบบนั้นมากที่ สุด 

ตัวอยางเชน ผูตอบแบบสอบถามมีคะแนนสูงสุดในแบบหลีกเล่ียง แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมี

การปรับตัวเปนแบบการหลีกเล่ียง 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติที่ใชสําหรับหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  การหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเนื้อหา (IOC : Index of Item 

Objective Concurrence) 

    IOC = 
N

R∑  

  เมื่อ IOC หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพท 

        ∑R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนผูเชี่ยวชาญ 

         N หมายถึง คะแนนผูเชี่ยวชาญ 

 2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

  2.1 รอยละ (Percentage)  

   P = 
n
f x 100 

   P =  รอยละ 

   F = ความถี่ที่ตองการแปลงใหเปนรอยละ 

   N = จํานวนความถี่ทั้งหมด 
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  2.2 การทดสอบคาไคสแควร Test  −x2

   สูตรที่ใชในการทดสอบ 

    

    x = 2 ( )
∑∑
= =

−r

i

c

j ij

ijij

E
EO

1 1

2

 

 

คาสถิติไคสแควร    x  =  2

    =  ijO ความถี่ที่ไดจากการสังเกต (Observed Frequency)ในแถวที่ i  

คอลัมนที่ j 

    =  ijE ความถี่ที่คาดหวัง (Expected Frequency) ในแถวที่ i คอลัมนที่ j 

   r =  จํานวนแถว (Row) 

   c =  จํานวนคอลัมน (Column)  

 


