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บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 พระราโชวาทของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีในพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตรแกผูสําเร็จการศึกษาจากวิทยาลัยครู ณ อาคารใหมสวนอัมพร วันพุธที่ 18 สิงหาคม 

2526 ความตอนหนึ่งวา “อาชีพครูถือวาสําคัญอยางยิ่ง เพราะครูมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา

ประเทศใหเจริญมั่นคง และกอนที่จะพัฒนาบานเมืองใหเจริญไดนั้น จะตองพัฒนาคนซ่ึงไดแก

เยาวชนของชาติเสียกอน เพื่อใหเยาวชนเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพสมบูรณทุกดาน จึงสามารถ

ชวยกันสรางความเจริญใหแกชาติตอไปได” จากพระราโชวาทตามที่ไดอัญเชิญมากลาวไวขางตน

เปนเคร่ืองมือยืนยันใหเห็นถึงความสําคัญของครูที่มีตอความเจริญของบุคคล และชาติบานเมือง

เปนอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะชาติบานเมืองจะเจริญไดก็เพราะประชาชนในชาติไดรับการพัฒนา     

อยางถูกวิธี การพัฒนาบุคลากรจะดําเนินไปดวยดีก็เพราะมีครูที่มีคุณภาพ ดังนั้นสถาบันการศึกษา    

ทุกระดับไดครูอาจารยที่มีคุณภาพแลว ก็เปนที่เช่ือไดวา การพัฒนาประเทศในทุก ๆ ดาน จะตอง

ประสบความสําเร็จภายในเวลาอันรวดเร็ว จากครูที่มีคุณภาพแลวอาชีพครูยังมีส่ิงหนึ่งมักจะ

หลีกเล่ียงไมพนและมักเกิดข้ึนกับบุคคลต้ังแตสองคนหรือสองฝายที่มีความสัมพันธเกี่ยวของกัน  

ส่ิงนั้นก็คือ ความขัดแยง สมยศ นาวีการ (2544, หนา 303) กลาววา ความขัดแยงขององคการคือ

ความไมเห็นพองตองกันระหวางสมาชิก หรือกลุมขององคการสองคนหรือมากกวา เกิดข้ึนจาก

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับวาพวกเขาตองมีสวนรวมในทรัพยากรที่จํากัดหรืองานตาง ๆ และหรือพวกเขามี

ความแตกตางทางดานสถานภาพ เปาหมายคานิยมหรือการรับรู สมาชิกขององคการหรือแผนงาน

ที่ไมเห็นพองตองกัน จะพยายามแสดงทรรศนะของพวกเขาใหเดนกวาบุคคลอื่น นอกจากนั้น 

เสนาะ ติเยาว (2544, หนา 298) ใหความหมายความขัดแยงวา คือความไมลงรอยกันไมเกิดข้ึน  

ในสังคม ไมวาจะเกิดจากอารมณ เหตุผลซ่ึงนําไปสูความบาดหมางกันระหวางบุคคลกลุมหรือ

สถาบัน ความขัดแยงที่เกิดจากอารมณ เกิดจากความรูสึกโกรธ ความไมไววางใจกัน ความไมชอบ 

ความกลัว ความไมยอมกัน หรือความขัดแยงกันทางบุคลิกภาพ เหตุของความขัดแยงอาจเกิดจาก

ความแตกตางในความเชื่อ ในคานิยม และมองโลกในแงมุมที่แตกตางจากเราส่ิงเหลานี้อาจนําไปสู

ความขัดแยงได เหตุของความขัดแยงอาจเกิดจากปจจัยตาง ๆ อาจเกิดจากลักษณะงานท่ีตอง

พึ่งพาซึ่งกันและกัน (Task interdependence) ปจจัยประการแรกนี้ หมายถึง การที่หนวยงานสอง

หนวยงานหรือมากกวานั้น ไมสามารถเปนอิสระแกกันได จะตองมีการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน 
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 จากความเปนมาดังกลาว จะเห็นไดวาครูตองมีความตระหนักวามีหนาที่เปนผูแกปญหา 

และปญหาความขัดแยงบางอยางสามารถแกไขได การรวบรวมขอมูลขาวสารเปนเร่ืองจําเปนและ 

มีความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจ การแกปญหาบางอยางตองนํามาพิจารณาแปลความ และ

ตรวจสอบเพราะปญหาบางอยางเปนปญหาที่มีเจตนาสรางข้ึน ซึ่งสามารถทําไดงายในรูปแบบของ

การเขียนบัตรสนเทห การรับฟงไมจําเปนตองเช่ือทั้งหมด เพราะในที่สุดแลวครูตองตัดสินใจเองและ

หากการตัดสินใจเกิดความผิดพลาดครูก็ตองรับผลที่จะเกิดตามมา ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล       

มีความสําคัญมาก การตัดสินใจบนขอมูลที่ไมถูกตองก็จะทําใหการสั่งการผิดพลาด การแกปญหา

บางอยางครูตองเผชิญดวยตนเอง ปญหาหลายอยางควรใหผูรวมงานชวยกันแกไข ทํางานเปนทีม

และแกปญหาเชิงระบบ การทํางานอยางมีแผน และมีเปาหมาย เปนมาตรการแกปญหาที่ดี ครูควร

มีความรู ความสามารถและมีประสบการณพอที่จะชวยแกปญหาได การแกปญหาจะพึ่งเฉพาะ

หลักการและวิธีการยังไมพอ ครูจะตองมีความละเอียดออนในการเลือกใชบุคลิกภาพของตน       

ใหเหมาะสมกับผูที่เกี่ยวของ ทั้งในลักษณะทาทาง ทวงทีวาจากิริยามารยาทใหนุมนวล แนบเนียน 

ครูจึงควรหาประสบการณและการเรียนรูเทคนิคการแกปญหา ควรเขาใจความอยากและความ

ตองการในการดําเนินชีวิตของมนุษย เพื่อเขาถึงจิตใจคนและแสวงหาความรวมมือใหทํางานอยาง

เต็มใจ เพื่อบรรลุเปาหมาย การแกปญหาตองเรียนรูจากประสบการณตรงที่เคยแกปญหา           

ในสถานการณหลากหลายจนเกิดความชํานาญ สามารถวิเคราะหปญหาไดถูกตอง มองเห็นปญหา

และแนวทางแกไขได 

 ดังนั้นผูศึกษาซ่ึงเปนบุคลากรทางการศึกษาคนหนึ่งในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

จังหวัดพิษณุโลก จึงไดศึกษาทรรศนะและการปรับตัวในการแกปญหาในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดพิษณุโลก เพื่อเปนแนวทางและประโยชนในการบริหารงาน  

ในสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพและนําไปประยุกตใชกับตนเองไดอยางถูกตอง เหมาะสม และ

สามารถมีชีวิตที่ เปนสุข  ไมสรางปญหาใหแกตนเอง  และผู อ่ืน  เพื่อให เขากับสังคมที่มี                 

การเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาได 
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
  1. เพื่อศึกษาทรรศนะและการปรับตัวตอความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

จังหวัดพิษณุโลก  

 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบทรรศนะและการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครู

ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ

ทํางาน  
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 1. ขอบเขตของเนื้อหา 
  การศึกษาคร้ังนี้มุงศึกษาทรรศนะและการปรับตัวในการแกไขปญหาความขัดแยง 

ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ตามแนวคิดและทฤษฏีดังนี้ 

  1. ทรรศนะตอความขัดแยง ตามแนวคิดของ (เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ, 2534, หนา 

23-24; พรนพ พุกกะพันธ, 2540) แบงออกเปน 2 ทรรศนะ คือ ทรรศนะแบบเกา ทรรศนะแบบใหม  

  2. การปรับตัวในการแกไขความขัดแยง ตามแนวคิดของโธมัส-คิลแมนน (Thomas, 

Kilman, 1974, pp. 11-13) ไดสรางเคร่ืองมือข้ึนเพื่อจะใชวัดวิธีแกความขัดแยง เรียกวา วิธีแก

ความขัดแยงแบบโธมัส-คิลแมนน (Thomas–Kilman Comfict Mode Insrument) แบงเปน 5 แบบ 

คือ การเอาชนะ (Competition) การรวมมือ (Collaboration) การประนีประนอม (Compromising) 

การหลีกเล่ียง (Avoiding) การยอมให (Accommodation) ซึ่งผลของการปรับตัวของครู จะช้ีใหเห็น

ถึงเอกลักษณของครูในการแกปญหาความขัดแยงวาเปนคนแบบใดใน 5 แบบ และเมื่อเกิดความ

ขัดแยงครูจะใชวิธีการใดในการแกปญหาความขัดแยง 
 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2.1 ประชากร 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัด

พิษณุโลก ปการศึกษา 2552 จํานวน 41 โรงเรียน ซึ่งมีครูจํานวนทั้งหมด 1,696 คน 
  2.2 กลุมตัวอยาง 
   กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 และครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางกําหนดสัดสวนของเครซี และมอรแกน (Krejcie and 

Morgan) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 322 คน และสุมตัวอยางโดยใชวิธีแบบหลายข้ันตอน 
 3. ตัวแปรในการศึกษาคนควา 
   3.1 ตัวแปรตน ไดแก  

   3.1.1 เพศ  

   3.1.2 อายุ  

   3.1.3 วุฒิการศึกษา  

   3.1.4 ประสบการณการทํางาน 
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  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก  

   3.2.1 ทรรศนะตอความขัดแยง 

   3.2.2 การปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยง 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. ทรรศนะตอความขัดแยง หมายถึง ความคิดเห็นตอความขัดแยงที่ประกอบดวย

เหตุผล เปนแนวทางในการใชดุลยพินิจตัดสินใจเลือกวิถีทางแกปญหาได  

 2. ทรรศนะแบบเกา หมายถึง ทรรศนะที่เชื่อวาความขัดแยงเปนส่ิงไมดี ถูกมองไป

ในทางลบ เห็นวาความขัดแยงเปนการทําลายลาง ความขัดแยงเปนความรุนแรง ความขัดแยง   

เปนส่ิงเลว ความขัดแยงไมเปนประโยชนตอองคกร จึงควรหลีกเล่ียงหรือกําจัดใหหมดไป 

 3. ทรรศนะแบบใหม หมายถึง ทรรศนะท่ีเชื่อวาความขัดแยงเปนส่ิงหลีกเล่ียงไมได      

เปนสวนหนึ่งขององคกรความขัดแยงที่เหมาะสมเปนประโยชนทําใหองคกรมีการปรับปรุงและ   

เกิดความคิดสรางสรรค ดังนั้นควรมีความขัดแยงบางเพื่อลดความเฉ่ือยชา มีการกระตุนใหองคกร

เกิดความเปล่ียนแปลงและพัฒนา 

 4. การปรับตัวในการแกไขความขัดแยง หมายถึง การตอบสนองตอส่ิงเราเพื่อ

แกปญหาความขัดแยงซึ่งแสดงออกมาเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตและประเมินได 

  5. การเอาชนะ (Competition) หมายถึง การแกปญหาแบบยืนยันรักษาผลประโยชน

ไมใหความรวมมือคือการที่บุคคลยืนยันเอาแตผลไดของตน บนความสูญเสียของคนอ่ืน เปนวิธีการ

แกปญหาแบบมุงใชอํานาจ ซึ่งบุคคลจะใชอํานาจใดตนเองเห็นวาเหมาะสมเพื่อที่จะรักษา

สถานภาพของตนไวใหได เชน ใชความสามารถที่จะโตแยงใชตําแหนงของตน หรือใชการลงโทษ

ทางเศรษฐกิจเปนตน คําวาการขัดแยงนี้ยังอาจหมายถึง การยืนยันเพื่อสิทธิของตน การปองกัน

จุดยืนซึ่งตนเองเช่ือวาถูกตองหรือเพียงพอเพื่อเอาชนะใหได สมาชิกในกลุมตางก็เสาะหาเปาหมาย

ในการที่จะดําเนินไปสูความสําเร็จของตนเองในหนาที่การงานที่ตนเองปฏิบัติอยูและหรือที่ตนเอง

สนใจอยู ซึ่งอาจจะทําใหเกิดผลกระทบตอผูรวมงานอื่น ๆ ซึ่งอาจทําใหเกิดสถานการณ คือ            

มีคนหนึ่งชนะ อีกคนหนึ่งก็ตองแพ 

 6. การรวมมือ (Collaboration) หมายถึง การแกปญหาแบบทั้งยืนยันรักษา

ผลประโยชนและใหความรวมมือซ่ึงเปนวิธีการที่ตรงกันขางการหลีกเล่ียง (Avoiding) การรวมมือ 

นั้นคือ ความพยายามที่จะทํางานรวมกับคนอีกทั้งนี้เพื่อหาทางทําใหทั้งสองฝายพอใจอยางเต็มที่ 

ทั้งยังหมายถึงการศึกษาเจาะลึกลงไปเพื่อแยกแยะวาอะไรเปนความสนใจพ้ืนฐานของทั้งสองฝาย 

ทั้งนี้เพื่อใหรูถึงความคิดของกันและกันแจงชัดข้ึน ยังแสดงอออกมาในรูปของการสรุปความคิดเห็น
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 7. การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง พฤติกรรมที่อยูระหวางการยืนยัน 

รักษาผลประโยชนและการใหความรวมมือวัตถุประสงคของการแกปญหาแบบนี้ก็คือ หาวิธี

แกปญหาชนิดที่ไมเปนอุปสรรคและทั้งสองฝายก็ยอมรับไดในบางสวนวิธีนี้จึงอยูตรงกลางระหวาง

วิธีการเอาชนะและการยอมให การประนีประนอมนั้น ยอมใหมากกวาการเอาชนะแตยังนอยกวา

ยอมให การแกปญหาแบบนี้มีลักษณะเชนเดียวกับวิธีการแกปญหาแบบการยอมใหนั้นคือพูดถึง

ปญหาอยางตรงไปตรงมามากกวาที่จะหลีกเล่ียงปญหาแตยังไมถึงกับเจาะลึกลงไปเหมือนกับ   

การรวมมือการประนีประนอมนั้นอาจหมายถึง การแยกเอาความแตกตางกันออกไปเสียแลว       

มาแลกเปล่ียนประเด็นที่ยอมกันไดหรืองาย ๆ เปนการแสวงหาจุดยืนที่เปนกลาง ๆ อยางรวดเร็ว

นั่นเอง เมื่อมีการขัดแยงในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งหรือส่ิงใดสิ่ง 

 8. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง การแกปญหาแบบไมยืนยันรักษาผลประโยชน

และไมใหความรวมมือ นั่นคือบุคคลไมยึดมั่นในเร่ืองที่ตนเองและคนอ่ืนสนใจอยู เขาเองจะไมพูด

ถึงความขัดแยง การแกปญหาแบบหลีกเล่ียงเสีย ถาส่ิงที่เปาหมายตกลงกันไมได สมาชิกในกลุม

อาจมีความรูในการแยกตัวออกหรืออยูใหหางไกลจากคนอ่ืน หรือไมสามารถจะถอยหนีไดก็กดเก็บ

ไว โดยเฉพาะสมาชิกนั้นจําเปนจะตองพึ่งพาอาศัยผูมีอํานาจเหนือกวา บุคคลจะรูวาการกดเก็บนั้น

เปนประโยชนตอตนเอง อาจแสดงออกมาในรูปของการเลียนแบบนักการทูตการเล่ือนเวลา        

การแกปญหาออกไปจนกวาจะถึงเวลาที่เหมาะสมกวา หรือถอยหนีออกไปจากสถานการณ          

ที่คุกคามตนเองอยูได 

 9. การยอมให (Accommodation) หมายถึงการแกปญหาแบบไมยืนยัน  รักษา

ผลประโยชน แตใหความรวมมือซึ่งตรงกันขามกับแบบการเอาชนะ เมื่อใหความรวมมือ บุคคล    

จะไมใสใจในเร่ืองของตน ทั้งนี้เพื่อจะไดสนใจแตเร่ืองของผูอ่ืน สมาชิกมีความรูสึกเกิดความขัดแยง

ข้ึน บุคคลจะพยายามเสียสละเสียเองถาคูตอสูพอใจเชนนั้นความสัมพันธก็ยังดําเนินตอไป หรือควร

เลือกส่ิงที่คูกรณีพอใจสนใจมากกวาเรา จะทําใหเหตุการณสงบลงได ดังนั้นจึงมีการเสียสละตนเอง
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 10. โรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมัธยมศึกษาของรัฐในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐานจังหวัดพิษณุโลก 

 11. ครู หมายถึง ผูอบรมส่ังสอน และจัดกระบวนการเรียนรูใหกับนักเรียนภายในโรงเรียน

จริงไมไดดํารงตําแหนงผูอํานวยการและรองอํานวยการสถานศึกษา 

 12. วุฒิการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาสูงสุดของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา มีทั้ง

ระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท 

 13. ประสบการณทํางาน หมายถึง ระยะเวลาในการทํางานในอาชีพครู  
 
สมมติฐานของการศึกษาคนควา 
 1. ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลกที่มีอายุแตกตางกันมีวิธีการปรับตัวในการ

แกปญหาความขัดแยงแตกตางกัน 

 2. ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลกที่มีเพศแตกตางกันมีวิธีการปรับตัวในการ

แกปญหาความขัดแยงแตกตางกัน 

 3. ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลกที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันวิธีการ

ปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงแตกตางกัน 

 4. ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลกที่มีประสบการณแตกตางกันมีวิธีการ

ปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงแตกตางกัน 

 5. ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลกที่มีอายุแตกตางกันมีทรรศนะตอ       

ความขัดแยงแตกตางกัน 
 6. ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลกที่มี เพศแตกตางกันมีทรรศนะตอ       

ความขัดแยงแตกตางกัน 

 7. ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลกที่มีวุฒิการศึกษาแตกตางกันมีทรรศนะตอ

ความขัดแยงแตกตางกัน 

 8. ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาจังหวัดพิษณุโลกที่มีประสบการณแตกตางกันมีทรรศนะตอ

ความขัดแยงแตกตางกัน 
 
 


