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 การศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้  สําเ ร็จลงไดดวยความกรุณาอยางยิ่ งจาก              

ดร.มานิตย  ไชยกิจ ที่ปรึกษาและคณะกรรมการทุกทานที่ไดใหคําแนะนํา คําปรึกษา ตลอดจน

ตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ดวยความเอาใจใสเปนอยางดียิ่ง จนการศึกษาคนควาดวยตนเอง

สําเร็จลงดวยความสมบูรณ ผูศึกษาคนควาขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

 ขอขอบคุณผูทรงคุณวุฒิ ไดแก รองศาสตราจารย ดร.สําราญ มีแจง รองคณบดี         

ฝายวิชาการและวิจัย คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร รองศาสตราจารย ดร.ฉลอง                  

ชาตรูประชีวิน รองคณบดีฝายบริหาร คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร นายนาวิน จันทรอับ 
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เมืองดงวิทยา ระดับ 7 โรงเรียนเมืองดงวิทยา ที่กรุณาใหคําแนะนํา แกไขและตรวจสอบเคร่ืองมือที่

ใชในการศึกษา จนทําใหการศึกษาคนควาในคร้ังนี้สมบูรณและมีคุณคา 
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อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือเปนอยางดียิ่งในการตอบแบบสอบถาม 

 คุณคาและประโยชน อันพึงมีที่ ได รับจากการศึกษาคนควาดวยตนเองฉบับนี้                    

ผูศึกษาขอมอบและอุทิศแดผูมีพระคุณทุกทาน 
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      (การบริหารการศึกษา), มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2552 

คําสําคัญ      การแกปญหาของครู  ความขัดแยง  การปรับตัว  ทรรศนะ 

 
บทคัดยอ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทรรศนะและการปรับตัว                 

ในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก จําแนกตามเพศ 

อายุ  วุฒิการศึกษา  และประสบการณทํางาน   ผู ศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถามที่มีความเชื่อมั่น 0.95 จากครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดพิษณุโลก ปการศึกษา 

2552 จํานวน  322 คน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรสวนบุคคลหาคาไคสแควร 

 ผลการศึกษาคนควา พบวา ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา รอยละ 68.32 มีทรรศนะตอความ

ขัดแยงเปนทรรศนะแบบใหมและรอยละ 31.68 เปนทรรศนะแบบเกา เมื่อเปรียบเทียบครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณทํางานแตกตางกัน มทีรรศนะตอ

ความขัดแยงไมแตกตางกัน 

ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษามีการปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงประกอบดวย              

การประนีประนอม รอยละ 34.78 ใชแบบการรวมมือ รอยละ 25.47 ใชแบบการยอมให รอยละ 

17.38 ใชแบบการหลีกเล่ียง รอยละ 13.36 และใชแบบการเอาชนะ รอยละ 9.01 เมื่อเปรียบเทียบ

การปรับตัวในการแกปญหาความขัดแยงของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 

และประสบการณทํางานแตกตางกัน มีการปรับตัวในการแกไขปญหาความขัดแยง ไมแตกตางกัน  
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