
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาคนควา เร่ืองปญหาการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 คร้ังนี้ ผูศึกษาคนควาไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกบัการวางแผนกลยุทธ 

  1.1 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกับการวางแผน 

  1.2 ความหมายของการวางแผน 

  1.3 ความสําคัญของแผน 

  1.4 ลักษณะของแผนที่ดี 

  1.5 ประเภทของแผนที่จัดข้ึนในโรงเรียน 

  1.6 แนวคิด A-I-C (Appreciation-Influence-Control) ในกระบวนการวางแผน และ

พัฒนา 

 2. การบริหารเชงิกลยุทธ (Strategic Management: SM) 

  2.1 ความหมายการบริหารเชงิกลยุทธ 

  2.2 หลักการบริหารเชิงกลยทุธ 

  2.3 กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ 

  2.4 ความสําคัญของการวางแผนกลยทุธ 

   2.5 ข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธ 

 3. ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําแผนกลยทุธ 

 4. ตัวแปรที่เกี่ยวของในการศึกษาคนควา 

 5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

  5.1 งานวิจยัในประเทศ 

  5.2 งานวิจยัในตางประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ 
 1. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการวางแผน 
  การวางแผนเปนกระบวนการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน โดยมีการกําหนดบทบาท

หนาที่ของผูเกี่ยวของทุกฝายอยางเปนระบบ การวางแผนเปนเคร่ืองมือสําคัญยิ่งในการบริหารและ

พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งมีนักวิชาการ นักการศึกษา และนักบริหารไดกลาวถึงหลักการ 

แนวคิด ตลอดจนความหมายและความสําคัญไวดังนี้ 

  สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2545, หนา 120) กลาววา การวางแผน (Planning) เปน

สะพานเช่ือมระหวางปจจุบันกับอนาคต และมีผลเพิ่มความสําเร็จตามที่องคกรตองการการ

วางแผนเปนกระบวนการที่มีผลทําใหงานตาง ๆ ที่ทํามีประสิทธิผลเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค และ

การวางแผนเปนการเตรียมตัวสําหรับการแกปญหาขอยุงยากที่จะเผชิญดวยทรัพยากรที่มีอยูอยาง

จํากัด การวางแผนเปนข้ันตอนเร่ิมตนดวยกระบวนการและชวยใหองคกรสามารถทําความฝนให

เปนความจริง และการวางแผนจะชวยหลีกเล่ียงการทํางานอยางหนักแลกกับผลลัพธที่ไดไมคุมคา 

  สนานจิตร สุคนธทรัพย (2535, หนา 38-40) ใหคําจํากัดความที่เกี่ยวของกับการ

วางแผนวาแผนคือส่ิงที่คัดเลือกมาแลวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการและให

สอดคลองกับความสามารถดานกําลังเงินและกําลังทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือในความหมายอยางแคบ 

แผนเปนเอกสาร ซึ่งแสดงถึงส่ิงที่จะดําเนินการในอนาคต ประกอบดวย วัตถุประสงค นโยบาย 

เปาหมาย วงเงิน และมาตรการ 

  อุทัย บุญประเสริฐ (2532, หนา 56-58) กลาววา นโยบาย หมายถึง ขอความหรือส่ิงที่

กําหนดไว เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น ซึ่งผูบริหารใน

ระดับตาง ๆ หรือผูที่ปฏิบัติจะตองนําไปใชเปนกรอบแนวคิด ในการตัดสินใจทําแผนงาน โครงการ

และกําหนดวิธีดําเนินงาน 

  ประกอบ คุณารักษ (2537, หนา 25) กลาววา นโยบาย หมายถึงการตัดสินใจข้ันตนที่

จะกําหนดแนวทางกวาง ๆ เพื่อเปนแนวทางอํานวยการปฏิบัติงานเปนไปโดยถูกตองและบรรลุ

วัตถุประสงค นโยบายกับการวางแผนความสัมพันธกันอยางใกลชิดในลักษณะที่เปนทั้งวัฏจักร

(Cycle) การปฏิสัมพันธ(Interrelation) แกกันและกัน 
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 2. ความหมายของการวางแผน 
  นักวชิาการดานการบริหาร ไดใหความหมายของการวางแผนไวตาง ๆ กัน ดังนี ้

  เดล (Dale, 1973, p. 24) ใหความหมายไววา การวางแผนคือการกําหนด

วัตถุประสงค   ที่จะทํากิจการงานไวลวงหนา โดยกําหนดวิธี และแนวปฏิบัติเพื่อบรรลุถึง

ความสําเร็จตามความมุงหมาย 

  คูนซ และโดเนลล (Koonz & Donnell, 1968, p. 68) ใหความหมายไววาการวางแผน 

คือการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร ทําไม เมื่อไหร และใครเปนคนทํา 

  สมยศ นาวีการ (2536, หนา 65) ไดใหความหมายของการวางแผน วาเปน

กระบวนการขั้นวางแผนที่เราตัดสินใจวา เปาหมายของเราคืออะไร และเราทําใหเกิดความสําเร็จใน

เปาหมายนั้นอยางไร 
 3. ความสาํคัญของแผน 
  การวางแผนมีความสําคัญตอหนวยงาน เพราะเปนกระบวนการที่กําหนดความ

ตองการของหนวยงานและแนวทางการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค ไดมีนักวิชาการกลาวถึง

ความสําคัญของการวางแผนไวดังนี้ 

  สมพงษ เกษมสิน (2532, หนา 38) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไววา       

การวางแผนคือขอกําหนดที่คาดหวังจะทําในอนาคต แผนจึงเปนที่รวมในการปฏิบัติงานทั้งปวงของ

องคกร ดังนั้นแผนงานที่ดีจึงชวยอํานวยประโยชนแกการบริหารงานขององคการเปนอันมาก เชน 

  1. ชวยใหการบริหารงานเปนไปโดยประสานสอดคลองกัน การทํางานเปนคณะ

กอใหเกิดความสามัคคีในกลุมหรือหมูคณะ 

  2. การปฏิบัติงานตามแผนกอใหเกิดการประหยัดทั้งเงนิ กําลังคน และ เวลา 

  3. แผนงานที่ดีจะชวยใหงานดําเนนิไปอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

  4. ชวยใหการตรวจสอบและควบคุมงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

  5. แผนงานที่ดีจะชวยลดภาระหนาที่การงานของผูบังคับบัญชาใหนอยลงโดยเฉพาะ

การใชเทคนิคการมอบอํานาจหนาที่ (Delegation of Authority) จะไดผลดีมาก 

  6. แผนงานที่ดีจะสามารถระดมกําลังคน และทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร ใชอยาง

ไดผลโดยทั่วถึง 

  7. ชวยใหการขยายงานและการปรับปรุงองคการเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว 

  ประมวล เสนาฤทธิ์ (2527, หนา 2-3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนวา การ

วางแผนก็เปรียบเสมือนสมองของคน ซึ่งถามองในลักษณะนี้แลว การวางแผนก็มีความสําคัญ     

ไมนอยทีเดียว เพราะถาสมองไมทํางาน สวนตาง ๆ ของรางกาย เชน แขน ขา ก็ทําอะไรไมได หรือ 
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  ประทาน คงฤทธศึกษากร (2529, หนา 56) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผน

วาเปนวิธีการดําเนินงานที่กอใหเกิดการประสานงานและความรวมมือ เพื่อใหงานนั้นเกิดความ

สะดวก ประหยัด และบรรลุวัตถุประสงค 
 4. ลักษณะของแผนที่ดี 
  การพิจารณาวาแผนของโรงเรียนที่จัดทําข้ึนนั้นดีเพียงใด จะตองพิจารณาจากการ         

ที่โรงเรียนสามารถนําแผนไปใชในการดําเนินการไดอยางเหมาะสมกับสภาพของแตละโรงเรียน 

กรมสามัญศึกษา (2542, หนา 2) กลาวถึงแผนที่ดีตองมีลักษณะดังนี้ 

  1. มีความยืดหยุน การวางแผนเปนการกําหนดแนวทางและกิจกรรมที่จะดําเนินการ

ในอนาคต ซึ่งเมื่อถึงเวลาดําเนินการจริงสถานการณอาจเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นแผนที่ดีจึงตอง

สามารถปรับเปล่ียนและดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 

  2. มีความสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกรในระดับ กระทรวง กรม 

และจังหวัด เหมาะสมกับทรัพยากรและสภาพแวดลอมของโรงเรียน 

  3. มีความครอบคลุม การวางแผนที่ดีตองมีความครอบคลุมบทบาททุกดานของ

ภาระหนาที่โรงเรียน 

  4. มีความประหยัด การวางแผนที่ดีตองใชงบประมาณและทรัพยากรอยางประหยัด

และคุมคา 

  5. มีความชัดเจน การวางแผนตองกําหนดบทบาทหนาที่ ข้ันตอนของกิจกรรมที่

ชัดเจน เขาใจตรงกัน งายตอการปฏิบัติของผูเกี่ยวของ 

  6. มีความเปนไปไดในการปฏิบัติ กิจกรรมแตละข้ันตอนที่ระบุไวในแผนตองสามารถ

ปฏิบัติไดไมขัดแยงตอกฎ ระเบียบ หรือหลักการขอกฎหมาย 

  สรุปไดวา แผนที่ดีตองเปนแผนที่มีวัตถุประสงคแนนอน สอดคลองกับแผนในระดับ 

อ่ืน ๆ สามารถควบคุมการใชทรัพยากรไดอยางประหยัดและคุมคา ใหผลประโยชนตอบแทนสูงสุด

เมื่อปฏิบัติ ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจกอนลงมือปฏิบัติ มีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุม

พื้นที่และประชากร มีการกําหนดบทบาทและหนาที่ของผูปฏิบัติไดชัดเจน มีการกําหนดเวลาการ

ปฏิบัติที่แนนอน มีระบบควบคุม และติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและเปนแผนที่สามารถ

ปรับเปล่ียนยืดหยุนใหเขากับสถานการณไดอยางเหมาะสม 
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 5. ประเภทของแผนท่ีจัดขึ้นในโรงเรยีน 
  การแบงประเภทของแผนท่ีดําเนินการในโรงเรียนอาจแบงออกไดหลายลักษณะซึ่งมี

นักวิชาการและหนวยงานไดแบงประเภทของแผนที่จัดข้ึนในโรงเรียน ไวดังนี้ 

  ประมวล เสนาฤทธิ์ (2527, หนา 3-4) ไดแบงประเภทของแผนออกเปน 4 ประเภท

ดังนี้  

  1. แผนพัฒนาระยะยาว (10-20 ป) 

  2. แผนพัฒนาระยะกลาง (4 -6 ป) 

  3. แผนพัฒนาประจําป (1 ป) 

  4. แผนพัฒนาปฏิบัติการประจําป (1 ป) 

  ประชุม รอดประเสริฐ (2535, หนา 126-127) ไดจําแนกแผนเปน 2 ประเภท ดังนี ้

  1. แผนประจํา หมายถึง แผนซ่ึงระยะเวลาใชเปนเวลานาน อาจยาวนานเทาอายุของ

หนวยงาน เปนแผนซึ่งเปนแนวคิดหยาบ ๆ ที่ไมละเอียดในการดําเนินงานมากนัก แผนประจํา 

จําแนกออกเปน นโยบาย มาตรการ และขอบังคับ 

  2. แผนเฉพาะกิจ หรือแผนใชคร้ังเดียว หมายถึงแผนที่สรางข้ึนเพื่อใชปฏิบัติงานใด

งานหนึ่งโดยเฉพาะ แลวเลิกลมเมื่อดําเนินการตามแผนนั้นเสร็จ หรือ บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ

แลว แผนนี้ประกอบดวย แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณ 

  อนันต ระงับทุกข (2541, หนา 3) ไดแบงประเภทของแผนที่จัดทําในโรงเรียน

มัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา โดยยึดตามระยะเวลาเปนตัวกําหนด ดังนี้ 

  1. แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ป) 

  2. แผนพัฒนาการศึกษาประจําป 

  3. แผนปฏิบัติการประจําป 
 6. แนวคิด A-I-C (Appreciation-Influence-Control) ในกระบวนการวางแผนและ
พัฒนา 
   ในปจจุบันวิธีดําเนินการประชุมเพื่อการวางแผนท่ีจะทําใหเกิดบรรยากาศการคนหา

และการทําใหเกิดแนวคิดเชิงบวก สวนมากจะใชหลักการวาการทํางานรวมกันตองอาศัยการ

ปฏิบัติการรวมกันดวยความรักหรือการเห็นคุณคาซ่ึงกันและกัน เรียนรูรวมกันจากการกระทําจริง ๆ 

จึงจะทําใหระบบทั้งระบบเกิดพลังสรางสรรคเพียงพอที่จะเปล่ียนไปสูความดีหรือมีการพัฒนา โดย

คํานึงถึงมติทางสังคม จิตใจ วิทยาศาสตร และบริหารจัดกระบวนการดังกลาวเรียกวาการบริหาร

จัดการแบบ A-I-C (Appreciation-Influence-Control) (อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ, 2541, หนา 

38) ซึ่งมีความหมายของคําตาง ๆ ดังนี้ 
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  A มาจากคําวา Appreciation หมายถึง การมองเห็นคุณคาของคนอ่ืนรับรูถึงความ

เปนมิตร ชื่นชม ยกยอง 

  I มาจากคําวา Influence หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนหรือการกระทําที่

สงผลกระทบซ่ึงกันและกัน 

  C มาจากคําวา Control หมายถึง การจัดการและการควบคุมใหเกิดการนําไปปฏิบัติ 

  เมื่อนําแนวคิด A-I-C มาปรับใชในการวางแผนและการพัฒนาจะสามารถกําหนด

กิจกรรมในแตละระยะไดดังนี้ คือ ในระยะการมองเห็นคุณคา (Appreciation Phase) ไดแกการ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และนโยบาย สําหรับในระยะการมีปฏิสัมพันธหรือการกระทํา

ซึ่งกันและกัน (Influence Phase) ไดแก การกําหนดยุทธศาสตร (Strategies) และมาตรการ 

(Measures) และในระยะการจัดการควบคุมใหเกิดการนําไปปฏิบัติ (Control Phase) ก็คือ การ

วางแผนการปฏิบัติการและการดําเนินการตามแผน 

  การนําหลักการของ A-I-C มาใชในการจัดการประชุมหรือสัมมนาจะทําใหเกิดพลัง

ความคิดและพลังสรางสรรคอยางกวางขวาง เพราะเปนการประชุมที่ใหผูเขารวมการประชุมมีสวน

รวมสูง ใหความเปนประชาธิปไตย มีการใหเกียรติและใหโอกาสทุกคนเทาเทียมกัน ลักษณะการจัด

ประชุมจะเร่ิมจากการใหคิด โดยใหคิดคนเดียวอยางเปนอิสระแลวจึงมาคิดรวมกัน ในขณะประชุม

อาจใชการสื่อสารเปนคําพูด ขอเขียน วาดภาพ สัญลักษณ การรองเพลงหรือการแสดง ฯลฯ 
 
การบรหิารเชิงกลยุทธ (Strategic Management: SM) 
 1. ความหมายของการบรหิารเชิงกลยุทธ 
  คําวา “กลยุทธ (Strategy)” มาจากรากศัพทภาษากรีกสองคํา คือ “Stratos” หมายถึง 

กองทัพ และ “Legei” หมายถึง การนําหรือผูนํา ดังนั้น กลยุทธจึงหมายถึง การบริหารจัดการของ

ผูบริหารที่ใชวิธีการหรือกลวิธี (Tactics) ที่แยบยลและทําใหเกิดผลตามวัตถุประสงค เปนทางหรือ

วิธีการที่จะนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ลักษณะสําคัญของกลยุทธคือ เปนวิธีการหรือกิจกรรมที่

เฉพาะในแตละสถานการณแยบยล ปรับเปล่ียนได และมีความเช่ือมโยงสัมพันธกับภารกิจ 

เปาหมาย และการปฏิบัติเปนเฉพาะ อาจมีทั้งกลยุทธรวมขององคการและกลยุทธยอย ๆ ภายใน

องคการได  

  การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารจะกําหนดแผนงานใหผูปฏิบัติรับไป

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและวิธีการที่กําหนดไว โดยมีหัวหนาคอยควบคุมดูแล และชวยเหลือเพื่อให

งานสําเร็จตามแผนงานและไดตามวัตถุประสงคขององคกร 
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  การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานและควบคุมในแนวทาง 

เชิงกลยุทธ ซึ่งจะชวยใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังหมายถึง กระบวนการ

วางแผนการดําเนินงานโดยใชกลวิธีตาง ๆ อยางมีชั้นเชิง สําหรับการปฏิบัติงานและควบคุม เพื่อให

องคการบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 2. หลักการบรหิารเชิงกลยทุธ  
  การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการเพื่อกําหนดทิศทางหรือแนวทางการดําเนินงาน

ในอนาคตขององคกรในลักษณะองครวม ยึดกลยุทธเปนหลัก เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของ

องคกรนั้น เปนลักษณะของการมองภาพรวม เนนทั้งกระบวนการและจุดมุงหมายรวมที่หนวยงาน

มุงหวังใหเกิดข้ึนในอนาคต เกี่ยวของกับทุกสวนทุกฝาย ทุกข้ันตอนและทุกคน เปนเคร่ืองมือ ที่จะ

ชวยใหการบริหารและการจัดการขององคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  แผนกลยุทธ เปนเร่ืองของการวิเคราะหภาระหนาที่ขององคการและวิเคราะห

สภาพแวดลอม การกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายของหนวยงานตามระยะเวลาท่ี

กําหนด โดยมีวิสัยทัศนหรือภาพแหงอนาคตที่ตองการใหเกิดข้ึนเปนเคร่ืองกําหนดทิศทาง             

มีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก ผลการวิเคราะหภารกิจและสภาพแวดลอมขององคกร วิสัยทัศน 

พันธกิจ (Mission) กลยุทธ วัตถุประสงค เปาหมาย มาตรการ/ตัวชี้วัด แผน/โครงการ และการ

ประเมินผล 
 3. กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ 
  กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ประกอบดวย ข้ันตอนและวิธีดําเนนิการ ดังนี ้

  1. การวิเคราะหภารกิจขององคกร เพื่อกําหนดวาอะไรเปนภารกิจหลัก อะไรเปน    

ภารกิจรอง หรือภารกิจสนับสนุน องคการตั้งข้ึนมาเพื่อจุดประสงคอะไร มีขอบขายงานเปนอยางไร 

ซึ่งจะเปนกรอบที่กําหนดทิศทางขององคการในดานตาง ๆ ไดการวิเคราะหภารกิจชวยทําให         

ทุกฝายเขาใจภารกิจ มีจุดรวมในการทํางาน มีความเห็นตรงกัน ลดความขัดแยงและความซํ้าซอน 

ชวยใหการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ และเปาหมายมีความถูกตองเหมาะสม รวมทั้งทําให          

การจัดสรรและใชประโยชนจากทรัพยากรตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 

   2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เปนการศึกษาวิเคราะหสถานการณและ

องคประกอบภายในองคกร ที่จะสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการดําเนินการ ตาม

ภารกิจ มีอะไรบางที่เปนจุดแข็ง (Strengths) และมีอะไรบางที่เปนจุดออน (Weaknesses) โดย

พิจารณาองคประกอบตอไปนี้ คือ ภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร โครงสรางและบทบาทหนาที่ 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการดานบุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมือ/เทคโนโลยี การบริการและ 
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   2.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เปนการศึกษาวิเคราะหสถานการณ

ภายนอกที่มีผลตอการดําเนินงานขององคการ และเปนสภาพที่อยูเหนือการควบคุมขององคกร   

นั้น ๆ เชน สภาวะเศรษฐกิจ ระบบการเมืองการปกครอง สภาพสังคม การศึกษา วัฒนธรรม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน โดยพิจารณาจากลักษณะทางกายภาพ ชีวภาพ ส่ิงแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่จะเอ้ือตอการพัฒนา (เปนโอกาส) หรือเปนอุปสรรคที่เหนี่ยวร้ัง

ไมใหหนวยงานพัฒนาตอไปได โดยโอกาส (O-Opportunity) เปนสภาพภายนอกที่ทําใหหนวยงาน

พัฒนา หรือกาวหนา แขงขันกับหนวยงานอ่ืนได อุปสรรค (T-Threats) เปนสภาพภายนอกที่กีด

ขวาง หรือเหนี่ยวร้ังการพัฒนาของหนวยงานทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี

และส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ  

  3. การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) วิสัยทัศน หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูนํา

และสมาชิกในองคกรและกําหนดจุดหมายปลายทางที่เช่ือมโยงกับภารกิจ คานิยมและความเช่ือ      

เขาดวยกัน แลวมุงสูจุดหมายปลายทางที่ตองการ หลังจากการวิเคราะหภารกิจและสภาพแวดลอม

แลว จะทําใหเขาใจสถานภาพและศักยภาพของหนวยงาน เพื่อนํามากําหนดทิศทางและเปาหมาย

การพัฒนาหนวยงานได เมื่อผูบริหารเขาใจก็จะสามารถเสนอมุมมองที่เปนภาพแหงอนาคตไดอยาง

หลากหลายและครอบคลุม และนํามุมมองของแตละคนมารวมและเชื่อมโยงกัน (Share and 

Relate the Dreams) ขัดเกลาสํานวนใหส่ือความหมายชัดเจน ปลุกเรา ทาทาย สรางพลังรวม 

ขอความดังกลาวเรียกวา วิสัยทัศน 

  4. กําหนดพันธกิจ (Mission) เปนภาระหนาที่ของหนวยงานที่จะตองปฏิบัติ เพื่อให

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดในวิสัยทัศน และสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานนั้น ๆ โดย

กําหนดเปนยุทธศาสตรกวาง ๆ เชน บริษัทแหงหนึ่ง กําหนดวิสัยทัศนไววา บริษัทตองเปนผูนําใน

การผลิตและสงออกอาหารกระปองที่มีมูลคา 5,000 ลานบาท พันธกิจที่บริษัทกําหนดไวคือ 

ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ พัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกระดับ ปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตและบริการใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการบริหาร จัดการ ฯลฯ ส่ิงที่จะ

กําหนดเปนพันธกิจของหนวยงานใด มักจะเปนองคประกอบหรือระบบยอย ๆ ภายในองคกรที่มีผล
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  5. กําหนดกลยุทธ เปนการกําหนดวิธีการเฉพาะที่แยบยลตามสถานการณและ

สภาพแวดลอม ที่ไดจากการวิเคราะหเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่สอดคลอง

กับพันธกิจของหนวยงานดวย ลักษณะของกลยุทธจะเปนขอความที่ข้ึนตนดวยคํากริยา เพราะเปน

วิธีการหรือกิจกรรม มีความยืดหยุนตามสถานการณ แสดงถึงความสัมพันธเฉพาะตามภารกิจ 

เปาหมาย และการปฏิบัติ พันธกิจหนึ่ง อาจมีหลายกลยุทธ หรือหนึ่งกลยุทธ อาจครอบคลุมหลาย

พันธกิจ แผนพัฒนาทั่ว ๆ ไป มักใชคําวา “มาตรการ” แทนคําวา “กลยุทธ” สวนในแผนกลยุทธ      

ใชคําวา มาตรการแทนกลยุทธยอ ๆ ดังนั้น กลยุทธหนึ่ง ๆ อาจมีมาตรการเดียวหรือหลายมาตรการ 

ก็ได 

  6. กําหนดแผน/โครงการ เมื่อไดกําหนดกลยุทธที่จะนําไปสูการปฏิบัติจะตองนํากล

ยุทธหรือมาตรการมากําหนดเปนแผน/โครงการ เพื่อใชเปนแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 

แผนดังกลาวอาจเรียกวา เข็มมุงประจําป หรือแผนปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งมีรายละเอียดของ

วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ รวมทั้งคาใชจาย ระยะเวลา และ

ทรัพยากรที่ตองใชดําเนินการในแตละโครงการดวย 

  7. เนินการตามแผน เปนการนําแผนหรือกลยุทธตาง ๆ ที่กําหนดไวไปสูการปฏิบัติ 

โดยมีระบบการกํากับติดตาม และประเมินผลระยะเวลาที่กําหนดอยางชัดเจน มีการปรับปรุง

กระบวนการตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและเพื่อการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกกลยุทธที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

  8. ประเมินผลและรายงาน เปนการนําผลการดําเนินงานมาประมวล และสรุปผลจาก

การประเมิน เพื่อจัดทําเปนเอกสารรายงานตอผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชน รวมทั้งการรายงาน

การใชทรัพยากรทั้งรายโครงการและภาพรวม นอกจากนี้ เอกสารที่จัดทํารายงานและเผยแพร     

จะเปนขอมูลสําหรับการดําเนินงานในโครงการอื่น ๆ และใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย

ของหนวยงานตอไป 
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  แนวปฏิบัติเพื่อจัดทําแผนกลยุทธในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีแนว

ดําเนินการ ดังนี้ 

  1. แตงต้ังคณะกรรมการดําเนนิการจัดทําแผนกลยทุธ 

  2. จัดประชุมปฏิบัติการวางแผนกลยทุธ โดยดําเนนิการ เร่ิมจาก 

   2.1 เสนอโครงการเพื่ออนุมัติ 

    2.2 จัดเตรียมสถานที่จัดอบรม จัดหาส่ือ งบประมาณ และประสานงานกับ

กลุมเปาหมายที่เขารับการอบรมตามโครงการ 

   2.3 ติดตอและประสานงานกับวทิยากร 

   2.4 ดําเนนิการฝกอบรมตามโครงการ 

   2.5 ประเมินผลการฝกอบรม 

   2.6 สรุปและรายงานผลการฝกอบรม 

   2.7 ติดตาม ประเมินผล การนําความรูและประสบการณไปใชในการบริหารของ      

ผูผานการอบรม ระยะ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป 

   2.8 นําผลการติดตามประเมินผล มาประมวลเพ่ือใชเปนขอมูลการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานตอไป 
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 โดยสามารถแสดงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ดังแผนภาพ 

 

 ขั้นตอน วิธีการดําเนินงาน ตัวชี้วัดผลลัพธ 

 

  

      

 

1. วิเคราะห

สภาพ 

ปจจ

เขาใจสถานภาพ 

ของศักยภาพของ 

หนวยงาน 

วิเคราะหภารกิจ/ขอบขาย

งาน 

วิเคราะหสภาพแวดลอม

 

  ุบัน 
 

 2.กําหนด

วิสัยทัศน 

(Vision) 

กําหนดทิศทาง/เปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงภาพรวมของกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ 
 

ที่มา: สํานักงานโครงการนาํรองปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, หนา 217 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาหนวยงาน 

สรางวิสัยทัศน 

เปาหมาย ความเชื่อ 

และคานิยม 

วิสัยทัศนของหนวยงาน 

3. กําหนดพันธ

กิจ 

(Mission) 

กําหนดพันธกิจของ 

หนวยงานตามวิสัยทัศน 

พันธกิจท่ีสอดคลอง 

กับวิสัยทัศน 

เปาหมายตัวชี้วัด 

4. กําหนดกล

ยุทธ 

กําหนดกลยุทธเพ่ือให 

บรรลุตามพันธกิจ 

กลยุทธเพ่ือการ 

พัฒนาหนวยงาน 

5. กําหนดแผน/ 

โครงการ 

เขียนแผนงาน 

และโครงการ 

กา
รป
รับ
ปรุ
งอ
ยา
งต
อเ
นื่อ
ง 

 
Pl

an
nin

g

แผนปฏิบัติการ 

ประจําป 
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 4. ความสาํคัญของการวางแผนกลยุทธ 
  การพิจารณาความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ อาจพิจารณาได 2 ประเด็น คือ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529, หนา 32)  

 1. ความสําคัญตอองคกร ไดแก 

  1.1 เปนการแสดงใหเห็นความต้ังใจที่จะกระทํากิจกรรมใด ๆ ที่เหมาะสมเพื่อ

ความสําเร็จในอนาคต เปนการบังคับองคกรใหมองการณไกลและคิดวาตองการจะไปถึงไหน 

  1.2 ทําใหองคกรเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตมากข้ึนและ

สามารถดําเนินการไปไดอยางดีที่สุด แมสถานการณเลวรายที่สุด องคกรก็สามารถอยูรอดไดและ

สถานการณที่ดีที่สุดองคกรก็พรอมที่จะปรับตัวไดทันเหตุการณเพื่อฉวยโอกาสสรางผลกําไรและ

พัฒนาใหไดมากที่สุด 

  1.3 สงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิกในองคกร โดยผูบริหารทุกระดับมีการติดตอ

ประสานงาน ปองกันปญหาขอขัดแยงที่จะเกิดข้ึนตอไปได 

  1.4 ทําใหผูบริหารทุกคนเขาใจ การดําเนินงานขององคกรโดยสวนรวมไดดียิ่งข้ึน   

ทําใหมองเห็นโอกาสใหม ๆ ขององคกร 

 2. ความสําคัญตอสมาชิกในองคกร ไดแก 

  2.1 ชวยใหสมาชิกขององคกรไดรูวัตถุประสงคและทิศทางขององคกรในอนาคต     

ซึ่งจะทําใหสมาชิกสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน เพราะ                

การวางแผนกลยุทธเปรียบเสมือน ส่ิงจูงใจใหสมาชิกบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 

  2.2 ชวยใหสมาชิกมีความมั่นใจในการบรรลุความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคต้ังแต

ผูบริหารจนถึงผูปฏิบัติงาน เพราะมีโอกาสเขารวมกําหนดกลยุทธดวยกัน 

  2.3 ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวตอสถานการณที่เปล่ียนไปได พรอม ๆ 

กัน สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

  2.4 ชวยพัฒนาผูบริหารขององคกร เพื่อเตรียมพรอมจะข้ึนสูตําแหนง ผูบริหาร

ระดับสูง 

  2.5 มีลักษณะที่ทาทายความสามารถของสมาชิกองคกร สมาชิกจะทุมเทกําลัง

ความรู และความสามารถในการทํางานใหแกองคกร 

 

 

 



 24 

 การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนที่มีคุณภาพสูง และมีความสมบูรณในตัว ซึ่งมี

ขอบเขตความหมายที่มีความลึกซึ้งและมีความสําคัญดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2532, หนา 36) 

 1. ชวยใหสมาชิกทุกฝายขององคกรมีความเขาใจเกี่ยวกับทิศทางที่ตรงกัน สามารถเขา

มาสนับสนุนไดถูกตองและพรอมเพรียงกัน 

 2. ชวยใหแผนงานและนโยบายตาง ๆ สําเร็จดวยดี 

 3. ถือเปนการบริหารจัดการที่จะเอาจริงเอาจังและเปนการมุงบริหารใหสามารถลงลึก

และครอบคลุมถึงเนื้อหาสาระสําคัญที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพไดทั้งระบบ 

 4. สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการและบุคคลฝายตาง ๆ  

 5. ชวยใหสามารถปรับตัวไดทันและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

 การวางแผนกลยุทธโดยทั่วไปมีความสําคัญในประเด็นหลัก  ดังนี้  (จุฬาลักษณ              

ฌีรัตนพันธุ, 2540, หนา 29) 

 1. เปนเร่ืองเกี่ยวกับส่ิงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตรวมทั้งแนวโนมที่นาจะเปนไปไดโดยการ

พิจารณา อยางมีเหตุผล เปนการตัดสินใจที่จะทําใหเกิดส่ิงหนึ่งส่ิงใดในระยะเวลาหนึ่ง ๆ ดวยการ

พิจารณาจากตัวเลือกตาง ๆ ที่เปนประโยชน และคํานึงถึงส่ิงที่จะเปนโทษแกหนวยงาน 

 2. การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการที่ตอเนื่องยืดหยุนได และเปนหนาที่ที่บูรณาการ

หรือผสมผสาน ไปกับหนาที่ในการบริหาร 

 3. การวางแผนกลยุทธเปนระบบที่มีความเชื่อมโยง 3 ระดับ อันไดแก แผนระยะยาวหรือ

แผนกลยุทธ แผนระยะกลางหรือแผนงาน/โครงการ และแผนระยะส้ันหรือแผนปฏิบัติการ 

 จากความสําคัญของการวางแผนกลยุทธที่กลาวมา สรุปไดวา การวางแผนกลยุทธ        

มีความสําคัญทั้งตอองคกรและสมาชิกใหมในองคกร เพราะจะชวยใหองคกรมีการเตรียมพรอมที่ 

จะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต สวนสมาชิกขององคกรทั้งระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

สามารถปรับตัวตอสถานการณที่เปล่ียนไปไดพรอม ๆ กัน มีความเขาใจทิศทางขององคกรได

ตรงกัน มีสวนรวมที่จะกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค นโยบายและแนวทางการทํางานรวมกัน

สามารถเช่ือมโยงโครงการหรือแผนระยะกลาง (Program หรือ Medium Range Planning) กับ

แผนระยะยาวหรือแผนกลยุทธ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได 
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ขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ 
 นักวชิาการหลายทานไดกลาวถึงข้ันตอนการวางแผนกลยุทธไวดังนี ้คือ 

 จุฬาลักษณ ณีรัตนพันธุ (2540, หนา 37-41) กลาววา การวางแผนกลยุทธประกอบดวย

ข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 ข้ันที่ 1 มีพันธสัญญาหรือสรางขอผูกมัด (Commitment) ของผูบริหารระดับสูง เพราะถือ

วาเปนพื้นฐานการพัฒนาและจะนําไปสูการปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ 

 ข้ันที่ 2 เตรียมผูเกี่ยวจองกบัการวางแผน เพื่อใหเขาใจวัตถุประสงคของการวางแผนกล

ยุทธ ปองกันการเกิดปฏิกิริยาตอตานรวมทั้งไมใหความรวมมือ 

 ข้ันที่ 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอม เพื่อวิเคราะหความตองการตาง ๆ รวมทั้งจะทําให

แนวโนมของส่ิงแวดลอมที่จะมีผลกระทบตอการบริหารหนวยงานในอนาคต การวิเคราะห

สภาพแวดลอมอาจใช SWOT Analysis ซึ่งหมายถึงการวิเคราะหจุดแข็งหรือจุดเดน (Strengths) 

จุดออน (Weak) โอกาสที่เอ้ืออํานวยตอความสําเร็จ (Opportunities) และอุปสรรคขัดขวาง 

(Threats) ของหนวยงาน หลังจากวิเคราะหสภาพแวดลอมแลวทําใหมองเห็นแนวทางในการ

กําหนดเปาหมาย 

 ข้ันที่ 4 การกําหนดปณิธาน ที่ประกอบดวยจุดมุงหมาย คานิยมและเหตุผลในการจัดต้ัง

หนวยงานหรือองคการ 

 ข้ันที่ 5 การกําหนดเปาหมายกวาง ๆ ใหครอบคลุมในระยะ 3-5 ป หรือมากกวา 

 ข้ันที่ 6 กําหนดกลวิธีการพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคของการพัฒนาสอดคลองกับปณิธาน 

หรือจุดมุงหมายของหนวยงาน 

 ข้ันที่ 7 จัดลําดับความสําคัญ ของกลวิธีการพัฒนา โดยคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยูมา

สนับสนุนไดเพียงพอ 

 ข้ันที่ 8 เขียนแผนเสนอคณะกรรมการบริหาร ทบทวนตรวจสอบ และพจิารณาอนมุัติ 

 ข้ันที่ 9 นําแผนสูการปฏิบัติในแตละป โดยจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป แตควรทําการ

ทบทวนตรวจสอบแผนทุกปวา  ยังมีความทันสมัยและมีความจําเปนอยูห รือไม  เพราะ

สภาพแวดลอมตาง ๆ เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แผนกลยุทธจึงควรไดรับการทบทวนใหมทุก 3-5 ป 
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 สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ (2540, หนา 10-25) ไดกําหนดข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธไว 4 ข้ันตอน ไดแก 

 1. การเตรียมการวางแผน หมายถงึการเตรียมการดานตาง ๆ คือ 

  1.1 การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธของโรงเรียนใหบุคลากรที่

เกี่ยวของทุกฝาย ไดแก นักเรียน ผูปกครอง ครู ผู อํานวยการสถานศึกษา คณะกรรมการ

สถานศึกษา สถานประกอบการ หนวยงาน องคกรทองถิ่น และบุคคลในชุมชน 

  1.2 แตงต้ังคณะทํางาน จากตัวแทนของบุคลากรที่เกี่ยวของใหครอบคลุมทุกกลุม

หรือมากกลุมที่สุด 

 2. การจัดทาํแผน หมายถึง การจัดทําแผนโดยคํานงึถงึองคประกอบดังนี ้คือ 

  2.1 การกําหนดสภาพปจจุบันของโรงเรียน เชน สภาพที่ต้ัง ขนาดพื้นที่ อาคารเรียน 

หลักสูตรที่เปดสอน จํานวนนักเรียน จํานวนครู เปนตน  

  2.2 การกําหนดความคาดหวังของโรงเรียน เชน นโยบาย วิสัยทัศน โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่จําเปน ไดแก ขอมูลการดําเนินการของโรงเรียน ขอมูลดานนโยบาย ขอมูลดาน

ความตองการของนักเรียน ขอมูลดานความตองการของผูปกครอง ขอมูลความคิดเห็นหรือความ

ตองการของชุมชน บุคคล องคกรเอกชน สถาบันการศึกษา หรือสถานประกอบการที่รับนักเรียนไป

เรียนตอหรือเขาทํางาน เปนตน แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหหาความถี่ของความ

ตองการ จากกลุมผูมีสวนไดเสียตาง ๆ เลือกที่มีความคิดเห็นตรงกันมากที่สุด เพื่อนํามากําหนด

ความคาดหวังของโรงเรียน 

  2.3 กําหนดพันธกิจ ประกอบดวยความคาดหวังของโรงเรียนกับศักยภาพของ

โรงเรียน 

  2.4 กําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดเปาหมายที่ควรจะทําไดใหชัดเจน สามารถ

บอกสภาพความสําเร็จและสามารถวัดได 

  2.5 กําหนดจุดเนนในการดําเนินการ  เปนการเ ขียนที่ ระบุให เห็นแนวทาง                

วาสาระสําคัญของพันธกิจหรือจุดเนนของพันธกิจ 

  2.6 กําหนดยุทธศาสตร เปนการกําหนดใหงานสําเร็จอยางมีคุณภาพ ใชเวลาและ

คาใชจายนอย 

  2.7 กําหนดการติดตามประเมินผลและการรายงาน กําหนดเปนกรอบกวาง ๆ เพื่อมิ

ใหมีการละเลยการติดตามประเมินผล และทําใหการประเมินตรงประเด็นที่ตองการ 
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  2.8 กําหนดแผนงบประมาณ เปนการกําหนดงบประมาณรายรับรายจายพรอมทั้ง

แหลงที่มาของเงินงบประมาณดวย 

  2.9 กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรในโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของซ่ึงจะชวยให

ผูรับผิดชอบแตละฝาย แตละคนตระหนักถึงภาระหนาที่ที่ตองดําเนินงาน สามารถดําเนินงานได

ถูกตองตรงตามเปาหมายที่กําหนด และการติดตามเรงรัดงานก็สามารถทําไดชัดเจนดวย 

  2.10  การลงนามเปนสัตยาบัน เพื่อใหแตละฝายรวมรับผิดชอบในสิ่งที่รวมคิด      

รวมเขียนมาแลว 

 3. การนําแผนไปสูการปฏิบัติ หมายถึงการนําแผนงาน โครงการที่กําหนดไวในแผน     

กลยุทธ ไปดําเนินงานตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด คือ 

  3.1 สรางความเขาใจใหแกบุคลากรในโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของกับสาระสําคัญของ

แผนกลยุทธของโรงเรียน เพื่อใหเกิดความรวมมือและสนับสนุน 

  3.2 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับเปาหมาย จุดเนนในการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของโรงเรียน และกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานใหครอบคลุมตาม

แผนปฏิบัติการอยางชัดเจน 

  3.3 ดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการทีก่ําหนดไวใหบรรลุเปาหมาย 

  3.4 กํากับ ติดตาม และประเมินผล เปนระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบความกาวหนา ปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงานแลวหาวิธีแกไขใหทันทวงที 

  3.5 การประเมนิตนเองของโรงเรียน เพื่อปรับปรุงงานในระหวางการดําเนนิงาน 

  3.6 รายงานผลการดําเนินงานเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการกํากับ ติดตาม

และประเมินผลแลวเขียนรายงานผลการดําเนินงาน เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศประกับการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ ตลอดจนรายงานและเผยแพรใหผูเกี่ยวของไดทราบผลการ

ดําเนินงาน 

 4. การปรับปรุงแผน หมายถึง การนําผลการประเมินมาพิจารณาแกไขปรับปรุงแผนใหม 

ใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป โดยระดมความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย

ของโรงเรียน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําแผนกลยทุธ 
 การดําเนินงานยอมมีปญหาและอุปสรรคไดเสมอ เนื่องจากการจัดทําแผนจะตอง

เกี่ยวของกับบุคคลหลาย ๆ ฝายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งอาจจะทําใหการจัดแผนนั้นเกิด

อุปสรรคเกิดความลาชา หรือไดแผนที่ไมสมบูรณ ดังมีวิธีการไดสรุปสาเหตุตาง ๆ ไวดังนี้ คือ 
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  ธงชัย สันติวงษ (2537, หนา 151-152) กลาววา ปจจัยสาเหตุที่ทําใหผูบริหารไมสนใจ

และยอมรับการวางแผนเชิงกลยุทธนั้น อาจสรุปไดดังนี้ คือ 

 1. การไมมีเวลาเพียงพอสําหรับการวางแผน 

 2. การมีความเชื่อวาแผนงานไมสามารถนํามาใชกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยาง

รวดเร็ว 

 3. การเล็งเหน็ถงึความสําเร็จในระยะส้ันมากกวาในระยะยาวที่จากการวางแผน 

 4. การไมเหน็ถงึความสําคัญหรือความจําเปนจะตองมีแผนกลยทุธ 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2543, หนา 318-320) ไดกลาวถึง ความไมมีประสิทธิภาพหรือความเปนไป

ไมไดของแผนเกิดจากอุปสรรคที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

  1. อุปสรรคจากปญหาการบริหาร (Administrative Problems) 

   1.1 ปญหาความคลองตัวของขอมูล (Information Flows) จะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

   1.1.1 ขอมูลมีนอยเกินไปและเปนขอมูลที่ขาดความเที่ยงตรง 

    1.1.2 ขอมูลที่ไดไมเปนไปตามเวลาที่ตองการ หรือเปนขอมูลที่ลาสมัย 

   1.1.3 ขอมูลที่ไดมีมากเกินไป และเปนขอมูลที่ยังไมไดรับการวิเคราะหหรือ

ไมไดมีการรวบรวมไวอยางมีระเบียบหรือเปนระบบ 

   1.1.4 หนวยงานขาดผูชํานาญในการวิเคราะหขอมูล 

   1.1.5 หนวยงานขาดผูมีความรูความสามารถในการวางแผนอยางแทจริง 

   1.1.6 ขาดบุคลากรทําหนาที่ในการวางแผน และการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยเฉพาะ 

   1.2 ปญหาคาใชจายในการวางแผน (Planning Costs) มีลักษณะดังนี ้

    1.2.1 เงินเดือนของผูวางแผนทุกระดับ 

     1.2.2 คาใชจายเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณตาง ๆ  

    1.2.3 การสูญเสียคาใชจายในลักษณะตาง ๆ เชน การวางแผนผิดพลาด 

ขอมูลที่ไดไมเที่ยงตรง 

    1.2.4 คาใชจายที่สูญเสียไปพรอม ๆ กับการสูญเสียเวลา 

    1.2.5 คาใชจายที่ใหกับการฝกอบรมนักวางแผนประจําหนวย 

    1.2.6 คาใชจายที่ตองใหกับการวางแผนแตไมสามารถนําแผนนั้นไปปฏิบัติ

ได 
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    1.2.7 คาใชจายที่ตองใหกับการเก็บรักษาสถิติและขอมูลตาง ๆ ที่ใชไปแลว 

และอาจตองนํามาใชอีกเพื่อการวางแผนในอนาคต 

   1.3 ปญหาอันเกิดจากความเปนปฏิปกษตอแผน (Opposition to Plan) แผนบาง

แผนจะไดรับการยอมรับเปนทางการแลว แตเมื่อนําไปปฏิบัติจริงแผนอาจไดรับการตอตานหรือไม

ยอมปฏิบัติตามจากสมาชิกบางพวกบางกลุมภายในหนวยงานหรือจากบุคคลภายนอกโดยแบง

ปญหาไดจากอิทธิพลภายในหนวยงาน ไดแก ความสามารถในการวางแผนของผูวางแผน หรือ

ผูบริหารหนวยงานการยอมรับหรือสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ในการวางแผน ความเชื่อ ในการ

วางแผนเปนสวนสําคัญตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และที่สําคัญคือความ

เพียงพอของทรัพยากรที่จะใชเพื่อการวางแผน 

  อิทธิพลภายนอกที่เปนอุปสรรคตอการวางแผน ไดแกกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ

ของรัฐบาล สมาคม หรือกลุมพลังตาง ๆ และการปฏิบัติการของคูแขงขัน รวมถึงสถานการณและ

สภาวการณทางเศรษฐกิจทางการเมืองและทางสังคมดวย 

  2. อุปสรรคจากปญหาบุคคล (Human Factors) แผนบางแผนเปนกิจกรรมที่มนุษย 

คิดและสรางข้ึน ดังนั้นอาจจําแนกปญหา ไดดังนี้ 

   2.1 ปญหาทางดานจิตวทิยาของผูวางแผนหรือผูบริหารแผน 

   2.2 ปญหาตอตานความเปล่ียนแปลง 

   2.3 ปญหาอันเกิดจากการขาดความสนใจตอความสัมพันธระหวางบุคคล 

   2.4 ปญหาจากความรู ความเขาใจของผูวางแผน 

   2.5 ปญหาอันเกิดจากแผนภูมิไดรับการปฏิบัติตาม 

จากนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา ไดกลาวถึง ปญหาในการวางแผนไว 

ดังกลาวพอสรุปไดวา ปญหาในการวางแผนมีดังตอไปนี ้

 1. ผูบริหารมักไมเห็นความสําคัญในการวางแผน 

2. ผูวางแผนขาดความรูความสามารถและการคิดวิเคราะหทางหลักวิชาการในการ 

ดําเนนิการวางแผน 

3. การขาดขอมูลและขาวสารที่ถูกตองตองรวมทั้งระบบการเก็บขอมูลไมดี และขอมูล ๆ  

ไมมีความตอเนื่องไมเหมาะสําหรับนํามาใชในการวางแผน 

4. สภาพแวดลอมในปจจุบันทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทําใหการวางแผนในปจจุบันดําเนินการไมสอดคลอง จึงเปนผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

5. งบประมาณและวัสดุในการดําเนนิการมีไมเพียงพอ 
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6. การกําหนดแผนงานและโครงการไมสอดคลองกับนโยบาย 

7. การไมมีเวลาในการวางแผน 

8. ขาดการติดตาม การประเมินผล และการปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง 

 
ตัวแปรที่เกี่ยวของในการศึกษาคนควา 
 1. ขนาดของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียนที่นํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาคนควา      

คร้ังนี้ไดจําแนกออกเปน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยใชหลักเกณฑของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนเกณฑ และมีนักวิชาการศึกษาหลายทานได

ศึกษาและพบตัวแปรวา ขนาดโรงเรียนเปนตัวแปรสําคัญในข้ันตอนการวางแผน วรรณศิริ วรสิทธิ์

(2539) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดระบบสารสนเทศกับการวางแผน

พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 พบวาโรงเรียน

ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก มีการปฏิบัติงานในขั้นปฏิบัติตามแผนแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ สําหรับข้ันเตรียมการวางแผน ข้ันการวางแผน ข้ันติดตามประเมินผลและ

รายงาน และข้ันปรับแผน โรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียน

ขนาดกลางมีคะแนนเฉล่ียของการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ซึ่ง

สอดคลองกับ วันทนีย สวาสด์ิธรรม (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาการวางแผน

ปฏิบัติการประจําปของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา 

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลาที่สังกัดโรงเรยีนขนาดตางกนั มี

ปญหาการวางแผนปฏิบัติการประจําป โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) 

และ เทียมจันทร สุขศิริ (2542) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาปญหา และแนวทางการแกไขปญหา

การวางแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ ในเขตการศึกษา 12 ของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ทั้ง

โดยรวม และแตละข้ันตอนมีปญหาในระดับปานกลางยกเวนโรงเรียนขนาดเล็ก ข้ันตอนนําแผนไป

ปฏิบัติปญหาระดับนอย 

  จากเอกสารงานวิจัยดังกลาว พอสรุปไดวา การวางแผนในปจจุบันไดใหความสําคัญกับ

ขนาดของโรงเรียนมาก เพราะขนาดโรงเรียนเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จของการวางแผนในข้ันตอน

ตาง ๆ และการมีสวนรวมในการวางแผนของบุคลากรในโรงเรียน ดังนั้น ผูศึกษาคนควาเห็นวา 

ขนาดของโรงเรียนเปนตัวแปรหนึ่งที่ควรนํามาศึกษาในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ 
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 2. กรอบเนื้อหาที่ใชกําหนดปญหาการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา สามารถสรุปจาก

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยจําแนกเปนปญหาได 3 ดาน คือ 1) ปญหาดานกระบวนการวางแผน

กลยุทธ 2) ปญหาดานการบริหารจัดการ 3) ปญหาดานบุคลากร โดยมีรายละเอียดของเนื้อหา

ดังตอไปนี้ 

  2.1 ปญหาดานกระบวนการวางแผนกลยุทธ หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานเกีย่วกบั

การวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

ประกอบดวยข้ันตอนการจัดทํา 4 ข้ันตอน คือ 

   2.1.1 การเตรียมการวางแผน หมายถึง การเตรียมการดานตาง ๆ คือ 

    1) การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธของสถานศึกษา ให

บุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ไดแก นักเรียน ผูปกครอง ครู ผูอํานวยการโรงเรียน คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สถานประกอบการ หนวยงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และบุคคลใน

ชุมชน 

    2) แตงต้ังคณะทํางาน จากตัวแทนของบุคลากรที่เกี่ยวของใหครบทุก

กลุมหรือมากกลุมที่สุด 

   2.1.2 การจัดทําแผน หมายถึง การจัดทําแผนโดยคํานึงถึงองคประกอบดังนี้ คือ 

    1) การกําหนดสภาพปจจุบันของโรงเรียน เชน สภาพที่ต้ัง ขนาดพื้นที่ 

อาคารเรียน หลักสูตรที่เปดสอน จํานวนนักเรียน จํานวนครู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู เปนตน 

    2) การกําหนดความคาดหวังของโรงเรียน เชน นโยบาย วิสัยทัศน โดย

การเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปน ไดแก ขอมูลการดําเนินงานของโรงเรียน ขอมูล ดานนโยบาย ขอมูล

ดานความตองการของนักเรียน ขอมูลดานความตองการของผูปกครองนักเรียน ขอมูลความคิดเห็น

หรือความตองการของชุมชน บุคคล องคกร สถาบันการศึกษาหรือสถานประกอบการที่รับนักเรียน

ไปเรียนตอหรือเขาทํางาน เปนตน แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหหาความถี่ของความ

ตองการจากกลุมผูมีสวนไดเสียตาง ๆ เลือกที่มีความคิดเห็นตรงกันมากที่สุด เพื่อนํามากําหนด

ความคาดหวังของโรงเรียน 

    3) กําหนดพันธกิจ ประกอบดวยความคาดหวังของโรงเรียนกบัศักยภาพ

ของโรงเรียน 

    4) กําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดเปาหมายที่ควรจะทําไดอยาง

ชัดเจนสามารถบอกสภาพความสําเร็จและสามารถวัดได 
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    5) กําหนดจุดเนนในการดําเนินการ เปนการเขียนที่ระบุใหเห็นแนวทาง

วาสาระสําคัญของพันธกิจหรือจุดเนนของพันธกิจ 

    6) กํ าหนดยุทธศาสตร  เปนการกํ าหนดให งาน สํา เ ร็จอย า งมี

ประสิทธิภาพใชเวลาและคาใชจายนอยที่สุด 

    7) กําหนดการติดตามและการรายงาน กําหนดเปนกรอบกวาง ๆ เพื่อมิ

ใหการละเลยการติดตามประเมินผล และทําใหการประเมินไดตรงประเด็นที่ตองการ 

    8) กําหนดแผนงบประมาณ เปนการกําหนดงบประมาณรายรับรายจาย

พรอมทั้งแหลงที่มาของเงินงบประมาณดวย 

    9) กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรในโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ 

ซึ่งจะชวยใหผูรับผิดชอบแตละฝาย แตละคนตระหนักถึงภารหนาที่ที่ตองดําเนินงานสามารถ

ดําเนินงานไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด และการเรงติดตามเรงรัดงานก็สามารถทําได

ชัดเจนดวย 

    10) การลงนามเปนสัตยาบัน เพื่อใหแตละฝายรวมรับผิดชอบในส่ิงที่รวม

คิดรวมเขียนมาแลว 

   2.1.3 การนําแผนไปสูการปฏิบัติ หมายถึง การนําแผนงาน โครงการที่กําหนด

ไวในแผนกลยุทธไปดําเนินงานตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด คือ 

    1) สรางความเขาใจใหแกบุคลากรในโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของกับ

สาระสําคัญของแผนกลยุทธของโรงเรียน เพื่อใหเกิดความรวมมือและสนับสนุน 

    2) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับวัตถุประสงค จุดเนน

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสถานศึกษา และกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานใหครอบคลุม

ตามแผนปฏิบัติการอยางชัดเขน 

    3) ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่กําหนดไวใหบรรลุตามเปาหมาย 

    4) กํากับ  ติดตาม  และประเมินผล  เปนระยะ  ๆ  เพื่อตรวจสอบ

ความกาวหนาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานแลวหาวิธีแกไขใหทันทวงที 

    5) การประเมินตนเองของโรงเรียน เพื่อปรับปรุงงานในระหวางการ

ดําเนินงาน 
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    6) รายงานผลการดําเนินงาน เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ 

กํากับ ติดตาม และประเมินแลวเขียนรายงานผลการดําเนินงาน เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศ

ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ ตลอดจนรายงานและเผยแพรให

ผูเกี่ยวของไดทราบผลการดําเนินงาน 

   2.1.4 การปรับปรุงแผน หมายถึง การนําผลการประเมินมาพิจารณาแกไข

ปรับปรุงแผนใหมใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป โดยระดมความรวมมือจากผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝายของโรงเรียน 

  2.2 ปญหาดานการบริหารจัดการ หมายถึง ปญหาการวางแผนกลยุทธอันเกิดจาก

การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับ ระบบขอมูลสารสนเทศ ระยะเวลา คาใชจาย 

ตลอดจนภาระงานของสถานศึกษาที่มีตอการวางแผนกลยุทธโดยมีรายละเอียดของปญหาดานการ

บริหารจัดการ สรุปไดดังนี้ 

   2.2.1 ขอมูลมีนอยไมครอบคลุมทั้งขอมูลภายในสถานศึกษาและขอมูลจาก

ชุมชน 

   2.2.2 ขอมูลที่มีอยูไมตรงกับความตองการ และไมสามารถบงช้ีคุณภาพและ

ศักยภาพของสถานศึกษาและชุมชนได 

   2.2.3 ขาดกระบวนการจัดเก็บขอมูลขาวสารที่เปนระบบ 

   2.2.4 สภาพแวดลอมในปจจุบัน ทางดานเศรษฐกิจ การเมือง นโยบาย 

ตลอดจนสังคมวัฒนธรรมมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหยากตอการนํามาวางแผนพัฒนา

สถานศึกษา 

   2.2.5 งบประมาณและวัสดุในการดําเนินการมีไมเพียงพอ 

   2.2.6 การปฏิบัติตามข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธ มีข้ันตอนที่ยุงยาก 

ซับซอน ตองใชเวลา และคาใชจายมาก 

   2.2.7 สถานศึกษามีภาระงานสอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ มากจนไมมีเวลาเพียงพอ

ในการมาวางแผนกลยุทธ จนครบถวนทุกข้ันตอน 

   2.2.8 ขาดการติดตามประเมินผล และปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง  

  2.3 ปญหาดานบุคลากร หมายถึง ปญหาการวางแผนกลยุทธอันเกิดจากบุคลากร

ของสถานศึกษา ซึ่งมีสาเหตุมาจาก การขาดความตระหนัก ความสนใจ และการเห็นความสําคัญ

ของการวางแผนกลยุทธ การขาดความรู ความเขาใจในการคิดวางแผน และปฏิบัติตามข้ันตอนของ

แผนกลยุทธ โดยสามารถสรุปปญหาดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธไดดังนี้ 
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   2.3.1 บุคลากรไมเห็นความสําคัญในการวางแผนกลยุทธ 

   2.3.2 บุคลากรมีความเห็นวา การวางแผนกลยุทธ เปนเร่ืองยุงยาก 

   2.3.3 บุคลากรมีความเชื่อวา  การวางแผนกลยุทธ  ไมสามารถนํามาใช

เปล่ียนแปลงใหบรรลุเปาหมาย และวิสัยทัศน ของสถานศึกษาไดจริง 

   2.3.4 บุคลากรคุนเคยกับการทํางานเฉพาะหนาในระยะส้ันมากกวาการ

วางแผนในระยะยาว 

   2.3.5 บุคลากรมีภาระงานมากจนไมมีเวลามารวมกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

   2.3.6 บุคลากรของสถานศึกษาขาดความรู ความสามารถในการคิดและปฏิบัติ

ตามข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธ 

   2.3.7 สถานศึกษาขาดบุคลากรที่ทําหนาที่วางแผน และเก็บรวบรวมขอมูล 

   2.3.8 บุคลากรขาดความสัมพันธที่ดีกับชุมชนจึงขาดความเขาใจในขอมูล

ชุมชน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  มนัส อําไพพันธ (2541, หนา 134) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพปญหาการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม ผลการวิจัย

พบวา ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโรงเรียน คือ 1) ดานกําหนดนโยบาย แผน

แมบท และแผนพัฒนาโรงเรียนในรูปของธรรมนูญโรงเรียนระยะ 3 ป คือ ปการศึกษา 2540–2542 

โดยโรงเรียนแตงต้ัง ครู-อาจารยเปนคณะทํางาน โดยที่คณะกรรมการโรงเรียนไมมีสวนในการ

ดําเนินงานตามหนาที่และแนวทางในการปฏิบัติที่นาจะเปนและสวนมากกรรมการโรงเรียนไมมี

ความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง ตลอดถึงธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาของ

โรงเรียน 2) ดานใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน

สวนมากไมมีสวนรวมในการพิจารณาใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน ตามที่

ระบุไวอยางชัดเจน เนื่องจากโรงเรียนไมเปดใหโอกาสใหแสดงออกตามแนวทางการปฏิบัติ

เทาที่ควรจะเปน  

  เทียมจันทร สุขศิริ (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาและแนวทางการแกไข

ปญหาการวางแผนปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาติในเขตการศึกษาที่ 12 พบวา การวางแผนการปฏิบัติการประจําป      

ของโรงเ รียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ                    
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  บุญเกิด นวลงาม (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการวางแผนการบริหารงาน

โรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม ใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดตางกันใน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการวางแผน        ข้ันวางแผน ข้ัน

ปฏิบัติตามแผน และข้ันประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียน โดย

สวนรวมและจําแนกตามขนาดโรงเรียน มีปญหาการวางแผนการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดย

ภาพรวมและรายข้ันทั้ง 4 ข้ัน อยูในระดับปานกลาง ยกเวนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก มีปญหาโดย

ภาพรวมและรายข้ัน 3 ข้ัน อยูในระดับมาก และมีปญหาในข้ันปฏิบัติตามแผนอยูในระดับปาน

กลาง 2) ผูบริหารโรงเรียนขนาดตางกัน มีปญหาการวางแผนโรงเรียน โดยภาพรวมและเปนรายข้ัน

ทั้ง 4 ข้ัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก มีปญหา

โดยภาพรวมและปญหาข้ันประเมินผลการปฏิบัติงานมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางและ

ขนาดใหญ และมีปญหาข้ันเตรียมการวางแผน ข้ันวางแผนและข้ันปฏิบัติตามแผนมากกวาผูบริหาร

โรงเรียนขนาดกลาง 

  ประมวล  นามบุตร  (2542) ได ศึกษาคนควาเ ร่ืองปญหาการปฏิบั ติงานตาม

กระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจําป ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบวา การปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจําปของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี มีขอเสนอเพื่อเปนขอสนเทศในการปรับปรุงการดําเนินการ

วางแผนปฏิบัติการประจําป ดังนี้ 1) ข้ันเตรียมการวางแผน ควรแตงต้ังคณะทํางานจัดเก็บขอมูล

เพื่อการวางแผน 2) ข้ันวางแผน ควรนําเสนอขอมูลที่ไดศึกษามาวางแผนใหตรงกับความตองการ 

3) ข้ันปฏิบัติตามแผน ควรประชาสัมพันธใหทราบกอนปฏิบัติ โดยเฉพาะกลุมเปาหมาย               

4) ข้ันติดตามผลและประเมินผล ควรจะประเมินผลทั้ง 3 ชวงคือ กอนปฏิบัติ ระหวางปฏิบัติ และ

หลังเสร็จส้ินโครงการ 

  พนมพันธ ไชยเพชร (2542) ไดศึกษาคนควาเ ร่ืองปญหาการดําเนินงานตาม

กระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

สกลนคร พบวา 
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  1. ครู-อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยสวนรวมและเมื่อจําแนกตามสถานภาพและ

ขนาดของโรงเรียน มีปญหาการดําเนินงานตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจําปโดย

ภาพรวม และ 5 ข้ันตอน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ข้ันการ

ติดตามและประเมินผล ข้ันการปรับแผนหรือการจัดทําแผนใหม ข้ันเตรียมการวางแผน และข้ันการ

จัดทําแผน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สวนมากคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง และมีรายขอที่คาเฉลี่ย

มากที่สุด 2 อันดับ ในแตละข้ันตอนดังนี้ ไมมีการสรุปปญหาและความตองการในดานการ          

จัดการศึกษาของทองถิ่น เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ ขาดการวิเคราะหงบประมาณทั้งในปจจุบันและ

แนวโนมในอนาคต เพื่อการวางแผนงบประมาณในการวางแผนมีขอจํากัดแตละแผนงาน โครงการ 

กิจกรรมที่กําหนดไวในแผนการปฏิบัติการไมสามารถนําไปปฏิบัติไดทุกกิจกรรม ขาดขวัญและ

กําลังใจในระหวางปฏิบัติงานตามแผน ข้ันตอนการจัดหาและการเบิกจายวัสดุลาชา ไมคลองตัว 

ขาดการนําผลการประเมินมาวิเคราะหและใชในการวางแผนปฏิบัติการประจําปตอไป ขาดการ

นิเทศงานแกผู รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติการ ขาดการนิเทศ ติดตาม

ประเมินผล วิธีการปรับแผนใหม หรือจัดทําแผนใหม และขาดขอมูลสารสนเทศที่ใชในการปรับแผน

ใหเกิดประสิทธิภาพ 

  2. ครู -อาจารยที่มีสถานภาพตําแหนงตางกันมีปญหาการดําเนินงานตาม

กระบวนการวางแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งในภาพรวมและแตละข้ันตอนไม

แตกตางกันแตครู-อาจารยในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีปญหาการดําเนินงานโดยภาพรวมแตละ

ข้ันตอน ทั้ง 5 ข้ันตอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครู-อาจารยในโรงเรียน

ระดับกลางมีปญหาการดําเนินงานมากกวาครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดใหญ 

  สนอง ปานเชียงวงษ (2542) ไดศึกษาคนควาเร่ืองการศึกษาปญหาการวางแผน

ปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ   ทุงฝน 

จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาการวางแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทุงฝน จังหวัดอุดรธานี รวมทุกดานและ

จําแนกเปนรายดาน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียนแลวพบวา    

ทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีปญหารวมทุกดานและจําแนกเปนรายดาน   

อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 2) ผูบริหาร ผูชวยบริหาร และครูสายผูสอนในโรงเรียนที่มีขนาด

ตางกัน  มีปญหาการวางแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน  โดยภาพรวมแตกตางกัน            

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารและครูสายผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหา

มากกวาโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ 
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  วันทนีย สวาสด์ิธรรม (2540) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาการวางแผน

ปฏิบัติการประจําปของผูบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา 

ผลการวิจัยพบวา 

  1. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา มีปญหาการ

วางแผนปฏิบัติการประจําป โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

  2. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา ที่มี

ประสบการณดํารงตําแหนงตางกัน มีปญหาการวางแผนปฏิบัติการประจําป โดยภาพรวมแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  3. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา ที่สังกัด

โรงเรียนขนาดตางกัน มีปญหาการวางแผนปฏิบัติการประจําป โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการวางแผนปฏิบัติการประจําปของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา ไดแก ควรใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมใน

การวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของโรงเรียน ควรจัดประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจง

แนวนโยบายของกรมสามัญศึกษาและของโรงเรียน เพื่อเตรียมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

ควรเนนย้ําใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ตองมีโครงการท่ี

สนองนโยบายและสามารถแกปญหาของโรงเรียนได 

  สมชาย เบาหลอเพชร (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาปญหาการวางแผนบริหาร

โรงเรียน ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูผูมีสวนรวมในการวางแผน สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนและครูผูมีสวนรวมในการ

วางแผน มีความเห็นตอปญหากระบวนการวางแผนบริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ ขนาด

กลางและขนาดเล็ก โดยมีระดับปญหารวมทุกดานและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาความตองการ      

มีปญหามากที่สุด รองลงมาคือ ดานการวางแผน และดานการประเมินผลมีปญหานอยที่สุด        

2) ผูบริหารโรงเรียน และครูผูมีสวนรวมในการวางแผน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

อุดรธานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการวางแผนบริหารโรงเรียนไมแตกตางกัน ทั้งรายดานและ

โดยรวมทุกดาน 3) ผูบริหารโรงเรียนและครูผูมีสวนรวมในการวางแผนสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ

วางแผนบริหารโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวางแผน  
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  กมล จิตบุญ (2543) ไดศึกษากระบวนการวางแผนดําเนินงานตามโครงการเกษตร

ทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

นาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน และคณะกรรมการโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน จํานวน 204 คน จาก 34 โรงเรียน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดย

ใชคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คารอยละ และการทดสอบความแปรปรวน  ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอนและคณะกรรมการโรงเรียนที่มีประสบการณตางกัน มีสวนรวมใน

กระบวนการวางแผนดําเนินงานตามโครงการเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริไมแตกตางกัน 

  สวาส บุญอาสา (2548) ไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหา การบริหารงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ผลการวิจัย

พบวา สภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน เขา

หนาที่การเงินและเจาหนาที่พัสดุที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การ

วางแผนงบประมาณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปญหาการบริหาร

งบประมาณของผูบริหารโรงเรียน เจาหนาที่การเงินและเจาหนาที่พัสดุที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดแตกตางกัน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2. งานวิจัยในตางประเทศ 
  ลันดควิสท (Lundquist, 1982, p. 4231-A) ไดศึกษากระบวนการตัดสินใจของ

ผูบริหารระดับกลาง โรงเรียนมัธยมศึกษาชานเมืองชิคาโก พบวา ในกระบวนการวางแผนผูบริหาร

มักยึดตัวเองเปนใหญ ในการวิเคราะหปญหา ข้ันการคนหาทางเลือกในการแกไขปญหามีหลักฐาน

นอยมาก เนื่องจากไมมีหารหาทางเลือกไวหลาย ๆ ทางการวิเคราะหและการเปรียบเทียบจึงเลือก

คํานึงดานการเงิน เวลา และระเบียบตาง ๆ การหาทางเลือกของแผนที่จะปฏิบัติ ไมมีแบบแผน และ

การประเมินความคิดของตนเองเทานั้น 

  ซุสเตอร (Schuster, 1997) ไดศึกษากระบวนการวางแผนระยะยาวในโรงเรียนประจํา

ทองถิ่นของอารซดิโอเซซี ชิคาโก พบวา การวางแผนจะไดผลก็ตอเมื่อเวลาไดถูกใชไปตามแผนจริง 

คณะผูวางแผนเลือกแผนอยางระมัดระวัง มีที่ปรึกษา ดําเนินงานตามข้ันตอนกระบวนการวางแผน

และเพื่อนําไปใชใหถูกตอง ควรมีสํานักงานบริหารบุคคลเก่ียวกับการวางแผนในโรงเรียน 
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  โคราจ (Korach, 1998) ไดทําการวิจัยวางแผนของโรงเรียน พบวาโรงเรียน 3 แหง          

มีความคลายคลึงกัน ดานความเปนมาต้ังแตการถายทอดความรูสูข้ันปฏิบัติการ องคกรแตละแหง

ดําเนินการตามพันธกิจที่วางไวไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของชุมชน 

  เฮนเดอรสัน (Henderson, 2000) ไดศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของ

คณะกรรมการในการพัฒนาและการนําแผนประกอบการไปปฏิบัติในโรงเรียนประถมศึกษา แผน

บูรณาการเปนเอกสารที่เขียนข้ึนเฉพาะแตละโรงเรียน โดยระบุถึงแหลงขอมูลเพื่อสรางและกําหนด

เปาหมายในการปรับปรุงโรงเรียน ในเอกสารนี้จะอธิบายถึงวิธีการที่คณะกรรมการวางแผนจะมี

ปฏิสัมพันธในการไปรวมในกระบวนการวางแผนและคนหาวากระบวนการใดที่ทําใหคณะกรรมการ

บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ใชวิธีการศึกษาโดยเขาไปสังเกตในโรงเรียน และสัมภาษณตัวตอ

ตัวรวมทั้งการวิเคราะหเอกสาร ผลการศึกษาพบวา 

  1. เนื่องจากครูผูสอนมีภาระงานมากจึงไมมีเวลาไปปรึกษาคณะกรรมการเพื่อ

ดําเนินการตามแผน จึงทําใหรูสึกกังวลใจ 

  2. คณะครูและผูปกครองไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับแผนสําเร็จรูปของโรงเรียน

จํานวนนอยหรือไมไดรับการฝกอบรมเลย ทําใหขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของแผน 

  3. การเปล่ียนอํานาจและความรับผิดชอบตองการการอธิบายบทบาท และการ

ติดตอส่ือสารกับโรงเรียนมากข้ึน การเปล่ียนแปลงบทบาทใหเกิดความตองการเปนเจาของ และ

จุดมุงหมายระหวางคณะกรรมการดวยกัน 

  ไพรซ (Price, 2000) ไดทําการศึกษาการนําแผนกลยุทธที่เสนอไวไปปฏิบัติใชกรณี

ตัวอยางเขตพื้นที่โรงเรียน 3 เขต ประเด็นที่ศึกษาไดแก สภาพการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติในแตละ

เขตพื้นที่ระดับความตระหนักในการปฏิบัติตามแผนพื้นที่แตละโรงเรียนระบุไว การประเมินระดับ

ความตระหนักในแผนงาน ในบรรดากรรมการผูทรงคุณวุฒิของแตละโรงเรียนโดยการเปรียบเทียบ

กับผูบริหารโรงเรียน และการประเมินความสัมพันธระหวางการรับรูการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 

และตัวแปรอ่ืน ๆ เชน ประสบการณการสอนระดับโรงเรียน (มัธยมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษา

ตอนตน หรือประถมศึกษา) ส่ิงที่พบจากการศึกษาเสนอแนะวา สวนใหญของเปาหมายแผนกลยทุธ 

มีการนําไปใชในบางระดับ ตามผูดูแลเขตพื้นที่โรงเรียน กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น

สอดคลองในบางประเด็นแตไมตระหนักถึงผลสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติจริง ประสบการณการ

สอนระดับชั้นที่สอนมีผลเพียงเล็กนอยตอผลลัพธ (Outcome) อยางไรก็ตามความสนใจของผูดูแล

เขตพื้นที่โรงเรียนในแผนกลยุทธมีแนวโนมวาสัมพันธกับผลลัพธของกรรมการผูทรงคุณวุฒิเขตพืน้ที่
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  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา การวางแผนเปนหัวใจของ

การบริหารสถานศึกษา ที่จะมองไปขางหนาวาจะพัฒนาองคกรไปในทิศทางใด ซึ่งเปนส่ิงที่ผูที่มี

สวนเกี่ยวของจะตองมีความรูความสามารถ และมีความเขาใจในการจัดทําแผนไดอยางถูกตอง

และเปนระบบเพื่อลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และสามารถนําไปใชในการบริหารสถานศึกษาได

อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล สามารถวัดผลการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม ใน

การศึกษางานวิจัยสวนใหญพบวา แตละหนวยงานมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการวางแผนมาก

นอยแตกตางกัน เชน การไดรับการอบรมใหเขาใจหลักและวิธีการทําแผนไมเพียงพอ การไมมีเวลา

ในการจัดทําแผน และขาดการประสานงานเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของผูที่มีสวน

เกี่ยวของ ดังนั้น ผูศึกษาคนควาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาการวางแผนกลยุทธของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

 


