
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการศึกษาคนควา เร่ืองปญหาการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 คร้ังนี้ ผูศึกษาคนควาไดศึกษาคนควาจากเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวของดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกบัการวางแผนกลยุทธ 

  1.1 แนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกับการวางแผน 

  1.2 ความหมายของการวางแผน 

  1.3 ความสําคัญของแผน 

  1.4 ลักษณะของแผนที่ดี 

  1.5 ประเภทของแผนที่จัดข้ึนในโรงเรียน 

  1.6 แนวคิด A-I-C (Appreciation-Influence-Control) ในกระบวนการวางแผน และ

พัฒนา 

 2. การบริหารเชงิกลยุทธ (Strategic Management: SM) 

  2.1 ความหมายการบริหารเชงิกลยุทธ 

  2.2 หลักการบริหารเชิงกลยทุธ 

  2.3 กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ 

  2.4 ความสําคัญของการวางแผนกลยทุธ 

   2.5 ข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธ 

 3. ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําแผนกลยทุธ 

 4. ตัวแปรที่เกี่ยวของในการศึกษาคนควา 

 5. งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

  5.1 งานวิจยัในประเทศ 

  5.2 งานวิจยัในตางประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ 
 1. แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับการวางแผน 
  การวางแผนเปนกระบวนการกําหนดทิศทางการดําเนินงาน โดยมีการกําหนดบทบาท

หนาที่ของผูเกี่ยวของทุกฝายอยางเปนระบบ การวางแผนเปนเคร่ืองมือสําคัญยิ่งในการบริหารและ

พัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ซึ่งมีนักวิชาการ นักการศึกษา และนักบริหารไดกลาวถึงหลักการ 

แนวคิด ตลอดจนความหมายและความสําคัญไวดังนี้ 

  สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2545, หนา 120) กลาววา การวางแผน (Planning) เปน

สะพานเช่ือมระหวางปจจุบันกับอนาคต และมีผลเพิ่มความสําเร็จตามที่องคกรตองการการ

วางแผนเปนกระบวนการที่มีผลทําใหงานตาง ๆ ที่ทํามีประสิทธิผลเพื่อที่จะบรรลุวัตถุประสงค และ

การวางแผนเปนการเตรียมตัวสําหรับการแกปญหาขอยุงยากที่จะเผชิญดวยทรัพยากรที่มีอยูอยาง

จํากัด การวางแผนเปนข้ันตอนเร่ิมตนดวยกระบวนการและชวยใหองคกรสามารถทําความฝนให

เปนความจริง และการวางแผนจะชวยหลีกเล่ียงการทํางานอยางหนักแลกกับผลลัพธที่ไดไมคุมคา 

  สนานจิตร สุคนธทรัพย (2535, หนา 38-40) ใหคําจํากัดความที่เกี่ยวของกับการ

วางแผนวาแผนคือส่ิงที่คัดเลือกมาแลวเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่ตองการและให

สอดคลองกับความสามารถดานกําลังเงินและกําลังทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือในความหมายอยางแคบ 

แผนเปนเอกสาร ซึ่งแสดงถึงส่ิงที่จะดําเนินการในอนาคต ประกอบดวย วัตถุประสงค นโยบาย 

เปาหมาย วงเงิน และมาตรการ 

  อุทัย บุญประเสริฐ (2532, หนา 56-58) กลาววา นโยบาย หมายถึง ขอความหรือส่ิงที่

กําหนดไว เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนโยบายนั้น ซึ่งผูบริหารใน

ระดับตาง ๆ หรือผูที่ปฏิบัติจะตองนําไปใชเปนกรอบแนวคิด ในการตัดสินใจทําแผนงาน โครงการ

และกําหนดวิธีดําเนินงาน 

  ประกอบ คุณารักษ (2537, หนา 25) กลาววา นโยบาย หมายถึงการตัดสินใจข้ันตนที่

จะกําหนดแนวทางกวาง ๆ เพื่อเปนแนวทางอํานวยการปฏิบัติงานเปนไปโดยถูกตองและบรรลุ

วัตถุประสงค นโยบายกับการวางแผนความสัมพันธกันอยางใกลชิดในลักษณะที่เปนทั้งวัฏจักร

(Cycle) การปฏิสัมพันธ(Interrelation) แกกันและกัน 
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 2. ความหมายของการวางแผน 
  นักวชิาการดานการบริหาร ไดใหความหมายของการวางแผนไวตาง ๆ กัน ดังนี ้

  เดล (Dale, 1973, p. 24) ใหความหมายไววา การวางแผนคือการกําหนด

วัตถุประสงค   ที่จะทํากิจการงานไวลวงหนา โดยกําหนดวิธี และแนวปฏิบัติเพื่อบรรลุถึง

ความสําเร็จตามความมุงหมาย 

  คูนซ และโดเนลล (Koonz & Donnell, 1968, p. 68) ใหความหมายไววาการวางแผน 

คือการตัดสินใจลวงหนาวาจะทําอะไร ทําไม เมื่อไหร และใครเปนคนทํา 

  สมยศ นาวีการ (2536, หนา 65) ไดใหความหมายของการวางแผน วาเปน

กระบวนการขั้นวางแผนที่เราตัดสินใจวา เปาหมายของเราคืออะไร และเราทําใหเกิดความสําเร็จใน

เปาหมายนั้นอยางไร 
 3. ความสาํคัญของแผน 
  การวางแผนมีความสําคัญตอหนวยงาน เพราะเปนกระบวนการที่กําหนดความ

ตองการของหนวยงานและแนวทางการดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค ไดมีนักวิชาการกลาวถึง

ความสําคัญของการวางแผนไวดังนี้ 

  สมพงษ เกษมสิน (2532, หนา 38) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนไววา       

การวางแผนคือขอกําหนดที่คาดหวังจะทําในอนาคต แผนจึงเปนที่รวมในการปฏิบัติงานทั้งปวงของ

องคกร ดังนั้นแผนงานที่ดีจึงชวยอํานวยประโยชนแกการบริหารงานขององคการเปนอันมาก เชน 

  1. ชวยใหการบริหารงานเปนไปโดยประสานสอดคลองกัน การทํางานเปนคณะ

กอใหเกิดความสามัคคีในกลุมหรือหมูคณะ 

  2. การปฏิบัติงานตามแผนกอใหเกิดการประหยัดทั้งเงนิ กําลังคน และ เวลา 

  3. แผนงานที่ดีจะชวยใหงานดําเนนิไปอยางรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

  4. ชวยใหการตรวจสอบและควบคุมงานมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

  5. แผนงานที่ดีจะชวยลดภาระหนาที่การงานของผูบังคับบัญชาใหนอยลงโดยเฉพาะ

การใชเทคนิคการมอบอํานาจหนาที่ (Delegation of Authority) จะไดผลดีมาก 

  6. แผนงานที่ดีจะสามารถระดมกําลังคน และทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร ใชอยาง

ไดผลโดยทั่วถึง 

  7. ชวยใหการขยายงานและการปรับปรุงองคการเปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว 

  ประมวล เสนาฤทธิ์ (2527, หนา 2-3) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผนวา การ

วางแผนก็เปรียบเสมือนสมองของคน ซึ่งถามองในลักษณะนี้แลว การวางแผนก็มีความสําคัญ     

ไมนอยทีเดียว เพราะถาสมองไมทํางาน สวนตาง ๆ ของรางกาย เชน แขน ขา ก็ทําอะไรไมได หรือ 
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  ประทาน คงฤทธศึกษากร (2529, หนา 56) ไดกลาวถึงความสําคัญของการวางแผน

วาเปนวิธีการดําเนินงานที่กอใหเกิดการประสานงานและความรวมมือ เพื่อใหงานนั้นเกิดความ

สะดวก ประหยัด และบรรลุวัตถุประสงค 
 4. ลักษณะของแผนที่ดี 
  การพิจารณาวาแผนของโรงเรียนที่จัดทําข้ึนนั้นดีเพียงใด จะตองพิจารณาจากการ         

ที่โรงเรียนสามารถนําแผนไปใชในการดําเนินการไดอยางเหมาะสมกับสภาพของแตละโรงเรียน 

กรมสามัญศึกษา (2542, หนา 2) กลาวถึงแผนที่ดีตองมีลักษณะดังนี้ 

  1. มีความยืดหยุน การวางแผนเปนการกําหนดแนวทางและกิจกรรมที่จะดําเนินการ

ในอนาคต ซึ่งเมื่อถึงเวลาดําเนินการจริงสถานการณอาจเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้นแผนที่ดีจึงตอง

สามารถปรับเปล่ียนและดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 

  2. มีความสอดคลองกับนโยบายและเปาหมายขององคกรในระดับ กระทรวง กรม 

และจังหวัด เหมาะสมกับทรัพยากรและสภาพแวดลอมของโรงเรียน 

  3. มีความครอบคลุม การวางแผนที่ดีตองมีความครอบคลุมบทบาททุกดานของ

ภาระหนาที่โรงเรียน 

  4. มีความประหยัด การวางแผนที่ดีตองใชงบประมาณและทรัพยากรอยางประหยัด

และคุมคา 

  5. มีความชัดเจน การวางแผนตองกําหนดบทบาทหนาที่ ข้ันตอนของกิจกรรมที่

ชัดเจน เขาใจตรงกัน งายตอการปฏิบัติของผูเกี่ยวของ 

  6. มีความเปนไปไดในการปฏิบัติ กิจกรรมแตละข้ันตอนที่ระบุไวในแผนตองสามารถ

ปฏิบัติไดไมขัดแยงตอกฎ ระเบียบ หรือหลักการขอกฎหมาย 

  สรุปไดวา แผนที่ดีตองเปนแผนที่มีวัตถุประสงคแนนอน สอดคลองกับแผนในระดับ 

อ่ืน ๆ สามารถควบคุมการใชทรัพยากรไดอยางประหยัดและคุมคา ใหผลประโยชนตอบแทนสูงสุด

เมื่อปฏิบัติ ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการตัดสินใจกอนลงมือปฏิบัติ มีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุม

พื้นที่และประชากร มีการกําหนดบทบาทและหนาที่ของผูปฏิบัติไดชัดเจน มีการกําหนดเวลาการ

ปฏิบัติที่แนนอน มีระบบควบคุม และติดตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพและเปนแผนที่สามารถ

ปรับเปล่ียนยืดหยุนใหเขากับสถานการณไดอยางเหมาะสม 
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 5. ประเภทของแผนท่ีจัดขึ้นในโรงเรยีน 
  การแบงประเภทของแผนท่ีดําเนินการในโรงเรียนอาจแบงออกไดหลายลักษณะซึ่งมี

นักวิชาการและหนวยงานไดแบงประเภทของแผนที่จัดข้ึนในโรงเรียน ไวดังนี้ 

  ประมวล เสนาฤทธิ์ (2527, หนา 3-4) ไดแบงประเภทของแผนออกเปน 4 ประเภท

ดังนี้  

  1. แผนพัฒนาระยะยาว (10-20 ป) 

  2. แผนพัฒนาระยะกลาง (4 -6 ป) 

  3. แผนพัฒนาประจําป (1 ป) 

  4. แผนพัฒนาปฏิบัติการประจําป (1 ป) 

  ประชุม รอดประเสริฐ (2535, หนา 126-127) ไดจําแนกแผนเปน 2 ประเภท ดังนี ้

  1. แผนประจํา หมายถึง แผนซ่ึงระยะเวลาใชเปนเวลานาน อาจยาวนานเทาอายุของ

หนวยงาน เปนแผนซึ่งเปนแนวคิดหยาบ ๆ ที่ไมละเอียดในการดําเนินงานมากนัก แผนประจํา 

จําแนกออกเปน นโยบาย มาตรการ และขอบังคับ 

  2. แผนเฉพาะกิจ หรือแผนใชคร้ังเดียว หมายถึงแผนที่สรางข้ึนเพื่อใชปฏิบัติงานใด

งานหนึ่งโดยเฉพาะ แลวเลิกลมเมื่อดําเนินการตามแผนนั้นเสร็จ หรือ บรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ

แลว แผนนี้ประกอบดวย แผนงาน โครงการ และแผนงบประมาณ 

  อนันต ระงับทุกข (2541, หนา 3) ไดแบงประเภทของแผนที่จัดทําในโรงเรียน

มัธยมศึกษา กรมสามัญศึกษา โดยยึดตามระยะเวลาเปนตัวกําหนด ดังนี้ 

  1. แผนพัฒนาการศึกษาระยะ 5 ป) 

  2. แผนพัฒนาการศึกษาประจําป 

  3. แผนปฏิบัติการประจําป 
 6. แนวคิด A-I-C (Appreciation-Influence-Control) ในกระบวนการวางแผนและ
พัฒนา 
   ในปจจุบันวิธีดําเนินการประชุมเพื่อการวางแผนท่ีจะทําใหเกิดบรรยากาศการคนหา

และการทําใหเกิดแนวคิดเชิงบวก สวนมากจะใชหลักการวาการทํางานรวมกันตองอาศัยการ

ปฏิบัติการรวมกันดวยความรักหรือการเห็นคุณคาซ่ึงกันและกัน เรียนรูรวมกันจากการกระทําจริง ๆ 

จึงจะทําใหระบบทั้งระบบเกิดพลังสรางสรรคเพียงพอที่จะเปล่ียนไปสูความดีหรือมีการพัฒนา โดย

คํานึงถึงมติทางสังคม จิตใจ วิทยาศาสตร และบริหารจัดกระบวนการดังกลาวเรียกวาการบริหาร

จัดการแบบ A-I-C (Appreciation-Influence-Control) (อนุวัฒน ศุภชุติกุล และคณะ, 2541, หนา 

38) ซึ่งมีความหมายของคําตาง ๆ ดังนี้ 
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  A มาจากคําวา Appreciation หมายถึง การมองเห็นคุณคาของคนอ่ืนรับรูถึงความ

เปนมิตร ชื่นชม ยกยอง 

  I มาจากคําวา Influence หมายถึง การมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนหรือการกระทําที่

สงผลกระทบซ่ึงกันและกัน 

  C มาจากคําวา Control หมายถึง การจัดการและการควบคุมใหเกิดการนําไปปฏิบัติ 

  เมื่อนําแนวคิด A-I-C มาปรับใชในการวางแผนและการพัฒนาจะสามารถกําหนด

กิจกรรมในแตละระยะไดดังนี้ คือ ในระยะการมองเห็นคุณคา (Appreciation Phase) ไดแกการ

กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และนโยบาย สําหรับในระยะการมีปฏิสัมพันธหรือการกระทํา

ซึ่งกันและกัน (Influence Phase) ไดแก การกําหนดยุทธศาสตร (Strategies) และมาตรการ 

(Measures) และในระยะการจัดการควบคุมใหเกิดการนําไปปฏิบัติ (Control Phase) ก็คือ การ

วางแผนการปฏิบัติการและการดําเนินการตามแผน 

  การนําหลักการของ A-I-C มาใชในการจัดการประชุมหรือสัมมนาจะทําใหเกิดพลัง

ความคิดและพลังสรางสรรคอยางกวางขวาง เพราะเปนการประชุมที่ใหผูเขารวมการประชุมมีสวน

รวมสูง ใหความเปนประชาธิปไตย มีการใหเกียรติและใหโอกาสทุกคนเทาเทียมกัน ลักษณะการจัด

ประชุมจะเร่ิมจากการใหคิด โดยใหคิดคนเดียวอยางเปนอิสระแลวจึงมาคิดรวมกัน ในขณะประชุม

อาจใชการสื่อสารเปนคําพูด ขอเขียน วาดภาพ สัญลักษณ การรองเพลงหรือการแสดง ฯลฯ 
 
การบรหิารเชิงกลยุทธ (Strategic Management: SM) 
 1. ความหมายของการบรหิารเชิงกลยุทธ 
  คําวา “กลยุทธ (Strategy)” มาจากรากศัพทภาษากรีกสองคํา คือ “Stratos” หมายถึง 

กองทัพ และ “Legei” หมายถึง การนําหรือผูนํา ดังนั้น กลยุทธจึงหมายถึง การบริหารจัดการของ

ผูบริหารที่ใชวิธีการหรือกลวิธี (Tactics) ที่แยบยลและทําใหเกิดผลตามวัตถุประสงค เปนทางหรือ

วิธีการที่จะนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ลักษณะสําคัญของกลยุทธคือ เปนวิธีการหรือกิจกรรมที่

เฉพาะในแตละสถานการณแยบยล ปรับเปล่ียนได และมีความเช่ือมโยงสัมพันธกับภารกิจ 

เปาหมาย และการปฏิบัติเปนเฉพาะ อาจมีทั้งกลยุทธรวมขององคการและกลยุทธยอย ๆ ภายใน

องคการได  

  การบริหาร หมายถึง กระบวนการที่ผูบริหารจะกําหนดแผนงานใหผูปฏิบัติรับไป

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบและวิธีการที่กําหนดไว โดยมีหัวหนาคอยควบคุมดูแล และชวยเหลือเพื่อให

งานสําเร็จตามแผนงานและไดตามวัตถุประสงคขององคกร 
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  การบริหารเชิงกลยุทธ หมายถึง การวางแผนการดําเนินงานและควบคุมในแนวทาง 

เชิงกลยุทธ ซึ่งจะชวยใหการบริหารเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังหมายถึง กระบวนการ

วางแผนการดําเนินงานโดยใชกลวิธีตาง ๆ อยางมีชั้นเชิง สําหรับการปฏิบัติงานและควบคุม เพื่อให

องคการบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 2. หลักการบรหิารเชิงกลยทุธ  
  การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการเพื่อกําหนดทิศทางหรือแนวทางการดําเนินงาน

ในอนาคตขององคกรในลักษณะองครวม ยึดกลยุทธเปนหลัก เพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของ

องคกรนั้น เปนลักษณะของการมองภาพรวม เนนทั้งกระบวนการและจุดมุงหมายรวมที่หนวยงาน

มุงหวังใหเกิดข้ึนในอนาคต เกี่ยวของกับทุกสวนทุกฝาย ทุกข้ันตอนและทุกคน เปนเคร่ืองมือ ที่จะ

ชวยใหการบริหารและการจัดการขององคกรมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  แผนกลยุทธ เปนเร่ืองของการวิเคราะหภาระหนาที่ขององคการและวิเคราะห

สภาพแวดลอม การกําหนดภารกิจ วัตถุประสงค และเปาหมายของหนวยงานตามระยะเวลาท่ี

กําหนด โดยมีวิสัยทัศนหรือภาพแหงอนาคตที่ตองการใหเกิดข้ึนเปนเคร่ืองกําหนดทิศทาง             

มีองคประกอบที่สําคัญ ไดแก ผลการวิเคราะหภารกิจและสภาพแวดลอมขององคกร วิสัยทัศน 

พันธกิจ (Mission) กลยุทธ วัตถุประสงค เปาหมาย มาตรการ/ตัวชี้วัด แผน/โครงการ และการ

ประเมินผล 
 3. กระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ 
  กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ประกอบดวย ข้ันตอนและวิธีดําเนนิการ ดังนี ้

  1. การวิเคราะหภารกิจขององคกร เพื่อกําหนดวาอะไรเปนภารกิจหลัก อะไรเปน    

ภารกิจรอง หรือภารกิจสนับสนุน องคการตั้งข้ึนมาเพื่อจุดประสงคอะไร มีขอบขายงานเปนอยางไร 

ซึ่งจะเปนกรอบที่กําหนดทิศทางขององคการในดานตาง ๆ ไดการวิเคราะหภารกิจชวยทําให         

ทุกฝายเขาใจภารกิจ มีจุดรวมในการทํางาน มีความเห็นตรงกัน ลดความขัดแยงและความซํ้าซอน 

ชวยใหการกําหนดวิสัยทัศน กลยุทธ และเปาหมายมีความถูกตองเหมาะสม รวมทั้งทําให          

การจัดสรรและใชประโยชนจากทรัพยากรตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

  2. การวิเคราะหสภาพแวดลอม (SWOT Analysis) 

   2.1 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เปนการศึกษาวิเคราะหสถานการณและ

องคประกอบภายในองคกร ที่จะสงผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของการดําเนินการ ตาม

ภารกิจ มีอะไรบางที่เปนจุดแข็ง (Strengths) และมีอะไรบางที่เปนจุดออน (Weaknesses) โดย

พิจารณาองคประกอบตอไปนี้ คือ ภารกิจและวัตถุประสงคขององคกร โครงสรางและบทบาทหนาที่ 

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการดานบุคลากร งบประมาณ เคร่ืองมือ/เทคโนโลยี การบริการและ 
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   2.2 วิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก เปนการศึกษาวิเคราะหสถานการณ

ภายนอกที่มีผลตอการดําเนินงานขององคการ และเปนสภาพที่อยูเหนือการควบคุมขององคกร   

นั้น ๆ เชน สภาวะเศรษฐกิจ ระบบการเมืองการปกครอง สภาพสังคม การศึกษา วัฒนธรรม และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน โดยพิจารณาจากลักษณะทางกายภาพ ชีวภาพ ส่ิงแวดลอมทาง

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ที่จะเอ้ือตอการพัฒนา (เปนโอกาส) หรือเปนอุปสรรคที่เหนี่ยวร้ัง

ไมใหหนวยงานพัฒนาตอไปได โดยโอกาส (O-Opportunity) เปนสภาพภายนอกที่ทําใหหนวยงาน

พัฒนา หรือกาวหนา แขงขันกับหนวยงานอ่ืนได อุปสรรค (T-Threats) เปนสภาพภายนอกที่กีด

ขวาง หรือเหนี่ยวร้ังการพัฒนาของหนวยงานทั้งทางดานการเมือง เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี

และส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ  

  3. การกําหนดวิสัยทัศน (Vision) วิสัยทัศน หมายถึง การมองภาพอนาคตของผูนํา

และสมาชิกในองคกรและกําหนดจุดหมายปลายทางที่เช่ือมโยงกับภารกิจ คานิยมและความเช่ือ      

เขาดวยกัน แลวมุงสูจุดหมายปลายทางที่ตองการ หลังจากการวิเคราะหภารกิจและสภาพแวดลอม

แลว จะทําใหเขาใจสถานภาพและศักยภาพของหนวยงาน เพื่อนํามากําหนดทิศทางและเปาหมาย

การพัฒนาหนวยงานได เมื่อผูบริหารเขาใจก็จะสามารถเสนอมุมมองที่เปนภาพแหงอนาคตไดอยาง

หลากหลายและครอบคลุม และนํามุมมองของแตละคนมารวมและเชื่อมโยงกัน (Share and 

Relate the Dreams) ขัดเกลาสํานวนใหส่ือความหมายชัดเจน ปลุกเรา ทาทาย สรางพลังรวม 

ขอความดังกลาวเรียกวา วิสัยทัศน 

  4. กําหนดพันธกิจ (Mission) เปนภาระหนาที่ของหนวยงานที่จะตองปฏิบัติ เพื่อให

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดในวิสัยทัศน และสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานนั้น ๆ โดย

กําหนดเปนยุทธศาสตรกวาง ๆ เชน บริษัทแหงหนึ่ง กําหนดวิสัยทัศนไววา บริษัทตองเปนผูนําใน

การผลิตและสงออกอาหารกระปองที่มีมูลคา 5,000 ลานบาท พันธกิจที่บริษัทกําหนดไวคือ 

ปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ พัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงานทุกระดับ ปรับปรุงกระบวนการ

ผลิตและบริการใหเปนที่พึงพอใจของลูกคา พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการบริหาร จัดการ ฯลฯ ส่ิงที่จะ

กําหนดเปนพันธกิจของหนวยงานใด มักจะเปนองคประกอบหรือระบบยอย ๆ ภายในองคกรที่มีผล
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  5. กําหนดกลยุทธ เปนการกําหนดวิธีการเฉพาะที่แยบยลตามสถานการณและ

สภาพแวดลอม ที่ไดจากการวิเคราะหเพื่อใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่สอดคลอง

กับพันธกิจของหนวยงานดวย ลักษณะของกลยุทธจะเปนขอความที่ข้ึนตนดวยคํากริยา เพราะเปน

วิธีการหรือกิจกรรม มีความยืดหยุนตามสถานการณ แสดงถึงความสัมพันธเฉพาะตามภารกิจ 

เปาหมาย และการปฏิบัติ พันธกิจหนึ่ง อาจมีหลายกลยุทธ หรือหนึ่งกลยุทธ อาจครอบคลุมหลาย

พันธกิจ แผนพัฒนาทั่ว ๆ ไป มักใชคําวา “มาตรการ” แทนคําวา “กลยุทธ” สวนในแผนกลยุทธ      

ใชคําวา มาตรการแทนกลยุทธยอ ๆ ดังนั้น กลยุทธหนึ่ง ๆ อาจมีมาตรการเดียวหรือหลายมาตรการ 

ก็ได 

  6. กําหนดแผน/โครงการ เมื่อไดกําหนดกลยุทธที่จะนําไปสูการปฏิบัติจะตองนํากล

ยุทธหรือมาตรการมากําหนดเปนแผน/โครงการ เพื่อใชเปนแผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงาน 

แผนดังกลาวอาจเรียกวา เข็มมุงประจําป หรือแผนปฏิบัติราชการประจําป ซึ่งมีรายละเอียดของ

วัตถุประสงค วิธีดําเนินการ เปาหมาย ตัวช้ีวัดความสําเร็จ รวมทั้งคาใชจาย ระยะเวลา และ

ทรัพยากรที่ตองใชดําเนินการในแตละโครงการดวย 

  7. เนินการตามแผน เปนการนําแผนหรือกลยุทธตาง ๆ ที่กําหนดไวไปสูการปฏิบัติ 

โดยมีระบบการกํากับติดตาม และประเมินผลระยะเวลาที่กําหนดอยางชัดเจน มีการปรับปรุง

กระบวนการตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและเพื่อการตัดสินใจเลือก

ทางเลือกกลยุทธที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

  8. ประเมินผลและรายงาน เปนการนําผลการดําเนินงานมาประมวล และสรุปผลจาก

การประเมิน เพื่อจัดทําเปนเอกสารรายงานตอผูมีสวนเกี่ยวของและสาธารณชน รวมทั้งการรายงาน

การใชทรัพยากรทั้งรายโครงการและภาพรวม นอกจากนี้ เอกสารที่จัดทํารายงานและเผยแพร     

จะเปนขอมูลสําหรับการดําเนินงานในโครงการอื่น ๆ และใชเปนแนวทางในการกําหนดนโยบาย

ของหนวยงานตอไป 
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  แนวปฏิบัติเพื่อจัดทําแผนกลยุทธในเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา มีแนว

ดําเนินการ ดังนี้ 

  1. แตงต้ังคณะกรรมการดําเนนิการจัดทําแผนกลยทุธ 

  2. จัดประชุมปฏิบัติการวางแผนกลยทุธ โดยดําเนนิการ เร่ิมจาก 

   2.1 เสนอโครงการเพื่ออนุมัติ 

    2.2 จัดเตรียมสถานที่จัดอบรม จัดหาส่ือ งบประมาณ และประสานงานกับ

กลุมเปาหมายที่เขารับการอบรมตามโครงการ 

   2.3 ติดตอและประสานงานกับวทิยากร 

   2.4 ดําเนนิการฝกอบรมตามโครงการ 

   2.5 ประเมินผลการฝกอบรม 

   2.6 สรุปและรายงานผลการฝกอบรม 

   2.7 ติดตาม ประเมินผล การนําความรูและประสบการณไปใชในการบริหารของ      

ผูผานการอบรม ระยะ 3 เดือน 6 เดือน หรือ 1 ป 

   2.8 นําผลการติดตามประเมินผล มาประมวลเพ่ือใชเปนขอมูลการจัดทํา

แผนปฏิบัติการประจําปของหนวยงานตอไป 
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 โดยสามารถแสดงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ ดังแผนภาพ 

 

 ขั้นตอน วิธีการดําเนินงาน ตัวชี้วัดผลลัพธ 

 

  

      

 

1. วิเคราะห

สภาพ 

ปจจ

เขาใจสถานภาพ 

ของศักยภาพของ 

หนวยงาน 

วิเคราะหภารกิจ/ขอบขาย

งาน 

วิเคราะหสภาพแวดลอม

 

  ุบัน 
 

 2.กําหนด

วิสัยทัศน 

(Vision) 

กําหนดทิศทาง/เปาหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 แสดงภาพรวมของกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธ 
 

ที่มา: สํานักงานโครงการนาํรองปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, 2544, หนา 217 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาหนวยงาน 

สรางวิสัยทัศน 

เปาหมาย ความเชื่อ 

และคานิยม 

วิสัยทัศนของหนวยงาน 

3. กําหนดพันธ

กิจ 

(Mission) 

กําหนดพันธกิจของ 

หนวยงานตามวิสัยทัศน 

พันธกิจท่ีสอดคลอง 

กับวิสัยทัศน 

เปาหมายตัวชี้วัด 

4. กําหนดกล

ยุทธ 

กําหนดกลยุทธเพ่ือให 

บรรลุตามพันธกิจ 

กลยุทธเพ่ือการ 

พัฒนาหนวยงาน 

5. กําหนดแผน/ 

โครงการ 

เขียนแผนงาน 

และโครงการ 

กา
รป
รับ
ปรุ
งอ
ยา
งต
อเ
นื่อ
ง 

 
Pl

an
nin

g

แผนปฏิบัติการ 

ประจําป 
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 4. ความสาํคัญของการวางแผนกลยุทธ 
  การพิจารณาความสําคัญของการวางแผนกลยุทธ อาจพิจารณาได 2 ประเด็น คือ 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529, หนา 32)  

 1. ความสําคัญตอองคกร ไดแก 

  1.1 เปนการแสดงใหเห็นความต้ังใจที่จะกระทํากิจกรรมใด ๆ ที่เหมาะสมเพื่อ

ความสําเร็จในอนาคต เปนการบังคับองคกรใหมองการณไกลและคิดวาตองการจะไปถึงไหน 

  1.2 ทําใหองคกรเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตมากข้ึนและ

สามารถดําเนินการไปไดอยางดีที่สุด แมสถานการณเลวรายที่สุด องคกรก็สามารถอยูรอดไดและ

สถานการณที่ดีที่สุดองคกรก็พรอมที่จะปรับตัวไดทันเหตุการณเพื่อฉวยโอกาสสรางผลกําไรและ

พัฒนาใหไดมากที่สุด 

  1.3 สงเสริมการมีสวนรวมของสมาชิกในองคกร โดยผูบริหารทุกระดับมีการติดตอ

ประสานงาน ปองกันปญหาขอขัดแยงที่จะเกิดข้ึนตอไปได 

  1.4 ทําใหผูบริหารทุกคนเขาใจ การดําเนินงานขององคกรโดยสวนรวมไดดียิ่งข้ึน   

ทําใหมองเห็นโอกาสใหม ๆ ขององคกร 

 2. ความสําคัญตอสมาชิกในองคกร ไดแก 

  2.1 ชวยใหสมาชิกขององคกรไดรูวัตถุประสงคและทิศทางขององคกรในอนาคต     

ซึ่งจะทําใหสมาชิกสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน เพราะ                

การวางแผนกลยุทธเปรียบเสมือน ส่ิงจูงใจใหสมาชิกบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 

  2.2 ชวยใหสมาชิกมีความมั่นใจในการบรรลุความสําเร็จ ตามวัตถุประสงคต้ังแต

ผูบริหารจนถึงผูปฏิบัติงาน เพราะมีโอกาสเขารวมกําหนดกลยุทธดวยกัน 

  2.3 ผูบริหารและผูปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวตอสถานการณที่เปล่ียนไปได พรอม ๆ 

กัน สรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 

  2.4 ชวยพัฒนาผูบริหารขององคกร เพื่อเตรียมพรอมจะข้ึนสูตําแหนง ผูบริหาร

ระดับสูง 

  2.5 มีลักษณะที่ทาทายความสามารถของสมาชิกองคกร สมาชิกจะทุมเทกําลัง

ความรู และความสามารถในการทํางานใหแกองคกร 
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 การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนที่มีคุณภาพสูง และมีความสมบูรณในตัว ซึ่งมี

ขอบเขตความหมายที่มีความลึกซึ้งและมีความสําคัญดังนี้ (ธงชัย สันติวงษ, 2532, หนา 36) 

 1. ชวยใหสมาชิกทุกฝายขององคกรมีความเขาใจเกี่ยวกับทิศทางที่ตรงกัน สามารถเขา

มาสนับสนุนไดถูกตองและพรอมเพรียงกัน 

 2. ชวยใหแผนงานและนโยบายตาง ๆ สําเร็จดวยดี 

 3. ถือเปนการบริหารจัดการที่จะเอาจริงเอาจังและเปนการมุงบริหารใหสามารถลงลึก

และครอบคลุมถึงเนื้อหาสาระสําคัญที่จะกอใหเกิดประสิทธิภาพไดทั้งระบบ 

 4. สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการและบุคคลฝายตาง ๆ  

 5. ชวยใหสามารถปรับตัวไดทันและสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

 การวางแผนกลยุทธโดยทั่วไปมีความสําคัญในประเด็นหลัก  ดังนี้  (จุฬาลักษณ              

ฌีรัตนพันธุ, 2540, หนา 29) 

 1. เปนเร่ืองเกี่ยวกับส่ิงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตรวมทั้งแนวโนมที่นาจะเปนไปไดโดยการ

พิจารณา อยางมีเหตุผล เปนการตัดสินใจที่จะทําใหเกิดส่ิงหนึ่งส่ิงใดในระยะเวลาหนึ่ง ๆ ดวยการ

พิจารณาจากตัวเลือกตาง ๆ ที่เปนประโยชน และคํานึงถึงส่ิงที่จะเปนโทษแกหนวยงาน 

 2. การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการที่ตอเนื่องยืดหยุนได และเปนหนาที่ที่บูรณาการ

หรือผสมผสาน ไปกับหนาที่ในการบริหาร 

 3. การวางแผนกลยุทธเปนระบบที่มีความเชื่อมโยง 3 ระดับ อันไดแก แผนระยะยาวหรือ

แผนกลยุทธ แผนระยะกลางหรือแผนงาน/โครงการ และแผนระยะส้ันหรือแผนปฏิบัติการ 

 จากความสําคัญของการวางแผนกลยุทธที่กลาวมา สรุปไดวา การวางแผนกลยุทธ        

มีความสําคัญทั้งตอองคกรและสมาชิกใหมในองคกร เพราะจะชวยใหองคกรมีการเตรียมพรอมที่ 

จะเผชิญกับการเปล่ียนแปลงในอนาคต สวนสมาชิกขององคกรทั้งระดับผูบริหารและผูปฏิบัติงาน

สามารถปรับตัวตอสถานการณที่เปล่ียนไปไดพรอม ๆ กัน มีความเขาใจทิศทางขององคกรได

ตรงกัน มีสวนรวมที่จะกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค นโยบายและแนวทางการทํางานรวมกัน

สามารถเช่ือมโยงโครงการหรือแผนระยะกลาง (Program หรือ Medium Range Planning) กับ

แผนระยะยาวหรือแผนกลยุทธ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได 
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ขั้นตอนของการวางแผนกลยุทธ 
 นักวชิาการหลายทานไดกลาวถึงข้ันตอนการวางแผนกลยุทธไวดังนี ้คือ 

 จุฬาลักษณ ณีรัตนพันธุ (2540, หนา 37-41) กลาววา การวางแผนกลยุทธประกอบดวย

ข้ันตอนตาง ๆ ดังนี้ 

 ข้ันที่ 1 มีพันธสัญญาหรือสรางขอผูกมัด (Commitment) ของผูบริหารระดับสูง เพราะถือ

วาเปนพื้นฐานการพัฒนาและจะนําไปสูการปฏิบัติที่ประสบความสําเร็จ 

 ข้ันที่ 2 เตรียมผูเกี่ยวจองกบัการวางแผน เพื่อใหเขาใจวัตถุประสงคของการวางแผนกล

ยุทธ ปองกันการเกิดปฏิกิริยาตอตานรวมทั้งไมใหความรวมมือ 

 ข้ันที่ 3 การวิเคราะหสภาพแวดลอม เพื่อวิเคราะหความตองการตาง ๆ รวมทั้งจะทําให

แนวโนมของส่ิงแวดลอมที่จะมีผลกระทบตอการบริหารหนวยงานในอนาคต การวิเคราะห

สภาพแวดลอมอาจใช SWOT Analysis ซึ่งหมายถึงการวิเคราะหจุดแข็งหรือจุดเดน (Strengths) 

จุดออน (Weak) โอกาสที่เอ้ืออํานวยตอความสําเร็จ (Opportunities) และอุปสรรคขัดขวาง 

(Threats) ของหนวยงาน หลังจากวิเคราะหสภาพแวดลอมแลวทําใหมองเห็นแนวทางในการ

กําหนดเปาหมาย 

 ข้ันที่ 4 การกําหนดปณิธาน ที่ประกอบดวยจุดมุงหมาย คานิยมและเหตุผลในการจัดต้ัง

หนวยงานหรือองคการ 

 ข้ันที่ 5 การกําหนดเปาหมายกวาง ๆ ใหครอบคลุมในระยะ 3-5 ป หรือมากกวา 

 ข้ันที่ 6 กําหนดกลวิธีการพัฒนา โดยมีวัตถุประสงคของการพัฒนาสอดคลองกับปณิธาน 

หรือจุดมุงหมายของหนวยงาน 

 ข้ันที่ 7 จัดลําดับความสําคัญ ของกลวิธีการพัฒนา โดยคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยูมา

สนับสนุนไดเพียงพอ 

 ข้ันที่ 8 เขียนแผนเสนอคณะกรรมการบริหาร ทบทวนตรวจสอบ และพจิารณาอนมุัติ 

 ข้ันที่ 9 นําแผนสูการปฏิบัติในแตละป โดยจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป แตควรทําการ

ทบทวนตรวจสอบแผนทุกปวา  ยังมีความทันสมัยและมีความจําเปนอยูห รือไม  เพราะ

สภาพแวดลอมตาง ๆ เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว แผนกลยุทธจึงควรไดรับการทบทวนใหมทุก 3-5 ป 
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 สํานักนิเทศและพัฒนามาตรฐานการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ (2540, หนา 10-25) ไดกําหนดข้ันตอนการจัดทําแผนกลยุทธไว 4 ข้ันตอน ไดแก 

 1. การเตรียมการวางแผน หมายถงึการเตรียมการดานตาง ๆ คือ 

  1.1 การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธของโรงเรียนใหบุคลากรที่

เกี่ยวของทุกฝาย ไดแก นักเรียน ผูปกครอง ครู ผู อํานวยการสถานศึกษา คณะกรรมการ

สถานศึกษา สถานประกอบการ หนวยงาน องคกรทองถิ่น และบุคคลในชุมชน 

  1.2 แตงต้ังคณะทํางาน จากตัวแทนของบุคลากรที่เกี่ยวของใหครอบคลุมทุกกลุม

หรือมากกลุมที่สุด 

 2. การจัดทาํแผน หมายถึง การจัดทําแผนโดยคํานงึถงึองคประกอบดังนี ้คือ 

  2.1 การกําหนดสภาพปจจุบันของโรงเรียน เชน สภาพที่ต้ัง ขนาดพื้นที่ อาคารเรียน 

หลักสูตรที่เปดสอน จํานวนนักเรียน จํานวนครู เปนตน  

  2.2 การกําหนดความคาดหวังของโรงเรียน เชน นโยบาย วิสัยทัศน โดยการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่จําเปน ไดแก ขอมูลการดําเนินการของโรงเรียน ขอมูลดานนโยบาย ขอมูลดาน

ความตองการของนักเรียน ขอมูลดานความตองการของผูปกครอง ขอมูลความคิดเห็นหรือความ

ตองการของชุมชน บุคคล องคกรเอกชน สถาบันการศึกษา หรือสถานประกอบการที่รับนักเรียนไป

เรียนตอหรือเขาทํางาน เปนตน แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหหาความถี่ของความ

ตองการ จากกลุมผูมีสวนไดเสียตาง ๆ เลือกที่มีความคิดเห็นตรงกันมากที่สุด เพื่อนํามากําหนด

ความคาดหวังของโรงเรียน 

  2.3 กําหนดพันธกิจ ประกอบดวยความคาดหวังของโรงเรียนกับศักยภาพของ

โรงเรียน 

  2.4 กําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดเปาหมายที่ควรจะทําไดใหชัดเจน สามารถ

บอกสภาพความสําเร็จและสามารถวัดได 

  2.5 กําหนดจุดเนนในการดําเนินการ  เปนการเ ขียนที่ ระบุให เห็นแนวทาง                

วาสาระสําคัญของพันธกิจหรือจุดเนนของพันธกิจ 

  2.6 กําหนดยุทธศาสตร เปนการกําหนดใหงานสําเร็จอยางมีคุณภาพ ใชเวลาและ

คาใชจายนอย 

  2.7 กําหนดการติดตามประเมินผลและการรายงาน กําหนดเปนกรอบกวาง ๆ เพื่อมิ

ใหมีการละเลยการติดตามประเมินผล และทําใหการประเมินตรงประเด็นที่ตองการ 
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  2.8 กําหนดแผนงบประมาณ เปนการกําหนดงบประมาณรายรับรายจายพรอมทั้ง

แหลงที่มาของเงินงบประมาณดวย 

  2.9 กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรในโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของซ่ึงจะชวยให

ผูรับผิดชอบแตละฝาย แตละคนตระหนักถึงภาระหนาที่ที่ตองดําเนินงาน สามารถดําเนินงานได

ถูกตองตรงตามเปาหมายที่กําหนด และการติดตามเรงรัดงานก็สามารถทําไดชัดเจนดวย 

  2.10  การลงนามเปนสัตยาบัน เพื่อใหแตละฝายรวมรับผิดชอบในสิ่งที่รวมคิด      

รวมเขียนมาแลว 

 3. การนําแผนไปสูการปฏิบัติ หมายถึงการนําแผนงาน โครงการที่กําหนดไวในแผน     

กลยุทธ ไปดําเนินงานตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด คือ 

  3.1 สรางความเขาใจใหแกบุคลากรในโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของกับสาระสําคัญของ

แผนกลยุทธของโรงเรียน เพื่อใหเกิดความรวมมือและสนับสนุน 

  3.2 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับเปาหมาย จุดเนนในการ

ดําเนินงานตามแผนกลยุทธของโรงเรียน และกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานใหครอบคลุมตาม

แผนปฏิบัติการอยางชัดเจน 

  3.3 ดําเนนิงานตามแผนงาน/โครงการทีก่ําหนดไวใหบรรลุเปาหมาย 

  3.4 กํากับ ติดตาม และประเมินผล เปนระยะ ๆ เพื่อตรวจสอบความกาวหนา ปญหา

และอุปสรรคในการดําเนินงานแลวหาวิธีแกไขใหทันทวงที 

  3.5 การประเมนิตนเองของโรงเรียน เพื่อปรับปรุงงานในระหวางการดําเนนิงาน 

  3.6 รายงานผลการดําเนินงานเปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการกํากับ ติดตาม

และประเมินผลแลวเขียนรายงานผลการดําเนินงาน เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศประกับการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ ตลอดจนรายงานและเผยแพรใหผูเกี่ยวของไดทราบผลการ

ดําเนินงาน 

 4. การปรับปรุงแผน หมายถึง การนําผลการประเมินมาพิจารณาแกไขปรับปรุงแผนใหม 

ใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป โดยระดมความรวมมือจากผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย

ของโรงเรียน 
 
ปญหาและอุปสรรคในการจัดทําแผนกลยทุธ 
 การดําเนินงานยอมมีปญหาและอุปสรรคไดเสมอ เนื่องจากการจัดทําแผนจะตอง

เกี่ยวของกับบุคคลหลาย ๆ ฝายทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซึ่งอาจจะทําใหการจัดแผนนั้นเกิด

อุปสรรคเกิดความลาชา หรือไดแผนที่ไมสมบูรณ ดังมีวิธีการไดสรุปสาเหตุตาง ๆ ไวดังนี้ คือ 
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  ธงชัย สันติวงษ (2537, หนา 151-152) กลาววา ปจจัยสาเหตุที่ทําใหผูบริหารไมสนใจ

และยอมรับการวางแผนเชิงกลยุทธนั้น อาจสรุปไดดังนี้ คือ 

 1. การไมมีเวลาเพียงพอสําหรับการวางแผน 

 2. การมีความเชื่อวาแผนงานไมสามารถนํามาใชกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนอยาง

รวดเร็ว 

 3. การเล็งเหน็ถงึความสําเร็จในระยะส้ันมากกวาในระยะยาวที่จากการวางแผน 

 4. การไมเหน็ถงึความสําคัญหรือความจําเปนจะตองมีแผนกลยทุธ 

 ประชุม รอดประเสริฐ (2543, หนา 318-320) ไดกลาวถึง ความไมมีประสิทธิภาพหรือความเปนไป

ไมไดของแผนเกิดจากอุปสรรคที่สําคัญ 2 ประการ คือ 

  1. อุปสรรคจากปญหาการบริหาร (Administrative Problems) 

   1.1 ปญหาความคลองตัวของขอมูล (Information Flows) จะมีลักษณะ

ดังตอไปนี้ 

   1.1.1 ขอมูลมีนอยเกินไปและเปนขอมูลที่ขาดความเที่ยงตรง 

    1.1.2 ขอมูลที่ไดไมเปนไปตามเวลาที่ตองการ หรือเปนขอมูลที่ลาสมัย 

   1.1.3 ขอมูลที่ไดมีมากเกินไป และเปนขอมูลที่ยังไมไดรับการวิเคราะหหรือ

ไมไดมีการรวบรวมไวอยางมีระเบียบหรือเปนระบบ 

   1.1.4 หนวยงานขาดผูชํานาญในการวิเคราะหขอมูล 

   1.1.5 หนวยงานขาดผูมีความรูความสามารถในการวางแผนอยางแทจริง 

   1.1.6 ขาดบุคลากรทําหนาที่ในการวางแผน และการเก็บรวบรวมขอมูล

โดยเฉพาะ 

   1.2 ปญหาคาใชจายในการวางแผน (Planning Costs) มีลักษณะดังนี ้

    1.2.1 เงินเดือนของผูวางแผนทุกระดับ 

     1.2.2 คาใชจายเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณตาง ๆ  

    1.2.3 การสูญเสียคาใชจายในลักษณะตาง ๆ เชน การวางแผนผิดพลาด 

ขอมูลที่ไดไมเที่ยงตรง 

    1.2.4 คาใชจายที่สูญเสียไปพรอม ๆ กับการสูญเสียเวลา 

    1.2.5 คาใชจายที่ใหกับการฝกอบรมนักวางแผนประจําหนวย 

    1.2.6 คาใชจายที่ตองใหกับการวางแผนแตไมสามารถนําแผนนั้นไปปฏิบัติ

ได 



 29 

    1.2.7 คาใชจายที่ตองใหกับการเก็บรักษาสถิติและขอมูลตาง ๆ ที่ใชไปแลว 

และอาจตองนํามาใชอีกเพื่อการวางแผนในอนาคต 

   1.3 ปญหาอันเกิดจากความเปนปฏิปกษตอแผน (Opposition to Plan) แผนบาง

แผนจะไดรับการยอมรับเปนทางการแลว แตเมื่อนําไปปฏิบัติจริงแผนอาจไดรับการตอตานหรือไม

ยอมปฏิบัติตามจากสมาชิกบางพวกบางกลุมภายในหนวยงานหรือจากบุคคลภายนอกโดยแบง

ปญหาไดจากอิทธิพลภายในหนวยงาน ไดแก ความสามารถในการวางแผนของผูวางแผน หรือ

ผูบริหารหนวยงานการยอมรับหรือสนับสนุนจากหนวยงานตาง ๆ ในการวางแผน ความเชื่อ ในการ

วางแผนเปนสวนสําคัญตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และที่สําคัญคือความ

เพียงพอของทรัพยากรที่จะใชเพื่อการวางแผน 

  อิทธิพลภายนอกที่เปนอุปสรรคตอการวางแผน ไดแกกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ

ของรัฐบาล สมาคม หรือกลุมพลังตาง ๆ และการปฏิบัติการของคูแขงขัน รวมถึงสถานการณและ

สภาวการณทางเศรษฐกิจทางการเมืองและทางสังคมดวย 

  2. อุปสรรคจากปญหาบุคคล (Human Factors) แผนบางแผนเปนกิจกรรมที่มนุษย 

คิดและสรางข้ึน ดังนั้นอาจจําแนกปญหา ไดดังนี้ 

   2.1 ปญหาทางดานจิตวทิยาของผูวางแผนหรือผูบริหารแผน 

   2.2 ปญหาตอตานความเปล่ียนแปลง 

   2.3 ปญหาอันเกิดจากการขาดความสนใจตอความสัมพันธระหวางบุคคล 

   2.4 ปญหาจากความรู ความเขาใจของผูวางแผน 

   2.5 ปญหาอันเกิดจากแผนภูมิไดรับการปฏิบัติตาม 

จากนักวิชาการและหนวยงานทางการศึกษา ไดกลาวถึง ปญหาในการวางแผนไว 

ดังกลาวพอสรุปไดวา ปญหาในการวางแผนมีดังตอไปนี ้

 1. ผูบริหารมักไมเห็นความสําคัญในการวางแผน 

2. ผูวางแผนขาดความรูความสามารถและการคิดวิเคราะหทางหลักวิชาการในการ 

ดําเนนิการวางแผน 

3. การขาดขอมูลและขาวสารที่ถูกตองตองรวมทั้งระบบการเก็บขอมูลไมดี และขอมูล ๆ  

ไมมีความตอเนื่องไมเหมาะสําหรับนํามาใชในการวางแผน 

4. สภาพแวดลอมในปจจุบันทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง มีการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็ว ทําใหการวางแผนในปจจุบันดําเนินการไมสอดคลอง จึงเปนผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 

5. งบประมาณและวัสดุในการดําเนนิการมีไมเพียงพอ 
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6. การกําหนดแผนงานและโครงการไมสอดคลองกับนโยบาย 

7. การไมมีเวลาในการวางแผน 

8. ขาดการติดตาม การประเมินผล และการปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง 

 
ตัวแปรที่เกี่ยวของในการศึกษาคนควา 
 1. ขนาดของโรงเรียน ขนาดของโรงเรียนที่นํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาคนควา      

คร้ังนี้ไดจําแนกออกเปน 3 ขนาด คือ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ โดยใชหลักเกณฑของ

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเปนเกณฑ และมีนักวิชาการศึกษาหลายทานได

ศึกษาและพบตัวแปรวา ขนาดโรงเรียนเปนตัวแปรสําคัญในข้ันตอนการวางแผน วรรณศิริ วรสิทธิ์

(2539) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดระบบสารสนเทศกับการวางแผน

พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 12 พบวาโรงเรียน

ขนาดใหญ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก มีการปฏิบัติงานในขั้นปฏิบัติตามแผนแตกตางกันอยางไมมี

นัยสําคัญทางสถิติ สําหรับข้ันเตรียมการวางแผน ข้ันการวางแผน ข้ันติดตามประเมินผลและ

รายงาน และข้ันปรับแผน โรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดใหญกับโรงเรียน

ขนาดกลางมีคะแนนเฉล่ียของการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) ซึ่ง

สอดคลองกับ วันทนีย สวาสด์ิธรรม (2540) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาการวางแผน

ปฏิบัติการประจําปของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัดสงขลา พบวา 

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลาที่สังกัดโรงเรยีนขนาดตางกนั มี

ปญหาการวางแผนปฏิบัติการประจําป โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<.05) 

และ เทียมจันทร สุขศิริ (2542) ไดทําการวิจัยเร่ืองการศึกษาปญหา และแนวทางการแกไขปญหา

การวางแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

ประถมศึกษาแหงชาติ ในเขตการศึกษา 12 ของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ทั้ง

โดยรวม และแตละข้ันตอนมีปญหาในระดับปานกลางยกเวนโรงเรียนขนาดเล็ก ข้ันตอนนําแผนไป

ปฏิบัติปญหาระดับนอย 

  จากเอกสารงานวิจัยดังกลาว พอสรุปไดวา การวางแผนในปจจุบันไดใหความสําคัญกับ

ขนาดของโรงเรียนมาก เพราะขนาดโรงเรียนเปนดัชนีชี้วัดความสําเร็จของการวางแผนในข้ันตอน

ตาง ๆ และการมีสวนรวมในการวางแผนของบุคลากรในโรงเรียน ดังนั้น ผูศึกษาคนควาเห็นวา 

ขนาดของโรงเรียนเปนตัวแปรหนึ่งที่ควรนํามาศึกษาในการศึกษาคนควาคร้ังนี้ 
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 2. กรอบเนื้อหาที่ใชกําหนดปญหาการวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา สามารถสรุปจาก

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของโดยจําแนกเปนปญหาได 3 ดาน คือ 1) ปญหาดานกระบวนการวางแผน

กลยุทธ 2) ปญหาดานการบริหารจัดการ 3) ปญหาดานบุคลากร โดยมีรายละเอียดของเนื้อหา

ดังตอไปนี้ 

  2.1 ปญหาดานกระบวนการวางแผนกลยุทธ หมายถึง ปญหาการดําเนนิงานเกีย่วกบั

การวางแผนกลยุทธของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

ประกอบดวยข้ันตอนการจัดทํา 4 ข้ันตอน คือ 

   2.1.1 การเตรียมการวางแผน หมายถึง การเตรียมการดานตาง ๆ คือ 

    1) การสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับแผนกลยุทธของสถานศึกษา ให

บุคลากรที่เกี่ยวของทุกฝาย ไดแก นักเรียน ผูปกครอง ครู ผูอํานวยการโรงเรียน คณะกรรมการ

สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สถานประกอบการ หนวยงาน องคกรปกครองสวนทองถิ่น และบุคคลใน

ชุมชน 

    2) แตงต้ังคณะทํางาน จากตัวแทนของบุคลากรที่เกี่ยวของใหครบทุก

กลุมหรือมากกลุมที่สุด 

   2.1.2 การจัดทําแผน หมายถึง การจัดทําแผนโดยคํานึงถึงองคประกอบดังนี้ คือ 

    1) การกําหนดสภาพปจจุบันของโรงเรียน เชน สภาพที่ต้ัง ขนาดพื้นที่ 

อาคารเรียน หลักสูตรที่เปดสอน จํานวนนักเรียน จํานวนครู ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู เปนตน 

    2) การกําหนดความคาดหวังของโรงเรียน เชน นโยบาย วิสัยทัศน โดย

การเก็บรวบรวมขอมูลที่จําเปน ไดแก ขอมูลการดําเนินงานของโรงเรียน ขอมูล ดานนโยบาย ขอมูล

ดานความตองการของนักเรียน ขอมูลดานความตองการของผูปกครองนักเรียน ขอมูลความคิดเห็น

หรือความตองการของชุมชน บุคคล องคกร สถาบันการศึกษาหรือสถานประกอบการที่รับนักเรียน

ไปเรียนตอหรือเขาทํางาน เปนตน แลวนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดมาวิเคราะหหาความถี่ของความ

ตองการจากกลุมผูมีสวนไดเสียตาง ๆ เลือกที่มีความคิดเห็นตรงกันมากที่สุด เพื่อนํามากําหนด

ความคาดหวังของโรงเรียน 

    3) กําหนดพันธกิจ ประกอบดวยความคาดหวังของโรงเรียนกบัศักยภาพ

ของโรงเรียน 

    4) กําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดเปาหมายที่ควรจะทําไดอยาง

ชัดเจนสามารถบอกสภาพความสําเร็จและสามารถวัดได 
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    5) กําหนดจุดเนนในการดําเนินการ เปนการเขียนที่ระบุใหเห็นแนวทาง

วาสาระสําคัญของพันธกิจหรือจุดเนนของพันธกิจ 

    6) กํ าหนดยุทธศาสตร  เปนการกํ าหนดให งาน สํา เ ร็จอย า งมี

ประสิทธิภาพใชเวลาและคาใชจายนอยที่สุด 

    7) กําหนดการติดตามและการรายงาน กําหนดเปนกรอบกวาง ๆ เพื่อมิ

ใหการละเลยการติดตามประเมินผล และทําใหการประเมินไดตรงประเด็นที่ตองการ 

    8) กําหนดแผนงบประมาณ เปนการกําหนดงบประมาณรายรับรายจาย

พรอมทั้งแหลงที่มาของเงินงบประมาณดวย 

    9) กําหนดบทบาทหนาที่ของบุคลากรในโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของ 

ซึ่งจะชวยใหผูรับผิดชอบแตละฝาย แตละคนตระหนักถึงภารหนาที่ที่ตองดําเนินงานสามารถ

ดําเนินงานไดถูกตองตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนด และการเรงติดตามเรงรัดงานก็สามารถทําได

ชัดเจนดวย 

    10) การลงนามเปนสัตยาบัน เพื่อใหแตละฝายรวมรับผิดชอบในส่ิงที่รวม

คิดรวมเขียนมาแลว 

   2.1.3 การนําแผนไปสูการปฏิบัติ หมายถึง การนําแผนงาน โครงการที่กําหนด

ไวในแผนกลยุทธไปดําเนินงานตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนด คือ 

    1) สรางความเขาใจใหแกบุคลากรในโรงเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของกับ

สาระสําคัญของแผนกลยุทธของโรงเรียน เพื่อใหเกิดความรวมมือและสนับสนุน 

    2) จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับวัตถุประสงค จุดเนน

ในการดําเนินงานตามแผนกลยุทธของสถานศึกษา และกําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานใหครอบคลุม

ตามแผนปฏิบัติการอยางชัดเขน 

    3) ดําเนินงานตามแผนงาน/โครงการที่กําหนดไวใหบรรลุตามเปาหมาย 

    4) กํากับ  ติดตาม  และประเมินผล  เปนระยะ  ๆ  เพื่อตรวจสอบ

ความกาวหนาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานแลวหาวิธีแกไขใหทันทวงที 

    5) การประเมินตนเองของโรงเรียน เพื่อปรับปรุงงานในระหวางการ

ดําเนินงาน 
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    6) รายงานผลการดําเนินงาน เปนการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ 

กํากับ ติดตาม และประเมินแลวเขียนรายงานผลการดําเนินงาน เพื่อเปนขอมูลสารสนเทศ

ประกอบการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับปรุงแผนงาน/โครงการ ตลอดจนรายงานและเผยแพรให

ผูเกี่ยวของไดทราบผลการดําเนินงาน 

   2.1.4 การปรับปรุงแผน หมายถึง การนําผลการประเมินมาพิจารณาแกไข

ปรับปรุงแผนใหมใหเหมาะสมกับสภาพการณที่เปล่ียนแปลงไป โดยระดมความรวมมือจากผูมีสวน

เกี่ยวของทุกฝายของโรงเรียน 

  2.2 ปญหาดานการบริหารจัดการ หมายถึง ปญหาการวางแผนกลยุทธอันเกิดจาก

การบริหารจัดการของสถานศึกษาที่เกี่ยวของกับ ระบบขอมูลสารสนเทศ ระยะเวลา คาใชจาย 

ตลอดจนภาระงานของสถานศึกษาที่มีตอการวางแผนกลยุทธโดยมีรายละเอียดของปญหาดานการ

บริหารจัดการ สรุปไดดังนี้ 

   2.2.1 ขอมูลมีนอยไมครอบคลุมทั้งขอมูลภายในสถานศึกษาและขอมูลจาก

ชุมชน 

   2.2.2 ขอมูลที่มีอยูไมตรงกับความตองการ และไมสามารถบงช้ีคุณภาพและ

ศักยภาพของสถานศึกษาและชุมชนได 

   2.2.3 ขาดกระบวนการจัดเก็บขอมูลขาวสารที่เปนระบบ 

   2.2.4 สภาพแวดลอมในปจจุบัน ทางดานเศรษฐกิจ การเมือง นโยบาย 

ตลอดจนสังคมวัฒนธรรมมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหยากตอการนํามาวางแผนพัฒนา

สถานศึกษา 

   2.2.5 งบประมาณและวัสดุในการดําเนินการมีไมเพียงพอ 

   2.2.6 การปฏิบัติตามข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธ มีข้ันตอนที่ยุงยาก 

ซับซอน ตองใชเวลา และคาใชจายมาก 

   2.2.7 สถานศึกษามีภาระงานสอนและกิจกรรมอ่ืน ๆ มากจนไมมีเวลาเพียงพอ

ในการมาวางแผนกลยุทธ จนครบถวนทุกข้ันตอน 

   2.2.8 ขาดการติดตามประเมินผล และปรับปรุงแผนอยางตอเนื่อง  

  2.3 ปญหาดานบุคลากร หมายถึง ปญหาการวางแผนกลยุทธอันเกิดจากบุคลากร

ของสถานศึกษา ซึ่งมีสาเหตุมาจาก การขาดความตระหนัก ความสนใจ และการเห็นความสําคัญ

ของการวางแผนกลยุทธ การขาดความรู ความเขาใจในการคิดวางแผน และปฏิบัติตามข้ันตอนของ

แผนกลยุทธ โดยสามารถสรุปปญหาดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธไดดังนี้ 
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   2.3.1 บุคลากรไมเห็นความสําคัญในการวางแผนกลยุทธ 

   2.3.2 บุคลากรมีความเห็นวา การวางแผนกลยุทธ เปนเร่ืองยุงยาก 

   2.3.3 บุคลากรมีความเชื่อวา  การวางแผนกลยุทธ  ไมสามารถนํามาใช

เปล่ียนแปลงใหบรรลุเปาหมาย และวิสัยทัศน ของสถานศึกษาไดจริง 

   2.3.4 บุคลากรคุนเคยกับการทํางานเฉพาะหนาในระยะส้ันมากกวาการ

วางแผนในระยะยาว 

   2.3.5 บุคลากรมีภาระงานมากจนไมมีเวลามารวมกระบวนการวางแผนกลยุทธ 

   2.3.6 บุคลากรของสถานศึกษาขาดความรู ความสามารถในการคิดและปฏิบัติ

ตามข้ันตอนของการวางแผนกลยุทธ 

   2.3.7 สถานศึกษาขาดบุคลากรที่ทําหนาที่วางแผน และเก็บรวบรวมขอมูล 

   2.3.8 บุคลากรขาดความสัมพันธที่ดีกับชุมชนจึงขาดความเขาใจในขอมูล

ชุมชน 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
  มนัส อําไพพันธ (2541, หนา 134) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพปญหาการปฏิบัติงาน 

ของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม ผลการวิจัย

พบวา ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการโรงเรียน คือ 1) ดานกําหนดนโยบาย แผน

แมบท และแผนพัฒนาโรงเรียนในรูปของธรรมนูญโรงเรียนระยะ 3 ป คือ ปการศึกษา 2540–2542 

โดยโรงเรียนแตงต้ัง ครู-อาจารยเปนคณะทํางาน โดยที่คณะกรรมการโรงเรียนไมมีสวนในการ

ดําเนินงานตามหนาที่และแนวทางในการปฏิบัติที่นาจะเปนและสวนมากกรรมการโรงเรียนไมมี

ความรู ความเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง ตลอดถึงธรรมนูญโรงเรียนและแผนพัฒนาของ

โรงเรียน 2) ดานใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียน

สวนมากไมมีสวนรวมในการพิจารณาใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน ตามที่

ระบุไวอยางชัดเจน เนื่องจากโรงเรียนไมเปดใหโอกาสใหแสดงออกตามแนวทางการปฏิบัติ

เทาที่ควรจะเปน  

  เทียมจันทร สุขศิริ (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาและแนวทางการแกไข

ปญหาการวางแผนปฏิบัติงานประจําปของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาติในเขตการศึกษาที่ 12 พบวา การวางแผนการปฏิบัติการประจําป      

ของโรงเ รียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ                    
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  บุญเกิด นวลงาม (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปญหาการวางแผนการบริหารงาน

โรงเรียนประถมศึกษาของผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครพนม ใน

โรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดตางกันใน 4 ข้ันตอน คือ ข้ันเตรียมการวางแผน        ข้ันวางแผน ข้ัน

ปฏิบัติตามแผน และข้ันประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียน โดย

สวนรวมและจําแนกตามขนาดโรงเรียน มีปญหาการวางแผนการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา โดย

ภาพรวมและรายข้ันทั้ง 4 ข้ัน อยูในระดับปานกลาง ยกเวนผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก มีปญหาโดย

ภาพรวมและรายข้ัน 3 ข้ัน อยูในระดับมาก และมีปญหาในข้ันปฏิบัติตามแผนอยูในระดับปาน

กลาง 2) ผูบริหารโรงเรียนขนาดตางกัน มีปญหาการวางแผนโรงเรียน โดยภาพรวมและเปนรายข้ัน

ทั้ง 4 ข้ัน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก มีปญหา

โดยภาพรวมและปญหาข้ันประเมินผลการปฏิบัติงานมากกวาผูบริหารโรงเรียนขนาดกลางและ

ขนาดใหญ และมีปญหาข้ันเตรียมการวางแผน ข้ันวางแผนและข้ันปฏิบัติตามแผนมากกวาผูบริหาร

โรงเรียนขนาดกลาง 

  ประมวล  นามบุตร  (2542) ได ศึกษาคนควาเ ร่ืองปญหาการปฏิบั ติงานตาม

กระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจําป ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี พบวา การปฏิบัติตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจําปของ

โรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี มีขอเสนอเพื่อเปนขอสนเทศในการปรับปรุงการดําเนินการ

วางแผนปฏิบัติการประจําป ดังนี้ 1) ข้ันเตรียมการวางแผน ควรแตงต้ังคณะทํางานจัดเก็บขอมูล

เพื่อการวางแผน 2) ข้ันวางแผน ควรนําเสนอขอมูลที่ไดศึกษามาวางแผนใหตรงกับความตองการ 

3) ข้ันปฏิบัติตามแผน ควรประชาสัมพันธใหทราบกอนปฏิบัติ โดยเฉพาะกลุมเปาหมาย               

4) ข้ันติดตามผลและประเมินผล ควรจะประเมินผลทั้ง 3 ชวงคือ กอนปฏิบัติ ระหวางปฏิบัติ และ

หลังเสร็จส้ินโครงการ 

  พนมพันธ ไชยเพชร (2542) ไดศึกษาคนควาเ ร่ืองปญหาการดําเนินงานตาม

กระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

สกลนคร พบวา 
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  1. ครู-อาจารยโรงเรียนมัธยมศึกษาโดยสวนรวมและเมื่อจําแนกตามสถานภาพและ

ขนาดของโรงเรียน มีปญหาการดําเนินงานตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติการประจําปโดย

ภาพรวม และ 5 ข้ันตอน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ดังนี้ ข้ันการ

ติดตามและประเมินผล ข้ันการปรับแผนหรือการจัดทําแผนใหม ข้ันเตรียมการวางแผน และข้ันการ

จัดทําแผน เมื่อพิจารณาเปนรายขอ สวนมากคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง และมีรายขอที่คาเฉลี่ย

มากที่สุด 2 อันดับ ในแตละข้ันตอนดังนี้ ไมมีการสรุปปญหาและความตองการในดานการ          

จัดการศึกษาของทองถิ่น เพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการ ขาดการวิเคราะหงบประมาณทั้งในปจจุบันและ

แนวโนมในอนาคต เพื่อการวางแผนงบประมาณในการวางแผนมีขอจํากัดแตละแผนงาน โครงการ 

กิจกรรมที่กําหนดไวในแผนการปฏิบัติการไมสามารถนําไปปฏิบัติไดทุกกิจกรรม ขาดขวัญและ

กําลังใจในระหวางปฏิบัติงานตามแผน ข้ันตอนการจัดหาและการเบิกจายวัสดุลาชา ไมคลองตัว 

ขาดการนําผลการประเมินมาวิเคราะหและใชในการวางแผนปฏิบัติการประจําปตอไป ขาดการ

นิเทศงานแกผู รับผิดชอบในการปฏิบัติงานตามแผนการปฏิบัติการ ขาดการนิเทศ ติดตาม

ประเมินผล วิธีการปรับแผนใหม หรือจัดทําแผนใหม และขาดขอมูลสารสนเทศที่ใชในการปรับแผน

ใหเกิดประสิทธิภาพ 

  2. ครู -อาจารยที่มีสถานภาพตําแหนงตางกันมีปญหาการดําเนินงานตาม

กระบวนการวางแผนปฏิบัติการของโรงเรียนมัธยมศึกษาทั้งในภาพรวมและแตละข้ันตอนไม

แตกตางกันแตครู-อาจารยในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีปญหาการดําเนินงานโดยภาพรวมแตละ

ข้ันตอน ทั้ง 5 ข้ันตอนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครู-อาจารยในโรงเรียน

ระดับกลางมีปญหาการดําเนินงานมากกวาครู-อาจารยในโรงเรียนขนาดใหญ 

  สนอง ปานเชียงวงษ (2542) ไดศึกษาคนควาเร่ืองการศึกษาปญหาการวางแผน

ปฏิบัติการประจําปของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอ   ทุงฝน 

จังหวัดอุดรธานี ผลการศึกษาพบวา 1) ปญหาการวางแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน

ประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอทุงฝน จังหวัดอุดรธานี รวมทุกดานและ

จําแนกเปนรายดาน มีปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาตามขนาดโรงเรียนแลวพบวา    

ทั้งโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ มีปญหารวมทุกดานและจําแนกเปนรายดาน   

อยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 2) ผูบริหาร ผูชวยบริหาร และครูสายผูสอนในโรงเรียนที่มีขนาด

ตางกัน  มีปญหาการวางแผนปฏิบัติการประจําปของโรงเรียน  โดยภาพรวมแตกตางกัน            

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบริหารและครูสายผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็กมีปญหา

มากกวาโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ 
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  วันทนีย สวาสด์ิธรรม (2540) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาปญหาการวางแผน

ปฏิบัติการประจําปของผูบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา 

ผลการวิจัยพบวา 

  1. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา มีปญหาการ

วางแผนปฏิบัติการประจําป โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

  2. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา ที่มี

ประสบการณดํารงตําแหนงตางกัน มีปญหาการวางแผนปฏิบัติการประจําป โดยภาพรวมแตกตาง

กันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  3. ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา ที่สังกัด

โรงเรียนขนาดตางกัน มีปญหาการวางแผนปฏิบัติการประจําป โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

  ขอเสนอแนะในการปรับปรุงการวางแผนปฏิบัติการประจําปของผูบริหารโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดสงขลา ไดแก ควรใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมใน

การวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการของโรงเรียน ควรจัดประชุมบุคลากรเพื่อชี้แจง

แนวนโยบายของกรมสามัญศึกษาและของโรงเรียน เพื่อเตรียมการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป

ควรเนนย้ําใหบุคลากรทุกคนไดมีสวนรวมในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ตองมีโครงการท่ี

สนองนโยบายและสามารถแกปญหาของโรงเรียนได 

  สมชาย เบาหลอเพชร (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาปญหาการวางแผนบริหาร

โรงเรียน ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูผูมีสวนรวมในการวางแผน สังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ผลการวิจัยพบวา 1) ผูบริหารโรงเรียนและครูผูมีสวนรวมในการ

วางแผน มีความเห็นตอปญหากระบวนการวางแผนบริหารโรงเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ ขนาด

กลางและขนาดเล็ก โดยมีระดับปญหารวมทุกดานและรายดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา

รายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดานการศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาความตองการ      

มีปญหามากที่สุด รองลงมาคือ ดานการวางแผน และดานการประเมินผลมีปญหานอยที่สุด        

2) ผูบริหารโรงเรียน และครูผูมีสวนรวมในการวางแผน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

อุดรธานี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการวางแผนบริหารโรงเรียนไมแตกตางกัน ทั้งรายดานและ

โดยรวมทุกดาน 3) ผูบริหารโรงเรียนและครูผูมีสวนรวมในการวางแผนสังกัดสํานักงานการ

ประถมศึกษาจังหวัดอุดรธานี ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาการ

วางแผนบริหารโรงเรียนโดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวางแผน  
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  กมล จิตบุญ (2543) ไดศึกษากระบวนการวางแผนดําเนินงานตามโครงการเกษตร

ทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัด

นาน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน และคณะกรรมการโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนาน จํานวน 204 คน จาก 34 โรงเรียน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดย

ใชคาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คารอยละ และการทดสอบความแปรปรวน  ซึ่งผลการวิจัยพบวา 

ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอนและคณะกรรมการโรงเรียนที่มีประสบการณตางกัน มีสวนรวมใน

กระบวนการวางแผนดําเนินงานตามโครงการเกษตรทฤษฎีใหมตามแนวพระราชดําริไมแตกตางกัน 

  สวาส บุญอาสา (2548) ไดทําการวิจัยเร่ืองสภาพและปญหา การบริหารงบประมาณ

แบบมุงเนนผลงานของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 ผลการวิจัย

พบวา สภาพการบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน เขา

หนาที่การเงินและเจาหนาที่พัสดุที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน สังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษากาฬสินธุ เขต 3 โดยรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การ

วางแผนงบประมาณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนปญหาการบริหาร

งบประมาณของผูบริหารโรงเรียน เจาหนาที่การเงินและเจาหนาที่พัสดุที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดแตกตางกัน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  2. งานวิจัยในตางประเทศ 
  ลันดควิสท (Lundquist, 1982, p. 4231-A) ไดศึกษากระบวนการตัดสินใจของ

ผูบริหารระดับกลาง โรงเรียนมัธยมศึกษาชานเมืองชิคาโก พบวา ในกระบวนการวางแผนผูบริหาร

มักยึดตัวเองเปนใหญ ในการวิเคราะหปญหา ข้ันการคนหาทางเลือกในการแกไขปญหามีหลักฐาน

นอยมาก เนื่องจากไมมีหารหาทางเลือกไวหลาย ๆ ทางการวิเคราะหและการเปรียบเทียบจึงเลือก

คํานึงดานการเงิน เวลา และระเบียบตาง ๆ การหาทางเลือกของแผนที่จะปฏิบัติ ไมมีแบบแผน และ

การประเมินความคิดของตนเองเทานั้น 

  ซุสเตอร (Schuster, 1997) ไดศึกษากระบวนการวางแผนระยะยาวในโรงเรียนประจํา

ทองถิ่นของอารซดิโอเซซี ชิคาโก พบวา การวางแผนจะไดผลก็ตอเมื่อเวลาไดถูกใชไปตามแผนจริง 

คณะผูวางแผนเลือกแผนอยางระมัดระวัง มีที่ปรึกษา ดําเนินงานตามข้ันตอนกระบวนการวางแผน

และเพื่อนําไปใชใหถูกตอง ควรมีสํานักงานบริหารบุคคลเก่ียวกับการวางแผนในโรงเรียน 
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  โคราจ (Korach, 1998) ไดทําการวิจัยวางแผนของโรงเรียน พบวาโรงเรียน 3 แหง          

มีความคลายคลึงกัน ดานความเปนมาต้ังแตการถายทอดความรูสูข้ันปฏิบัติการ องคกรแตละแหง

ดําเนินการตามพันธกิจที่วางไวไมสอดคลองกับความตองการที่แทจริงของชุมชน 

  เฮนเดอรสัน (Henderson, 2000) ไดศึกษาวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับบทบาทของ

คณะกรรมการในการพัฒนาและการนําแผนประกอบการไปปฏิบัติในโรงเรียนประถมศึกษา แผน

บูรณาการเปนเอกสารที่เขียนข้ึนเฉพาะแตละโรงเรียน โดยระบุถึงแหลงขอมูลเพื่อสรางและกําหนด

เปาหมายในการปรับปรุงโรงเรียน ในเอกสารนี้จะอธิบายถึงวิธีการที่คณะกรรมการวางแผนจะมี

ปฏิสัมพันธในการไปรวมในกระบวนการวางแผนและคนหาวากระบวนการใดที่ทําใหคณะกรรมการ

บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงค ใชวิธีการศึกษาโดยเขาไปสังเกตในโรงเรียน และสัมภาษณตัวตอ

ตัวรวมทั้งการวิเคราะหเอกสาร ผลการศึกษาพบวา 

  1. เนื่องจากครูผูสอนมีภาระงานมากจึงไมมีเวลาไปปรึกษาคณะกรรมการเพื่อ

ดําเนินการตามแผน จึงทําใหรูสึกกังวลใจ 

  2. คณะครูและผูปกครองไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับแผนสําเร็จรูปของโรงเรียน

จํานวนนอยหรือไมไดรับการฝกอบรมเลย ทําใหขาดความรูความเขาใจในวัตถุประสงคของแผน 

  3. การเปล่ียนอํานาจและความรับผิดชอบตองการการอธิบายบทบาท และการ

ติดตอส่ือสารกับโรงเรียนมากข้ึน การเปล่ียนแปลงบทบาทใหเกิดความตองการเปนเจาของ และ

จุดมุงหมายระหวางคณะกรรมการดวยกัน 

  ไพรซ (Price, 2000) ไดทําการศึกษาการนําแผนกลยุทธที่เสนอไวไปปฏิบัติใชกรณี

ตัวอยางเขตพื้นที่โรงเรียน 3 เขต ประเด็นที่ศึกษาไดแก สภาพการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติในแตละ

เขตพื้นที่ระดับความตระหนักในการปฏิบัติตามแผนพื้นที่แตละโรงเรียนระบุไว การประเมินระดับ

ความตระหนักในแผนงาน ในบรรดากรรมการผูทรงคุณวุฒิของแตละโรงเรียนโดยการเปรียบเทียบ

กับผูบริหารโรงเรียน และการประเมินความสัมพันธระหวางการรับรูการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ 

และตัวแปรอ่ืน ๆ เชน ประสบการณการสอนระดับโรงเรียน (มัธยมศึกษาตอนปลาย มัธยมศึกษา

ตอนตน หรือประถมศึกษา) ส่ิงที่พบจากการศึกษาเสนอแนะวา สวนใหญของเปาหมายแผนกลยทุธ 

มีการนําไปใชในบางระดับ ตามผูดูแลเขตพื้นที่โรงเรียน กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีความเห็น

สอดคลองในบางประเด็นแตไมตระหนักถึงผลสําเร็จในการนําแผนไปปฏิบัติจริง ประสบการณการ

สอนระดับชั้นที่สอนมีผลเพียงเล็กนอยตอผลลัพธ (Outcome) อยางไรก็ตามความสนใจของผูดูแล

เขตพื้นที่โรงเรียนในแผนกลยุทธมีแนวโนมวาสัมพันธกับผลลัพธของกรรมการผูทรงคุณวุฒิเขตพืน้ที่
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  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สรุปไดวา การวางแผนเปนหัวใจของ

การบริหารสถานศึกษา ที่จะมองไปขางหนาวาจะพัฒนาองคกรไปในทิศทางใด ซึ่งเปนส่ิงที่ผูที่มี

สวนเกี่ยวของจะตองมีความรูความสามารถ และมีความเขาใจในการจัดทําแผนไดอยางถูกตอง

และเปนระบบเพื่อลดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และสามารถนําไปใชในการบริหารสถานศึกษาได

อยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล สามารถวัดผลการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม ใน

การศึกษางานวิจัยสวนใหญพบวา แตละหนวยงานมีปญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการวางแผนมาก

นอยแตกตางกัน เชน การไดรับการอบรมใหเขาใจหลักและวิธีการทําแผนไมเพียงพอ การไมมีเวลา

ในการจัดทําแผน และขาดการประสานงานเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดทําแผนของผูที่มีสวน

เกี่ยวของ ดังนั้น ผูศึกษาคนควาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปญหาการวางแผนกลยุทธของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 3 

 


