
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศึกษาคนควาเร่ือง การศึกษาคุณลักษณะความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 1 คณะผูศึกษาไดทําการศึกษา

คนควา วิเคราะห และสังเคราะห องคความรูจากเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังตอไปน้ี

คือ

                  1.  เกณฑและมาตรฐานของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

1.1  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

1.2  เกณฑมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภา

1.3  มาตรฐานการบริหารและมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษา

1.4  เกณฑในการวัดผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

2. แนวคิดเก่ียวกับผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารมืออาชีพ

2.1  แนวคิดเกีย่วกับผูบริหารสถานศึกษา

2.1.1  ความหมายของผูบริหารและผูบริหารสถานศึกษา\

 2.1.2 ความสําคัญและบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา

2.2.  แนวคิดเกีย่วกับผูบริหารมืออาชีพ

2.2.1  ความหมายผูบริหารมืออาชีพ

2.2.2  ลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

  2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารและ

การจัดการศกึษา

                                  2.2.4  แนวคิดความเปนผูบริหารมืออาชีพของสถาบันพัฒนาผูบริหาร

กระทรวงศึกษาธิการ

3. คุณลักษณะความเปนผูบริหารมืออาชีพ

 3.1. ดานคุณธรรม จริยธรรม

3.2. ดานการจัดระบบงาน

           3.3. ดานวิชาการ

 3.4. ดานการบริหารจัดการ

3.5. ดานสังคมและชุมชน
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3.6. ดานการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร

                 4. สภาพท่ัวไปของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

5.1.งานวิจัยในประเทศ

1. เกณฑและมาตรฐานของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ ( ธีระ รุญเจริญ 2546 หนา 18-19)

ไดกําหนดเกณฑของผูบริหารสถานศึกษาตนแบบเปน  2  สวน  คือ  สวนท่ีหนึง่  เปนเกณฑ

มาตรฐานเก่ียวกบับทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษา  และเกณฑท่ีสอง  เปนเกณฑ

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

สวนท่ี  1   เกณฑมาตรฐานเก่ียวกับบทบาท  ในการบริหารและการจัดการศึกษา

ประกอบดวยเกณฑดังนี้

1.  การเปนผูนําทางวิชาการ  ดานนโยบาย  วางแผน  และยุทธศาสตร

2.  การบริหารงานแบบมีสวนรวม  ท้ังภาครัฐและเอกชน

3.  การเปนผูอํานวยความสะดวกท้ังภาครัฐและเอกชน  ใหผูเรียนรักท่ีจะแสวงหาความรู

4.  การประสานความสัมพันธ  บริหารทรัพยากรท้ังในและนอกโรงเรียนอยางมี

ประสิทธิภาพ

5.  การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรใหเพ่ิมพูนและประสบการณเพ่ือนํามา

ประยุกตใช

6.  การสรางแรงจูงใจผูบริหารเปนผูมีทัศนคติเชงิบวกกับบุคลากรทุกฝาย  (Developing  a

                 Positive  Attitude)

7.  การประเมินผล อยางเปนระบบครบวงจร

8.  การสงเสริมสนบัสนุนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางกระบวนการเรียนรู

9.  การเผยแพรประชาสัมพันธ  ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย

10. การสงเสริมเทคโนโลยี

สวนท่ี  2   เกณฑมาตรฐานคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตนแบบ  ตองมี

คุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล  ดังน้ี

ดานวิชาชีพ  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีลักษณะความเปนผูนําโดยเฉพาะผูนําการ

เปล่ียนแปลง  เปนผูมีวิสัยทัศน  มีเปาหมายทางการศึกษา  มีการวางแผนการทํางาน  มีความคิด
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ริเร่ิมสรางสรรค  มีความสามารถ  มีทักษะการบริหารท่ีดีเย่ียม  มีการประเมินการทํางานอยางครบ

วงจร  มีประสบการณดานการบริหารเปนอยางดี  และมีความต้ังใจจริงในการบริหารงาน  สามารถ

ทํางานในแบบการตัดสินใจอยางมีสวนรวมโดยมุงเนนประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการเรียนรูของ

ผูเรียน  และยังตองเปนผูนําทางดานความรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคม

คุณลักษณะสวนบุคคล   ประกอบดวย  มีบุคลิกภาพดี  มีปฏิภาณไหวพริบ  มีการ

ตัดสินใจและแกปญหาไดดี   มีมนุษยสัมพันธดี  มีความรับผิดชอบสูง  ยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน  มีความอดทนเสียสละ   ซ่ือสัตย  และตองมีความเปนประชาธิปไตย   และความรักในสถาบัน

ชาติ  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และท่ีสําคัญตองไดรับการยอมรับจาก

บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนดวย

1.2  เกณฑมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภา

คุรุสภา  (2540  อางใน  ธีระ  รุญเจริญ  2547 หนา 35)  ไดออกประกาศเกณฑ

มาตรฐาน  การบริหารการศึกษาของคุรุสภา  12  เกณฑดังน้ี

1.  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา

2.  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกับการพัฒนาของ

                              บุคลากร  ผูเรียนและชมุชน

3.  มุงม่ันพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติตามไดเต็มศักยภาพ

4.  พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง

5.  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเปนลําดับ

6.  ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร

7.  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ

8.  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี

9.  รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนอยางสรางสรรค

10. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา

11. เปนผูนําและสรางผูนํา

12. สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ

1.3  มาตรฐานการบริหารและมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษา

     สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ. 2547, หนา 1-14)

ไดกําหนดมาตรฐานดานผูบริหารสถานศึกษา   5  มาตรฐาน  คือ

มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปน

ระบบ  ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษามี  4  ตัวบงช้ี  คือ
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1. สถานศึกษามีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหารและระบบการ

2. บริหารงานอยางเปนระบบ

3. สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ

4. สถานศึกษามีการบริหารโดยหลักการมีสวนรวม

5. สถานศึกษามีการตรวจสอบและถวงดุล

มาตรฐานท่ี  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศึกษามี  2  ตัวบงช้ีคือ

1. สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและความ

รวมมอืกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

2. สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน

ในการพัฒนาการศึกษา

มาตรฐานที่  18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญ  มี  8  ตัวบงช้ีคอื

1. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสอดคลองกับ

ความตองการของผลเรียน

2. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู  แสวงหาคําตอบ

และสรางองคความรูดวยตนเอง

3. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห คิด

สรางสรรค  คิดแกปญหาและตัดสินใจ

4. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรท่ีบูรณาการ  เชือ่มโยงสาระความรูและทักษะดานตาง ๆ

และแนวคิดของส่ิงท่ีเรียนรูในหองเรียนกับความจริงในชีวิต  รวมท้ัง

ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมท่ีตองปฏิบัติในสังคมรวมกับผูอ่ืน

5. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอน  และ

กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีสงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางาน

รวมกับผูอ่ืน  และความรับผิดชอบตอสวนรวม
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6. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรใหผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางครบถวนท้ังดานดนตรี

ศิลปะและกีฬา

7. สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย

และตอเนือ่ง

8. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนและรัก

สถานศึกษา

มาตรฐานที่  20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการมี  6

ตัวบงช้ี คือ

1. ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและวิสัยทัศน

2. ผูบริหารมีความสามารถในการบริหาร

3. ผูบริหารมีความสามารถเปนผูนําทางวิชาการ

4. ผูบริหารมีความมุงมั่น  อุทิศตนในการทํางานและเปนแบบอยางที่ดี

5. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย

6. สถานศึกษามีการบริหารท่ีมีประสิทธิผลและผูเก่ียวของพึงพอใจในการ

บริหาร

มาตรฐานท่ี  25  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการ

เรียนการสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  มี  2  ตัวบงช้ี คือ

1. สถานศึกษามีหลักสูตรและเน้ือหาสาระของหลักสูตรท่ีเหมาะสม

สอดคลองกับเปาหมายการศึกษา  และความตองการของผูเรียนและ

ทองถิ่น

2. สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู

1.4  เกณฑในการวัดผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

รุง  แกวแดง  (2547  หนา 7)  ไดเสนอเกณฑในการวัดผูบริหารมืออาชีพ  โดยการ

ประเมินจาก  2  สวน  คือ

1. ประเมินจากความสําเร็จของการปฏิบัติงาน  (output)  โดยวัดท่ีการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ  ซ่ึงวัดจากผูเรียนวาผูเรียนไดเรียนรูและมีคุณลักษณะตามมาตรฐาน

การศึกษาแหงชาติ  โดยใชมาตรฐานและตัวบงช้ีและผูบริหารตองจัดการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพดวย  คือ  ใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุดโดยมีคาใชจายนอยท่ีสุด
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2.  ประเมินจากความสามารถในการกระบวนการบริหาร (Process)  บริหารมืออาชีพ

ตองใชกระบวนการ P-D-C-A  ตองใชวิจัยในกระบวนการบริหาร  รวมท้ังตองมีวิสัยทัศน  มีกลยุทธ

สามารถเปล่ียนวิกฤติใหเปนโอกาสอยูเสมอ

ดังน้ัน  จึงสรุปไดวา  เกณฑในการวัดผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  มีความสําคัญ

เพราะเปนเสมือน “เสนชัย”   ท่ีผูบริหารทุกคนตองไปใหถึงซ่ึงการจะไปใหถึงเสนชัยน้ันก็ไมใชเร่ือง

งายดายนัก  ซ่ึงอาจสรุปเปนเกณฑในการวัดความเปนผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพไดดังน้ี

บริหารงานอยางมียุทธวิธี  มีภาวะผูนํา  เปนผูมีวิสัยทัศน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   มีเปาหมาย

ทางการศึกษา  เปนผูนําและสรางผูนํา  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ

ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร   ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกีย่วกับการพัฒนาวิชาชีพการ

บริหารการศึกษา  มุงม่ันพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ   เปนผูนํา

การเปล่ียนแปลง  พัฒนาและใชนวัตกรรมบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพและสูงข้ึนเปนลําดับ

2. แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารและผูบริหารมืออาชพี

2.1  แนวคิดเก่ียวกับผูบริหารสถานศึกษา

2.1.1 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา

          คําวา ผูบริหาร  หมายถึง  บุคคลท่ีรับผิดชอบใหการปฏิบัติงานขององคการให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงในองคการธุรกิจมักเรียกบุคคลน้ีวา  ผูจัดการ

(manager)  แตในองคการของรัฐมักเรียกวา  ผูบริหาร  (administrator) ( อนุชา  กอนพวง . 2550,

หนา 23 อางอิงใน Massie & Douglas, 1981)

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาน้ันพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดให

คําจํากัดความของคําวา “ผูบริหารสถานศึกษา”  หมายถึง  บุคลากรวิชาชพีท่ีรับผิดชอบการบริหาร

สถานศึกษาแตละแหงท้ังของรัฐและของเอกชน ( กระทรวงศึกษาธิการ. 2542 หนา 4)

                      หากพจิารณาความหมายผูบริหารสถานศึกษา  ตามมุมมองของนักวิชาการทางการ

บริหารคําวา “ผูบริหารสถานศึกษา” หมายถึง  ผูนํา    ผูบริหารโอกาส    ผูนําองคกร     ผูนําทาง

วัฒนธรรม  ผูนําทางการเรียนการสอน  ผูตรวจการและสถาปนิก (อนุชา   กอนพวง . 2550 ,หนา

23 อางอิงใน  Speck, 1999 )

                     กลาวโดยสรุป “ผูบริหารสถานศึกษา” หมายถึง ผูไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผู

อํานวยสถานศึกษาหรือผูท่ีผูอํานวยการสถานศึกษามอบหมายงานใหดําเนินการบริหาร

สถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของจังหวัดตาง ๆ
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       2.1.2. ความสาํคัญและบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา

                    ผูบริหารสถานศกึษาเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญขององคกรในการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ันจึงของกลาวถึงความสําคัญและบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษา ดังน้ี  ( อนุชา  กอนพวง . 2550 , หนา 23 – 34 )

1) การเสริมสรางความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา  หรือการเสริมสรางสถานศึกษา

ใหเปนสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพหรือเปนสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จ ส่ิงท่ีผูบริหารพึงกระทํา มี

ดังน้ี คือ  1) เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง  2) มีแผนงานวิชาการท่ีดี  3) จัดการเรียนการสอนท่ี

สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน  4) เสริมสรางบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก  5) สงเสริมความ

เปนกลุม  6) มีการพัฒนาบุคลากรอยางกวางขวาง  7) ใชภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  8) สงเสริมการ

แกปญหาอยางสรางสรรค  9) สงเสริมใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม

2 ) การสรางสถานศึกษาใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู  (learning organization)ดวยวา

มีหนาทีส่รางสรรคกระบวนการทํางานแบบสวนรวม    การอํานวยความสะดวกตอการพัฒนา

หลักสูตร การจดัการเรียนการสอนและการประเมินผล   การพัฒนาวิชาชีพ การบริหารงบประมาณ

การนําเทคโนโลยีมาใชและการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลง

                    3)  การเสริมสรางความเปนองคการวิชาชีพ  ไดแบงออกเปน  7 ประเภท  คือ

องคการท่ีมีโครงสรางอยางงาย  องคการราชการแบบเคร่ืองจักร  องคการราชการแบบวิชาชีพ

องคการราชการอยางงาย  องคการราชการวิชาชีพแบบงาย  องคการราชการแบบก่ึงวิชาชีพ  และ

องคการแบบการเมือง  ในบรรดาองคการประเภทตาง ๆ เหลาน้ัน  องคการราชการแบบวิชาชีพดูจะ

เปนองคการที่คาดหวังจะใหเกิดขึ้นมากกวาองคการประเภทใด   โดยเปนองคการที่เนนทั้งเรื่องการ

กระจายอํานาจ  (decentralization) และเรื่องการทําใหเปนมาตรฐานในดานทกัษะ

(standardization of  skill)  ของสมาชิกในองคการ  ซ่ึงผูบริหารจะตองใหมีการพัฒนาจนถึงระดับ

ความเปนวิชาชีพใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน มีความเปนอิสระในการ

ตัดสินใจ  มีความสามารถในการกําหนดมาตรฐานงาน  การปฏิบัติ  และการประเมินผลดวยตนเอง

                   4 ) การตัดสินใจรวมและการมีวิสัยทัศนรวม  กรณีการตัดสินใจแบบมีสวนรวม  เปน

รูปแบบการตัดสินใจแบบกระจายอํานาจท่ีใหโอกาสกับครูและผูเก่ียวของชวยกันตัดสินใจ  เปนการ

ตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนสังคมประชาธิปไตย  โดยการตัดสินใจรวม ( shared decision

making) จะชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจหากใชกลยุทธและสถานการณท่ีถูกตอง  จะทํา

ใหเกิดความเก่ียวของท่ีจะนําไปสูความมีพันธะผูกพันและนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุ  โดยผูท่ีจะเขา

มามีสวนรวมในการตัดสินใจน้ัน อาจประกอบดวย  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  ผูนําชุมชน

หรือผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ สําหรับการมีวิสัยทัศนซ่ึงเปนการแสดงถึงสภาพท่ีพึงปรารถนาหรือท่ีเปนไป
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ไดในอนาคตน้ัน  จากการเปล่ียนแปลงในกระบวนทัศนทางการบริหารใหม  ถือวาการกําหนด

วิสัยทัศนน้ันจะไมใชเร่ืองเฉพาะของผูบริหารอีกตอไปแลว  แตจะตองเปนวิสัยทัศนรวมท่ีเกิดจาก

การกําหนด  รวมกันของสมาชิกในองคการ  แมจะตองใชเวลาก็ตาม

                   5 )  การเสริมสรางกลุมบริหารตนเอง ( self  managed  group) ซ่ึงถือไดวาผูนํา

(leader) จะตองพยายามสรางแรงกระตุนหรือความมีอิทธิพลบนพ้ืนฐานของอํานาจ  หรือโดยการ

ใชพฤติกรรมรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหผูตาม (follower)  ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ

                  6 ) การเสริมสรางการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารในองคการหน่ึง ๆ

อาจกระทําไดหลากหลายวิธี  ข้ึนอยูกับบรรยากาศขององคการน้ัน ๆ วาตองการเปนแบบเปดหรือ

แบบปดมากนอยเพียงใด  ถือเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญ  เพราะแมจะมียุทธศาสตรดีเพียงใด ๆ ก็

ตาม  หากขาดการติดตอส่ือสารท่ีดีแลวก็ยากท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ  ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา

จึงควรเสริมสรางใหมีการติดตอส่ือสาร  ท้ังท่ีเปนแบบทางการและไมเปนแบบทางการ  ท้ังใน

แนวนอนและในแนวต้ัง  เปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง  ( two  way  communication)

ตลอดจนแบบหลายชองทาง  (multiple  channels)

                   7) การเสริมสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศองคการ การสรางวัฒนธรรมและ

บรรยากาศองคการตองอาศัยผูนําท่ีจะตองใหความใสใจตอวิถีชีวิตองคการสถานศึกษา

                  8 ) การจูงใจเพ่ือการสรางสรรคในการบริหารงานน้ัน  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองทํา

การจูงใจใหคนทุมเทแรงกายและแรงใจอยางเต็มความสามารถ  เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามจุดหมาย

ขององคการท่ีต้ังไว

                   9 ) ความเปนผูนําการเปล่ียนแปลง  ตามแนวโนมของการเปล่ียนแปลงในกระบวน

ทัศนทางการบริหาร  นักวิชาการหลายทานช้ีใหเห็นวา  ในยุคปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษามี

ความสําคัญตอการเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง  (transformational  leader)  มากกวาเปนผูนํา

แบบแลกเปล่ียน  (Transaction   leader)   โดยลักษณะของผูนําแหงการเปล่ียนแปลงน้ันผูบริหาร

จะเปนผูจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานเกินกวาความคาดหวังตามปกติ  มุงไปท่ีภารกิจดวยความสนใจท่ี

เกิดข้ึนภายในตน   มุงการบรรลุความตองการในระดับสูงมากวาความตองการในระดับตํ่า

                  10) การบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรมการเปล่ียนแปลงเปนเร่ืองสําคัญ

สําหรับสถานศึกษา  หนาท่ีพ้ืนฐานของสถานศึกษา  คือ  การใหบริการ  โดยมีเปาหมายอยูท่ี

นักเรียน  ชุมชน  และสังคมสถานศึกษาจึงจะตองตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอม

การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีใหม ๆ โครงสรางทางสังคมใหม ๆ และคานิยมใหม ๆ ท่ีถูกพัฒนาข้ึนแลว
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จัดเตรียมใหมีการปรับปรุงหลักสูตรการสอน และองคการเพ่ือใหทําหนาท่ีตอไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  และในการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงน้ัน

                11 ) การบริหารหลักสูตรและการสอน  ในการบริหารหลักสูตรและการสอนน้ัน  อยาง

นอยผูบริหารควรจะตองรูและเขาใจในทฤษฎี และปรัชญาในหลักสูตรกลุมตาง ๆ เพ่ือใหเกิดกรอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎีทีจ่ะทําใหการบรหิารเปนไปอยางถูกทิศทาง

                 12 ) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ผูบริหารสถานศึกษาพึงตระหนักถึงแนวคิดการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยวา  เปนความพยายามท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถและการใชทรัพยากรท่ีถือ

วามีคุณคามากท่ีสุดขององคการ  น่ันก็คือ “มนุษย”  ใหเต็มศักยภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  และ

การพัฒนาท่ีย่ังยืน  คือ  การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวบุคคลหรือองคการเอง

                 13 )  บทบาทตามทฤษฎีทางการบริหารในยุคตาง ๆ ท่ีมีวิวัฒนาการมาตามลําดับ คือ

                           ยุคทศันะดัง้เดิม  (classical  viewpoint) เมื่อประมาณป 1890  เปนตนมาไดให

ความสําคัญกับความมีประสิทธิภาพ  (concern  for  efficiency)  โดยบริหารงานตามหนาที่

(functions)  และหลักการ  (principles)  ที่นักวิชาการทางการบริหารในยุคนั้นกําหนดขึน้  โดยเชื่อ

วา  หากไดดําเนนิงานตามหนาท่ีและหลักการตาง ๆ เหลาน้ันแลว  ก็จะทําใหผูบริหารท่ีดีหรือเปน

ผูบริหารท่ีประสบผลสําเร็จได  กรณีหนาท่ีทางการบริหารท่ีมีการนําไปใชกันอยางแพรหลายและมี

อิทธิพลมาถึงยุคปจจุบันน้ี  เชน  หนาท่ีในการวางแผน  หนาท่ีในการจัดองคการ  หนาท่ีในการจัด

บุคลากร  หนาท่ีในการส่ังการ  หนาท่ีในการประสานงาน  และหนาท่ีในการควบคุมตามทัศนะของ

Fayol

                          ยุคทศันะเชิงพฤติกรรม  (behavioral  viewpoint)  ซ่ึงเร่ิมเม่ือประมาณป 1910

เปนตนมา  ผูบริหารถกูคาดหวังใหทําหนาที่ทางการบรหิารที่เนนใหความสําคัญกบัคน  (concern

for  person)  มากข้ึน  โดยแบงออกเปนสองแนวคิด  คือ  แนวคิดท่ีเนนหลักมนุษยสัมพันธ

(human  relations)  และแนวคิดท่ีเนนหลักทรัพยากรมนุษย  (human  resource)  ซ่ึงท้ังสอง

แนวคิดน้ีเช่ือวา   องคการท่ีมีประสิทธิผลน้ัน     ผูบริหารจะตองเขาใจและใหความสนใจกับการ

เสริมสรางปจจัยจูงใจท่ีจะมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของคนในองคการ โดยกลุมท่ีเช่ือในแนวคิด

หลักมนุษยสัมพันธใหความสําคัญกับอิทธิพลของกลุมท่ีไมเปนทางการซ่ึงมีพ้ืนฐานจากความรูสึก

ดานจิตใจและความสัมพันธระหวางคนงานในกลุมดวยกันเอง  มองคนกับงานเปนมนุษยสังคม

มากกวาเปนมนุษยเศรษฐกิจ  สวนกลุมทีเ่ชื่อในหลักทรัพยากรมนุษย  ไดใหความสําคญักับปจจัย

จูงใจ  ในระดับสูงข้ึน   หรือปจจัยจูงใจภายใน  เชน  การใหยอมรับนับถือ  การมอบหมายงานท่ีมี

ความสําคัญและมีคุณคาการใหมีความอิสระในการทํางาน
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                      ยุคทศันะเชิงปริมาณ  (quantitative  viewpoint)  ซ่ึงเร่ิมเม่ือประมาณป 1940  เปน

ตนมา  เปนยุคท่ีผูบริหารตองทําหนาท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

การใชตัวแบบทางคณิตศาสตร  วิธีการเชิงสถิติ  และการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจมากข้ึน  ตามหลักการบริหารศาสตร  การบริหารปฏิบัติการและหลักระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร

                     ยุคทศันะรวมสมัยปจจุบัน  (contemporary  viewpoint)   ซ่ึงเร่ิมเม่ือประมาณป

1960    เปนตนมา  เปนยุคท่ีผูบริหารตองทําหนาท่ีตามอิทธิพลของทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนใหม ๆ ในระยะน้ี

หลายทฤษฎี  เชน  ทฤษฎีเชิงระบบ   ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ  ทฤษฎี Z  ทฤษฎีการ

บริหารคุณภาพ  โดยรวมทฤษฎีการบริหารแบบเนนวัตถุประสงค  ทฤษฎีการร้ือปรับระบบและ

ทฤษฎีการบริหารเชิงวัฒนธรรม  เปนตน  ตัวอยางการบริหารตามแนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบน้ัน

ผูบริหารจะตองคํานึงถึงการทําหนาท่ีท้ังในปจจัยปอนเขา  กระบวนการ  ปจจัยปอนออก  และ

ขอมูลยอนกลับหรือในกรณีการบริหารเชิงวัฒนธรรม  ผูบริหารจะตองสงเสริมใหสมาชิกในองคการ

มีวัฒนธรรมรวม (shared  culture) ท่ีเหนียวแนนและแพรกระจายในวงกวาง  แสดงใหเห็นถึงความ

เปนเอกภาพและความเปนเอกลกัษณขององคการนั้นอยางชัดเจน  ทัง้ในระดับทีเ่ปนปรัชญาหรือ

วิสัยทัศนลงไปถึงระดับคานิยมและระดับท่ีเปนปทัสถานการทํางานขององคการ

                   14 )  บทบาทหนาทีใ่นเชิงบริหารของผูบริหารสถานศึกษามี  3 บทบาท  คือ

                          บทบาทเชิงสัมพันธบุคคล  (interpersonal   roles)  เปนบทบาทท่ีเกิดข้ึนจาก

อํานาจและสถานะตําแหนงแบบทางการของผูบริหารเองเปนบทบาทที่ทําใหผูบริหารมลีักษณะเปน

เสมือน “ศูนยรวมประสาท”  (nerve  center)  ขององคการ  โดยแสดงออกในบทบาทยอยตาง ๆ

คือ  บทบาทในการเปนสัญลักษณขององคการ  บทบาทในการเปนผูนําองคการ  และบทบาทเปน

ผูสรางความสัมพันธกับบุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอกองคการ  เพ่ือใหไดขอมูลหรือส่ิงท่ีจะเปน

ประโยชนตอองคการ

            บทบาทเชิงสารสนเทศ  (informational  roles)   เปนบทบาทที่ทําใหผูบริหารมี

ลักษณะเปน “ศูนยกลางขอมูลขาวสาร”  ท้ังในฐานะผูรับและผูสง โดยแสดงออกในบทบาทยอย

ตาง ๆ ดังน้ีคือ   บทบาทในการเปนผูกํากับติดตามผลการดําเนินงาน   บทบาทการเปนผูเผยแพร

ขอมูลขาวสาร  ใหแกบุคคลภายในองคการ   และบทบาทในการเปนผูประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ขององคการตอบุคคลภายนอกองคการ

           บทบาทเชิงตัดสินใจ  (decisional  roles)  เปนบทบาทที่ทําใหผูบรหิารมีลักษณะ

เปน “นักตัดสนิใจ”โดยแสดงออกในบทบาทยอยตางๆ ดังนี้คือบทบาทเปนผูตัดสินใจแบบ



17

ผูประกอบการ  ท่ีมุงการริเร่ิมสรางสรรคใหเกิดข้ึนในองคการ  บทบาทเปนผูตดัสินใจเพือ่จัดสรร

ทรัพยากรใหแกสวนตาง ๆ ขององคการ  และบทบาทเปนผูตัดสินใจในการเจรจาตอรองกับบุคคล

หรือองคการอ่ืน  เพ่ือใหไดส่ิงท่ีเปนประโยชนตอองคการ

การแสดงออกในเชิงการบริหารตามบทบาทดังกลาวผูบริหารในระดับท่ีแตกตางกันจะ

มีจุดเนนในการแสดงบทบาทท่ีแตกตางกัน  กลาวคือ  ผูบริหารในระดับสูงมักจะแสดงบทบาทใน

การเปนสัญลักษณขององคการมากกวาผูบริหารระดับตน  ผูบริหารระดับสูงและระดับกลางมักจะ

แสดงบทบาทเปนผูสรางความสัมพันธกับบุคคลหรือกลุมบุคคล ภายนอกองคการมากกวาผูบริหาร

ระดับตน หรือผูบริหารระดับสูงมักจะแสดงบทบาทในการเปนผูกํากับติดตามผลการดําเนินงานของ

องคการโดยรวมมากกวาผูบริหารระดับกลางและระดับตนเปนตน

                 15 ) บทบาทหนาท่ีตามภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา มีบทบาท คือ     ผูทําหนาท่ี

ประสานการทํางาน  (integrator)  ของระบบตาง ๆ ขององคการใหสามารถทํางานรวมกันจนบรรลุ

เปาหมายผลสําเร็จลงไดดวยดี  โดยตลอดเวลาผูบริหารจะตอง “จัดการ” (manage) ให

“ระบบงาน”  และ “ระบบคน”  ทํางานรวมกันเปนกระบวนวิธีทํางานทีมี่ประสิทธิภาพ ผูบริหารจะมี

วิธีการปฏิบัติท่ีเรียกไดวาเปน “หนาที่งานบริหาร” ( managerial  functions)  ที่เปนมาตรฐานที่

จะตองกระทาํโดยตัวผูบริหารเอง  5  ประการ คือ   การวางแผน  (planning )  การจัดองคการ

(organizing) การจัดคนเขาทํางาน  (staffing)  การส่ังการ  (directing)  การควบคุม  (controlling)

  การสรางประสิทธิภาพในการจัดระบบงานตาง ๆ ใหเหมาะสมสะดวกและงายท่ีคนผู

ปฏิบัติจะทําได  โดยมีประสิทธิภาพการผลิตสูง  ซ่ึงพิจารณามองภาระหนาท่ีดังกลาวเปนภาพรวม

ก็คือ “การประสานงาน”  (coordination)  หรือการประสานการทํางานของฝายตาง ๆ ใหเขากันได

(coordination  work) ( ธงชัย   สันติวงษ . 2537, หนา 11-13 )

              จากทีก่ลาวมาแลวขางตนสามารถสรุปไดวา ความสําคัญและบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษาในยุคปจจุบนัจําเปนตองมีบทบาทหนาท่ีเก่ียวพันกับการเสริมสรางส่ิงตาง ๆ ข้ึนใน

สถานศึกษา  อยางนอยในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี  คือ  การเสริมสรางความมีประสิทธิผลของ

สถานศึกษา  อยางนอยเปนองคการวิชาชีพ   การเสริมสรางการตัดสินใจรวมและการมีวิสัยทัศน

รวม   การเสริมสรางกลุมบริหารตนเอง  การเสริมสรางการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  การ

เสริมสรางการจูงใจเพ่ือการสรางสรรค  การเสริมสรางความเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง   การ

เสริมสรางวัฒนธรรม  และบรรยากาศองคการในทางบวก  การเสริมสรางกระบวนการบริหารเพ่ือ

การเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม  การเสริมสรางกระบวนการบริหารหลักสูตรและการสอนท่ีมี
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ประสิทธิภาพ  และการเสริมสรางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเต็มศักยภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารมืออาชีพ

               2.2.1  ความหมายขอิงผูบริหารมืออาชีพ

        ผูบริหารมืออาชีพ  ถาแยกคําออกเปน “ผูบริหาร” คําหนึ่ง กับ “มืออาชีพ” อีกคํา

หน่ึง จะไดความหมายของคําท้ังสอง โดยเร่ิมจากความหมายของ ผูบริหาร กอน ดังนี้

               1 ) ผูบริหาร คือผูที่ดาํเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ในหนวยงานหรือ

องคกรจําตองมี “ผูบริหาร”

        2 ) ผูบริหาร คือคนที่ทํางานรวมกับคนอ่ืน ความสําเร็จของเรา อยูที่การทํางาน

รวมกับคนอ่ืน หรือเราเปน Input การบริหารเปน Process ความสําเร็จ (Output) ของการบริหาร

ตองผานการกระทําของบุคคลอ่ืน จึงตองมีเพ่ือนรวมงาน

3 )ผูบริหาร คือบุคคลผูเปนหัวหนาหรือผูนําในหนวยงานนั้นๆ ถือวาเปนบุคคลท่ีมี

ความสําคัญที่สุด เพราะเปนผูมีบทบาทมากที่สุด และมีอิทธิพลมากที่สุดตอการเปลี่ยนแปลงสิ่ง

ใหมๆ ภายในหนวยงาน

4 ) ผูบริหาร คือผูที่ทําใหหนวยงานไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดย

ตนเองไมไดเปนผูปฏิบัติงานนั้นโดยตรง แตอาศัยความรวมมือใหผูอ่ืนเปนผูปฏิบัติแทน

สวนความหมายของ “มืออาชีพ” น้ัน มีผูใหความหมายและคําอธิบายไวดังน้ี

1 ) มืออาชีพ  หมายถึง การทํางานดวยความรูความสามารถ ความตั้งใจจริงและ

ทํางานใหเกิดผลงานดีที่สุด

2 ) มืออาชีพ หมายถึงผูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานนั้นๆเปนอยางมาก จนกระทั่ง

สามารถนําเอาความรูความชํานาญ ท่ีมีอยูน้ันไปประกอบอาชีพไดอยางดี และถึงแมวาไมไดนําเอา

ความรู ความชํานาญ และความสามารถ ไปใชประกอบอาชีพ ถาเกงถึงขั้น ก็เรียกวา มืออาชีพ

ดวย สํานวนนี้เปนสํานวนใหม เพิ่งเกิดเมื่อไมชาไมนานมานี้ เปนสํานวนที่ใชครั้งแรกๆในทางธุรกิจ

เชน นักขายมืออาชีพ นักบริหารมืออาชีพ ชางไมมืออาชีพ นักแขงรถมืออาชีพ เปนตน

3 ) มืออาชีพ หมายถึงผูท่ีมีความสามารถและประสบการณสูงในงานท่ีทํา ทํางานทุก

คร้ังจะทําไดบรรลุเปาหมาย โอกาสท่ีจะลมเหลวผิดพลาดแทบจะไมมี ผูบริหารสามารถไววางใจได

เมื่อมอบหมายงานใหทํา คํานี้ตรงกันขามกับ “มือสมัครเลน” “ผูฝกงาน” ซ่ึงเปนผูเขามารับงานไม

นาน ยังขาดทักษะประสบการณในการทํางาน ซ่ึงจะตองมีหัวหนาคอยแนะนําแกไขปรับปรุงอยูดวย

เพราะไมสามารถทํางานคนเดียวได
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4 ) มอือาชีพ (Professional) เปนคําที่เราไปยืมมาจากวงการกีฬา ในวงการกีฬา มี

อยู 2 คําคือ มืออาชีพ และ มือสมัครเลน ซึ่งแยกความแตกตางกันไดชัดเจน หากเมื่อไหรเปนมือ

อาชีพ แปลวาคนคนนั้นตองดํารงชีวิตดวยกีฬาประเภทนั้น เชนนักฟุตบอลอาชีพ นักมวยอาชีพ ใน

การเปนมืออาชีพน้ันมีเง่ือนไขมากมายท่ีตองปฏิบัติตาม

เม่ือนําคําวา “ผูบริหาร” มารวมกับ “มืออาชีพ” จะไดคําวา “ผูบริหารมืออาชีพ” ซึ่ง

มีผูใหความหมายไว ท้ังท่ีแตกตางกันและคลายคลึงกัน ดังน้ี

ผูบริหารมืออาชีพ หมายถึงผูบริหารที่พยายามทําใหองคการประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย หรือนโยบายขององคการ ดวยเหตุผลและหลักการซึ่งเปนที่ยอมรับ โดยประยุกต

ทฤษฎีหรือแนวทางตางๆ อยางผสมกลมกลืนกันแลวนําไปสูปฏิบัติ

ผูบริหารมืออาชีพ หมายถึงบคุคลที่เปนมืออาชีพในการบริหารจริงๆ เชน มีประวัติ

ผลงานการบริหารมาอยางโดดเดนเปนท่ียอมรับของสังคม  สามารถบริหารงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนไดรับการยอมรับทัง้ระดับหนวยงาน ระดับจังหวัด หรือแมกระท่ัง

ระดับชาติ

ผูบริหารมืออาชีพ คือ ผูท่ีทําหนาท่ีเปนผูบริหารงานกิจการตางๆใหสําเร็จ โดยอาศัย

ความรูความสามารถของตนเองและความรวมมือของผูอ่ืน

4. ผูบริหารมืออาชีพ หรือที่เรียกกันงายๆวา “มือโปร” มาจากภาษาอังกฤษวา

Professional Manager นั้น มีคุณสมบัติหลักๆ คือ มีการศึกษาดี มีประสบการณกวางจากงาน

หลายดาน และมีความสามารถในการแกไขปญหาไดอยางชาญฉลาด โดยกระทาํอยางเปนระบบ มี

ลําดับขั้นตอนเปนระเบียบและมีแบบแผน คุณสมบัติดังกลาวนี้ จะไดมาก็โดยการฝกฝน เรียนรู

และพัฒนามาอยางเปนระบบ และใชเวลายาวนานทีเดียว และท่ีสําคัญคือ จะตองมีการผาน

ประสบการณจากการปฏิบัติมามากพอสมควรดวย

อาชีพ  (career)  ใดทีเ่ปนอาชีพใหบริการแกสาธารณะท่ีตองอาศัยความรูความชํานาญ

เปนการเฉพาะ  ไมซํ้าซอนกับอาชีพอ่ืนและมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพโดยผูประกอบ

วิชาชีพตองผานการฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเพียงพอ  อาชีพน้ันจะถูกเรียกวา

เปนอาชีพ  (profession)  ซ่ึงมีความตางกับอาชีพโดยท่ัวไปท่ีมีจุดเนนเพียงมุงหวังคาตอบแทน

เพื่อการดํารงชีพเทานั้น ( อนุชา  กอนพวง. 2550, หนา 35 )

อาชีพทางการศึกษา เปนอาชีพหน่ึงท่ีมีความเปนวิชาชีพและไดรับการยอมรับวาเปน

วิชาชีพชัน้สูง  (professional)  เน่ืองจากเปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนาของ
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สังคมและประเทศชาติท้ังในดานการสรางพลเมืองดีของประเทศ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และ

การสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชาติ  (  สํานักมาตรฐานวิชาชีพ  สํานักงานเลขาธิการ

คุรุสภา, 2548)

วิชาชีพทางการศึกษาในปจจุบันถือวาเปนวิชาชีพควบคมุ  ซ่ึงนบัเปนความกาวหนาของ

วิชาชีพทางการศึกษา  และเปนการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพใหสูงข้ึน  อันจะเปนผลดีตอ

ผูรับบริการทางการศึกษาท่ีจะไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึนดวย  ซ่ึงจะทํา

ใหวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดรับความเชือ่ถือ  ศรัทธา  มีเกียรติและศักด์ิศรีใน

สังคม  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2546  ไดกําหนดให “คุรุสภา”

เปนองคการวิชาชีพทางการศึกษา  (Professional  Education  Organization)  ทําหนาที่ออก

กฎเกณฑ  ขอบังคับ  ควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในแตละตําแหนง

ซ่ึงไดกําหนดเง่ือนไขการปฏิบัติตามวิชาชีพในภาพรวมดังน้ี

1.  ตองไดรับใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพ  โดยย่ืนขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

ตามท่ีคุรุสภากําหนด  ผูไมไดรับอนุญาตหรือสถานศึกษาท่ีรับผูไมไดรับใบอนุญาตเขามาประกอบ

วิชาชีพควบคุมในสถานศึกษา  จะไดรับโทษตามกฎหมาย

2.  ตองประพฤติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  รวมท้ังตองพัฒนา

ตนเองอยางตอเน่ือง  เพ่ือดํารงไวซ่ึงความรูความสามารถและความชํานาญการตามระดับคุณภาพ

ของมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ

3.  บุคคลผูไดรับความเสียหายจากการประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพมีสิทธิ

กลาวหาหรือกรรมการคุรุสภา   กรรมการมาตรฐานวิชาชีพ  และบุคคลอ่ืน  มีสิทธิกลาวโทษผู

ประกอบวิชาชีพท่ีประพฤติผิดจรรยาบรรณได

4.  เม่ือมีการกลาวหาหรือกลาวโทษ  คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพอาจวินิจฉันช้ีขาด

ใหยกขอกลาวหา  / กลาวโทษ  ตักเตือน  ภาคทัณฑ  พักใชใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพได  และผูถูกพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตไมสามารถประกอบวิชาชีพตอไปได

วิจิตร  ศรีสอาน  และคณะ  (2542 : 57)    ไดกลาวถึงผูบริหารสถานศึกษาในรายงาน

การปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษา วา  ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูบริหาร

การศึกษามืออาชีพ  มีความรู  ความสามารถ  มีความเปนอิสระและความคลองตัวในการ

บริหารงานสถานศึกษา

จากการกลาวมาแลวในขางตน  จะเห็นไดวา  กฎหมายการศึกษาในปจจุบันไดจําแนก

ใหผูประกอบวิชาชีพเก่ียวกับการศึกษา  ซ่ึงไดแก   ครู  ผูบริหารสถานศึกษา  และบุคลากรทางการ
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ศึกษาอ่ืน  จะตองปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพช้ันสูง  ซ่ึงกลาวอีกนัยหน่ึง  ก็คือ  บุคลากร

เหลาน้ีจะตองเปนมืออาชีพ  (professional) นั่นเอง

ในบุคลากรทางการศึกษาน้ัน  ผูบริหารสถานศึกษา  ถือวาเปนบุคลากรทางการศึกษาท่ี

มีความจําเปนตองเปนมืออาชีพอยางย่ิง  เน่ืองมาจาก

1. การเปล่ียนแปลงในดานเศรษฐกิจ  สังคมและเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วและ

ตลอดเวลา  ซ่ึงกอใหเกิดความสลับซับซอนและปญหาอยางไมมีส้ินสุด   จําเปนตองอาศัยผูนําท่ีมี

วิสัยทัศน  ความรูความสามารถและมีคุณธรรมในการดําเนินการจึงจะทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จตามความมุงหมายท่ีคาดไว

2.  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ซ่ึงเปนกฎหมายแมบทในการบริหารและจัด

การศึกษาอบรมตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ไดบัญญัตไิว พ.ร.บ.

การศึกษาแหงชาติดังกลาวไดกําหนดเก่ียวกับ  1) จุดมุงหมายของการศึกษา   2) หลักการ  3) สิทธิ

และหนาท่ีทางการศึกษา  4) ระบบการจัดหรือรูปแบบการจัดการศึกษา  5) แนวทางการจัด

การศึกษา  6) การบริหารและการจัดการศึกษา  7) มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา

8) การจัดระบบครู  คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา  9) การจัดระบบทรัพยากรและการ

ลงทุนเพ่ือการศึกษา 10) การสงเสริมเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  ซ่ึงเปนการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ

ในการดําเนินการตามแนวปฏิรูปการศึกษา  ใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  จะประสบ

ผลสําเร็จ  จําเปนตองอาศัยองคการฝายปฏิบัติการ  คือ  สถานศึกษา  ซ่ึงหมายถึง   การปฏิบัติ

หนาท่ีของผูบริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนท่ีมีความรูความเขาใจและสามารถ

ดําเนินการตามแนวทางการจัดการศึกษาไดเปนอยางดี  และผูบริหารสถานศึกษา  จะตองเปนผูนํา

การปฏิรูปท่ีมีประสิทธิภาพ

3.  การบริหารการศึกษาเปนวิชาชีพช้ันสูง  (professional)  อาชีพหน่ึง  เพราะการ

บริหารการศึกษาดําเนินการตามเกณฑวิชาชีรพช้ันสูงอ่ืน  เน่ืองจาก  1) มีลักษณะการบริหาร

เฉพาะของตนแตกตางจากวิชาชีพอ่ืน  2) มีความอิสระในการใหบริการ  3) ใชวิถแีหงปญญาศึกษา

วิเคราะหอยางลึกซ้ึง  4) มีการศึกษามากพอ  คือ  ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  5) มีองคกรวิชาชีพ

ควบคุมดูแลและตรวจสอบ  และ 6) มีจรรยาบรรณวิชาชีพเฉพาะ  นอกจากน้ียังมีการเลือกสรรและ

กล่ันกรองคุณสมบัติและเกณฑมาตรฐานอ่ืนเปนอยางดี  ผูท่ีจะเขาสูวิชาชีพการบริหารการศึกษา

จึงเหมาะสมกับการเปนผูบริหารการศึกษามืออาชีพอยางแทจริง

4.  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   มาตรา  53  ไดกาํหนดใหผูบริหารการศึกษา

ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาจะปฏิบัติหนาท่ีไดจะตองไดรับใบอนุญาต
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ประกอบวิชาชีพ  การบริหารการศึกษา  ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีองคกรวิชาชีพครู  ผูบริหาร

สถานศึกษาและผูบริหารการศึกษากําหนด  ซ่ึงจะตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพชัน้สูง

แนนอน  น้ันคือ  จะตองเปนผูบริหารการศึกษามืออาชีพ ( อนุชา  กอนพวง . หนา 36 – 37 )

ในเร่ืองน้ี  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (พฤศจิกายน  2543)  ไดกําหนดไววา “วิชาชีพ

ช้ันสูง” คือ  วิชาชีพท่ีมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของผูประกอบวิชาชีพ โดยไดเสนอ

มาตรการไวดังน้ี

1.  มีองคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับ  ดูแลผูท่ีอยูในวิชาชีพ  ซ่ึงไดแก  สภาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา

2.  มีการควบคุมโดยการออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

3.  มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  ซ่ึงไดแก  สถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทาง

การศึกษา

4. มีการประเมินท้ังภายในและภายนอก  โดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา

5.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (สกศ.) โดยการอนุมัติในหลักการของ

คณะรัฐมนตรีในการประชุม  เม่ือวันท่ี  25  มกราคม  2543  ไดกําหนด มาตรฐานการศึกษาเพ่ือ

การประเมินคุณภาพภายนอก :  ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไว  27  มาตรฐาน  โดยแบงเปน  3

ดาน  คือ  มาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานดานกระบวนการ  และมาตรฐานดานปจจยั ( อนุชา

กอนพวง ,หนา 37-38 )

              ในการน้ีไดกําหนดมาตรฐานการบริหารและผูบริหารสถานศึกษาดานกระบวนการไว  4

มาตรฐาน  และดานปจจัยไว  2  มาตรฐาน  ดังน้ี

   1.  มาตรฐานดานกระบวนการ

        มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปน

ระบบ  ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

        มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศกึษา

        มาตรฐานที่  15  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  สงเสริม

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน

        มาตรฐานที่  16  สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร / ครู  ตามความจําเปน

และเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ
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2.  มาตรฐานดานปจจัย

        มาตรฐานที่  19  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางทีดี่

        มาตรฐานที่  20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ

เม่ือวิเคราะหมาตรฐานดานกระบวนการและดานปจจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาการ

บริหารและจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาจะตองไดตามมาตรฐานและมีความเปนนัก

วิชาชีพ  ไมใชมีเกณฑมาตรฐานไมชัดเจนอยางท่ีแลว ๆ มา

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  (พฤศจิกายน  2543)  ไดเสนอมาตรฐานการไดรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา  เพ่ือพิจารณาดําเนินการตอไป  ใน  2  กรณี

กรณแีรก  ผูบริหารใหม  / กอนประจําการหรือไมใชผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา

ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  และอยางตํ่าไดรับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรบัณฑิต

ทางการบริหารการศึกษา  (ในอนาคตอาจจะกําหนดเปนปริญญาโททางการบริหารการศึกษา)

กรณีท่ีสอง  ผูบริหารการศึกษาประจําการจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและ

สําเร็จอยางตํ่าปริญญาตรีทางการบริหารหรือประกาศนียบัตรบัณฑิตหรือสูงกวาทางการบริหาร

ถายังไมมีวุฒิดังกลาวใหดําเนินการจนไดภายใน  5  ป

ดังน้ัน  จะเห็นวาผูบริหารการศึกษาจะตองสําเร็จอยางนอยระดับปริญญาตรีทางการ

บริหารหรืประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหาร  ซ่ึงถือวาเปนระดับการศึกษาวิชาชีพช้ันสูงจึงจะ

ประกอบวิชาชพีการบริหารการศึกษาได

ในปจจุบัน “คุรุสภา”  ในฐานะองคการวิชาชีพทางการศึกษา  ไดกําหนดมาตรฐาน

ผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงเปนขอกําหนดเก่ียวกับลักษณะและคุณภาพท่ีพึงประสงคในการประกอบ

วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ประกอบดวยมาตรฐานวิชาชีพ  3  ดาน  ไดแก  1) มาตรฐานดาน

ความรูและประสบการณวิชาชีพ  2)  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และ 3) มาตรฐานการปฏิบัติตน

นอกจากน้ันยังมีการกําหนดสาระความรูและสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับ

มาตรฐาน  เพ่ือใหงายตอการศึกษาทําความเขาใจ  และเปนแนวทางในการปฏิบัติและการวัด

ประเมินผลเปนอยางดี (สํานักมาตรฐานวิชาชีพ  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา,2548 ;  ธีระ  รุญ

เจริญ. 2547)

ดวยหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูบริหารการศึกษาจึงจะตองเปนผูบริหาร

การศึกษามืออาชีพ  จึงจะบริหารและจัดการศึกษาประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว

หรือจะกําหนดในอนาคตตอไป

 2.2.2  ลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ
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เน่ืองจากความสลับซับซอนของภารกิจและการเปล่ียนแนวทางการบริหารตามการปฏิรูป

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  จําเปนตองมีผูบริหารการศึกษาท่ีมีความรู

ความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะหลายประการ  โดยเปนท่ียอมรับของสังคมในปจจุบันวา  มี

ความตองการผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  แตจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

พบวา  มีผูทําการศึกษาและเสนอผลการศึกษาบางแลว  แตยังขาดการสังเคราะห  หลอมรวม  ให

เกิดความครอบคลุมและเขาใจตรงกัน  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงดําเนินการสังเคราะหหลอมรวมแนวคิดท่ี

เก่ียวกับผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  ตามประเด็นดังตอไปน้ี

1.  ลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตามแนวคิดของนักการศึกษา

2.  ลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตามแนวทางหรือขอกําหนดของกฎหมาย

หรือ  องคกรที่เกีย่วของกับการศกึษา

1. ลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตามแนวคิดของนักการศึกษา

         จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับเร่ืองน้ี  พบวา  มีนักวิชาการท่ีเสนอความคิดท้ังใน

แงมุมของ “ผูบริหารมืออาชีพ”  และ “ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ”  ซ่ึงผูวิจยัมีความเห็นวามี

ความสัมพันธเก่ียวโยงกัน  ดังจะเสนอตามลําดับ

แนวคิดท่ีเก่ียวของกับผูบริหารมืออาชีพนัน้ไดมีผูศึกษาไว  ดังนี้

ปเตอร  เอฟ  ดรัคเกอร  ( 2542,  หนา 268 อางอิงใน อนุชา  กอนพวง ,หนา 39 )

กลาววาการกาวข้ึนไปสูตําแหนงผูบริหารมืออาชีพ ความรูทางการบริหารท่ีวัดจากการจบการศึกษา

ทางดานการบริหารโดยตรงไมเพียงพอ   แตหากผูบริหารน้ันจะตองมีความรูความสามารถ

(competencies) การแสดงความเขาใจในตัวผูอ่ืน  และความรูจักในตนเอง  (self-knowledge)

รุง  แกวแดง  ( 2547. หนา 1-2)  กลาววาคําวา “ผูบริหารมืออาชีพ”  เปนคําที่

คอนขางใหมสําหรับวงการศึกษาเพ่ิงจะเร่ิมเปนท่ีกลาวถึงมากข้ึนก็เม่ือมีการปฏิรูปการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  จึงยังไมมีใครใหคําจํากัดความท่ีชัดเจนวา

ผูบริหารมืออาชีพทางการศึกษามีลักษณะอยางไร  โดยในหมวด  7  ไดกําหนดไววา  ท้ังผูบริหาร

สถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด  นายรุง  แกวแดง  ไดเปรียบเทียบคําวา “มืออาชีพ”   จากการกฬีา  ซ่ึงแบง

ผูเลนออกเปน  2  ประเภท  คือ 1) นักกีฬาสมัครเลน  (amateur)  เปนคนกลุมใหญเปนพวกเลน

กีฬาเพ่ือออกกําลังกาย  หรือถามีการแขงขันก็จะแขงขันในกลุมนักกีฬาสมัครเลนดวยกัน  และ  2)

นักกีฬาอาชีพ  (professional)  ตองมีการประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  ซ่ึงอาจจะประกาศตัวเอง

หรือมีผูอ่ืนประกาศ  มีกติกาการแขงขันท่ีเปนมาตรฐาน  และมีการจัดอันดับเปนระยะ ๆ โดยใน

ภาพรวมคําวา “มืออาชีพ”  หรือ “professional”  มีคุณลักษณะท่ีสําคัญ  ดังน้ี
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1.  ตองเปนคนที่ยังชีพดวยงานนั้น  คือ  ตองมีรายไดหลกัจากงานในวิชาชีพที่ทํา

และทุมเทเวลาใหกับงานในอาชีพนั้นจริง ๆ

2.  ตองมีการศึกษาไปใชในการบริหาร  มีการฝกฝนอยางจริงจงัในอาชีพน้ัน ๆ จน

เกิดความเชีย่วชาญ  และมีประสบการณท่ีมากพอ

3.  ตองนําศาสตรไปใชในการบริหาร  มีการฝกฝนอยางจริงจงัในอาชีพน้ัน ๆ จน

เกิดความเชีย่วชาญ  และมีประสบการณท่ีมากพอ

4.  ตองมีการรับรองมาตรฐานแหงวิชาชีพ  โดยมีการออกใบรับรองหรือใบอนุญาต

ประกอบวิชาชพี  เชน  แพทย  พยาบาล   ทนายความ  นักบัญชี  สถาปนิก  วิศวกร  เปนตน  ซ่ึงใน

การตัดสินใจ  การวิเคราะห  และการดําเนินการในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพดังกลาว  จะตองใชผูมี

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเทานัน้

5.  ตองมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ   สําหรับยึดถือและปฏิบัติโดยเครงครัด

6.  มีองคกรหรือสมาคมวิชาชีพใหการรับรอง  โดยการออกใบประกอบวิชาชีพเพ่ือ

ควบคุมกํากับดูแลคุณภาพ  มาตรฐาน  และจรรยาบรรณ  รวมท้ังมีมาตรการลงโทษเม่ือมีการ

กระทําท่ีผิดจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

นอกจากน้ันยงัมีการเสนอเกณฑการวัดผูบริหารมืออาชีพ  สามารถวัดไดจาก

1) ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน  (outputs)   โดยวัดท่ีการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึง

วัตถุประสงคของการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  คือ  ใหผูเรียนไดเรียนรูและมี

คุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  ดังน้ัน  การพิจารณาวาคนท่ีเขามาเรียนไดเกิดการ

เรียนรูหรือไม  ก็วัดไดโดยใชมาตรฐานหรือตัวบงช้ี  แตผูบริหารมืออาชีพมิใชเพียงทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงคเทาน้ัน  แตตองสามารถบริหารและจัดการการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  คือ

ใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุดโดยมีคาใชจายนอยท่ีสุด  และ 2) ความสามารถใน

กระบวนการบริหาร  (process)  ผูบริหารมืออาชีพตองใชกระบวนการ P-D-C-A วางแผนเกง

วางแผนเปน  นําแผน ฯ ท่ีวางไวไปสูการปฏิบัติจริงไมกลัวการประเมินเพ่ือพัฒนา  และปรับ

เปาหมายเพ่ือใหวงจรการทํางานในข้ันตอไปดีข้ึนตลอดเวลา  โดยสามารถใชการวิจัยใน

กระบวนการบริหาร  รวมท้ังตองมีวิสัยทัศนมีกลยุทธท่ีสามารถเปล่ียนวิกฤตใหเปนโอกาสอยูเสมอ

ในขณะท่ีเกษม   วัฒนชัย (  รุง  แกวแดง, 2547. หนา 224) เคยกลาวในการ

ประชุมสัมมนาเร่ือง “ยุทธศาสตรการผลิตและพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา”  จัดโดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  เม่ือวันท่ี  25  มิถุนายน  2545  วา  ความเปนมืออาชีพ

(professionalism)  มีเง่ือนไข  2   ประการ คือ
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1.  ตองไดรับการฝกอบรมตามมาตรฐานของวิชาชีพน้ัน ๆ (to  be  trained

according  to  professional  standard)  การเรียนทฤษฎีในหลักสูตรอยางเดียวไมพอ  ตองมี

การฝกกับผูท่ีเช่ียวชาญและตองฝกอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต

2.  ตองประพฤติปฏิบัติตัวจนไดรับความเคารพ  (command  respect)  จาก

สมาชิกวิชาชีพเดียวกันและจากประชาชนท่ัวไปดวย  จึงจะถือวาเปน “มืออาชีพ”

โรเจอร  เบิรคแมน  (อางอิงใน อนุชา กอนพวง , หนา 41 )  กลาววา  นักบริหารมือ

อาชีพ  ควรจะตองมีคุณลักษณะ ดังน้ี

1.  มีพลังลนเหลือ  เปนคนท่ีท่ีมีไฟแรง  แคลวคลองวองไว  กระตือรือรน  ไมยอม

อยูนิ่งเฉย

2.  มีความเช่ือม่ันในตนเอง  มีความมุงม่ัน  ขยันขันแข็ง  ไมเบ่ือหนาย  ทอแทตอ

การทํางานหรือปญหาไดงาย ๆ

3.  แบงงานใหคนอ่ืนทํา  ถือวาความสําเร็จในการบริหารองคการอยูท่ีความ

รวมมือของบุคลากรทุกคนในองคกร  จึงตองรูจักเลือกใชคนใหทํางานตามความรูความสามารถ

และดึงศักยภาพของคนมาใชประโยชนใหมากท่ีสุด

4.  รูใจเพ่ือนรวมงาน  จะเปนประโยชนตอการทํางานรวมกัน  ชวยใหเกิดความ

รวมมือในการทํางานและความรักใครกลมเกลียวในหมูเปนคณะ

5.  ตองการแขงขันทาทาย  ทําใหเกิดความอยากทํางานมากข้ึน  เปนคนชอบ

ทํางานแบบหนักเอาเบาสู  ไมทอถอย  โดยไมเลือกวาเปนงานยากหรืองาย

6.  ชอบอิสระเปนตัวของตัวเอง  ไมตองใหใครมาออกคําส่ัง  หรือคอยควบคุม

เปนคนที่มคีวามรับผิดชอบในงานที่ทํา  มุงมัน่ที่จะทํางานใหสําเรจ็ตามเปาหมาย

7.  ยอมรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  เปนคนมองโลกในแงดี  มีเหตผุล  มองการ

เปล่ียนแปลงเปนเร่ืองปกติ  ยอมรับแนวความคิดใหม  ไมหลงตัวเอง

8.  รูจักสรางโอกาส  ไมปลอยไปตามดวงหรือพรหมลิขิต  รูจักสรางชือ่เสียงและ

เครดิตใหเปนท่ียอมรับของคนอ่ืน ๆ ไมสรางความสําเร็จโดยเหยียบบาคนอ่ืน

9.  มีแรงจูงใจ  มุงความสําเร็จของงานเพ่ือความภาคภูมิใจมากกวามุงหวังลาภยศ

ตําแหนง  เงินทอง

10. รูอะไรลวงหนา  มีความสมารถในการคาดการณตาง ๆ ลวงหนาไดแมนยํา

พอสมควร  เพราะมีความรูความเขาใจในเร่ืองของงานเปนอยางดี
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11. ปรารถนาอยากทาํงาน  เปนคนรักงาน  อยากทาํงนใหประสบความสําเร็จเห็น

วางาน  คือชีวิต  ชีวิตคืองาน   บันดาลสุข

ถวิล  อรัญเวศ  (  อางอิงใน อนุชา กอนพวง , หนา 42 )  เสนอวา  คุณลักษณะ

ของนักบริหารมืออาชีพ  ในยุคเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีสําคัญมี  10 ประการ   สรุปไดดังน้ี

1.  กลาตัดสินใจ  นักบริหารมืออาชีพตองมีขอมูลท่ีเพียงพอในการตัดสินใจเปน

คนสุขุมรอบคอบ  มีเหตุผล  โดยยึดภาษิตท่ีวา “กอนจะเชือ่สิ่งใดใหพิสูจน  กอนจะพดูใหยั้งคิด

วินิจฉัย  กอนจะทํากิจการงานใด ๆ จงคิดใหถวนถี่จะดีเอย”

2.  ไวตอขอมูล   นักบริหารมืออาชีพตองเปนคนทันสมัย  ไวตอขอมูลหรือการ

เปล่ียนแปลงใหม ๆ ตองติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอ

3.  เพ่ิมพูนวิสัยทัศน  นักบริหารมืออาชีพ  จะตองเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล

สามารถมองเห็นภาพฝนในอนาคต  และแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี

4.  ซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน  นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนคนซ่ือสัตย

สุจริต  และมีการสรางสรรคผลงานใหเปนท่ีปรากฏอยูเสมอ

5.  ประสานสิบทิศ   นักบริหารมืออาชีพ  ตองเปนผูท่ีสามารถประสานงานกับ

หนวยงานหรือบุคคลตาง ๆ ไดเปนอยางดี  สามารถไกลเกล่ียขอกรณีพิพาท  และสามารถขจัด

ปญหาตาง ๆ ในหนวยงานได

6.  คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ นักบริหารมืออาชีพ  ตองคิดหาวิธีการ

ทํางานแบบใหม ๆ อยูเสมอ  เชน

6.1  ตองรูวา “จะทําอะไร”  และมี “เปาหมายอยางไร”  ตองกําหนด

                                            เปาหมายใหชัดเจน

6.2  ตองรูวา “จะทําอยางไร”  โดยเลือกวิธีการหลาย ๆ วิธีแลวตัดสินใจ

                                             นํามาเปนแนวทางในการดําเนินงาน

6.3  ตองต้ังใจ  มุงม่ันและมีความจริงใจในการทํางานน้ัน  ๆ ใหบรรลุผล

                                            สําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว

6.4  เต็มใจทํางาน  ทํางานใหสนุก  และมีความสุขในงานท่ีทํา

6.5  มีความสุขุมรอบคอบในการทํางาน

6.6  มีใจเด็ดเดี่ยวแนวแนในการทํางาน  ไมโลเลทีจ่ะดําเนินงานตามที่

                                            วางแนวทางไว

6.7  ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยใจเปนกลาง  ยุติธรรม
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                                             และเปดเผย

7.  จูงใจเพ่ือนรวมงาน  นักบริหารมืออาชีพตองมีความสามารถโนมนาว  หรือจูง

ใจเพ่ือนรวมงาน  ใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  และมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา  เชน

ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  ยุติธรรม  ใหการยกยองชมเชย  ผูท่ีปฏิบัติงานและ

ปฏิบัติตนด ี เปนตน

8.  ทนทานตอปญหาอุปสรรค  นักบริหารมืออาชีพจะตองมีความอดทนตอสูกับ

ปญหาอุปสรรคที่กําลังเผชิญ  และพรอมทีจ่ะหาทางแกไขปญหา  ไมหนปีญหา

9.  รูจักยดืหยุนตามสถานการณ  นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจักยดืหยุน  ไมตึง

เกินไป  หรือหยอนเกินไป  บางคร้ังก็ตองดําเนินการในสายกลาง  แตบางคร้ังตองมีความเด็ดขาด

เพ่ือจะแกไขปญหาใหสงบเรียบรอย

10. บริหารงานแบบมีสวนรวม   นักบริหารมืออาชีพ  จะตองบริหารงานเปนทีม

โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด  รวมวางแผน  รวมทํา  และรวมประเมิน

ไพศาล   สิทธิเลิศ (2548 อางอิงใน อนุชา กอนพวง , หนา 43 )  กลาววาปจจยัท่ี

สําคัญกอใหเกิดความสําเร็จในการทํางานน้ัน  70 เปอรเซ็นต  เกิดจากปจจัยบุคคลอีก  30

เปอรเซ็นต  เกิดจากปจจัยสนับสนุน  โดยส่ิงท่ีจะกอใหเกิดความสําเร็จของงาน   ของตัวบุคคลก็คือ

“พฤติกรรมในการทํางาน” จากขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห  วิจัยของนักวิชาการ  ระบุวา

พฤติกรรมการทํางานของบุคคลท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ท่ีสําคัญดังตอไปน้ี

1.  การมีทักษะทีสํ่าคัญในการปฏิบัติงาน  ไดแก

1.1  ทักษะทางดานความคิดสติปญญา  (Conceptual  Skill)  การเปนผู

มีสติปญญาดี  มีความคิดดี   คิดสรางสรรคมีความรอบรูในการทํางาน  วางแผนดี  เสาะแสวงหา

ความรูพัฒนาตนตลอดเวลา  มีปฏิภาณไหวพริบดี  รับรูเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดเปนอยางดี  มีวิสัยทัศน

(vision)  ท้ังวิสัยทัศนสวนตัว  (self  Vision)  และวิสัยทัศนองคการ  (organization  Vision)  ซ่ึง

นักวิชาการบางทานเรียกทักษะน้ีอีกอยางหน่ึงวา self  ability

1.2 การมีทักษะท่ีเขาใจความเปนมนุษย  (Human  Skill)  ซ่ึงพฤติกรรม

ดังกลาวเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริหารจะตองใชในการบริหาร  เพราะผูบริหารตองอาศัยผูอ่ืนในการ

ปฏิบัติงานใหเสร็จลุลวงดวยดี  ดังน้ันผูบริหารจึงตองเขาใจความเปนมนุษย  รูความตองการของ

ผูอ่ืน  ตองสรางมนุษยสัมพันธ  สรางความรักใคร  ความพึงพอใจ  ความศรัทธา  ใหเกิดข้ึนในตัว

ของผูใตบังคับบัญชาซ่ึงจะนําไปสูการใหความรวมมือในการทํางานตอไปทักษะน้ีเรียกอีกอยางหน่ึง

วา social  ability
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1.3  ทักษะทางดานการปฏิบัติงาน  (technical  skill)  หรือเรียกอีกอยาง

หนึ่งวา task  ability    น่ันคือ  ความเช่ียวชาญในการทํางานท่ีไดรับผิดชอบทํางานไดอยางถูกตอง

คลองแคลว  รวดเร็วผิดพลาดนอย

2.  การทํางานท่ีเรียกวา  4 เต็ม  ไดแก  การทํางานดวยความเต็มใจ  เต็ม

ความสามารถ  เต็มงานทีไ่ดรับมอบหมาย  และเต็มเวลา

3.  ความเปนผูนําของผูบริหาร (leadership)

4.  การทํางานเปนทีม (teamwork)

5.  การมองเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน

6.  ความมีวินัยในการทํางาน  (self  discipline)  วินัยในการทํางาน  คือ

ความสามารถในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ  ตลอดจนนโยบายวิธีการ  อยางเครงครัด

ถูกตองและอยางจริงจังสมํ่าเสมอในการปฏิบัติ  ซ่ึงความมีวินัยน้ีเองเปนปจจัยเสริมการทํางานให

เกิดประสิทธิภาพ

อยางไรก็ตามมีแนวคิดสําคญัที่ชีใ้หเหน็ถึงคุณลกัษณะทีจ่ําเปนของผูบรหิารมือ

อาชีพท่ีจะตองพัฒนาใหเกิดข้ึนในตนเอง  7  ประการ  ซ่ึงถือเปนพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดประโยชนท้ัง

ตอตนเองและสวนรวมหรือองคการ  ดังน้ี  (ไพศาล  สิทธิเลิศ, 2548 อางอิงใน อนุชา กอนพวง ,

หนา 44 )

1.  เปนนักบุกเบิก  (pioneer)  เปนผูท่ีมีจิตใจชอบคนหาส่ิงใหม ๆ มาใชในการ

ปฏิบัติงานไมหยุดน่ิง  เชน  ใชเทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม  ผลิตสินคาหรือบริการรูปแบบ

ใหม  ฯลฯ  เปนพฤติกรรมท่ีทาทายและถาหากประสบความสําเร็จก็จะเปนประโยชนสูงสุดตอ

องคการ

2.  มีวิสัยทัศน  (vision)  น่ันหมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะหส่ิงแวดลอม

และพัฒนาทิศทางการดําเนินงานขององคการ  ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีแปรเปล่ียนไปโดย

ตองยอมรับความเปนจริงและปรับตัวอยูเสมอ

3.  มีความทันสมัย  (modern)  เปนผูทันโลกทันเหตุการณโดยเฉพาะในความรู

เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกดิข้ึนและพรอมเสมอท่ีจะนํามาใชใหเกิดประโยชนท้ังในดานการบริหาร  การ

จัดการ

4.  เปนนักพัฒนา  (developer)  โดยคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนในระยะ

ยาว  ใหความสําคัญแกการวิจัย  และการพัฒนา  (Research  and  Development)  นํามา
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ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ตองตระหนักเสมอวาการพัฒนาเปน

หัวใจขององคการจะหยุดนิ่งไมได

5.  เปนนักตอสู  (fighter)  เปนผูท่ีไมยอทอตออุปสรรคปญหาใด ๆ แมจะตองมี

การเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึน  ก็พรอมท่ีจะเผชิญกับความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนท่ีอาจจะสงผลกระทบ

ตอองคการท้ังในทางบวกและลบ  จะตองรูจักปรับตัวและหาวิธีการแกไขสถานการณท่ีเลวรายให

กลายเปนดีได

6.  เปนนักประสานงาน  (coordinator)  การเปนนักประสานงานที่ดจีะตองเปนผู

ที่มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน  จึงจะสามารถประสานจิตใจของทุกฝายได  อันจะกอใหเกดิ

บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  การใหความรวมมือซ่ึงกันและกันในท่ีสุด

7. มีจรรยาบรรณ  จริยธรรม  และคุณธรรม (ethics)  ผูบริหารจะตองเปน

ผูรับผิดชอบในวิชาชีพ  มีจริยธรรม  คุณธรรม  สําหรับใชเปนกรอบแนวคิดและการปฏิบัติตอง

ประพฤติปฏิบัติใหถูกตองเปนไปตามทํานองคลองธรรม   เปนตัวอยางท่ีดี  เพ่ือสรางศรัทธายึดม่ัน

ในหลักธรรม   ไมใชอํานาจหนาท่ีในทางมิชอบ   ไมละท้ิงอุดมการณ

สําหรับแนวคิดท่ีเก่ียวของกับผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพน้ันไดมีผูศึกษาไวดังน้ี

ธีระ   รุญเจริญ ( 2543: อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 45 )  ไดเสนอลักษณะ

นักบริหารการศึกษามืออาชีพท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการบริหารและการจัดการศึกษาตาม

แนวทางท่ีกาํหนดไวใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ลักษณะดงักลาวประกอบดวย

1.  พื้นฐานเดิมเปนทุน :  ผูนําตามธรรมชาติ

1.1  ความถนัด  (aptitude)  ในการเปนผูนํา

1.2  ลักษณะนสัิยในการรวมกิจกรรมกับผูอ่ืน  ในดานการรวมทํางานและ

                                            เขาใจธรรมชาติของมนุษย

2.  การศึกษา :  ปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาข้ึนไปครอบคลุมเน้ือหาสาระ

2.1  การบริหารและการจดัการการศึกษา

2.2  จิตวิทยาการทํางานกับคนอ่ืน

2.3  พ้ืนฐานการศึกษาคนควาวิจัย

2.4  บริบททางการบริหารการศึกษา  ทางดานระเบียบกฎหมาย  สังคม

                                            วิทยา  ปรัชญา  เศรษฐกิจ  และการปกครอง

3.  บุคลิกภาพนาเชือ่ถือ

3.1  นํ้าเสียงการพูดนาฟง  เขาใจงาย
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3.2  อารมณม่ันคง  (Emotional  Quotient : EQ)

3.3  เขมแข็งแตถอมตน

3.4  กิริยามารยาทเปนท่ียอมรับของสังคม

3.5  การแตงกายสอดคลองกับกาลเทศะ

4.  คุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

4.1  มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปล่ียนแปลง

4.2  ยึดระบบคุณธรรมเปนท่ีต้ังท่ีมีความโปรงใส  และความยุติธรรม

4.3  ซ่ือสัตย  ไมคอรัปช่ัน

4.4  อดทน  อดกล้ัน

4.5  รับท้ังผิดและชอบ

4.6  เสียสละ

4.7  เปนคนดีของสังคม

5.  ความสามารถ / ชํานาญในการ

5.1  บริหารและจัดการศึกษาตามหลักวิชาและการปฏิบัติ

5.2  นําองคกรไปสูเปาหมาย  โดยยึดองคคณะบุคคลท่ีมีสวนรวม

5.3  สงเสริมการทํางานเปนกลุมเปนทีม

5.4  ประสานงานเพ่ือผลงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ

5.5  ปรับเปล่ียนเทคนิคเพ่ือสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

6.  ความรูลึกและรูรอบ

6.1  การบริหาร/จัดการ

6.2  การจัดการศึกษา

6.3  ระเบียบกฎหมาย

6.4  บริบททางสังคม

6.5  การวิจัย

6.6  จิตวิทยาการบริหาร

7.  การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา เพ่ือ

7.1  เปนหลักประกันการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล

7.2  จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ

7.3  เปนหลักประกันคุณภาพ
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7.4  ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ

7.5  นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยางตอเน่ือง

7.6  มุงม่ันปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

วิโรจน  สารรัตนะ  และสัมพันธ   พันธพฤกษ ( 2545 : อางอิงในอนุชา  กอนพวง ,

หนา47 )  ไดทําการศึกษาเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบัน  ซ่ึงแมจะ

ไมไดระบุถึงลักษณะของผูบริหารมืออาชีพโดยตรง  แตผูวิจัยเห็นวามีความสัมพันธในเชิงภารกิจที่

ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันท่ีสังคมคาดหวังตองการใหเปนมืออาชีพ  โดยมีบริบทการเสริมสราง

ส่ิงตาง ๆ ข้ึนในสถานศึกษาดังน้ี  คือ  การเสริมสรางความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา  การ

เสริมสรางความเปนองคการวิชาชีพ  การเสริมสรางการตัดสินใจรวมและการมีวิสัยทัศนรวม  การ

เสริมสรางกลุมบริหารตนเอง  การเสริมสรางการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ   การเสริมสรางการ

จูงใจเพ่ือการสรางสรรค  การเสริมสรางความเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง  การเสริมสราง

วัฒนธรรม  และบรรยากาศองคการในทางบวก   การเสริมสรางกระบวนการบริหารเพ่ือการ

เปล่ียนแปลงและนวัตกรรม  การเสริมสรางกระบวนการบริหารหลักสูตรและการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ  และการเสริมสรางการพัฒนาทรัยพากรมนุษยใหเต็มศักยภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด

อนันตชยั   พงศสุวรรณ (2547. หนา 277-278 อางอิงในอนุชา  กอนพวง , หนา

47 )   กลาววา  กรอบการพัฒนาผูบริหารในยคุปฏิรูปการศึกษา  วามีแนวโนมในการบริหาร

สถานศึกษาจะเปนแบบกระจายอํานาจหรือใชสถานศึกษาเปนฐาน  (School-based

Management)  จะเปนแบบการบริหารท้ังองคการ  (Total  Quality  Management – TQM)  ซ่ึง

เปนรูปแบบหน่ึงของการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาผูบริหาร

สถานศึกษาใหเปนนักพัฒนาองคกรท่ีมีจิตใจท่ีมุงสรางองคกรท่ีลดการพ่ึงพิงระบบราชการสามารถ

นําองคกรใหรอดไดดวยทีมงาน มีความรูความสามารถและทักษะในการบริหารระดับมืออาชีพ

(Professional  School  Adminstrator)   มุงคุณภาพ

มุงการแขงขันเพ่ือสนองความพึงพอใจของลูกคา  (Customer  Satisfaction)  และมุงอนาคต

(Futuristic  Organization) ซ่ึงกลาวโดยสรุปไดวา  มีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาผูบริหาร

สถานศึกษาใหเปนนักพัฒนาองคกรเพื่อการปฏิรูปการศกึษา
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           ภาพ  2    แสดงกรอบในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาสูความเปนนักพัฒนาองคกร

เพ่ือการปฏิรูป การศึกษา  (  อนันตชัย   พงศสุวรรณ, 2547. หนา 277 อางอิงใน อนุชา

กอนพวง , หนา48 – 49 ) เม่ือประมวลแลวกรอบและแนวทางการปฏิรูปผูบริหารสถานศึกษา  ควร

เปนดังนี้

1.  วิสัยทัศนและทศันคติในการปฏิรูปการศึกษา

2.  ความรูเก่ียวกบัการพัฒนาองคกรในยุคการแขงขันเสรีทางการศึกษา

3.  การหาจุดเดนเพ่ือการแขงขัน  (Competitive  Advantage)

4. การบริหารจัดการท่ีใชสถานศึกษาเปนฐาน  (School-Based Management)

5.  การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality  Assurance  in Education)

6.  ทักษะที่จําเปนในการเปนนักพัฒนาองคกรเพื่อการปฏิรูปการศึกษา

7.  ทักษะทางวิชาชีพ  (Professional  Skills)

8.  การพัฒนาทีมงาน  (Staff  Development)

9.  ทักษะระหวางบุคคล  (Interpersonal  Skills)

10. การส่ือสารเชิงใหกําลังใจและสนับสนุน  (Communicating  Supportively)

11. การไดรับมาซ่ึงอํานาจและอิทธิพล  (Gaining  Power  and  Influence)

12. การจูงใจผูอ่ืน  (Motivating  Others)

13. การจัดการความขัดแยง  (Managing  Conflict)

นอกจากน้ี  ถวัลย   หงสไทย  (  2546 :อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 49 )  ได

ทําการศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา

ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงไดกําหนดกรอบตัวแปรความเปน

ความรูและทักษะ

ในการบริหารองคการ

หลักการบริหารโดยใช

หนวยงานเปนฐาน

การปรับตวัเขากับแนวโนม

ทางการบริหารการศึกษา
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ผูบริหารมืออาชีพ  3  ดาน  คือ    1) ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว       2) ดานทักษะและความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานและ 3) ดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน

2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารและการจัด

การศึกษา

      ประสิทธิภาพ (efficiency)  และประสิทธิผล  (effectiveness)  ในการบริหารและจัด

การศึกษา  เปนผลเกิดจากการปฏบิัติภารกจิดานการศกึษาของสถานศึกษา  ซึ่งเกดิจากบคุลากร

ในสถานศึกษา  โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา  ครูและผูมีสวนเกีย่วของ  ในสองคําน้ีไดมี

นักวิชาการอธิบายไวดังน้ี

      ประสิทธิภาพ  (efficiency)   เปนคําท่ีเกดิมาจากแวดวงธุรกิจท่ีมุงเนนการแสวงหา

กําไร  (profit)   โดยหากมีการลงทุนไปแลวไดผลตอบแทนมากกวาท่ีลงทุนไป     กิจการน้ันมีกําไร

ซ่ึงแสดงงานน้ันมีประสิทธิภาพ  แตการบริหารราชการ  ซ่ึงเปนการบริหารภาครัฐ    มีลักษณะการ

บริหารงานซึง่ไมหวังผลกําไร  แตมุงไปท่ีประโยชนของประชาชนหรือผูรับบริการ สามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชน  อยางสะดวก  ทันเวลา  รวดเร็ว  ลดข้ันตอนการปฏิบัติ  ใชเวลานอย

และใชงบประมาณในการบริหารงานท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด   (สุทธิ   ทองประดิษฐ, 2530.

หนา 203  อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 49 )

ในขณะท่ีมิลเลต   ( อนุชา  กอนพวง , หนา 68 อางอิงใน Millet, 1954) ไดใหความหมาย

ของประสิทธิภาพ วา  หมายถึง   ผลอันเกิดจากความสัมพันธของส่ิงท่ีลงทุน (Input)  กับผลที่

ปรากฏออกมา (Output)  ผสมผสานกับความพึงพอใจในผลประโยชน  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสูตรได

ดังนี้

E   =   (O – I) + S

เม่ือ E    =    Efficiency คือ  ประสิทธิภาพของงาน

O   =   Output             คือ   ผลท่ีไดรับออกมา

I     =   Input คือ   ทรัพยากรในการบริหารท่ีใชไป

S     =   Satisfaction คือ   ความพึงพอใจในผลงานท่ีไดรับ

สําหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ( 2544. หนา 410 : อางอิงใน อนชุา  กอน

พวง , หนา 68 ) ไดใหความหมายของคําวา “ประสิทธิภาพ”  วา หมายถึง  ความสามารถในการ

ใชทรัพยากรใหปรากฏเปาหมายท่ีตองการ  โดยพิจารณาจากความสามารถในการแปรรูปปจจัย

นําเขา (Input)  ใหเปนผลลัพธในปริมาณท่ีตองการ  ซ่ึงมักเปรียบเทียบเปนรอยละ  โดยนํารอยเขา

ไปคูณกับอัตราสวนระหวางผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตอปจจัยนําเขาท่ีใชไป  ดังสมการตอไปน้ี

                                     ประสิทธิภาพ =   (ผลลัพธ / ปจจยันําเขา) X 100
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สุรัฐ   ศิลปะอนันต ( 254 : อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 49 )  ไดสรุปลักษณะของ

สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพได  7  ประการดังตอไปน้ี

1.  สถานศึกษาสามารถดําเนินการตามพันธกิจท่ีกําหนด  ตามท่ีระบุไวอยางชัดเจนและ

มีจุดเนน

2.  สถานศึกษาสรางบรรยากาศมีความคาดหวังในผลสําเร็จของนักเรียนทุกคนสูง

3.  ผูบริหารสถานศึกษาตองใชภาวะผูนําท่ีแข็งขันแกครูอาจารยในเร่ืองตาง ๆ อยาง

กวางขวาง  โดยเฉพาะอยางย่ิงเร่ืองการเรียนการสอน

4.  สถานศึกษาตองจัดเวลาในการสอนโดยตรงแกนักเรียนแตละคนและทุกคนใหมาก

ท่ีสุด

5.  ครูอาจารยจะตองประเมินความกาวหนาของนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ  และใชผลการ

ประเมินน้ันเปนหลักฐานในการปรับโปรแกรมการเรียนของเด็ก

6.  สถานศึกษาจะตองมีภาวะแวดลอมปลอดภัยเปนระเบียบเรียบรอยและเก้ือกูลตอการ

เรียนการสอน

7.  สถานศึกษาตองเสริมพลังบทบาทของผูปกครองและบทบาทของครูอาจารยให

แข็งแกรงย่ิงข้ึน

กาญจน   เรืองมนตรี (2547: อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 69 )   ไดศึกษา

องคประกอบของภาวะผูนําท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารและการจัดการศึกษา  ของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม  โดยทําการศึกษาตัวแปร

ประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา  ซ่ึงบงช้ีจาก  การบริหารงานของสถานศึกษาบรรลุ

เปาหมาย  สถานศึกษามีช่ือเสียง  กิจกรรมตาง ๆ ไดรับการยกยองชมเชย   ผูบริหารสถานศึกษา

ไดรับรางวัลดีเดน  ครูไดรับการเสริมสรางและพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  มี

คุณวุฒิกับความรูความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ  นักเรียนไดรับรางวัลกิจกรรมดานตาง ๆ

และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  และไมมีนักเรียนออกกลางคัน

สรุปไดวา ประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษา  แสดงถึงการท่ีผูบริหาร

สถานศึกษา  บริหารงานจนบรรลุเปาหมาย  โดยใชงบประมาณอยางประหยัดและเกิดผลสูงสุด

เกิดประโยชนตอการจัดการเรียนรูของผูเรียนอยางสูงสุด  ทําใหสถานศึกษามีช่ือเสียง  และครู

อาจารยไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง   สงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและ

คุณลักษณะอยางเต็มศักยภาพ
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สวนคําวา “ประสิทธิผล”  (Effectiveness)  มีความหมายพ้ืนฐานท่ีเขาใจตรงกันวา

หมายถึง  ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ  หรือกลาวอีกนัยหน่ึง  คือ  ผลท่ี

ตองการจากการดําเนินงานแตละประเภท  ซ่ึงจะพิจารณาจากผลลัพธ  วาตรงกับความตองการ

มากนอยเพียงใด  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544. หนา 410 :อางอิงใน อนุชา  กอนพวง ,

หนา 70 )  ประสิทธิผลจะเกิดขึน้สวนหนึ่ง  ขึ้นอยูกบัผูนําหรือหัวหนาสถานการณในขณะนั้น

(ถวิล   เก้ือกูลวงศ, 2530 : อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 70  ) ในขณะท่ี ธงชัย   สันติวงษ

(2537. หนา 6 : อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 70  )  ไดกลาวถึงการวัดประสิทธิผลขององคการ

วา  ควรพิจารณาเปน  2  แนวทาง  แนวทางแรก คือ  พิจารณาในแงผลผลบิตท่ีไดรับวาบรรลุ

เปาหมายขององคการหรือไม  และแนวทางท่ีสองเปนการพิจารณาเพ่ิมเติมวา  องคการน้ันสามารถ

ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของคนงานไดมากนอยเพียงใด  สวน Robbin (1987 อางอิง

ใน อนุชา  กอนพวง , หนา 70  )  ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององคการคอนขางซับซอน

โดยใหนิยามประสิทธิผลขององคการวาเปนระดับ (Degree)  ท่ีองคการสามารถบรรลุเปาหมายใน

ระยะส้ันและเปาหมายในระยะยาว  และควรเลือกเนนท่ีปริเขต (Domain)  ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมหรือ

งานหลัก ๆ เฉพาะในปริเขตท่ีสําคัญ  ในขณะท่ี Hoy  & Miskel (1982)  ไดกลาววาประสิทธิผลใน

ระบบองคการประกอบดวยมิติสําคัญ  4  ดาน  ไดแก  การปรับตัว (Adaption)  การบรรลุ

เปาประสงค  (Goal  Attainment)  การบูรณาการ  (Integration)  และการแฝงเรน  (Latency)

โดยในแตละดานจะมีตัวบงช้ีถึงความมีประสิทธิผลในแตละมิติ  ดังน้ี

1.  ดานการปรับตัว  จะมีตัวบงช้ี  คือ  ปรับตัวและเปล่ียนแปลงงาย  การเจริญงอกงาม

นวัตกรรม  การพัฒนา  การควบคุมครอบคลุมกลไกการเปล่ียนแปลงตาง ๆ

2. ดานการบรรลุเปาประสงค จะมีตัวบงช้ีคือ ผลสัมฤทธ์ิ ผลผลิตและทรัพยากรท่ีไดรับ

มา

3.  ดานบูรณาการ  จะมีตัวบงช้ี คือ  ความพึงพอใจ  การหมุนเวียนเปล่ียนงาน  การจาง

งาน  การขาดเรียนของผูเรียน  บรรยากาศ  และการส่ือสารท่ีเปดเผย

4.  ดานการแฝงเรน  จะมีตัวบงช้ี คือ  ความจงรักภักดี  ศูนยกลางความสนใจของมวล

ชีวิต  ความรูสึกถึงเอกลักษณ  แรงจูงใจ  บทบาทและบรรทัดฐานท่ีสมเหตุสมผล

การประเมินประสิทธิผลขององคการและสถานศึกษา  (Evaluation   of  School  and

Organizational  Effectiveness)   การประเมินประสิทธิผลขององคการหรือสถานศึกษาเปนการ

พิจารณาระดับประสิทธิผลและความตองการนําผลท่ีไดจากการประเมิน  เพ่ือปรับปรุงงานใหมี

ประสิทธิผลเพิม่ข้ึนเปนวัตถุประสงคหลัก  และรองลงมาก็คือ  เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
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ตัดสินใจของผูบริหารในอันทีจ่ะทําใหทราบวางานบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวมากนอยเพียงใด  และได

เห็นความแตกตางระหวางความคาดหวังและผลการปฏิบัติ   หากมีความแตกตางนอยก็มี

ประสิทธิผลมาก  ถามีความแตกตางมากก็จะมีประสิทธิผลนอย  (Seldin, 1988. p. 24 ;

Dejnozka, 1988. p. 58 อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 70 ) ซ่ึงอาจแยกแนวทางการประเมิน

เปน  3  แนวทาง  ดังน้ี  (Hoy & Miskel, 1991. pp. 357-387 ; กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ, 2536.

หนา 33 ; ภรดี  มหานนท, 2529. หนา 185-187  อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 71 )

1.  การประเมินประสิทธิผลในแงของเปาหมาย (Goal  Model  of  Organizational

Effectiveness)  เปนการพิจารณาวาองคประกอบจะมีประสิทธิผลหรือไมข้ึนอยูกับผลท่ีไดวาบรรลุ

เปาหมายขององคการหรือไม  กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ  เปนการใชเปาหมายองคการเปนเกณฑ  ซ่ึง

เปนการใชหลักเกณฑอันใดอันหน่ึงในการประเมินประสิทธิผลขององคการ  เชน  วัดจาก

ความสามารถในการผลิต  วัดจากผลกําไร  เปนตน

2.  การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบ – ทรัพยากร  (The  System – Resource

Model  of  Organizational  Effectiveness) เปนการประเมินโดยพิจารณาความสามารถของ

องคการในการแสวงหาประโยชนจากสภาพแวดลอม  เพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ีตองการ  อันจะทํา

ใหบรรลุเปาหมายขององคการ  ซ่ึงเปนการเนนท่ีปจจัยตัวปอนเขา (Input)  มากกวาผลผลิต

(Output)  ผูท่ีใชแนวคิดน้ีในการประเมิน  เชน Seashore  and  Yuchtman  ซ่ึงวัดประสิทธิผลของ

องคการโดยใชการเปรียบเทียบระหวางองคการในรูปของการแขงขันวาองคการใดไดรับทรัพยากร

จากสภาพแวดลอมมากกวา  องคการน้ันยอมมีประสิทธิผลมากกวา

3.  การประเมินประสิทธิผลโดยใชเกณฑหลายเกณฑ  (The  Multiple  Criteria  of

Effectiveness)  เปนการวิเคราะหประสิทธิผลขององคการโดยใชเกณฑหลายอยางในการวัด  ซ่ึง

พิจารณาจากตัวแปรหลักท่ีอาจมีผลตอความสําเร็จขององคการ และพยายามแสดงใหเห็นวาตัว

แปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน  ผูท่ีใชแนวคิดในการประเมินโดยวิธีการน้ี  เชน

Gibson, Ivancevich & Donnelly (1979. pp. 27 อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 71)

ไดทําการศึกษาและกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคการโดยใชเกณฑ    คือ  1)

ความสามารถในการผลิต  2) ประสิทธิภาพ  3) ความพึงพอใจ  4) ความสามารถในการปรับตัว  5)

การพัฒนาและการอยูรอด

Mott (1972: อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 71)  ไดทําการศึกษาและกําหนดเกณฑ

ในการประเมินประสิทธิผลขององคการ  โดยพิจารณาจาก  1) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  2)

ประสิทธิภาพ  3) ความสามารถในการปรับตัว  4) ความสามารถในการยดืหยุน
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Hoy  & Miskel (1991. pp. 288 อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 72 )  ไดเสนอแนวคิด

ในการประเมินประสิทธิผลผูนําทางการศึกษา  หรือประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยพิจารณาจาก

1) การบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  และ 2) ความพึงพอใจของผูรวมงาน

Parsons  (1993 : อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 72  )  ไดเสนอแนวคิดในการวัด

ประสิทธิผลขององคการ  โดยพิจารณาจาก

 1) การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม  2) การบรรลุเปาหมาย  3) การประสานกันเปนหนึง่เดียว

และ 4) การธํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมและการกระตุนจูงใจ

ในขณะท่ีกาญจน   เรืองมนตรี (2547 : อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 72 )   ไดทํา

การวิจัยและศึกษาองคประกอบภาวะผูนําท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษา  โดยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

(Confirmatory  Factor  Analysis)  ตัวแปรดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  ดานความพึง

พอใจของครู  ดานคุณภาพนักเรียนและดานการมีสวนรวมของชุมชน    โดยมีรายละเอียดของ

ขอบขายแตละองคประกอบ  ดังตอไปน้ี

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ  หมายถึง  ผลงานของผูบริหารสถานศึกษาอันเกิด

จากการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา  โดยมีตัวช้ีวัด  2  ตัว คือ  1) ความมีช่ือเสียงของ

สถานศึกษา    2) การบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา

ความพึงพอใจของครู  หมายถึง  ระดับความรูสึกของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารและการ

จัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา   ซ่ึงเก่ียวของกับปจจัย  7 ประการ ไดแก 1) สภาพแวดลอม

ในการทํางาน  2) ผูรวมงาน  3) ผูบังคับบัญชา  4) เงินเดือน  5) ลักษณะงาน  6) ปจจัยภายใน

เชน   การไดรับการยอมรับ     ความเจริญกาวหนาและความรูสึกสบายใจในการทาํงาน  และ

7) ปจจยัในงานโดยท่ัวไป  กลาวคือ  เปนความพึงพอใจในงานท่ีทําโดยสวนรวม

คุณภาพนักเรียน  หมายถึง   คุณลักษณะพึงประสงคของนักเรียนระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน  ซ่ึงมี  7  ประการ  ไดแก  1)  ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค  2) มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห  มีวิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง

และมีวิสัยทัศน  3) มีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร  4) มีทักษะในการแสวงหาความรู

ดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  5) ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการ

ทํางาน   สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต  6) มีสุขนิสัย  สุขภาพกาย

และสุขภาพจิตท่ีดี  7) มีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะดนตรีและกีฬา
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การมีสวนรวมของชุมชน  หมายถึง    การท่ีชมุชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา  4  เร่ือง  ไดแก  1) ความสัมพันธท่ีดีกับผูบริหารและครูมีความเขาใจและเห็น

ความสําคัญและเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา  2) การมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา

เชน รวมในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา   รวมแกไขปญหาของสถานศึกษา  3) รวมในการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  4) การสนับสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษา  เชน  การเขารวม

เปนกรรมการสถานศึกษา   การนําภูมิปญญาทองถ่ินมารวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู    การให

ความรวมมือในการระดมทรัยพากรตาง ๆ ใหสถานศึกษา  การใหความชวยเหลือในการสรางแหลง

เรียนรู  และผูปกครองและชุมชนมีความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา

จากแนวคิดท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา  ในขางตน

จะเห็นไดวามีขอบขายท่ีแตกตางกันไป  ข้ึนอยูกับแนวคิดและมุมมองของนักคิด  นักการศึกษา

โดย  อาจสรุปได  2  ลักษณะ  คือ  1) ประสิทธิผลน้ันจะวัดไดจากการบรรลุเปาประสงคของ

องคการ  โดยท่ีผูนํามีสวนสําคัญในการใชความสามารถของตนใหเกิดผลสําเร็จน้ัน  2) ประสิทธิผล

ขององคการมีความซับซอนมากข้ึน  โดยมีการนําตัวแปรอ่ืน ๆ มาพิจารณาเพ่ิมเติมดวย  เชน

ความพึงพอใจของผูรวมงาน  ชวงระยะเวลา   การปรับตัว  การบูรณาการ  การแฝงเรน   สวน

ประสิทธิผลของสถานศึกษาน้ัน  เปนความสามารถจัดการศึกษาใหสําเร็จ  โดยมุงผลใหผูเรียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  และมีความพึงพอใจในการทํางนและการวัดประสิทธิผลของการจัด

การศึกษานัน้มีแนวทางการวัด  3  แนวทาง  คือ 1) การประเมินในแงเปาหมาย  2) การประเมินใน

แงของระบบและทรัพยากร  และ 3) การประเมินโดยใชเกณฑหลายเกณฑประกอบกัน  ซ่ึงใน

งานวิจัยน้ีมีแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  โดยใชเกณฑ

หลายเกณฑประกอบกัน  โดยใชขอบขายการประเมินประสิทธิผลของการบริหารและการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ  กาญจน  เรืองมนตรี (2547 : อางอิงใน อนุชา  กอน

พวง , หนา 73 )  ท่ีศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลเชิงประจักษและสรุปไดวา  ประสิทธิผลของการบริหาร

และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบดวย  4 ดาน   คือ 1) ประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการ  2) ความพึงพอใจของครู  3) คุณภาพนักเรียน และ 4) การมีสวนรวมของชุมชน

       2.2.4. คุณลักษณะความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา

  ความเปนผูบริหารมืออาชีพตามท่ีสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

กําหนดให “ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ”   มีคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพไว

6 ประการ คือ
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             1 ) การเปนผูนําท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมสําหรับผูบริหาร

มืออาชีพ, การบริหารบุคคลตามแนวคิดของศาสนา, การบริหารจัดการภูมิปญญาไทย เพ่ือการ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม

2 )การเปนผูนําดานการจัดระบบ ในเร่ือง การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู,

การจัดและใชระบบสารสนเทศและการส่ือสาร,การจัดระบบเครือขายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมท้ังระบบ

              3 ) การเปนผูนําดานวิชาการ ในเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือความเปนเลิศ, การ

พัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู,การพัฒนาครูตามแนวปฏิบัติการศึกษา,การวิจัยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพ, การประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน

              4 ) การเปนผูนําดานการบริหารจัดการ ในเร่ือง การวางแผนกลยุทธ,  การบริหาร

แบบมีสวนรวม,   ผูนําการเปล่ียนแปลง,การบริหารความขัดแยง,  การบริหารทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ, เทคนิคการบริหารจัดการแนวใหม

              5 ) การเปนผูนําดานสังคมและชุมชน ในเร่ือง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือชุมชน

และสังคม, การบริหารในบริบทท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงในสังคม

              6 ) การเปนผูนําการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร ในเร่ืองการพัฒนาตนเอง เพ่ือ

เปนผูบริหารมืออาชีพโดย การเขารวมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการดานการบริหารองคในรูปแบบ

ตาง ๆ แนวใหม ,ติดตามความกาวหนาจากการนําเทคโนโลยีและการส่ือสารมาใชทางดานการ

บริหารองคกร,พัฒนาตนเองดานการศึกษาใหสอดคลองกับการบริหารงานตามบริบทขององคกร,

เปนผูนําดานการพัฒนาบุคลิกภาพ,พัฒนาตนเองใหมีความพรอมดานการชวยเหลือผูใตบังคับ

บัญชา, พัฒนาตนเองใหบริหารงานอยูบนพ้ืนฐาน ความมีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา

( พรหมวิหาร 4 )

3. คุณลักษณะความเปนผูบริหารมืออาชีพ

จากที่ไดศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับคณุลักษณะ  และเกณฑการประเมินผูบริหารสถานศึกษา

มืออาชีพจากนักวิชาการหลาย ๆ ทาน   สามารถสรุปลักษณะของความเปนผูบริหารมืออาชีพของ

ผูบริหารสถานศึกษา  โดยจําแนกเปน  6   ดานคือ

3.1  ดานคุณธรรม จริยธรรม

3.1.1  ความหมายของคุณธรรม จริยธรรม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของคุณธรรมวา

คุณธรรมหมายถึง สภาพคุณงามความดี ( พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2525 ,หนา 187 )
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พจนานุกรมของลองแมน ใหความหมายไวดังน้ี ( อางอิงในสุรดี อํานวยศิริสุข ,

2534 ,หนา 9)

1. คุณธรรม คือ ความดี ความสงา และความมีคุณคาของอุปนิสัย ซ่ึงแสดงออก

โดยพฤติกรรมที่ถูกตอง

2.  คุณธรรม คือ คุณลักษณะท่ีดีของอุปนิสัยของความประพฤติ

พระวิสุทธิญาณ (อางอิงในสุรดี อํานวยศิริสุข , 2534 ,หนา 9) ใหความหมายวา

คุณธรรม หมายถึง ความดีความงามท่ีตองเพ่ิมพูน หรือถือเปนขอพิเศษประจําใจ เชน ความ

เสียสละ ความเมตตา กรุณา ความสงเคราะหอนุเคราะหกัน หิริโอตตัปปะ เปนตน

วศิน  อินทสระ (อางอิงในสุรดี อํานวยศิริสุข , 2534 ,หนา 10) ใหความหมายวา

คุณธรรมคืออุปนิสัยอันดีงามซ่ึงส่ังสมอยูในดวงจิต อุปนิสัยไดมาจากความพยายาม และความ

ประพฤติตอกันมาเวลานาน

สนวน  สุทธิเลิศอรุณ ( 2526 ,หนา 9 ) ใหความหมายวา คุณธรรม คือ คุณความดี

ของบุคคลท่ีกระทําไปดวยจิตสํานึกในจิตใจ โดยมีเปาหมายวาเปนการกระทําความดีหรือเปน

พฤติกรรมท่ีดีซ่ึงเปนท่ียอมรับของสังคม เชน ความเสียสละ ความมีนํ้าใจงาม ความเกรงใจ ความ

ยุติธรรม ความรักเด็กแกละรักเพ่ือนมนุษย และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน

พระเทพวิสุทธิเมธี  ( พุทธทาสภิกขุ  ) (2529 ,หนา 89 ) ไดกลาวถึงคุณธรรมวา

หมายถึงคณุสมบัติฝายดีโดยสวนเดียวเปนที่ตั้งหรือประโยชนแกสนัติภาพหรอืสันติสุขจึงเปนที่

ตองการของมนุษย คุณธรรมเปนส่ิงท่ีตองอบรม โดยเพราะเพ่ือใหเกิดข้ึนอยางเหมาะสมกับท่ีเรา

ตองการ

ปรีชา เศรษฐีธร ( อางอิงใน ธีรรัตน กิจจารักษ 2542 , หนา 4 ) ไดกลาววา

คุณธรรมหมายถึงคุณงามความดี แบงออกเปน 2 ดาน คือ 1. คุณธรรมทางสติปญญา รวมท้ัง

ความรูทางทฤษฎีและความรูทางปฏิบัติท่ีสงผลตอความมีเหตุและการทําหนาท่ี  2. คุณธรรม

ทางศิลธรรม คือ ความมีจิตสํานึกในส่ิงท่ีดีงามและเหตุผล คุณธรรมทางศิลธรรมไมไดเกิดข้ึนเอง

ตามธรรมชาติ และไมไดติดตัวมาแตกําเนิดดวย

ตามหลักทางศิลธรรม คนดีควรแดสงหาคุณธรรมเพ่ือคุณธรรม คือแสวงหาความดี

เพ่ือความดี ไมควรแสดงหาคุณธรรมเพ่ือความสุข คุณธรรมหรือความดีน้ันอยูท่ีการปลูกฝง อารณ

จะตองถูกกําจัดออกไปใหหมดโดยส้ินเชิง ชีวิตท่ีมีเหตุผลและไมถูกรบกวนโดยความรูสึกและ

อารมณนั้นเองเปนอดุมคติแหงชีวิตทางศิลธรรม
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สาโรช บัวศรี (อางอิงใน ธีรรัตน กิจจารักษ 2542 , หนา 8 ) ไดกลาววา คุณธรรม

คือ แนวทางในการประพฤติตนเพ่ือใหสังคมอยูรวมกันอยางรมเย็นเปนสุข

กอ  สวัสดิพาณิชย (อางอิงใน ธีรรัตน กิจจารักษ 2542 , หนา 8 ) ไดแสดงทัศนะ

ตอท่ีประชุมวา   คุณธรรม  คือ ประมวลความประพฤติและความนึกคิดในส่ิงท่ีดีงามเหมาะสม

โกวิท  ประวาลพฤกษ และภนิดา คูสกุล(อางอิงใน ธีรรัตน กิจจารักษ 2542 , หนา

3 ) ไดอธิบายถึงเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมไววา คุณธรรมเปนเร่ืองของการทําความดีหากทําความ

ดีโดยยึดถือศาสนาเรียกวา ศิลธรรม หากทําความดีโดยยึดหลักแหงมนุษยธรรมเรียก จริยธรรม

คุณธรรมหลักธรรมน้ันคือ การปฏิบัติตนตามขอหาม ( ศีล ) และการปฏิบัติตามคําสอน ( ธรรม )

อยางไรก็ตามขอหาม และขอควรปฏิบัติทางศาสนา อาจตรงกับหลักแหงมนุษยธรรม มนุษยธรรม

หมายถึง การรับผิดชอบช่ัวดีและการรูจักใชเหตุผล

จริยะ  คือ ความประพฤติ กิริยาอาการท่ีควรประพฤติ ซ่ึงตองเปนการแสดงออก

ในทางท่ีดี เทาน้ัน ความประพฤติท่ีไมดี ไมอยูในความหมายน้ี จริยธรรม คือธรรมท่ีเปนขอประพฤติ

ปฏิบัติหรือศิลธรรม กฎของศิลธรรม ( พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ, 2531 )

ดวงเดือน  พันธุนาวิน และ เพ็ญแข  ประจนปจนึก ( 2524 ) ไดคําจํากัดความของ

จริยธรรมวาหมายถึง ลักษณะทางสังคมหลาย ๆ ลักษณะของมนุษย และมีขอบเขตรวมถึง

พฤติกรรมทางสังคมประเภทตาง ๆ ดวย ลักษณะและพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับจริยธรรม จะมี

คุณสมบัติประเภทใดประเภทหน่ึงในสองประเภทคือ ลักษณะสังคมตองการใหมีอยูในสมาชิกใน

สังคมน้ัน เปนพฤติกรรมท่ีสังคมนิยมชมชอบ ใหการสนับสนุน และผูกระทําสวนมากเกิดความ

พอใจวาการกระทํานั้นเปนสิง่ที่ถกูตองเหมาะสม สวนอีกประการหน่ึงคือ ลักษณะสังคมไมตองการ

ใหมีอยูในสมาชิกของสังคมน้ัน เปนพฤติกรรมท่ีสังคมลงโทษ หรือพยายามกําจัด และผูท่ีมี

พฤติกรรมน้ัน สวนมากรูสึกวาเปนส่ิงไมถูกตองและไมสมควร

วิภาดา  อังสุมาลิน ( 2543 ) กลาววา จริยธรรม คือ หลักทีม่นุษยในสังคมควร

ยึดถือปฏิบัตเิพื่อการอยูรวมกันอยางเปนสุข ในสังคมนั่งเอง เมื่อนําไปใชกับการประกอบวิชาชีพจงึ

เปนส่ิงจําเปนท่ีกลุมคนในวิชาชีพน้ันจะตองยึดถือเปนกรอบ และแนวทางในการรักษาไวซ่ึงศักด์ิศรี

ช่ือเสียงเกียรติคุณของผูประกอบวิชาชีพน้ัน ๆ ใหเปนส่ิงท่ีเล่ือมใส ศรัทธายกยองแกบุคคลท่ัวไป

อนุวัติ คูนแกว ( 2538 ) ใหความหมายคําวาจริยธรรมหมายถึง การกระทํา หรือ

การแสดงพฤติกรรม รวมท้ังความนึกคิดในส่ิงท่ีเหมาะสมตอตนเอง และสังคม ซ่ึงกอใหเกิดความ

รุงเรือง และพัฒนาตนเองและสังคม
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มาศรี  จันทรรัศมี ( 2540 ) กลาววา จริยธรรมหมายถงึ การกระทํา การประพฤติ

ปฏิบัติตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคม ท้ังความคิดและเหตุผลท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติ ซ่ึงไม

จําเปนตองเปนเร่ืองศาสนา แตเปนเร่ืองท่ีสังคมนิยมชมชอบใหการสนับสนุน และผูกระทําเกิด

ความพอใจและเปนการนําสันติสุขมาใหแกสังคม และบุคลากรไดตามควรแกกรณี รวมท้ังการ

กระทําในเร่ืองทีเ่ก่ียวของกับขนบธรรมเนียม ประเพณี กฎหมาย อุดมการณ วินัย มารยาท การ

ดําเนินชีวิต ท้ังทางกาย วาจา ใจ อยางถูกตองเหมาะสม

ลําดวน เกษตรสุนทร ( 2526 ) ไดจัดลําดับความสําคัญคุณลักษณะทางจริยธรรม

เรียงลําดับไวดังน้ี

1) ความรับผิดชอบ

2) ความมีระเบียบวินัย

3) ความช่ือสัตยสุจริต

4) ความยุติธรรม

5) ความเคาพรตอกฎหมายบานเมือง

6) ความเสียสละ

7) ความมีเหตุผล

8) ความรักชาติ

9) ความเมตตากรุณา

10) ความสามัคคี

จากความหมายท่ีนักวิชาการไดใหคําอธิบายไวอาจสรุปไดวา คุณธรรมจริยธรรม คือคุณ

ความดีท่ีมนุษยในสังคม พึงยึดถือในการปฏิบัติตนเพ่ือการอยูรวมกันอยางเปนสุข การท่ี

ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานไดอยางสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพน้ันนอกจากจะตองมีทักษะความรู

ความสามารถตามหลักการทางทฤษฎีแลว คุณธรรมเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหน่ึง ซ่ึงทํา

ใหบคุคลประพฤติปฏิบัติเปนไปอยางเหมาะสม สามารถควบคุมความตองการและการกระทําตางๆ

ใหอยูในขอบเขตอันควรแกสภาพ และฐานะของบุคคล ไมกาวกายสิทธิอันชอบธรรมของผูอ่ืน อัน

กอใหเกิดการอยูรวมกนัในสังคมไดอยางมคีวามสขุ

3.1.2 .คุณธรรมและจริยธรรม ของผูบริหาร

คุณธรรมสําหรับผูบริหาร หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ ใหเกิดคณุงามความดี

ละเวนในการทําความช่ัวท้ังปวง ท่ีผูบริหารผูปฏิบัติเสริมสรางใหมีข้ึนในการทํางาน โดยอาศัย

หลักธรรม ซึง่หลักธรรมสําหรับครู ทานพุทธทาสภิกขุ ( 2527 , หนา 88-102 ) สรุปไดคือ

1. ผูเปนครูมหีนาที่พัฒนามนษุยใหเปนไปในแนวทางแหงคณุภาพตามวิธีทางที่
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ถูกตอง

2. ผูเปนครเูปนผูทําหนาที่และสิทธิโดยสมบูรณ

3. ผูเปนครเูปนผูปลูกจิตสาํนกึความเปนคุณภาพ

4. ครูเปนปูชนียบุคคล เปนผูกระทําประโยชนตอสังคมอยางสูงย่ิง

5. จิตใจของผูเปนครู เปยมไปดวยเมตตา กรุณา และปญญาท่ีสูงสง

                   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( 2542 ,หนา 73-75 ) ไดกลาวถึง

คุณธรรมสําหรับผูบริหารโรงเรียนวา คุณธรรมสําหรับผูบริหารโรงเรียนแมจะไมมีกําหนดไวอยาง

ชัดเจน จะตองยึดถือหรือมีคุณธรรมดานใดบาง แตลักษณะท่ีแสดงคุณธรรมของผูบริหารมีปรากฏ

ในหลักของศาสนา ระเบียบ กฎหมาย คําส่ัง จรรยา และวินัย ของขาราชการครู โดยสรุปแลว

ผูบริหารโรงเรียนควรยึดหลักธรรมในเร่ืองตอไปน้ีเปนพ้ืนฐาน คือ

1. มีเมตตา กรุณา ตอผูรวมงานและผูอ่ืน

2. มีความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว

3. ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน

4. มีความยุติธรรม มีเหตุผล วางตัวเปนกลาง

5. มีความรักหวงใยผูรวมงาน

6. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี

7. ซ่ือสัตยตอตนเอง ตอหนวยงานและผูอ่ืน

8. มองโลกในแงดียึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน

คุณธรรมดังกลาวขางตน เปนเร่ืองท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม และเปนความ

คาดหวังท้ังของทางราชการ และสังคม ท่ียะเห็นขาราชการไดประพฤติปฏิบัติโดยเฉพาะอยางย่ิง

ผูบริหารโรงเรียน ถาผูบริหารโรงเรียนมีคุณธรรม กิจกรรมตาง ๆ จะกาวหนาถือไดวาองคการน้ันมี

ความเจริญรุงเรือง มีความสงบสุข  คุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนมีหลายประการซ่ึงผูบริหาร

จะตองสะสมมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน จนอาจจะกลาวไดวาเปนลักษณะนิสัยประจําตัวของ

ผูบริหารโรงเรียน

บรรจง ชสูกุลชาติ ( 2533 ,หนา 252 ) ไดกลาววา คุณธรรมสําหรับผูบริหาร คือ

การกระทําทุกอยางใหเกิดคุณแกตน แกคน และแกกิจการงาน การกระทําทัง้ทางกาย วาจา ใจ ให

บังเกิดคณุ ใหบันดาลคุณ ในการบริหารงานของผูบรหิาร
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พิทรู  มลิวัลย ( 2025 , หนา 102 ) ไดกลาวถึงคุณธรรมของผูบริหารไวดังน้ี

ผูบริหารตองเปนผูท่ีมีจิตใจกวางขวาง หูกวาง ตากวาง หม่ันสอดสองดูแล ความทุกขสุขของผูท่ีอยู

ใตบังคับบัญชาเสมอหนากัน ผูบริหารควรมีคุณธรรมดังนี้

1. ความละอายใจในการทําช่ัว ทุจริตทัง้ปวง

2.  มีความสะดุงกลัวหรือเกรงกลัวในการกระทําและทุจริตประการตาง ๆ ตอ

ตนเอง ตอครู อาจารย ตอนักเรียนและบุคคลท่ัวไป

3. มีความอดทน รูจักอดกล่ันตอความยากตาง ๆ มีความอดทนตอความลําบาก

ของงาน ความอดทนตออุปสรรคท้ังหลายตลอดความเขาใจผิดและความไมสุจริตตาง ๆ ท่ีคนอ่ืนมี

ตอตน

4. มีความสงบเสง่ียม  ความออนนอมถอมตน

5.  มีสติสัมปชัญญะ ตลอดเวลาตอหนาท่ีความรับผิดชอบขอนตน ไมมีการลืมตัว

หรือละเลยตอหนาท่ีความรับผิดชอบของตนองคกร

6.  รูจักอุปการะคือทําคุณประโยชนใหแกบุคคลอ่ืน นึกถึงประโยชนของบุคคลอ่ืน

เปนที่ตั้งพรอมทีจ่ะใหความอนุเคราะหแกคนอื่นในงานหนาที่และความรับผดิชอบของตน

7.  ไมมีอคติใด ๆ ในการปฏิบัติตนตอผูรวมงาน ตอศิษยและตอบุคคลท่ัวไป อคติ

ท่ีควรละเวนไดแก

7.1  ความลําเอียงเพราะความรักใครชอบพอกัน

7.2  การลําเอียงเพราะความไมชอบ ไมพอใจกัน

7.3  การลําเอียงเพราะเขลา

7.4 การลําเอียงเพราะกลัวภัยตาง ๆ

8.  การทํางานใหสําเร็จน้ัน ผูบริหารจะตองมีคุณธรรมท่ีทําใหสําเร็จความประสงค

ไดแก

8.1  ความพอใจและเอาใจใสงานของตน

8.2 ความพากเพียรในการประกอบกิจกรรมงานในหนาที่

8.3  ความหม่ันตริตรองพิจารณาหาเหตุผลและวิธีการทําใหการงาน

เจรญิกาวหนาเสมอ

9.  มีพรมวิหาร 4 คือ คุณสมบัติอันประเสริฐของผูบริหาร ไดแก

9.1  เมตตา ความรัก คือ ความปรารถนาดี มีไมตรีตองการชวยใหทุกคน

ประสบประโยชนและความสุข
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9.2 กรุณา ความสงสาร คือ อยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกขใฝใจท่ี

จะบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของคนและสัตวท้ังปวง

9.3 มุทิตา ความเบิกบานยินดี คือ เม่ือคนอ่ืนอยูมีความสุขมีใจแชมช่ืน

เบิกบานเมื่อเห็นเขาประสบความสําเร็จงอกงามยิ่งขึ้นไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจดวย

9.4 อุเบกขา ความมีใจเปนกลาง คือ วางจิตราบเรียบ สมํ่าเสมอ ม่ันคง

เท่ียงตรง มองเห็นการท่ีบุคคลจะรับผลดีช่ัว สมควรแกเหตุท่ีตนประกอบพรอมท่ีจะวินิจฉัย วางตน

และปฏิบัติไปตามความเท่ียงธรรม

10.  มีความรอบรู หม่ันศึกษาความรูรอบตัว เพ่ือใหเปนบุคคลท่ีทันตอเหตุการณ

ทันตอบุคคลและทันตอปญหา

โดยสรุป คุณธรรม และจริยธรรม ของผูบริหารสถานศึกษา เปน ความดี ความงาม

ท่ีมีอยูในตัวของผูบริหาร โดยความดีความงามน้ัน เกิดจากการท่ีผูบริหารสถานศึกษานําหลักธรรม

มาปฏิบัติจนเปนอุปนิสัยติดตัว จากคุณธรรม จริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาดังกลาวเม่ือ

ประพฤติปฏิบัติไดมากเทาใดจะนําสูความเปนผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ซึ่งประกอบดวย

1. มีเมตตา กรุณา มีความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว

ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงานและผูอ่ืน

2. มีความยุติธรรมและวางตัวเปนกลางอยางสมํ่าเสมอ

3. ซ่ือสัตยตอตนเอง ตอหนวยงานและผูอ่ืนและประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ท่ีดี ท้ังทางกาย วาจา และจิตใจ

4. มองโลกในแงดี  รัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกาํลังใจแกศิษย

ผูรวมงานและผูรับบริการตามบทบาทหนาท่ีโดยเสมอหนา

5. มีวินัยในตนเองสามารถควบคุมตนเองและผูอ่ืนได

6.  สงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัย  ท่ีถูกตองดีงามแกศิษย  และ

ผูรับบริการตามบทบาทหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสุทธ์ิใจ

 7. ไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ

และสังคมของศิษย และผูรับบริการ

8. ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค โดยยึดม่ันในระบบคุณธรรม

สรางความสามัคคีในหมูคณะ
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 9. ประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอม รักษาผลประโยชนของ สวนรวม และยึดม่ันในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

10. สงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสม

3.2  ดานการจัดระบบงาน

คุณลักษณะประการหน่ึงสําหรับผูบริหารมืออาชีพคือคุณลักษณะดานการจัด

ระบบงาน (Systematic Leadership)ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงวาเปนผูบรหิารที่มีการจัดระบบงานใน

สถานศึกษามีคุณภาพเพียงใดในรายละเอียดดังนี้

3.2.1 การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู

 มีผูใหคํานยิามเกี่ยวกับองคแหงการเรียนรูหลายทาน ซึ่งจะกลาวดังนี้

Senge ( อางอิงใน ปาริฉัตต สังขะนันทน , 2548 หนา 2 ) กลาววา เปนองคกรท่ี

บุคลากรในองคกรไดขยาดความสามารถของตนอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางผลลัพธท่ีบุคคลในระดับ

ตาง ๆ ตองการมีการแตกแขนงของความคิดและมีการเรียนรูอยางตอเน่ืองดวยวิธีการท่ีจะเรียนรู

ไปดวยกันทั้งองคกร

ปาริฉัตต สังขะนันทน ( 2548 ,หนา 1 ) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูหรืออาจ

เรียกใหชัดเจนวา องคการท่ีมีการเรียนรู เปนองคกรท่ีมีการสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรู

ซ่ึงการและกันภายในระหวางบุคลากร ควบคูไปกับการรับรูความรูจากภายนอก โดยมีเปาประสงค

สําคัญ คือ เพ่ือใหมีโอกาสไดใชความรูเปนฐานในการพัฒนาตอไป

วรภัทร  ภูเจริญ ( 2548 , หนา 21 ) กลาววา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง

องคกรท่ีทุกคน ทุกระดับ พัฒนาขีดความสามารถในการสรางผลงานท่ีดีใหกับองคกรดวยใจรัก

อยางตอเนือ่ง

ปณรส  มาลากุล ณ อยุธยา ( 2548,หนา 4 ) กลาววา องคกรท่ีเรียนรู คือ องคกร

ท่ีสามารถกรับรูส่ิงเราตาง ๆ เชน ขาวสาร ขอมูล ความรู และการเปล่ียนแปลงท้ังจากภายนอกและ

ภายในตัวองคกรเอง สามารถประมวลผล ทําความเขาใจ ตีความออกมา เปนแนวคิด นโยบาย

มาตรการ นวัตกรรม และแนวทางปฏิบัติท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานขององคกรได

อยางถูกตอง รวดเร็วทนัการณ และเหมาะสมกับสภาพการณ และสามารถท่ีจะเรียนรูจาก

ประสบการณในการประยุกตใชความรูน้ัน เพ่ือส่ังสมไวเปนสินทรัพยทางปญญา สําหรับทางเลือก

มาใชไดตอไปในอนาคต

ธเนศ ขําเกิด ( อางใน อโณมา คงตะแบก, 2545 หนา 1 ) กลาววา องคกรเรียนรู

เปนองคกรที่มุงเนนและจูงใจใหสมาชิดทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองอยูตลอด เพื่อ
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ศักยภาพของตนเองและขององคกร ท้ังน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนอยางรวดเร็วท้ังในดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ภายใตสภาวะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และยาก

แกการพยากรณวา จะเกิดอะไรข้ึน แตละคนจึงตองพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีเรียนรูอยู

ตลอดเวลา เพราะความรูท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทาทายโดยความรูใหมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา

สรุปวา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึงองคกรท่ีประกอบดวยบุคคลากรทุกระดับท่ี

ใฝเรียนใฝรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองกระท่ังเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตรวมกันท่ัวท้ังองคกร เพ่ือให

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีไดรับความรูใหม ๆ ไดอยางถูกตอง อันสงผลใหเกิดการพัฒนา

องคกรท่ีมีประสิทธิภาพ

แนวทางในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูท่ีผูบริหารมืออาชีพ ควรมีลักษณะดังน้ี

( อโณมา คงตะแบก .2548 , หนา 4 )

                        1. บุคคลกรมีอิสระท่ีจะพูดคุยในส่ิงท่ีคิดท่ีไดเรียนรู

2.  มีการเรียนรูจากขอผิดพลาด ( จะไมเพิกเฉยในขอผิดพลาดแตจะนํามา

พิจารณาแกไขเพ่ือแสวงหาแนวทางท่ีดีกวา)

3. สงเสริมความแตกตางทางความคิด

4. กลาเส่ียงหารูปแบบใหม ๆในการทํางาน ( สงเสริมการทํางานอยางสรางสรรค)

5. มีการเรียนรูแลกเปล่ียนความเห็นกันในทุกระดับ และอยางตอเน่ือง

6. มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องสรางทีม

7. ใหรางวัลกับทีมที่สรางผลงานใหม

3.2.2 การจัดระบบสารสนเทศและการส่ือสาร

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลตางๆ ท่ีไดผานการเปล่ียนแปลงหรือมี

การประมวลหรือวิเคราะหผลสรุปดวยวิธีการตางๆ ใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน มี

ความหมาย มีคุณคาเพิม่ข้ึนและมีวัตถุประสงคในการใชงาน (ไพโรจน คชชา, 2542 )

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ความรูหรือขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ ท่ีไดรับ

การประมวลแลวและสามารถนําไปใชประโยชนได (มนตรี ดวงจิโน, 2546)

วิเศษศักด์ิ  โคตรอาษา (2542) ไดใหความหมาย สารสนเทศ (Information)

หมายถึง ขอมูลที่ไดถูกกระทําใหมีความสัมพนัธหรือความหมายนําไปใชประโยชนได เชน การเกบ็

ขอมูล การขายรายวันแลวนําการประมวลผล เพ่ือหาวาสินคาใดมียอดขายสูงท่ีสุด เพ่ือจัดทํา

แผนการขายในเดือนตอไป ซ่ึงสารสนเทศมีประโยชน คือ

1. ใหความรู

2. ทําใหเกิดความคิดและความเขาใจ
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3. ทําใหเห็นสภาพปญหา สภาพการเปล่ียนแปลงวากาวหนาหรือตกตํ่า

4. สามารถประเมินคาได

โดยสรุป สารสนเทศ คือ ขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลวสามารถนําไปใช

ประโยชนได"

ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ กระบวนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึง

ทําใหเปนสารสนเทศ การจัดเก็บและการนําเสนอสารสนเทศใหเปนปจจุบนัทันเหตุการณ

         วิเศษศกัด์ิ โคตรอาษา (2542) ไดใหความหมายของ ระบบสารสนเทศ

(Information System) หมายถึง ขบวนการประมวลผลขาวสารท่ีมีอยูใหอยูในรูปของขาวสารท่ีเปน

ประโยชนสูงสุด เพ่ือเปนขอสรุปท่ีใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติการ

ระดับกลาง และระดับสูง ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบท่ีไดจัดต้ังข้ึนเพ่ือปฏิบัติการเก่ียวกับขอมูล

ตังตอไปนี้

1. รวบรวมขอมูลท้ังภายใน ภายนอก ซ่ึงจําเปนตอหนวยงาน

2. จัดกระทําเก่ียวกับขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมจะใชประโยชนได

3. จัดใหมีระบบเก็บเปนหมวดหมู เพ่ือสะดวกตอการคนหาและนําไปใช

4. มีการปรับปรุงขอมูลเสมอ เพ่ือใหอยูในภาพท่ีถูกตองทันสมัย

ดังน้ันการจัดระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารและการดําเนินงานของ

สถานศึกษาโดยเฉพาะงานดานวิชาการซ่ึงจัดเปนหัวใจของงานดานการศึกษาผูปกครองและ

หนวยงานตางๆ ใหความสนใจและตองการทราบขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็ว เช่ือถือได ดังน้ันการจัด

ระบบงานสารสนเทศภายในสถานศึกษาจึงเปนส่ิงจําเปนอยางย่ิงเพราะจะตองใชขอมูลท่ีเปนระบบ

ทันสมัย ครบถวน เปนปจจุบัน  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาจึงเปนปจจัยหนึ่งในการ

เปนผูบริหารมืออาชีพ

        3.2.3.  การบริหารจัดการส่ิงแวดลอมท้ังระบบ

                        การบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมในสถานศึกษาของผูบริหารมืออาชีพ

ประกอบดวย

        1. หลักการบริหารงานภายในสถานศึกษา มีดังตอไปนี้

                        1.1 การบริหารงานดานบุคลากร การบริหารงานดานบุคลากร (กําจัด บุญพันธุ

อางอิงในพนัส หันนาคนิทร. 2529 ,หนา 102-142) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารงาน

ดานบุคลากรวา มีขั้นตอนดังตอไปนี้

                                    1.1.1 การวางแผนกําลังคน หรือการจัดอัตรากําลัง

                                    1.1.2 การเสาะหาบุคคลเขาทํางาน (Recruitment)
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1.1.3 การคัดเลือกหรือการเลือกสรรบุคคล (Selection)

1.1.4 การนําเขาสูงาน

1.1.5 การพัฒนาบุคลากร

1.1.6 การประเมินบุคลากร

1.1.7 การตอบแทน

1.1.8 การสรางความม่ันคงในการทํางานของบุคลากร

                          1.2 การบริหารงานดานการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอนเปนส่ือกลาง

ในการนําหลักสูตรไปสูนักเรียนนักศึกษา สําคัญที่สุดสถานศึกษามหีนาทีจ่ัดกิจกรรมการสอนใหมี

ผลตอการพัฒนาสติปญญา อารมณ และสังคม แกนักเรียนนักศกึษา เพื่อใหเปนบุคลากรที่มี

คุณภาพ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหมายถึงกระบวนการจัดประสบการณใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตามเปาหมายท่ีหลักสูตรตองการ แนว

ทางการจัดกิจกรรมหรือการสอนแตกตางไปตามลักษณะของเน้ือหาวิชา ผูสอนจะตองนําหลัก

วิธีการสอนแตละวิธีมาประยุกตใชใหเหมาะสม ซ่ึงการจัดกิจกรรมการสอนแตละคร้ังตองเร่ิมท่ี

วัตถุประสงคของหลักสูตรผูสอนควรพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความรูหรือประสบการณ

ท่ีบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร นั้น ๆ ไดโดยสํานึกถึงการประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจาย

เพ่ือใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด (กําจัด บุญพันธุ. 2548 , หนา 47-48)

การจัดการเรียนการสอน มีการส่ือการเรียนการสอนท่ีดีจะชวยพัฒนาการเรียนการสอนให

ไดผลและมีประสิทธิภาพมากข้ึน วัสดุอุปกรณการสอน หมายถึง วัสดุอุปกรณทุกชนิดที่นํามา

ประกอบการเรียนเพ่ือใหนักเรียนเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ นักเรียนจะไดเรียนรูจากของจริงและ

มองเห็นสิ่งที่เรียนอยางแทจริง กระบวนการขั้นสดุทายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือการ

วัดผลและประเมินผลการศึกษา เปนการตรวจสอบผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวา

บรรลุตามจุดมุงหมายหรือไม เปนเคร่ืองมือชวยพัฒนาคุณภาพของ การศึกษาในระดบัการศึกษา

ตาง ๆหรือไม การวัดผลตองวัดใหครอบคลุมสมรรถภาพของ ผูเรียนทัง้ 3 ดานคือ 1) วัด

ความสามารถทางสติปญญา 2) วัดความรูสึกและอารมณ 3) วัดความสามารถในการฝกปฏิบัติ

(กําจัด บุญพันธุ   อางอิงใน ภิญโญ สาธร, 2517 )

  2. การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน สถานศกึษาที่ดีไมเพียงแตจะมีครูและการจัดการ

เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพเทานั้น อาคารเรียนและส่ิงแวดลอมยังเปนปจจัยสําคัญตอการเรียนรูของ

เด็กโดยเฉพาะเด็กปฐมวัย ประสบการณและส่ิงแวดลอมรอบตัวท่ีครูจัดให ชวยเสริมใหเด็ก

เจริญเติบโตอยางมีคุณภาพตอไปในอนาคต
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     ความหมายของสภาพแวดลอมในโรงเรียน มีดังนี้

                   สภาพแวดลอมในโรงเรียนคอื การรับรู ความรูสึกและเจตคติท่ีสมาชิกในโรงเรียนมีตอ

โรงเรียนในทางที่ดีและในทางที่ไมดีความรูสึกในทางที่ดีนัน้ ทําใหเกดิความประทับใจ พอใจและ

อบอุนใจ ความรูสึกท่ีไมดีน้ันอาจทําใหขาดความรัก ไมมีความผูกพันปราศจากความเปนเจาของ

ความเบื่อหนาย และความไมรับผิดชอบ (นุสรณจิต ธรรมศิริ. 2544 , หนา 22 ) ซ่ึงสภาพแวดลอม

ในโรงเรียน เปนสภาพการณท่ีประกอบดวยความสัมพันธหรือบุคลิกภาพของครูท่ีมีตอนักเรียน การ

เรียนการสอน การใหบริการนักเรียน กิจกรรมนักเรียนอาคารสถานที่ สังคมกลุมเพ่ือน การปกครอง

ที่มีอิทธิพลตอความเปนอยูและพัฒนาการทกุดานของนกัเรียนในโรงเรียน (นุสรณจติ ธรรมศิริ

อางอิงใน สานิต รัตตัญ.ู 2533 , หนา9-10)

    สภาพแวดลอมในโรงเรียน หมายถึง บรรยากาศหรือสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

บริเวณโรงเรียน ทั้งทีเ่ปนวัตถุ ตัวบุคคล ตลอดจนกระบวนการหรือวิธีการตางๆ ท่ีอยูโดยรอบ และ

สงผลถึงการพัฒนาการทุกดานของผูเรียน

      คุณลักษณะของสถานศึกษาท่ีดี สถานศึกษาทีดี่น้ันควรตองประกอบไปดวย

คุณลักษณะที่สําคญับางประการดังนีค้ือ มีความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภยั ถูกสุขลักษณะงาย

ตอการปรับใช ระยะทางสะดวก มีประสิทธิภาพ ประหยัด เอ้ือตอการขยาย และมีภูมิสถาปตยท่ี

สวยงาม

            กลาวโดยสรุป   การบริหารจดัการส่ิงแวดลอมท้ังระบบเปน การจัดส่ิงแวดลอมท้ังดาน

บุคลากร ครู นักเรียน สภาพแวดลอมภายใน เพ่ือท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน การเรียนรูท่ีดีจะ

เกิดข้ึนกับผูเรียนถามีปจจัยตาง ๆ เปนตัวสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูเต็มศักยภาพ

โดยสรุปคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพน้ัน ในดานของการเปนผูนําดานการจัดระบบ

(Systematic Leadership) ซึ่งประกอบไปดวย การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู การจัดระบบ

สารสนเทศและการส่ือสาร การบริหารจัดการส่ิงแวดลอมท้ังระบบ ดังนี้

1. สามารถพัฒนางานสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

2. สามารถนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบโดย

วิธีการท่ีหลากหลาย

3. สามารถพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษา ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

4. สามารถสรางระบบการจัดการสารสนเทศและการส่ือสารภายในหนวยงานท่ีเปน

ปจจุบัน

5. สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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6. สามารถประเมินผลและติดตามการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาข

สถานศึกษา

7. สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงาน เพ่ือรองรับการประเมิน

ภายนอก

8. สามารถการบริหารงานดานบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

9. สามารถจัดการส่ิงแวดลอมในสถานศึกษาท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน

10. การบริหารงานจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพ

3.3. ดานวิชาการ

      คุณลักษณะประการหน่ึงสําหรับผูบริหารมืออาชีพคือคุณลักษณะดานการบริหาร

วิชาการซ่ึงถือไดวาเปนหัวใจของการศึกษา ซ่ึงอธิบายการบริการงานวิชาการไดดังน้ี

             3.3.1 ความหมายการบรหิารงานวิชาการ

การบริหารงานวิชาการเปนงานท่ีสําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะ

อยางย่ิงเปนงานท่ีจะตองปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนจุดมุงหมายหลักของ

สถานศึกษาและเปนเคร่ืองช้ีความสําเร็จ  และความสามารถของผูบริหาร

 การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา หรือ

โรงเรียนเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดี  และมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพราะ

เปนหนาท่ีของสถานศึกษาทุกแหง  คือ การใหความรูทางดานวิชาการแกผูเรียน  (ภิญโญ  สาธร

,2526 หนา 324)

การบริหารกิจกรรมทุกชนดิท่ีเก่ียวกับการพัฒนา  และปรับปรุงการเรียนการสอนให

ไดผลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด หรือการบริหารท่ีใหพลเมืองมีความรู มีคุณธรรม  สามารถประกอบ

สัมมาอาชีพ  ดํารงตนเปนพลเมืองดี  ชวยกันพัฒนาชาติใหเจริญกาวหนาตอไป(อุทัย  ธรรมเตโช

,2531 หนา  6)  การบริหารวิชาการประกอบดวยงานหลายอยาง  ส่ิงสําคัญของงานดานวิชาการ

คือ หลักสูตรเปนตัวกํากับงานดานวิชาการ  ข้ึนอยูกับความสามารถของผูนํา  ในการนําไปใชในแต

ละสถานศึกษาจึงแตกตางกันไป       การจัดโปรแกรมการศึกษาข้ึนกับปจจัยหลายอยาง เชน

บุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  รวมท้ังผูเรียนดวย (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ. 2533 หนา  133)

การบริหารสถานศกึษาโดยมกีารจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการปรับปรุง

การพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดี  และมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน

(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน , 2544 หนา  16)
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         3.3.2 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ

งานวิชาการเปนงานท่ีมีความสําคัญในการจัดระบบงานใหรัดกุมและมีการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  ฉะน้ัน  จึงมีนักการศึกษาไดใหความสําคัญของงานวิชาการไวดังน้ี

งานวิชาการเปนหัวใจของโรงเรียน  เปนชีวิตจิตใจของสถาบันทีเดียว สวนงานดาน

อื่น ๆ เปนองคประกอบทีจ่ะทําใหสถาบนัดําเนินไปดวยความราบรื่นเทานั้น(พนัส  หันนาคินทร,

2524 หนา 235)

ผูบริหารการศึกษา ทุกคนควรจะรับผิดชอบเปนผูนําของครูในดานวิชาการเปน

อันดับแรก  เพราะหนาท่ีของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแหง คือ  การใหความรูแกนักเรียนใน

ดานวิชาการ  โดยการทํางานรวมกับครู  กระตุนเตือนครูใหคําแนะนําครู  และประสานงานใหครูทุก

คนทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในการสอน(ภิญโญ  สาธร, 2526 หนา 232 )

งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา  ไมวาสถานศึกษาจะเปน

ประเภทใด  มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ

เน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวของกับหลักสูตร  การจัดโปรแกรมการศึกษา  และการจัดการเรียนการ

สอน  ซ่ึงเปนหัวใจของสถานศึกษาซ่ึงอาจจะเก่ียวของทางตรงหรือทางออม ก็อยูท่ีลักษณะของงาน

น้ัน(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2535 หนา 15 )

ดังน้ันอาจสรุปไดวา   งานวิชาการถือวาเปนหัวใจของการบริหารการศึกษา เพราะ

จุดมุงหมายของสถานศกึษาก็คือ  การจัดการศึกษาใหมีคณุภาพ  ซึ่งขึ้นอยูกบังานวิชาการทั้งสิ้น

งานวิชาการเปนกิจกรรมการจัดการเก่ียวกับงานดานหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช  แบบเรียน

งานการเรียนการสอน  งานส่ือการเรียนการสอน  งานวัดผลและประเมินผล  งานหองสมุด  งาน

นิเทศการศึกษา  งานวางแผนการศึกษา  และงานประชุมอบรมทางวิชาการ  เพ่ือสงเสริมใหผูเรียน

บรรลุจุดหมายของการศึกษาท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูง

จะเห็นไดวาการบริหารงานวิชาการนบัเปนงานที่สําคัญของโรงเรียน  เปนหนาทีห่ลัก

ของโรงเรียน ถือเปนหวัใจของการบริหารโรงเรียน  โรงเรียนจะดีหรือไมข้ึนอยูกับงานวิชาการของ

โรงเรียน ทีจ่ะสรางนักเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู  มีจริยธรรม  และคุณสมบัติตามท่ีตองการ เพ่ือ

นําไปใชในการดํารงชีวิตในสังคมตอไปไดเปนอยางดี

3.3.3 ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ

งานวิชาการมีขอบขายครอบคลุมเก่ียวกับงานดานหลักสูตร  และการเรียนการสอน

ต้ังแตการวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ  การจัดดําเนินงาน  เก่ียวกับการเรียนการสอน  การ

จัดบริการการสอน  ตลอดจนการวัด และประเมินผล  รวมท้ังติดตามผล และส่ือการสอนรวมไปถึง

การพัฒนาผูสอนตลอดจนการดําเนินกิจการของโรงเรียนจะตองเปนไปตามหลักสูตร  และระเบียบ
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พิธีการของการเรียนการสอน จําเปนท่ีจะตองเปล่ียนแปลงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ

ของสังคมทุกระยะ  ดวยการจัดเน้ือหาวิชาใหทันสมัย  บางคร้ังก็มีการเพ่ิมวิชาใหม ๆ เขาไปดวยผล

ท่ีเกดิข้ึนกับนักเรียนอยางแทจริงน้ัน เกิดจากการเรียนการสอน  ดังน้ัน  เม่ือหลักสูตรเปล่ียนก็

จําเปนตองอบรมครูตามไปดวย เพราะการใชหลักสูตรในโรงเรียนจะมีสวนเก่ียวโยงไปถึงการจัด

ตารางสอน การจัดชัน้เรียน  วิธีสอน การใชอุปกรณการสอนและการประเมินผลดวย (กอ  สวัสดิ

พาณชิย, 2535 หนา 83)

 ถามองในดานของงานสถานศึกษา  การบริหารงานวิชาการ ไดแก  งานควบคุมดูแล

หลักสูตร  การสอน  อุปกรณการสอน  การจัดการเรียน  คูมือครู  การจัดชัน้เรียน  การจัดครูเขา

สอน  การปรับปรุงการเรียนการสอน  การฝกอบรมครู  การนิเทศการศึกษา การเผยแพรงาน

วิชาการ  การวัดผลการศึกษา การศึกษาวิจัย  การประเมินมาตรฐานสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุง

คุณภาพ  และประสิทธิภาพสถานศึกษา (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน , 2544 หนา 59)

ดังน้ันจะเห็นไดวา  งานวิชาการเปนงานท่ีมีขอบขายครอบคลุมหลายดาน  อันจะ

กอใหเกิดประโยชนสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพแกผูเรียนทุกดาน  ซ่ึงสามารถสรุปขอบเขตของงาน

วิชาการไดดังน้ี  งานการจัดหลักสูตร  งานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  งานการใชวิธีการสอน

และการใชส่ือการเรียนการสอน  งานการวัดผลการเรียนการสอน และการนิเทศการสอน

3.3.4 หลักการบริหารงานวิชาการ

ในการบริหารงานวิชาการจะตองมีหลักการและวิธีการดําเนินงาน  เพ่ือใหเกิดความ

คลองตัวในการบริหาร  ดังน้ันในหลักการเบ้ืองตนของการบริหารจึงตองมีขอความชัดเจนในเร่ือง

ตาง ๆ ดังน้ี

1. ยึดหลักใหสถานศกึษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและ

สังคมอยางแทจริง  โดยมีครู  ผูบริหาร  ผูปกครอง  และชุมชนมีสวนรวม

2. มุงสงเสริมสถานศกึษาใหจัดกระบวนการเรียนรู  โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ท่ีสุด

3. มุงสงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรกระบวนการ

เรียนรู รวมท้ังเปนเครือขายและแหลงการเรียนรู

4. มุงจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดใหมีดัชนีช้ีวัดคุณภาพการจัด

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงช้ันทัง้

ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
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5. มุงสงเสริมใหมีการรวมมือเปนเครือขาย  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพใน

การจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

งานวิชาการ เปนงานท่ีมีขอบขายกวางขวางงานวิชาการในโรงเรียน จึงเปนงานหลัก

ในการพัฒนาคุณภาพและการบริหารมีหลักการท่ีสําคัญรวมกัน ท่ีจะนําไปสูการบริหารงานดาน

วิชาการ โดย กิติมา ปรีดีดิลก ( 2532 หนา 48 ) ไดสรุปหลักการบริการงานวิชาการหรอืนโยบาย

หลักดังนี้

1. จัดทําแผนงานวิชาการท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนโยบายหลัก

2.  การบริหารงานวิชาการมุงการรวมมือกันทํางาน

3. ควรกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติ

4. ควรสงเสริมผูรวมงานใหปรับปรุงตนเองดานวิชาการ

5. ริเร่ิมสรางสรรคในงานวิชาการ

6. ใชเทคนิคการสงเสริมมากกวาการสอนคน

7. สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน

8. ควรมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาทางวิชาการ

9. ใหครูเขาใจจุดประสงคและจุดมุงหมายของการสอนทุกวิชาท่ีรับผิดชอบ

10.  ติดตามและประเมินผล

3.3.5 ขอบขายและภารกิจงานวิชาการ ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ

1.  การพัฒนาหรือการดาํเนนิการเก่ียวกบัการใหความเห็นการพัฒนาสาระ

หลักสูตรทองถ่ิน

2.  การวางแผนงานดานวิชาการ

3.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา

4.  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา

5.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู

6.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

7.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

8.  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู

9.  การนิเทศการศึกษา

          10. การแนะแนว

          11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

          12. การสงเสริมชมุชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ
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13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน

14. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร

หนวยงาน  สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา

15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกีย่วกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา

16. การคัดเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพ่ือใชในสถานศึกษา

17. การพัฒนาและใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

3.3.6  การบริหารงานวิชาการ

ในการบริหารงานวิชาการจะตองมีหลักการและวิธีการดําเนินงาน  เพ่ือใหเกิด

ความคลองตัวในการบริหาร  ดังน้ันในหลักการเบ้ืองตนของการบริหารจึงตองมีขอความชัดเจน

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน(2544 หนา 15)  ไดกลาวถึงหลักการในการบริหารงาน

วิชาการไวดังน้ี

1. หลักแหงประสทิธิภาพ  หมายถึง  การไดมีผลผลิตเพ่ิมข้ึนโดยไมเพ่ิมการ

ลงทุนคือ นักเรียนนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาตามกําหนดของหลักสูตร  โดยไมลาออก

กลางคัน  เรียนเกินเวลาและชากวากําหนด

2. หลักแหงประสทิธิผล  หมายถึง  ผลผลิตไดตามจุดมุงหมายท่ีวางไว น่ันคือ

นักเรียนนักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  มีความรูความสามารถ  ทักษะ

คุณภาพ  และการจัดการได

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สามารถดําเนินการบริหารงานวิชาการไดตามภาระ

งานท่ีกฎกระทรวงศึกษาธิการ และประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนด

ยกเวนภาระงานดังตอไปนี้  มิใชอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ไดแก

1.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา

2.  การวัดผล  ประเมินผล  และดําเนนิการเทียบโอนผลการเรียน

3.  การคัดเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพ่ือใชในสถานศึกษา

สวนการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สถานศึกษาประเภทท่ีหน่ึงและ

ประเภททีส่อง  ก็สามารถดําเนินการบริหารงานวิชาการไดทุกรายการตามภาระงานท่ีกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ และประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานกําหนดเชนกัน

จากทีก่ลาวมาพอสรุปไดวาการบริหารงานวิชาการเปนงานท่ีสําคัญสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารท่ีเปนผูบริหารมืออาชีพควรมีหลักการบริหารงานวิชาการใหบังเกิด

ประสิทธิภาพตอสถาบันการศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครู อาจารย และนักเรียน ดังน้ี

1.  มีการบริหารจัดการการเรียนรูท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญ
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2.  มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

3. มีการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน

4. มีหลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนเิทศการศึกษา

5. มีกลยุทธการนเิทศการศึกษา

6. มีการวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา

7. สงเสริมใหมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู

8. มีหลักการและเทคนิคการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา

9. มีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามแนวปฏิรูปการเรียนรู

10. มีการสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการและการประสานความ

รวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน

3.4  ดานการบริหารจัดการ

      3.4.1  ความหมายของการจัดการ

        นักวิชาการดานการจัดการไมนิยมใหคําจํากัดความการจัดการหรือการบริหาร

เน่ืองจากมีขอบขายและความหมายเกินกวาจะนิยามดวยประโยคส้ันๆ เพียงไมก่ีประโยคได คํา

นิยามทีน่ักวิชาการในสมัยกอนนิยามไดแกความหมายองคประกอบ (บคุคลตั้งแตสองคนขึ้นไป

มารวมแรงรวมใจกันปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกัน) โดยดูวากิจกรรมใดบางท่ีเขาขายลักษณะ

งามตามภารกิจของการจัดการ อยางไรก็ตามนักวิชาการดานการจัดการในปจจุบันมีความเห็นไป

ในทางเดียวกันวาควรใหคํานิยามความหมายของการจัดการหรือการบริหารเพ่ือใชเปนแนวทาง

รวมกันในการอธิบายขอบขายของลักษณะการจัดการ แมจะไมสามารถอธิบายไดครอบคลุม หรือ

อธิบายไดเพียงบางสวนเทาน้ันก็ตาม ก็เปนส่ิงท่ีควรกระทําเพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจนข้ึน

        ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545) ไดใหความหมายการจัดการ คือกระบวนการ

นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหารคือ

1.  การวางแผน ( Planning )

2.  การจัดการองคการ ( Organizing )

3. การนํา ( Leading )

4. การควบคุม ( Controlling )

3.4.2  ความหมายและความสําคัญของการบริหาร

              บทบาทของผูบริหารโรงเรียน คือ ผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)การเปน

ผูนํา (Leader)  และสนับสนุน (Supporter) เปนผูนํานวัตกรรม (Innovations)  เขาสูโรงเรียน

และเปน ผูผลักดันการปฏิรูปการศึกษาใหกาวหนา ผูบริหารมักเปนผูริเรมบุกเบิก (Spearheaded)
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ในการพฒันางานตามพันธกจิ (Mission) ของโรงเรียน  และการมอบหมายงาน (Delegate)

ใหบุคลากรในโรงเรียน  เชน  การเลือกวัสดุ  การบริหารงบประมาณ  กําหนดการพัฒนาบุคลากร

ผูบริหารยังมีบทบาทในการทําใหครูมีสวนรวมและรับผิดชอบโครงการท้ังหมดของโรงเรียน แมแต

บทบาทการสงเสริมใหโรงเรียนจัดเวลาอาหารกลางวันสําหรับนักเรียนและบุคลากร จัดเวลาพัก

สําหรับครู เปนตน

ผูบริหารคือตัวจักรสําคัญในการติดตอสมพันธกับภายนอก  ผูบริหารจึงตองไปรวม เปน

กรรมการกับองคกรเอกชน  สงเสริมความสัมพันธกับหนังสือพิมพและส่ือมวลชนทองถ่ิน เปนผูจัด

หาทรัพยากรจากภายนอกโรงเรียน  เชน  ติดตอมหาวิทยาลัยในการพัฒนาวิชาชีพครู  ติดตอ กับ

ภาคธุรกิจเพ่ือขอคําแนะนําเร่ืองเทคโนโลยีและการติดตอกองทุนเอกชน หรือเครือขายการศึกษา

เพ่ือขอรับการสนับสนุนดานการเงินแกโรงเรียน  นอกจากการเปนผูนําทางวิชาการแลว บทบาทท่ี

สําคัญย่ิงของผูบริหาร คือ การจัดองคกร เสริมสรางและสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการ

จัดการเรียนการสอนและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา

การบริหารองคการเปนเรื่องที่มีความสําคัญเพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

 ขององคการที่มุงไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ตามเปาหมายการบริหารจะเนนในเรื่องของ

การจัดการที่เกี่ยวของกับนโยบาย และการนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งมักจะใชกับการบริหารงานทุก

ชนิดไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริหาร ไวดังน้ี

  Carroll & Gillen, 1987 (อางอิงใน วิโรจน สารรัตนะ 2545, หนา 3) ไดใหความหมาย

ของ การบริหาร วาเปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุจุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ี

ทางการบริหารท่ีสําคัญ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา

(Leading) และการควบคุม (Controlling)

สมยศ นาวีการ (2540, หนา17)ไดกลาวถึงความหมายของการบริหาร วาเปนกระบวน

การของการวางแผน การจัดองคการ การส่ังการ และการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิก

ขององคการและใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จในเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว

Hersey, Blanchard and Johnson, 2001 (  อางอิงในจันทรานี  สงวนนาม 2545,

หนา 10)ไดใหความหมายวาการบริหาร หมายถึงกระบวนการทํางานรวมกับบุคคล และกลุมบุคคล

ซ่ึงพรอมดวยปจจัยทางการบริหาร ไดแก  เคร่ืองมือตาง ๆ  งบประมาณ และเทคโนโลยีเพ่ือท่ีจะนํา

องคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย

     เสนาะ ตเิยาว (2544, หนา 1) ระบุวา  การบริหาร คือ กระบวนการทํางานกับคน

และโดยอาศัยคน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง
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                    ชาญชยั อาจินสมาจาร (2541, หนา 39) ใหความหมายของการบริหาร หมายถึง

ความพยายามท่ีจะส่ัง  แนะ  และผสมผสานความพยายามของมนุษย ซ่ึงมีจดุรวมท่ีมุงสูจุดหมาย

ปลายทาง หรือเปาหมายบางอยาง การบริหารเปนกิจกรรมท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารในองคการซ่ึง

มี หนาท่ีส่ังการ ใหความสะดวกในการทํางานของกลุมคนที่มีวัตถุประสงค

บรรยงค โตจินดา (2542, หนา 24) กลาววา การบริหาร คือ การท่ีหนาขององคการ

น้ันปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนด คือการทํางานตางๆ เสร็จลุลวง

ไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา

ดังน้ันการบริหาร  หมายถึง  หนาท่ีของผูบริหารท่ีจะนําหนวยงานไปสูจุดมุงหมายที่

วางไวเปนการทํางานกับบุคคลและกลุมบุคคล  โดยอาศัยปจจยัตางๆ อันไดแก คน เงิน วัสดุ

ส่ิงของ และวิธีการปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน ซ่ึงมีหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ

คือ  การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุมเพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวย

จุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลครบถวนแลว  การบริหารเปนเร่ืองของการทํากิจกรรมโดยผูบริหารและสมาชิกใน

องคการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี ประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  การบริหารเปนศิลปะของการเปนผูนําท่ีจะนําผูอ่ืนใหทํางานตามวัตถุประสงคได

จึงเห็นไดวาเร่ืองของการบริหาร  เปนเร่ืองท่ีคอนขางยุงยากสลับซับซอน เปนเรื่องที่ตองเกี่ยวพัน

กับคน ความรูสึกนึกคิด ทรัพยากร จุดมุงหมาย รวมท้ังกระบวนการในการบริหารงาน

ความสําคัญของการบริหารนั้นมีมาควบคูกันกับอารยธรรมและการดํารงชีวิตของ

มนุษย เพราะเมื่อมนุษยรวมกันเปนหมูเปนกลม มีหัวหนาปกครองบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทํา

ตามลักษณะ ของความรูความสามารถ มีการชวยเหลือกัน โดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรม

เปนเครื่องกํากับความประพฤติของกลุมชนเหลาน้ัน เม่ือกลุมสังคมขยายตัวเติบโตข้ึนมีความสลับ

ซับซอนมากขึ้นมนษยก็เริ่มสราง  และวางระเบยีบ  กฎเกณฑ  ขอบังคับตาง ๆ  ขึ้น โดยเรยีนรูจาก

ประสบการณและความเชื่อถือ ทั้งนี้ ก็โดยมุงหวังที่จะใหเกิดความสําเร็จเรียบรอยขึ้นในองคการและ

เกิดความสงบขึ้นในสังคมนั้นๆ

เสนาะ ติเยาว (2544, หนา 1 - 3 ) ไดแยกสาระสําคัญของการบริหารออกเปน

5 ลักษณะ คือ

     1. การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน  หมายความวา การบริหารเปน

กระบวนการทางสังคม คืออาศัยกลุมคนท่ีรวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ ผูบริหาร

จะตองรับผิดชอบใหงานสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของคนอ่ืน การทํางานกับคนและโดยอาศัย
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คนน้ัน ตองอาศัยคุณสมบัติของผูบริหารอยางหน่ึง  คือ  ทํางานรวมกับคนอ่ืนได หรือเปนผูมีความ

สัมพันธท่ีดีกับคนอ่ืน มิฉะน้ันจะทํางานไมสําเร็จสาระสําคัญของการบริหารในขอน้ีแสดงใหเห็นวา

ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีส่ิงตาง ๆ เหลาน้ี  คือ

        1.1  มีความสัมพันธระหวางบุคคลดี

      1.2  มีความเปนผูนําและสามารถทํางานเปนทีมไดดี

    1.3  มีความสามารถในการปรับเปล่ียนใหเขากับสภาพแวดลอมได  หากมีการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ

    1.4  มีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได

2. การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ  เปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

องคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคน จึงจะทําใหสําเร็จลงได  เปาหมายเปนส่ิงท่ีทําให

ผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดน้ันจะตองมีลักษณะสําคัญ 3  ประการ  คอื  ประการแรก  เปาหมาย

ตองสูง และสามารถทําใหสําเร็จ  เปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได  เปาหมายต่ําไปก็ไมทาทาย

ไมมีคุณคา  ประการที่สอง  การจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานที่ดี มีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ

ประการสุดทาย จะตองระบุวันเวลาที่จะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น

     3. การบริหารเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวา ประสทธิผล

(Effectiveness) หมายความวา  ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด  สวนคําวา ประสิทธิภาพ

(Efficiency) หมายความวา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายต่ําสุดการ

ทํางาน ใหสําเร็จอยางเดียวไมพอ  แตจะตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีประหยัดอีกดวย  การทําใหไดท้ัง

สองอยาง  คือ  งานบรรลุผลตามท่ีตองการและใชทรัพยากรตํ่าสุดจงึเปนความสมดุลระหวาง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

     4. การบริหารเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  เปนท่ีรับรูกัน

โดยท่ัวไปวา เราอาศัยอยูในโลกที่มทีรัพยากรจํากัด การใชทรัพยากรตาง ๆ จึงตองตระหนักอยู

สองขอใหญ ๆ  คือ  เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลว ทรัพยากรน้ันจะหมดส้ินไปไมสามารถคืนกลับมา

ใหมได และจะตองเลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสม  อยาใหเกิดการส้ินเปลืองโดยเปลาประโยชน

ดังน้ัน  การบริหารกับเศรษฐศาสตรจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เศรษฐศาสตร เปนการ

ศึกษาถึง การกระจายการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางไร  สวนผูบริหารในองคการจะตอง

ผลิตสินคา และบริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

5. การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ผูบริหารท่ีประสบ

ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกดิข้ึนอยางถูกตอง และสามารถ
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ปรับ ตัวเองให เขากับการเปล่ียนแปลงน้ัน สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมทีสํ่าคัญ 4

อยาง คือ

     5.1  โลกท่ีไรพรมแดนกลาวอยางงาย ๆ  วาปจจุบนัโลกดูเหมือนจะเล็กลงและไม

มี พรมแดนประเทศขีดก้ันไวในเร่ืองของการขนสง  การส่ือสาร  ดนตรี  เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม

ขาวสาร ขอมูลการใชชีวิต  รสนิยม  และการบริโภค เปนตน  บริษัทตาง ๆ จึงทําธุรกิจไดท่ัวโลก

โดยมีการกีดกันนอยลง  คนสามารถไปมาหาสูกันโดยไรพรมแดน  มีคนตางเช้ือชาติทํางานรวม

กันผูบริหารตองบริหารงานในลักษณะผูบริหารขามวัฒนธรรม มีการทํางานเปนทีม หรือ

บริหารงาน โดยความรวมมือกันมากข้ึน

 5.2  การบริหารคุณภาพ ผูบริหารจะบริหารโดยเนนท่ีคุณภาพของสินคาและ

บริการ เปนสําคัญ  ผูบริหารคุณภาพท่ีเคยตรวจสอบสินคาในตอนทายของกระบวนการผลิต หรือ

เม่ือสินคาทําเสร็จแลวก็เปล่ียนเปนตรวจสอบคุณภาพสินคาระหวางกระบวนการผลิต  หรือเม่ือ

สินคายังผลิตไมเสร็จเพ่ือปรับเคร่ืองจักรไมใหเกิดการสูญเสียข้ึน   การบริหารท่ีเคยแกไขสาเหตุทํา

ใหสินคาไมไดคุณภาพก็เปล่ียนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองท่ีบุคลากร กระบวนการผลิต

และตัว ผลิตภัณฑ กระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ีเรียกวา การบริหารคุณภาพโดยรวม  (Total

Quality Management)

      5.3  การทําลายส่ิงแวดลอม ปจจุบนัมนุษยเผชิญกับส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ

เปนพิษอันเกิดจากการทําลายปา  อากาศ โลกรอนข้ึน การเส่ือมสลายของโอโซน ส่ิงแวดลอมเปน

พิษปนเปอนอยูในอาหาร  อากาศ  และมลภาวะในอากาศ  ในนา  และในดิน  เปนตน  ดังน้ันไม

วาจะเปนนักการเมืองหรือนกับริหารก็ตามจะตองนําเอาการทําลายส่ิงแวดลอมเหลาน้ีมารวมไวใน

การบริหารงานท่ีจะปองกัน หรือยุติการทําลายส่ิงแวดลอม

                         5.4  การต่ืนตัวทางดานศีลธรรมและจรรยา   ในปจจุบันผูบริหารจะถูกกดดันจาก

สังคมผูบริโภค รัฐบาลและประชาชนโดยท่ัวไปใหบริหารท่ีมีศีลธรรมและจรรยาบรรณมากข้ึนกวา

แตกอนท้ังน้ีเพราะสาเหตุจากการไดรับอันตรายจากการบริโภคสินคา  การโฆษณาสินคาท่ีขาด

ความรับผิดชอบ การกําหนดราคาสินคาท่ีเอาเปรียบผูบริโภค  การกีดกันสินคา หรือบริการของคู

แขงขัน  การใชขอมูลภายในสรางความไดเปรียบทางการคาและการบริหารงานท่ีขัดตอศีลธรรม

อันดีงามเปนตนคานิยมข้ันพ้ืนฐานของสังคมคือความซ่ือสัตยไดขาดหายไปมากในการบริหารงาน

ในปจจุบนั  เชน  คุณภาพของสินคาไมเปนไปตามขอมูลท่ีแจงไวในหีบหอสินคา การไมแจงสวน

ประกอบของสินคาอยางครบถวน การต้ังราคาเกินไปกวาคุณภาพสินคา รองลงมาไดแก  การลัก

ขโมยสินคา การคุกคามทางเพศ  การติดยาเสพติด และการขัดแยงในผลประโยชนเปนตน
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            3. 4.3. กระบวนการบริหารจัดการ

      กระบวนการบริหารจัดการศึกษา โดยท่ัวยึดหลักการบริหารการศึกษาตามขอบขาย

งานท่ีดําเนินการโดยใชวิธีการบริหารจัดการเพ่ือมุงผลสําเร็จของงานและมีประสิทธิภาพสูงสุด  มี

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีสําคัญดังน้ี

อองริ  ฟาโยล   ( Henri Fayol ) ( อางอิงใน  สังพร ศรีเมือง 2544 , หนา  22 )

เปนนักวิศวกรและนักวิชาการชาวฝร่ังเศสท่ีไดคนควาเก่ียวกับกระบวนการบริหารไดวิเคราะห

องคประกอบมูลฐานของการบริหาร มี  5  ประการคือ

1. การวางแผนงาน

2. การจัดหนวยงาน

3. การบังคับบัญชา

4. การประสานงาน

5. การควบคุม

ส่ิงท่ี ฟาโยล เรียกวา องคประกอบของการบริหารคือ กระบวนการบริหาร

( Administrative Process )  น่ันเอง  ตอมาไดมีผูสนใจประยุกตหลักการวิเคราะหของฟาโยล

มาใชกับการบริหารจัดการอ่ืน ๆ  นักวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตรทีไดวิเคราะหกระบวนการ

บริหารจัดการไวเปนท่ียอมรับและอางอิงถึงโดยท่ัวไป  คือ  กระบวนการบริหารจัดการท่ีเปนท่ี

ยอมรับโดยท่ัวไปของ    ลูเธอร กูลิค  ( Luther Gulick)  ไดเสนอกระบวนการบริหารจัดการศึกษา

เชิงวิทยาศาสตร 7 ประการซ่ึงเปนงานของผูบริหารระดับสูง เรียกวา“พอสคอรบ” ( POSDCORB )

ไดแก

1. Planning การวางแผน

2. Organizing การจัดองคการ

3. Staffing การจัดคนเขาทํางาน

4. Directing    การส่ังการ

5. Coordinating การประสานงาน

6. Reporting   การรายงาน

7. Budgeting   การบริหารงบประมาณ

ดังน้ันจะเห็นไดวา การบริหารมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย ซ่ึงความ

แตกตางระหวางมนุษยและสัตวก็อยูตรงท่ีมนุษยมีการบริหารแตสัตวไมมีการบริหาร เพราะมนุษย

จะมีการวางแผน    ประสานงาน   อํานวยการและควบคุมวิถีชีวิตของเขาอยูตลอดเวลาถึงแมวา

องคกรจะมีคน เงิน วัสดุ  ส่ิงของและวิธีปฏิบัติงานอยางเดียวกันแตถาความสามารถในการบริหาร
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ไมเทาเทียมกนัก็อาจประสบความสําเร็จแตกตางกัน

  การบริหารจึงมีความสําคัญย่ิงตอการทํางานทุกอยาง ถาการบริหารดีงานก็ดี เกดิ

ผลสัมฤทธ์ิหรือผลลัพธ  งานเกดิประสิทธิผลมีประสิทธิภาพ  องคกร และหนวยงานตาง ๆ ก็ตองมี

การบริหารที่ดเียี่ยมถึงจะจูงใจคนใหมาใชบริการ

กลาวโดยสรุปไดวาคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพดานการบริหารจัดการ  จึงควร

มีลักษณะดังนี้

1. เปดโอกาสใหครู เจาหนาท่ี และชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ

ของโรงเรียน

2. มีความสามารถ ในการจัดการเก่ียวกับการบํารุงขวัญและกําลังใจของครูดี

3. มีความสามารถท่ีในการระดมทรัพยากรดานการเงิน และดานวิชาการเพ่ือ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน

4. สรางและสนับสนุนใหเกิดผูนําใหมๆ  ในทุกระดับ

5. สรางความยืดหยุนในการทํางาน ทําให เกิดการริเร่ิมจัดทําโครงการใหมๆ  เพ่ือ

ใหตรง กับความตองการของผูเรียนมากข้ึน

6. มีสามารถบริหารงบประมาณ และตองใชงบประมาณโดยประหยัด และเกิด

ประโยชนสูงสุด

8. เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในโรงเรียนไดเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุง

การศึกษา

9. การบริหารและการตัดสินใจทําดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได

10. ทําให เกิดความคิดสรางสรรคในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และ

โครงการใหม ๆ

3.5. ดานสังคมและชุมชน

                 3.5.1  ความหมายของชุมชนและสังคม

                     ชุมชนเปนท่ีรวมของคนท่ีมีความเปนอยูคลายคลึงกันชุมชนมีโครงสรางประกอบดวย

ประชากร ถิน่ท่ีอยู ภาษา   วัฒนธรรมและสถาบันตาง ๆ    ชุมชนมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ     ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

การเปล่ียนแปลงดานวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและภาวะของผูนําชุมชน ( สมประสงค  วิทยาเกียติ

2537,หนา 78 ) ซึ่งมีผูใหความหมายคําวา ชุมชน หลายลกัษณะดังนี้
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พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ( 2530,หนา 275 ) ให

ความหมายของชุมชนวาหมายถึง หมูชน กลุมคนที่อยูรวมกันเปนสังคมขนาดเลก็ อาศัยในอาณา

บริเวณเดียวกนั และมีผลประโยชนรวมกนั

อุทุมพร  จามรมาน ( 2536 ,หนา 8 ) ไดใหความหมายของชุมชนวา หมายถงึ

องคกรทางสังคมที่มีอาณาเขตบริเวณพื้นทีท่ี่ครอบคลุมทองถิ่นหนึ่งมีประชากรทั้งหญิง ชาย เด็ก

ผูใหญ คนรวย และคนจน ท่ีตางมีความรู ความสามารถแตกตางกันมีความสนใจแตกตางกันหรือ

คลายกัน

พนิจดา  วีระชาติ ( 2542 , หนา 31 ) ไดกลาวไววา ชุมชนจะตองประกอบดวย

1. กลุมคนหรือประชาชนจํานวนหนึง่

2. สถาบันทางสังคม เชน ครอบครับ เปนตน

3. อาณาเขต

4. มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีคลายกัน

5. มีการกระทําตาง ๆ รวมกัน

         เตอืนใจ แกวประเสริฐ (2544,หนา 15-16 ) สรุปวาชุมชนหมายถึง กลุมคนท่ีมา

รวมกันในขอบเขตบริเวณเดียวกัน เพ่ือทํากิจกรรมรวมกัน และรวมถึงสถาบันและหนวยงานตาง ๆ

ท่ีต้ังอยูบริเวณเดียวกัน มีความรักสามัคคีชวยเหลือกันใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน เพ่ือประโยชน

แกสวนรวมใหมีความเจริญกาวหนาตลอดไป

ยุทธ  ศักด์ิเดชยนต (อางอิงใน ธรรมนูญ เพ็งทอง.2549 )  กลาววา สังคมเปนกลุม

ชนิดหน่ึงท่ียอมมีลักษณะเหมือนกับกลุมตาง ๆ  โดยท่ัวไป  คือ  คนในกลุมตองมีความสัมพันธโดย

ทางตรงหรือทางออม มีระบบกฎเกณฑรวมกัน เพ่ือใหความสัมพันธของกลุมเปนไปดวยดี และ

สมาชิกมีความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของกลุม

อารโนลด ดับเบ้ิลยู กรีน (อางอิงใน ธรรมนญู เพ็งทอง.2549 ) กลาววา สังคม

คือกลุมคนท่ีใหญท่ีสุด ซ่ึงแตละคนมีความรูสึกวาเขาเปนสมาชิกของกลุม สังคมจะประกอบดวย

ประชากร การจัดระเบียบ เวลา สถานท่ี และผลประโยชน มีการจัดระเบียบในการอยูรวมกัน มีการ

แบงงานกันทํา มีอาณาบริเวณ และอาศัยอยูในบริเวณน้ันอยางถาวรมีการแบงปนผลประโยชนเพ่ือ

สนับสนุนใหสมาชิกสามารถดํารงชีวิตทางสังคมรวมกันได

เอียน โรเบิรตสัน (อางอิงใน ธรรมนูญ เพง็ทอง.2549 )กลาววาสังคมตองประกอบ

ดวยลักษณะดังนี้

1. มีดินแดนที่อยูในความควบคมุของตนเอง
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2. ผูคนมีความสัมพันธตอกัน

3. มีวัฒนธรรมท่ีใชเปนแบบเดียวกัน และมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน สังคมนั้น

อาจมีความหมายท้ังในวงแคบและวงกวาง เชน ประเทศไทยซ่ึงเปนสังคมท่ีมีขนาดใหญ มีประชากร

ที่มีจํานวนมากนบัหกสบิกวาลานคน และในสังคมไทยกม็สีังคมยอยอีกมากมาย เชน สังคมชาว

ชนบท สังคมชาวเมือง สังคมนักธุรกิจ สังคมนักการเมือง สังคมนักเรียนนักศึกษา เปนตน

กลาวโดยสรุป ชุมชน และสังคม หมายถึง อาณาบรเิวณแหงหนึ่งที่มีคนจํานวน

หน่ึงอาศัยอยูรวมกัน มีความสัมพันธผูกพันกันตอสถาบันน้ัน มีขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม

ความคิดเห็นและความเช่ือไปในทางเดียวกัน ใชสถาบันตาง ๆ รวมกัน และรวมแรงรวมใจกนัทํา

กิจกรรมบางอยางไดสําเร็จ

              3.5.2.การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและสังคม

 โรงเรียนเปนสวนหน่ึงของสังคม มีหนาที่หลักในการใหการศึกษาอบรมเด็กเพื่อ

ใหเปนสมาชิกที่ดี และมีประสิทธิภาพของสังคม โรงเรียนไมสามารถจัดการศกึษาครบทุกอยางให

นักเรยีนได ถึงแมจะเปนที่ยอมรับวา การศึกษา คือการจัดประสบการณใหกับเดก็ในวัยเรยีน แต

ประสบการณไมไดอยูแตในโรงเรียน ยังอยูในชุมชนอีกมาก โดยท่ีชุมชนจะวางรากฐานการศึกษา

และประสบการณกับเด็กท้ังในดานขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และการหาเล้ียงชีพ ดังนั้น

โรงเรียน จะตองใหความรวมมือกับชุมชน ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยที่

โรงเรียนจะตองสนองความตองการของชุมชน เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม โรงเรียนตอง

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ทําประโยชนใหกับชุมชน เปดโอกาสใหชุมชนมีสวน

รวมในการพัฒนาการการบริหารงานและการจัดกิจกรรมของโรงเรียน

              3.5.3.ความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและ

สังคม

กฤษณา ไตรศิริ (2538, หนา 13) กลาววา การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนหมายถึง กระบวนการและวิธีการตาง ๆ ท่ีผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนใชตดิตอ

ส่ือสาร สรางความเขาใจอันดีกับ ผูปกครอง นักเรยีน ประชาชน และชุมชน เพ่ือใหตอบสนอง

ความสัมพันธอันดีตอกันยังผลใหเกิดการพัฒนาท้ังในโรงเรียนและชุมชน ในขณะที่ภูวนาท คงแกว

  (2539, หนา 18) กลาวไววาการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือการดําเนินการ

ใด ๆ รวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ และมีความรูสึกท่ีดีตอกัน อันจะเปน

หนทางใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ขณะเดียวกันกเ็ปนหนทางให

โรงเรียนเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในทองถ่ิน และ อุไรวรรณ หวองสกุล (2539, หนา 21)
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กลาวถึงความหมายของการสรางความสัมพันธระหวาง โรงเรียนกับชุมชน คือ กระบวนการที่

โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธ และมีผลกระทบซ่ึงกันและกันตลอดเวลาผลกระทบของโรงเรียน

ตอชุมชนคือ การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีผลตอคุณภาพของชุมชน คือในการจัดการศกึษาจะ

ไดผลอยางไรข้ึนอยูกับความรวมมือ และการสนับสนุนของชุมชน ดังน้ันความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกบัชุมชนจึงเปนไปในลักษณะที่ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมมือกัน เพื่อการศึกษา

ดําเนินไปไดดวยดี

จากการทมีีผูใหความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

ไวดังกลาวขางตนน้ีพอจะสรุปไดวาการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนคือ การสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหโรงเรียนและชุมชนรวมกนัพัฒนาคณุภาพ

การศึกษาของโรงเรียน และรวมกันพัฒนา คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

              3.5.4. ความจําเปนท่ีตองมีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนและสังคม

โรงเรียนเปนสถาบันทางสังคมมหีนาที่ในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาสังคม โดย

ที่สังคมก็ตองมหีนาที่ที่ตองชวยเหลือ และพัฒนาการศึกษา การดําเนินงานของโรงเรียนจะมี

ประสิทธิภาพไดจําเปนตองอาศัยความรวมมือ และสนับสนุนจากชุมชน ดังน้ันจึงมีผูกลาวถึงความ

จําเปนในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้

ชูชาติ พวงสมจิตร (2540, หนา 50) ไดกลาวไววาโรงเรียนและชุมชนเปนส่ิงท่ี

เกี่ยวของกนัผูกพนักันจนยากทีจ่ะแยกจากกันได ทั้งนี้เพราะ โรงเรียนเปนสวนหน่ึงของชุมชน โดย

ภารกิจท่ีสําคัญของโรงเรียน คือ การพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับ

ความตองการของสังคม และชุมชนภารกิจท่ีทําใหโรงเรียน มีบทบาทหนาที่ตอชุมชนโดยตรง

เชนเดยีวกับชุมชนเอง ก็มีบทบาทหนาที่ตอโรงเรียนเชนกนั ทั้งนี้เพราะ โรงเรียนตั้งขึ้นเพื่อชุมชน

ชุมชนตองมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย นโยบาย และทิศทางในการดําเนินงานของโรงเรียน

รวมทั้งชวยสนับสนนุโรงเรียนในดานตาง ๆ เพ่ือใหโรงเรียนสามารถปฏิบัติภารกิจไดเหมาะสม และ

มีประสิทธิภาพ แตความสัมพันธของโรงเรียนจะไปในทิศทางใด ยอมขึ้นอยูกับปจจัยประกอบหลาย

ประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยเกี่ยวกับบทบาทของโรงเรียนและชุมชนที่มีตอกัน

นพพงษ บุญจิตราดุลย (อางอิงใน กฤษณา ไตรศิริ 2538, หนา 17 – 18) ไดกลาว

วามีความสําคัญและจําเปนท่ีตองสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพราะโรงเรียนเปน

แหลงรวมวิชาการสาขาตาง ๆ ใหแกชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการเรียนรูของชุมชน เปน

แหลงผลิตพัฒนา และคัดเลือกสมาชิกท่ีดีและผลิตวิชาการใหมใหแกชุมชน เปนศูนยรวมชุมชน
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กิจกรรมและบริการตางๆ เกิดข้ึนท่ีโรงเรียน เพราะโรงเรยีนตั้งข้ึนจากรายไดภาษีอากร และการ

สนับสนุนจากประชาชนและตองการสรางความสนับสนุนและอุปถัมภดานตาง ๆ จากประชาชน

ตน ใจด ี(2540, หนา 17) สรุปถึงความจําเปนในการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรยีนกบัชุมชนไว ดังตอไปนี้

1. การศึกษาในโรงเรียนสัมพันธกับบุคคลในชุมชน

2. เพื่อใหประชาชนเขาใจโรงเรียน

3. เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

4. ทําใหประชาชนเห็นความกาวหนาของการศึกษา

5. เพ่ือใหประชาชนชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียน

6. เพ่ือแกไขภาพพจนของครู

7. เพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับกลุมคนที่มีปญหาตอการศกึษา

8. เพ่ือใหเกิดความชวยเหลือของชุมชนตอการจัดการศึกษาหรือโปรแกรมตาง ๆ

9. เพื่อใชทรัพยากรในทองถิน่หรือชุมชนใหเกิดประโยชน

จากคํากลาวของนักวิชาการ ท่ีแสดงถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน สรุปไดวา โรงเรียนกับชุมชนมีความเก่ียวของกันและมี

ความสัมพันธกันเพราะโรงเรียนเปนของชุมชนเปนศูนยรวมทางวิชาการ โรงเรียนจําเปนตองอาศัย

ทรัพยากรจากชุมชนในการดําเนินการจัดการศึกษาโดยบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนตองเรียนรู

ซึ่งกัน และกันสงผลใหเกิดความรวมมือกันในการพัฒนาโรงเรียนและชุมชนใหเจริญกาวหนาตอไป

               3.5.5.บทบาทหนาท่ีของโรงเรียนตอชุมชนและสังคม

  โรงเรียนเปนองคกรหนึ่งในชุมชน ที่มีความรับผิดชอบดานการศึกษา คือการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และโรงเรียนตองทําหนาที่ใน

การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

สุโขทัยธรรมาธิราช (2540, หนา 121 -122) ไดเสนอไววาโรงเรียนมบีทบาทหนาที่

ดังนี้

1. นําการเปล่ียนแปลงมาสูชมชน ชุมชนสวนใหญตองการพัฒนาอีกหลายดาน

โรงเรียนในฐานะเปนสถานศึกษา จึงควรเปนผูนําความรูแปลกใหม และสามารถทําใหสภาพความ

เปนอยูของชุมชนดีข้ึน

2. เปนแหลงวิทยาการของชุมชน โรงเรียนควรเปดโอกาสใหชุมชน ไดใชเปนแหลง

สําหรับการศึกษา คนควาท้ังในดานวิชาการและวิชาชีพ
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3. เปนศูนยพัฒนาชมุชน ในการพัฒนาชุมชนนั้นรฐัจะสรางหนวยงานใหครบทุก

หมูเปนไปไมได ดังน้ันโรงเรียนซ่ึงมีความพรอมท้ังบุคลากร และสถานที่ควรเปนศนูยกลางแหงการ

พัฒนา

4. เปนแหลงสงเสริมประเพณีวัฒนธรรม หนาท่ีของโรงเรียน คือ การสงเสริมและ

ถายทอดวัฒนธรรม ดังนั้น โรงเรียนจึงควรดําเนินตามบทบาทหนาที่มี

5. เปนศูนยกลางการดําเนินงานของทางราชการ โรงเรียนที่กระจายในทองถิ่น

ตาง ๆ เปนจํานวนมาก ควรจะใชอาคารตาง ๆ เปนที่ทํางาน หรือหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับ

ประชาชน

6. เปนสถานฝกอาชพี โรงเรียนควรใชอาคารสถานท่ี เห็นวาเหมาะสมกบัทองถิน่

โดยเนนการฝกอาชีพระยะส้ัน

ไพฑูรย สินลารัตน (2540, หนา 37 - 62) กลาวถึงบทบาทของโรงเรียนตอชุมชน

สรุปได  2 ประการ ไดแก

1. บทบาทในการรักษาถายทอดมรดกทางสังคม ประกอบดวย

 1.1  การอบรมบุคลิกภาพท่ีชุมชนปรารถนา คือ คนแบบไหน อยางไรท่ีโรงเรียน

อบรมใหเกิดขึ้นคําตอบคือ คนทีชุ่มชนนั้น หรือสังคมนั้นปรารถนา ความปรารถนามาจากหลาย

แหลงหลายสถานที่ และหลายกลุมบุคคลแตละลักษณะท่ีแตละกลุมมักจะเห็นตรงกันคือลักษณะท่ี

สังคมนั้น ๆ ปรารถนา

              1.2  การสงเสริมการเรียนรูในสังคม เพื่อใหสังคม ดํารงอยูไดดวยดี และสืบ

ทอดประเพณีคานยิมตาง ๆ ไว โรงเรียนจะมีกระบวนการใหนักเรียนไดรูจักวาคนในชุมชนหรือใน

สังคมเขาอยูกันอยางไรใชชีวิตอยางไร เพื่อนักเรียนจะไดเขากับสังคมได

             1.3 สงเสริมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับชุมชน การที่โรงเรียนจะทําหนาที่

รักษาและถายทอดมรดกของสังคม หรือตามสังคมไดดีนัน้ โรงเรียนจะตองสรางความเปนอันหน่ึง

อันเดียวกนัใหเกิดขึ้นในชุมชนหรือในสังคมใหได

1.4 ขอจํากัดของบทบาทในการรักษาและถายทอด เชน ถาชุมชนใหญหรือสังคม

ใหญไมมีการเปล่ียนแปลงเลยหรือเปล่ียนแปลงนอย การรกัษาถายทอดคานิยมแนวปฏิบัตเิดิมก็

ยังคงเปนไปไดแตถาชุมชนใหญมีการเปลี่ยนแปลงทั้งคานยิมและแนวปฏิบัติ ชุมชนยอมมีการ

เปลี่ยนแปลงไปดวย ถาโรงเรียนยังรักษาสภาพเดิมบทบาทเดิมอยูโดยไมเปดโอกาสใหมีการ

เปล่ียนแปลง โรงเรียนกท็ําหนาที่ดึงหรือถวงความเจรญิของชุมชนโดยไมรูตัว

2. บทบาทของโรงเรียน ในการนําการเปล่ียนแปลงมาสูชุมชน
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2.1 สงเสริมพัฒนาปจเจกบุคคล คือ เราตองการใหชุมชน สังคมเราพัฒนา

และกาวหนาอยางมีคุณคาและมีความหมาย เราควรสนับสนุนโรงเรียนใหสงเสริมผูเรียนแตละคน

ชวยใหแตละคนไดมีโอกาสแสดงและแสวงหาทางดวยตนเอง

2.2 สงเสริมและเผยแพรความรูใหม การสงเสริมและเผยแพรความรูใหมนี้

อาจทําไดเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ คือการดึงคนมาสูโรงเรียน หรอืการจัดกิจกรรมไปหาชมุชนเอง

2.3 มีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน โรงเรียนควรเขาใจวาโรงเรียนไมไดพัฒนา

เอง โรงเรียนทําหนาที่เปนผูกระตุน ใหชุมชนหนุน ใหเขาทําใหไดเต็มที่ และเม่ือเขาทําไดแลว

โรงเรียนควรหนีออกมาเพื่อใหชุมชนมีอิสระในการดําเนนิงานอยางเต็มที่ โรงเรียนก็ชวยเหลือใน

บทบาทรวมมือ

2.4 การประเมนิชุมชน โดยเร่ิมจากการใหขอมูลท่ีถูกตองแกชุมชนเพราะ

โรงเรียนนั้นเปนสวนหนึ่งเปนสถาบันในชุมชน แตอกีสวนหนึ่งเปนสถาบนัคอนขางเอกเทศ ดังนั้น

โรงเรียนควรจะช้ีโอกาสท่ีดีในการศึกษาปญหาการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึน้ในชุมชนโดย

อาศัยนักเรยีนผูปกครอง และบุคลากรอ่ืน ๆ ในชุมชนรวมกันดําเนินการ

3.5.6 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนในการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนและสังคม

สุวัฒน มุทธเมธา  (อางอิงใน ชูชาติ พวงสมจิตร,2540, หนา 43) ไดกลาวถึง

บทบาทหนาที่ของผูบรหิารโรงเรียนตอชุมชน ดังนี้

1. ผูบริหารตองตระหนักใหความสําคัญของชุมชน ที่จะตองสัมพันธอยางใกลชิด

กับโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนถิ่นที่อยูอาศัย เปนที่ทํามาหากิน และเปนปจจัยสําคัญตอการ

ดํารงชีวิตอยางมีความสุขของทุกคน การดํารงชีวิตในชุมชนกับการใหการศกึษาในโรงเรียนจะตอง

สอดคลองสัมพันธกันและพัฒนาความเจริญ กาวหนาควบคูกันไปทุก ๆ ดาน

2. ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญในการท่ีจะกระตุนใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสนใจเอาใจใสการศึกษาทําความเขาใจชุมชน ทําชุมชนใหเปนประโยชนในการให

การศึกษาแลความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน

3. ผูบริหารโรงเรียนตองทําตนใหชุมชนยอมรับนับถือในความรูความสามารถใน

การปฏบิัติตนทั้งในดานคณุธรรม ศีลธรรม วัฒนธรรม และการดํารงชีวิต ผูบริหารจะตองแสดงให

เห็นถึงเจตนาดี และความจริงตอชุมชนและโรงเรียนในการท่ีจะสรางความเจริญกาวหนาใหแก

โรงเรียนและชุมชน

4.  ผูบริหารจะตองทําตนใหสามารถติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางดี เขาพบได

สะดวก
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5. ผูบริหารตองเปนผูรูจักบุคลากรในโรงเรียนดี รูจักใชบุคลากรเหลานั้นใหเปน

ประโยชน และเปนผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชน

6. ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการกําหนดนโยบาย สนับสนุน อาจารย และ

เจาหนาท่ีตาง ๆของโรงเรียนใหใชชุมชนใหเปนประโยชนในการศึกษา สรางความสัมพันธอันดีกับ

ชุมชนรวมมือกับชุมชนสงเสริมสนบัสนนุชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาไปตามแนวทางที่ควรจะ

เปน    ผูบริหารท่ีใจคับแคบไมมีความรูความเขาใจในการบริหารและการศึกษาดีพอ จะไมเห็น

ความสําคัญของชุมชน ความสําคัญในการสรางความสัมพันธกับชุมชน และการใชประโยชนกับ

ชุมชน ซ่ึงบุคลากรตาง ๆ ของโรงเรียนก็จะไมสามารถใชชุมชนใหเปนประโยชนตอการจัดการศึกษา

อยางเต็มท่ีและไดผลดี

7. ผูบริหารเปนผูกระตือรือรนในการทําความเขาใจชุมชน รวมมือกับชุมชน โดย

ผูบริหารตองถือวาการสรางความสัมพันธกบัชุมชนเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของตําแหนงนี้ที่จะ

ตองกระทํา

8. ผูบริหารโรงเรียน มีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการนําโรงเรียนเขาสูชุมชน และนํา

ชุมชนเขาสูโรงเรียน

9. ผูบริหารมีบทบาทสําคญัในการเปนผูนําชุมชนทําใหเกดิการพัฒนา

เปล่ียนแปลงข้ึนในชุมชน โดยวิธีการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ

10. ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน บุคคลหนวยงาน และองคการตาง ๆ ของชุมชน

11. ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทอยางสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน

หรือสนับสนุนการสงเสริมครูในโรงเรียน ใหพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองสนองความตองการชุมชน

พัฒนาชุมชนไปในแนวทางที่ตองการ

ปรชีา คัมภีรปกรณ (2540, หนา 121) กลาววาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนใน

การสรางความสัมพันธชุมชนมีอยูดังน้ี คือ

1. กําหนดรูปแบบและแนวทางการประสานงาน กลุมผูบริหารจะเปนผูวาง

แนวทางวารูปแบบของความสัมพันธควรจะเปนรูปแบบใด

2. ผูประสาน นอกจากกําหนดแนวทางและจุดมุงหมายในการประสานงานแลว

ผูบริหารควรจะไดรวมมือปฏิบัติดวย คือ เปนผูประสานงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

ดวยตน
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3. ผูนําการเปล่ียนแปลง ผูบริหารถือวาเปนผูทรงคุณวุฒิของชุมชน และเปนบุคคล

ที่ชุมชนใหความเชื่อถือ ดังนั้น เม่ือมีการนาํเอาความรู หรือวิทยาใหมเขาสูชุมชน ผูบริหารจะมี

บทบาทสําคัญในการนําความเปล่ียนแปลงเขาสูชุมชน

4. ผูแกปญหา ปญหาบางประการของชุมชน สมาชิกในชมุชนไมสามารถตกลง

กันเองได จําเปนตองอาศัยความชวยเหลือแนะนําจากบุคคลภายนอก ซึ่งบทบาทนี้อาจจะตกอยูที่

ผูบริหารโรงเรียนใหการแนะนําชวยเหลือ และ กัลยา พลีรักษ (2539, หนา 29) ไดสรุปบทบาทของ

ผูบริหารโรงเรียนในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน    ควรมีบทบาทในการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนตามหนาท่ีในฐานะเปนผูบริหารโรงเรียน โดยเปนผู

ประสานงานในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ทําหนาที่กําหนดแนวทางและ

รูปแบบของการดําเนินงาน และในบางคร้ังก็ตองลงมือปฏิบัติงานดวยตนเอง เพ่ือใหเกิดผลดีท่ีสุด

นอกจากนี้ยังตองเปนผูทําหนาที่เปนผูแกปญหาบางประการของชุมชน รวมท้ังนําวิธีการใหม ๆ

หรือการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีสูสังคม บทบาทอีกประการหนึง่ คือ บุคลิกภาพการวางตัวของ

ผูบริหารโรงเรียนในหมูประชาชนเชน ความเปนกนัเอง ความจริงใจ การยกยองเกยีรติของชุมชน

การเย่ียมเยียนชุมชนเปนส่ิงสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในขณะที่

บํารุง ขายคํา (2545) กลาว สรุปถึงบทบาทหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียน ในการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยผูบริหารจะตองศึกษาใหรูจักชุมชน ไดโดยละเอียดเพ่ือการวางแผน

ในการดําเนินงานระหวางโรงเรียนกับชุมชนดวยวิธีตาง ๆ   เชน เยีย่มเยียนชุมชน บรกิารชุมชน

รวมงานกับชุมชน และเชิญชุมชนรวมงาน เปนตนหรือบางโอกาสท่ีผูบริหารโรงเรียนไมสามารถ

ปฏิบัติดวยตนเองได ก็ควรสงบุคลากรไปแทน ถือเปนการใหเกียรติแกชุมชน และเปนการ

ประชาสัมพันธโรงเรียนไปในตัวดวย

จากบทบาทหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนและสังคม   ซ่ึงเปนดานคุณสมบัติดานหน่ึงของผูบริหารมืออาชีพในดานสังคมและชุมชน

นั้นผูบริหารตองทําตนใหเปนผูทรงคุณวุฒิโดยทําตนใหชุมชนยอมรับนับถือในความรูความสามารถ

และนําการเปล่ียนแปลงเขาสูชุมชน และผูบริหารตองปฏิบัติตนและเปนแบบอยางท่ีดี  ในดาน

คุณธรรม และ ศีลธรรมใหความสําคัญตอการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังสรุป

ไดดังนี้

 1. สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน

 2. สามารถสรางกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมี

เปาหมายในการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม
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3. สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษา

4.  เปนผูนําชุมชนทําใหเกิดการพัฒนาเปล่ียนแปลงข้ึนในชุมชน โดยวิธีการศึกษา

ในรูปแบบตาง ๆ

5.  สามารถการจัดทําแผนพัฒนาการสงเสริมโดยใชชุมชนและสังคมมีสวนรวมกับ

สถานศึกษา

6.  สรางระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน

ในการพัฒนาการศึกษา

7.  สามารถจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศกึษา

        8.  สามารถทําใหชุมชนยอมรับนับถือในความรูความสามารถในการปฏิบัติตนท้ัง

ในดานคุณธรรม ศีลธรรม วัฒนธรรม และการดํารงชีวิต

3.6.  การพัฒนาตนเองในเชงิบริหาร

3.6.1  ความหมายการพัฒนาบุคลากร

 เปนที่ยอมรับกนัวา “คน” เปนทรัพยากรที่สําคญัยิ่งของทุกหนวยงาน  เพราะคนที่

เปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนาองคกร  สําหรับบุคลากรในสถานศึกษา  คือ  ครูผูสอนและผูบริหาร

โรงเรียน  ถาหากเปนคนดี  คนเกง  มีคุณภาพและศักยภาพ  จะทําใหการจัดการศึกษาดําเนินไป

อยางมีคุณภาพและเขมแข็ง  จึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอและมี

ความตอเน่ืองเพ่ือใหบุคลากรของโรงเรียนมีคุณภาพ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาบคุคลจึงเปนหนาที่สําคญัที่จะทําใหบุคคลสามารถปฏบิัติหนาที่ของตนไดอยางถกูตอง

ครบถวน  บรรลุเปาหมายตนเองและขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ

พนัส  หันนาคินทร ( 2526 ,หนา 23)  กลาวถึงการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การ

หาวิธีการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานอยูไดมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน  เชน  ไดรับ

ความรูเพ่ิมข้ึน  มีวิธีการทํางานดีข้ึน

ดนัย  เทียนพุฒ (2540 ,หนา 25 )  ไดแสดงทัศนะของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(Human  Development)  วาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลถือเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงของ

องคกรในการจัดการเปล่ียนแปลงผูบริหารฝายบริหารงานบุคคลและผูบริหารระดับสูง  ผูบริหาร

ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ  จําเปนตองพุงความสนใจท่ีจะหาวิธีพัฒนาคน

ในองคการ
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สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ,หนา 21)  ใหความหมาย

ของการพัฒนาบุคลากร  คือการดําเนินการใหบุคลากรไดเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน

ใหไดผลงานตามท่ีหนวยงานตองการ  หรือใหไดงานดีย่ิงข้ึนกวาเดิม

ชูชพี  พุทธประเสริฐ (2542 ,หนา 82)  ไดใหความหมายการพัฒนาบุคลากรวา

หมายถึงการเพ่ิมพูนทักษะวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ  รวมท้ังเพ่ิมความคลองตัวและการปรับตัว

ของผูปฏิบัติงานทําใหมีผลตอการเล่ือนหรือเปล่ียนตําแหนงท่ีดีข้ึนของผูผานการฝกอบรมและมีผล

ตอการเพ่ิมผลผลิตในท่ีสุด

ประชุม  รอดประเสริฐ (อางอิงใน  วีระชัย  ไชยประคอง, 2546 ,หนา 24)  กลาววา

การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองคการใหพรอมท่ีจะ

มีชีวิตในองคการรวมกับบุคคลอ่ืนอยางมีความสุข  มีความรูความเขาใจในภารกิจหนาท่ีของตนเปน

อยางดีและพรอมท่ีจะปฏิบัติภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคตอยางมีทักษะมีความรูความเขาใจและมีเจ

คติท่ีดีตอภาระหนาท่ี  และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

จากความหมายขางตน  สามารถกลาวไดวา  การพัฒนาบุคลากรหมายถึง

กระบวนการเพ่ิมคุณภาพในดานความรู  ความสามารถ  ทักษะและทัศนคติ  ใหผูปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีความสุข

3.6.2 แนวทางการพัฒนาผูบริหารการศึกษา

การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาไปสูผูบริหารมืออาชีพน้ัน  สมหวัง  พิธิยานุวัฒนและ

คณะ (2543 ,หนา 47 - 50)  กลาววา  ในการผลิตและพัฒนาผูบริหารมืออาชีพ  เพ่ือรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาน้ัน  การศึกษากอนประจําการสําหรับผูบริหารควรมีเปาหมาย

เพ่ือสรางผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนผูนําทางวิชาการเปนสําคัญกลาวคือหลักสูตรการสรางผูบริหาร

สถานศึกษา  ควรเนนในเร่ืองหลักสูตรการเรียนการสอน  และการบริหารการเรียนการสอน  เพ่ือ

พัฒนานักเรียน  การบริหารการจัดการและภาวะผูนําเปนสําคัญ  สวนการพัฒนากระบวนการทาง

วิชาชีพผูบริหารทางการศึกษา  ควรผนวกในระยะประจําการของผูบริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะ

ในระยะการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาเฉพาะกาล 3 ป  และใบอนุญาต

ประกอบวิชาชพีผูบริหารสถานศึกษามาตรฐานตออายุทุก 5 ป ผูบริหารท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาแบบมาตรฐานจะเปนผูบริหารมืออาชีพท่ีบริหารสถานศึกษา    โดยยึด

เปาหมายในการเรียนรูของผูเรียนเปนหลักและเปนผูนําในการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือใหโรงเรียนไดทํา

หนาท่ีบทเพาะเยาวชนใหเปนคนดีและคนเกงของชุมชน  สังคม  และประเทศชาติอยางแทจริง

สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ,หนา 43)  ไดกลาวถึงวิธีการ

พัฒนาผูบริหารการศึกษาควรปฏิบัติดังน้ี
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 1. การศึกษาอยางเปนทางการ  โดยการอนุญาตใหผูบริหารลาไปศึกษาตอท้ังใน

และตางประเทศ  การศึกษาตอเพ่ิมเติม  เปนวิธีการท่ีจําเปนวิธีหน่ึงในการพัฒนาบุคลากร  เปนการ

เพ่ิมวุฒิของบุคลากรใหมีความรูดีข้ึน หรือไดรับความรูใหมเพราะวิธีทํางานและเคร่ืองมือปฏิบัติงาน

เปล่ียนไป   การใชการศึกษาตอและดูงานตางประเทศจัดเปนการพัฒนาบุคลากรประเภทหน่ึง

เพ่ือใหทันตอสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน  การใหโอกาสผูบริหารไป

ศึกษาตอหรือเพิม่พูนความรู  นอกจากจะชวยใหเปนผูมีความเช่ียวชาญในการทํางานแลว  ยังทํา

ใหผูบริหารมีความม่ันใจในตนเอง  เขาใจจุดมุงหมายในการทํางานดีข้ึน  และโอกาสท่ีจะไดรับการ

เล่ือนฐานะก็มีมาก  ยอมเปนเร่ืองจําเปนและเปนผลตอบแทนท่ีผูบังคับบัญชาควรสงเสริมเพราะ

นอกจากจะเปนการเสริมสรางกําลังใจแกผูบริหารแลว ยังเปนการสรางบรรยากาศและสัมพันธภาพ

ท่ีดีระหวางกัน

2. การศึกษาอยางไมเปนทางการ   การศึกษาอยางไมเปนทางการ  ไดแก  การให

การศึกษาในระหวางปฏิบตัิงานซึง่อาจจัดขึน้ในหนวยงานหรือนอกหนวยงานก็ได   มีวัตถปุระสงค

เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนทักษะและความรูเฉพาะอยางของผูบริหารการศึกษา  การศึกษาลักษณะน้ี

สมควรจัดเปนอยางยิง่  เพราะเปนการศึกษาท่ีใชเวลาส้ัน ๆ สามารถนําเอาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบัติงานจริงมารวมกันหาทางแกปญหาได

3. การฝกอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือมุงเพ่ิมพูนความรู  ความชํานาญ

และประสบการณใหกับผูชวยใหเกิดการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือแกปญหาภาคปฏิบัติในกลุมผูท่ีมี

ประสบการณในงานน้ันมาแลว  และมีความสนใจท่ีจะแกปญหาน้ันรวมกัน

4. การพัฒนาตนเอง (Self - development)  เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนเรียนดวย

ตนเอง  และสามารถปรับปรุงตนเองใหเจริญงอกงามท้ังดานประสิทธิภาพการงาน  ดานปญญา

และดานคุณธรรมดวยการทํางานหรือดํารงชีวิตอยางมีจุดหมาย  การศึกษาดวยตนเองหรือการ

พัฒนาตนเองเปนปจจัยสําคัญย่ิงตอการพัฒนาท้ังปวง  คนท่ีตองการควรหาทางท่ีจะเรียนรูและ

ปรับปรุงตนเอง  ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการดํารงชีวิตและหนาท่ีการงาน  หรือความ

รับผิดชอบใหดีข้ึน

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  (อางอิงใน  สมหวัง  พิธิยานุวัฒนและคณะ,

2543 ,หนา 47 - 50)  กลาวถึง  เร่ืองของหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาควรไดมาจาก

การสํารวจความตองการจําเปนในการฝกอบรม  โดยสอดคลองกับปญหาหรือเพ่ือแกปญหาท่ี

เกิดข้ึน  ดังน้ี

      1. ใหมีความรู  ทักษะ  และเจตคติในเร่ืองการจัดการศึกษาของรัฐ  วิวัฒนาการ
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และความกาวหนาทางการบริหารการศึกษา  การบริหารทางการเมืองและธุรกจิ  การจดัการภายใต

ทรัพยากรทีจํ่ากัด การพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา ระบบขอมูลสารสนเทศ  การกระจายอํานาจ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา    การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานและทดแทนกําลังคน  การ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการรักษาสภาพแวดลอม  การทํางานเปนหมูคณะประสานสัมพันธ

กันระหวางหนวยงานตาง ๆ ของกระทรวงศึกษาอยางเปนระบบ การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน

2.พัฒนาบุคลิกภาพ  วิสัยทัศน  คุณธรรม จริยธรรม การเคารพความรูความสามารถ

และผลงานผูอ่ืน  จิตสํานึกและอุดมการณในวิชาชีพครู  รวมท้ังสุขภาพทางกายและจิต

3. การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาดังกลาวจะเปนสาระสําคัญในการกําหนด

หลักเกณฑและวิธีการพัฒนาผูบริหาร  เพ่ือใหเปนไปตามเง่ือนไขทางเลือกในการตออายุใบ

ประกอบวิชาชีพผูบริหารแบบมาตรฐานในทุก 5 ป

3.6.3  การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาโดยวิธีการฝกอบรม (Training)

การฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีหลายองคกรใชในการปรับปรุง  พัฒนาคุณภาพของ

บุคลากรของตนเองใหมีความรู  ความสามารถ  ทักษะและทัศนคติตอการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

สมหวัง  พิธิยานุวัฒนและคณะ (2543 ,หนา 47 - 50)  กลาวถึง  แนวทางการ

พัฒนาผูบริหารการศึกษาของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาวา  มีแนวทางในการจดัการ

ฝกอบรมและการพัฒนาโดยมีพ้ืนฐานความเช่ือท่ีวา  การฝกอบรมและพัฒนาของสถาบันพัฒนา

ผูบริหารการศึกษามีความแตกตางจากการฝกอบรมอ่ืน  ท้ังน้ีเพราะการฝกอบรมของสถาบัน

พัฒนาผูบริหารการศึกษา  จะฝกอบรมผูบริหารระดับตน  ระดับกลางและระดับสูง  ดังน้ันการ

ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาผูบริหารการศึกษาของสถาบันพัฒนา  ผูบริหารจึงควรตองดําเนินการให

สอดคลองกับแนวทฤษฎีการฝกอบรม  ตามแนวทาง 4 ประกอบ

1. ใชกลุมเปาหมายเปนเกณฑในการฝกอบรม  เชนผูบริหารการศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ยอมแตกตางกับผูบริหารของกรมสามัญศึกษา

ดังน้ันหลักสูตร  เทคนิคการฝกอบรม  และวิธีการดําเนินการฝกอบรมจะตองดําเนินการแตกตางกัน

ตามกลุมเปาหมาย

2. ใชทักษะท่ีมีประสิทธิภาพของโรเบิรต  แคทซ (Robert  Katz) เปนแนวทางในการ

ฝกอบรม  กลาวคือ  ผูบริหารระดับตน  ควรจะตองเพ่ิมพูนทักษะดานงานท่ีปฏิบัติมาก ผูบริหาร

ระดับกลาง  ควรจะตองเพ่ิมพูนทักษะดานพฤติกรรมศาสตรมาก  งานทางดานเทคนิคปฏิบัติ

นอยลงตามสวน  สําหรับผูบริหารระดับสูง  ควรจะตองเพ่ิมพูนทักษะดวยกรอบความคิดมาก

3. ผูเขาฝกอบรมเปนศูนยกลางการฝกอบรมเพ่ือใหสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรู



76

4. ใชกระบวนการบริหารงานฝกอบรมแบบครบวงจร  การดําเนินการฝกอบรมแตละ

โครงการจะตองสําเร็จเบ็ดเสร็จในตัวของมันเอง

3.6.4. การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาโดยวิธีสัมมนา (Seminar)

ทวีป  อภิสิทธ์ิ  (2536 ,หนา 16)  กลาวถึง  การสัมมนา  คือ  การแลกเปล่ียนความรู

ความคิดประสบการณซ่ึงกันและกันระหวางผูเขารวมสัมมนา

ศิริลักษณ  ทองมาลัย  (2546 ,หนา 82)  ไดกลาววา  การสัมมนาเปนรูปแบบการ

ฝกอบรมหน่ึงท่ีผูสัมมนามีความสนใจในปญหาเร่ืองเดียวกัน  มีความตองการศึกษาคนควา  โดยมี

ผูทรงคุณวุฒิใหคําแนะนํา สามารถนําขอคิดเห็น  ขอสรุปในการสัมมนาไปใชในการปฏิบัติการได

3.6.5  การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาโดยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ

(Workshop)

สมคิด  บางโม  (2545 ,หนา 85 - 96)  ไดกลาวถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปน

เทคนิคหน่ึงของการฝกอบรม  โดยการใหผูเขารับการอบรมไดปฏิบัติจริง  โดยท่ัวไปจะใหความรู

ดานทฤษฎีกอนลงมือปฏิบัติ

ศิริลักษณ  ทองมาลัย  (2546 ,หนา 82 - 83)  ไดกลาววา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ

เปนรูปแบบการฝกอบรมท่ีทําใหเกิดการเรียนท้ังดานทฤษฎีและทางปฏิบัติ  และรายงานตอท่ี

ประชุม

3.6.6. การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาโดยวิธีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี

(Field  Trip)

กุลธน  ธนาพงศธร  (2542 ,หนา 37)  ไดกลาวถึงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีวา

สามารถสรางประสบการณใหเกิดข้ึนเพราะไดรับความรู  และความต่ืนเตนควบคูกันไป  อีกท้ังยัง

ชวยสรางบรรยากาศท่ีดี  ทําใหเกิดความกระตือรือรนและสนใจใครรูมากกวาเดิม

สมคิด  บางโม  (2545 ,หนา 85 - 96)  ไดกลาวถึง  การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี

เปนเทคนิคหน่ึงในการฝกอบรม  โดยการนําผูเขารับการอบรมไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี

3.6.7. การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาโดยวิธีการศึกษาคนควาดวยตนเอง

นิรันดร  วัชรินทรัตน, 2540 ; อรรณพ  จีนะวัฒน, 2539 (อางอิงใน  สมหวัง  พิธิยา

นุวัฒนและคณะ, 2543 ,หนา 46 - 47)  ไดกลาวถึง  การพัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรูทาง

วิชาการน้ันอาจทําไดดังน้ี  คือ

1. สนใจเขาฟงการประชุมเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไปและงานการบริหารโรงเรียน

อยูเสมอ
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2. อานหนังสือวารสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการศึกษา  การบริหาร  ตลอดจนแสวงหา

ขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชน  หนังสือพิมพและหนังสืออ่ืน ๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอตนเองและตอ

วิชาชีพ

3. ศึกษาดูงานและศึกษาจากงานที่ตนกําลังปฏิบัติอยูเปนประจํา

4. ศึกษาจากผูมีประสบการณผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารโรงเรียน

5.  ศึกษาดูงานและสังเกตวิธีการทํางาน

6. การเขารับการฝกอบรม

7. การเขารวมหรือประชุมสัมมนาทางวิชาการ

8. การเขารวมเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพ

9. การศึกษาคนควาและจัดทําผลงานทางวิชาการและศึกษาตอ

จะเห็นไดวา  การพัฒนาตนเองในเชิงบริหารของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ครอบคลุมวิธีการพัฒนาและเน้ือหาในการพัฒนา  เชน การฝกอบรม  การสัมมนา  การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ  การศึกษาดงูานนอกสถานที่ หรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง เปนการพัฒนาความรู

ความสามารถ  ทักษะ  ทัศนคติ  ของบุคคลในขณะท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยู  เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพและ

ประสิทธิภาพในการทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยูใหสูงข้ึน  ผูบริหารมืออาชีพควรพัฒนาตนเอง

สรุปไดดังน้ี

1.  การเขารวมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ   ดานการบริหารองคการในรูปแบบ

ตาง ๆ แนวใหม

                      2.  การนําขอมูลขาวสาร สารสนเทศมาใชในการพัฒนางานดานบริหารอยางเปน

ระบบ ทันตอการเปล่ียนแปลงตาง ๆ

                      3.  พัฒนาตนเองดานการศึกษาใหสอดคลองกับการบริหารงานตามบริบทของ

 องคกร

                      4.  สรางผลงานทางวิชาการและเผยแพรอยูเสมอ

                      5.  พัฒนาตนเองใหมีความพรอมดานการชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา

                      6.  สามารถคิดคนผลิตส่ือ เครื่องมือ เทคนิควิธีการในการบริหารการศึกษาใหเกิด

ประสิทธิภาพ

                      7.  สามารถเปนวิทยากรในการประชุม อบรม สัมมนา การพัฒนาวิชาชีพการบริหาร

การศึกษา และวิชาชีพครู
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8.  สามารถสรางความรูใหมทางดานการบริหารการศึกษา และนําเสนอในการ

ประชุม อบรม สัมมนา

4. สภาพท่ัวไปของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก  ประกอบดวย  เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  3  เขตดังน้ี

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก  เขต  1  ประกอบดวย  2  อําเภอ คือ  อําเภอ

เมืองและอําเภอบางระกํา  มีจํานวนสถานศึกษาท้ังหมด  151  แหง  โดยจําแนกสถานศึกษาสังกัด

กรมสามัญศึกษา (เดิม)  จํานวน  11  แหง   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ (เดิม) จํานวน  140  แหง  ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา (เดิม)  มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  12  คน  ปริญญาตรีจํานวน  1  คน และผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(เดิม) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท

จํานวน 67 คน ปริญญาตรีจํานวน   73  คน ลักษณะภูมิประเทศของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต  1

เปนท่ีราบลุมประชากรสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ คาขาย และเกษตรกรรม  การคมนาคม

มีความสะดวกรวดเร็ว   มีความทันสมัยในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ท้ังในดานการติดตอส่ือสาร

การเขาถึงแหลงความรู  ขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายและกวางไกลดวยอินเตอรเน็ต

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ประกอบดวย 3 อําเภอ  คือ  อําเภอวังทอง

อําเภอบางกระทุม  และอําเภอเนินมะปราง มีจํานวนสถานศึกษาท้ังหมด  154  แหง  โดยจําแนก

เปนสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  (เดิม)   จํานวน13 แหง  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาติ (เดิม)  จํานวน  141  แหง  ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา

(เดิม)มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  10  คน  ปริญญาตรี  จํานวน  3  คน  และผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (เดิม)  มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน  81คนปริญญาตรีจํานวน  60  คน  ลักษณะภูมิประเทศของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เขต  2  เปนท่ีราบสูงสลับกับภูเขาและท่ีราบลุม  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม

การคมนาคมติดตอส่ือสารสะดวก

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต  3 ประกอบดวย 4  อําเภอ   คือ อําเภอ

นครไทย  อําเภอชาติตระการ  อําเภอพรหมพิราม  และอําเภอวัดโบสถ   มีจํานวนสถานศึกษา

ท้ังหมด  186  แหง  โดยจําแนกเปนสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา (เดิม)  จํานวน  16  แหง

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (เดิม)  จํานวน  170  แหง  ผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา (เดิม)  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  10  คน

ปริญญาตรีจํานวน  6  คน  และผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม
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ศึกษาแหงชาติ (เดิม)มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน  64  คนปริญญาตรีจํานวน  106  คน

ลักษณะภูมิประเทศของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต  3 ในเขตอําเภอนครไทยและชาติตระการมีลักษณะ

เปนท่ีราบสูงสลับเทือกเขา     สวนอําเภอพรหมพิรามและอําเภอวัดโบสถมีลักษณะเปนท่ีราบลุม

ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  การคมนาคมเนือ่งจากเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาเขต  3

ประกอบดวย  4  อําเภอ  และแตละอําเภอมีความหางไกลจึงไมสะดวกในการติดตอส่ือสาร

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความเปนผูบริหารมืออาชพี

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความเปนผูบริหารมืออาชีพ พบวา  ยัง

มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผูบริหารมืออาชีพท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ  ดังน้ันผูวิจัยจึง

นําเสนอผลการศึกษางานวิจัยดังน้ี

 5.1. งานวิจัยในประเทศ

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2543)  ไดทําการวิจัยเอกสารเก่ียวกับการจัดระบบใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษา  ซ่ึงมีขอคนพบและขอเสนอเก่ียวกับเร่ืองดังกลาวพอสรุปไดดังน้ี

1.  ผูบริหารควรมีวิสัยทัศน  มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการศึกษา

โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนเกง  คนดี  มีวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโททางการศึกษา  มีการประเมิน

ตนเอง  มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพเปนแบบอยางท่ีดีแกครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของและกํากับดูแลให

ครูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

2.  ผูรับผิดชอบในการอกใบประกอบวิชาชีพบริหาร  อาจจะใหคุรุสภาในโฉมใหม  (คุรุ

สภาแหงชาติ)  หรือต้ังสภาผูบริหารการศึกษา

3.  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพควรมี  3  ประการ  คือ  1) ใบอนุญาตช่ัวคราวมีอายุ 3  ป

2) ใบอนุญาตแบบมาตรฐาน  มีอายุ  5  ปตออายุไดโดยการประเมินจากผลงานและจรรยาบรรณ

ตออายุแตละคร้ังเปนการเล่ือนข้ัน  และ 3) ใบอนุญาตถาวร

4.  การประเมินเพ่ือขอรับใบประกอบวิชาชีพ  ผูบริหารปจจุบันท้ังผูบริหารสถานศึกษา

และผูบริหารการศึกษาจะไดรับใบอนุญาตช่ัวคราว  3  ป  แลวขอประเมินเปนผูบริหารมาตรฐาน

สําหรับผูเพ่ิงสําเร็จการศึกษา  อาจจะมี  2  ทางเลือก  คือ    1) การรับรองหลักสูตรของสถาบันผลิต

ผูบริหาร  และ   2)   ถาไมไดเรียนทางการบริหารจะตองผานการทดสอบ  เขาอบรมและไดใบ

ประกอบวิชาชพีช่ัวคราว  3 ป

5.  การประเมินเพ่ือขอใบอนุญาต  พิจารณาตามตัวช้ีวัด  เกณฑมาตรฐานผูบริหาร

การศึกษาและตามเสนอาชีพ  5  ข้ัน
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6.  การผลิตและพัฒนาผูบริหารการศึกษามืออาชีพ  ควรมีเปาหมายเพ่ือสรางผูบริหาร

วิชาการ

7.  ควรมีคณะทํางานศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

เพ่ือปรับปรุงใหมใหเหมาะสม

8.  ควรมีการศึกษาเช่ือมโยงระหวางการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร

การศึกษา  ระดับเงินเดือนและคาตอบแทน  การผลิตและการพัฒนาผูบริหารการศึกษา

ธีระ   รุญเจริญ  และสงวนพงศ  ชวนชม (2543)  ไดวิจัยเก่ียวกับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพผูบริหารและพบวา

1.  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

ผูบริหารกอใหเกิดประโยชนมากในการเปนผูบริหารมืออาชีพท่ีมีคุณภาพ  นําไปสูประสิทธิภาพใน

การจัดการศกึษาและการเรียนการสอน  เปนหลักประกันคุณภาพการจัดการศึกษาเปนการยก

มาตรฐานวิชาชีพ  นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตัวเองอยางตอเน่ือง  นําไปสูการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

2.  ผูจะไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ควรมี  วุฒิปริญญาโทข้ึน

ไป  โดยมีขอยกเวนบางประการ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางท่ีดี  เปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนใน

การจัดการศึกษาใหทันกับการเปล่ียนแปลง  มีความสามารถในการบริหารจัดการ  มีประสบการณ

ดานการเรียนการสอน

3.  องคกรในการออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของท้ังครูผูบริหาร

สถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา  ควรเปนองคกรเดียวกัน

4.  การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ควรมีความสัมพันธกับ

เงินเดือนและผลประโยชนอ่ืน  ตามข้ันผูบริหารสถานศึกษาท่ีกําหนด

5.  ควรปรับปรุง “คุรุสภา”  เดิมใหเปนคุรุสภาใหมหรือตั้งชื่อใหม

6. ควรใชระยะเวลากํากับใบอนุญาตแทนการมีใบอนุญาต “ช่ัวคราว”  หรือ “ถาวร”

เพ่ือการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง

7.  อาจพิจารณาใหใบอนุญาตจากการผานหลักสูตรของสถาบันหรือหลักสูตรการ

ฝกอบรมโดยเฉพาะ

8.  ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันควรผานการประเมิน  เพ่ือมีใบอนุญาตแทนการมีโดย

อัตโนมัติ
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9.  ควรมีการติดตามประเมินผูบริหารสถานศึกษาท่ีไดรับใบอนุญาตแลวเปนระยะ ๆ เชน

ทุก 5 ป  เพ่ือการกํากับติดตาม

10. ควรมีระดับข้ัน (เชน  5 ข้ัน)   ผูบริหารสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด

เพ่ือการกําหนดเงินเดือนและผลประโยชนอ่ืน

จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามหนวยงานสังกัดตําแหนง

ระดับการศึกษา  อายุ  และสถานท่ีตัง้ในการปฏิบัติงานปรากฏวา  สวนใหญโดยภาพรวมไมมีความ

แตกตางทางสถิติแตอยางใด

ถวัลย   หงสไทย (2546)  ไดทําการศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาความเปนมือ

อาชีพของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  โดยทําการศึกษา

และเปรียบเทียบสภาพความเปนผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  และความตองการพัฒนาตนเอง

ซ่ึงมีกลุมผูใหขอมูลท้ังผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  ผลการวิจัย  พบวา  1) ครูผูสอนมี

ความเห็นวา  สภาพความเปนผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษาประถมศึกษา

ท้ัง  3  ดาน  คือ  ดานคุณสมบัติเฉพาะตัว  ดานทักษะและความรู  ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน

และดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก

2) ผูบริหารการศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จะมีสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพ

ดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  สูงกวาผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

ตรี  หรือตํ่ากวา  3) ผูบริหารท่ีมีประสบการณในการทําหนาท่ีผูบริหาร  10  ป  หรือนอยกวา  จะมี

สภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพในระดับมากทุกดาน  และมีความตองการพัฒนาตนเองไม

แตกตางกัน  เม่ือเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการบริหาร  โดยตองการ

พัฒนามากท่ีสุดใน  6 ประเด็น  ไดแก  1) เร่ืองความรับผิดชอบตอการพัฒนาสถานศึกษาท้ังใน

ระยะส้ันและในระยะยาว  2) เร่ืองการสรางส่ือและการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ  3) เร่ืองการ

วางแผนกลยุทธ  การกํากับติดตาม  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  4) เร่ืองการสรางภาวะผูนํา

5) เร่ืองการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  และ 6) เร่ืองการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมใน

การบริหารงาน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  โดย  ศาสตราจารย ดร.สมหวัง  พิธิยานุวัฒน

และคณะ  (อางจาก  ธีระ  รุญเจริญ. 2546  หนา 11)   ไดทาํการวิจัยเอกสารเก่ียวกับการจัดระบบ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงมีขอคนพบและขอเสนอเก่ียวกับเร่ืองดัง

กลาวคือ

1.  ผูบริหารควรมีวิสัยทัศน  มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษา



82

2.  มีผูรับผิดชอบในการออกใบประกอบวิชาชีพบริหาร

3.  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพควรมี  3  ประเภทคือ  ในอนุญาตช่ัวคราวมีอายุ  3  ป

ใบอนุญาตแบบมาตรฐาน มีอายุ  5 ป และ ใบอนุญาตถาวร

4.  มีการประเมินเพ่ือขอรับใบประกอบวิชาชีพ

5.  การประเมินเพ่ือขอใบอนุญาตใหพิจารณาตามตัวช้ีวัดเกณฑมาตรฐาน  ผูบริหาร

สถานศึกษาและตามเสนอาชีพ  5  ข้ัน

6.  การผลิตและพัฒนาผูบริหารการศึกษามืออาชีพควรมีเปาหมายเพ่ือสรางผูบริหาร

วิชาการ

7.  ควรมีคณะทํางนศกึษากฎหมายที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

เพ่ือปรับปรุงใหมใหเหมาะสม

8.  ควรมีการศึกษาเร่ืองเงินเดือนและคาตอบแทนใหเหมาะสมการออกใบประกอบ

วิชาชีพ  การผลิตและการพัฒนาผูบริหารการศึกษา

ธีระ   รุญเจริญ  (2546  หนา 15)   ไดทําการวิจัยเชงิเจาะลึกและเชิงสํารวจ  สภาพการ

รองรับการกระจายอํานาจ  พบวา  โรงเรียนรับรูเร่ือง แนวการจัดการศึกษาและการกระจายอํานาจ

การบริหารดีพอสมควร  และโรงเรียนสวนใหญพยายามดําเนินการปฏิรูปการศึกษา  แตมักยึด

นโยบายเปนหลักขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค

กิตติศักด์ิ   แสนคํา และคณะ (2539)  ไดศึกษาเร่ือง “คุณลักษณะพึงประสงคของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทรรศนะของครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดแพร”  พบวา  ครูมีทรรศนะตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาท้ัง  4  ดาน  คือ  ความรูทางวิชาการ   ดานความสามารถในการบริหารงาน

ดานความเปนผูนํา  และดานบุคลิกภาพ  มีความสําคัญอยูในระดับมาก  ครูชายและครูหญิงมี

ทรรศนะตอคุณลักษณะดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน  ครูท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา  5 ป

เนนความสําคัญดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน  ครูท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา  5  ปน  เนน

ความสําคัญของคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมากกวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานสูงกวา

และยังพบวา  ครูในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกันมีทรรศนะตอคุณลักษณะดานตาง ๆ ของผูบริหาร

โรงเรียนแตกตางกนั

ธวัช   บุญยมณี  และฉันทนา   จันทรบรรจง  (อางใน  วารสารมหาวิทยาลัยนเรศวร  2546

หนา 36-46)   ไดศึกษาบทบาทในอุดมคติ บทบาทท่ีรับรูและบทบาทท่ีเปนจริงของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ไดสรุปบทบาทในอุดมคติของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได  4  ดาน
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คือ  บทบาทดานการบริหารวิชาการ  ประกอบดวย  9  บทบาท คือ  บทบาทการจัดระบบงาน

วิชาการ  บทบาทการวางแผนงานวิชาการ  บทบาทการบริหารหลักสูตร  บทบาทการจัดการเรียน

การสอน  บทบาทเกี่ยวกับการจัดบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน  บทบาทการนิเทศติดตามการ

จัดการเรียนการสอน  บทบาทการวัดและประเมินผลการเรียน  บทบาทการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน  บทบาทการประเมนิผลการดําเนินงานวิชาการ    บทบาทดานการบริหารงบประมาณ

ประกอบดวย 5บทบาทหลัก  คือ บทบาทการจัดทําคําของบประมาณ  บทบาทการขออนุมัติใช

งบประมาณ  ไดแก  กําหนดนโยบายและทิศทางการขออนุมัติใชงบประมาณท่ีถูกระเบียบ โปรงใส

และสะดวกสําหรับผูขออนุมัติตรวจสอบและควบคุมการใชงบประมาณ  บทบาทการบริหารการใช

งบประมาณ บทบาทการควบคุงบประมาณ   บทบาทการประเมินผลการใชงบประมาณ  บทบาท

ดานการบริหารงานบุคคล  ประกอบดวย  9  บทบาทหลักคือ   บทบาทการกําหนดนโยบายการ

บริหารงานบุคคล  บทบาทการวางแผนบุคลากร   บทบาทการแสวงหาบุคลากร   บทบาทการจัด

คนเขาทาํงาน บทบาทการธํารงรักษาบุคลากร  บทบาทการพัฒนา  บทบาทการนิเทศกํากับติดตาม

งานของบุคคล  บทบาทการประเมินผลเพ่ือการ  บทบาทการดําเนินการดานวินัยแกบุคลากร

บทบาทดานการบริหารท่ัวไป ประกอบดวย  5 บทบาทหลักคือบทบาทการวางแผนพัฒนาโรงเรียน

บทบาทเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศ บทบาทการบริหารงานธุรการ  บทบาทการสรางความสัมพันธ

ชุมชน   บทบาทเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศกึษา  ดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

เพ่ือรับการประเมินภายนอก  และผดุงรักษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

บทบาทท่ีรับรูโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  บทบาทท่ีเปนจริงในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง  โดยดานการบริหารวิชาการและดานการบริหารงานบุคคล  อยูในระดับปาน

กลาง  สวนดานการบริหารงบประมาณและดานการบริหารท่ัวไปอยูในระดับมาก  บทบาทท่ีรับรูกับ

บทบาทที่เปนจริงทั้งในภาพรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05

ธวัช   บุญยมณี (อางในเอกสารการประชุมทางวิชาการ  การวิจัยทางการบริหาร

การศกึษา  2547. หนา 34-35)  ไดวิจัยเร่ือง  บทบาทในอุดมคติ  บทบาทรับรูและบทบาทท่ีเปน

ความจริงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พบวา  บทบาทในอุดมคติของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน  มี  4 ดานคือ  ดานการบริหารวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการ

บริหารงานบุคคล   และดานการบริหารท่ัวไป  บทบาทท่ีรับรูของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

โดยภาพรวมและบทบาทแตละดานอยูในระดับมาก   บทบาทท่ีเปนจริงของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และบทบาทท่ีรับรูกับบทบาทท่ีเปนจริงของผูบริหาร
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สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังในภาพรวมและบทบาทแตละดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05

ประทีป    บินชัย    (อางในเอกสารการประชุมทางวิชาการ  การวิจยัทางการบริหาร

การศกึษา  2547. หนา 49-61)   ไดทําการวิจัยเร่ือง  รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําตามแนวภาวะ

ผูนําพิสัยสมบูรณของผูบริหารสถานศึกษาในระดับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พบวา  ผูนําท่ีภาวะผูนํา

ตามแนวภาวะผูนําพิสัยสมบูรณท่ีมีพิสัยสูง   จะตอเปนผูนําท่ีมีพฤติกรรมการนําในเชิงรุก  และมี

ประสิทธิผลและจากการวิเคราะหการสํารวจภาวะผูนําตามแนวผูนําพิสัยสมบูรณ  โดยรวมพบวา

องคประกอบเร่ือง การดลบันดาลใจ  ผานการพัฒนาเพียงองคประกอบเดียว นอกน้ันยังตองมีการ

พัฒนาและมีขอคนพบวาผูบริหารสถานศึกษาระดับกลางมีพัฒนาภาวะผูนําดานการดลบันดาลใจ

และการกระตุนในการใชปญญา  ตํ่ากวาผูบริหารระดับตน  นอกจากนีผู้วินัยยังไดเสนอข้ันตอนท่ีใช

พัฒนาภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําพิสัยสมบูรณของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน  เปน  4  โมดุล  คือ  การประเมินภาวะผูนํา  เขียนแผนพัฒนาภาวะผูนําของผูเขารับการ

อบรมแตละคน  ปฏิบัติงานตามแผน  และสุดทายประเมินภาวะผูนําของผูเขารับการอบรม

            อดิสร   เสริมสุนทรศิลป (อางใน 2547. เว็บไซต) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรมการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี

พบวาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

ชลบุรี  ภาพรวมอยูในระดับมากและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญมีทัศนะ

ตอพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังใน

ภาพรวมและรายดาน

ธิรัตน   สุภาภรณ  (อางใน  2547. เว็บไซต)   ไดศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะผูนํากับความพึงพอใจตอการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  ตามความคิดเห็นของครู

และคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดระยองพบวาคุณลักษณะ

ผูนําและความพึงพอใจตอการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดระยอง   ตามความคิดเห็นของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน

มีความพึงพอใจตอการบริหารของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ

คุณลักษณะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริหารของผูบริหาร

โรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

สุจิตรา  ระโหฐาน (2547. เว็บไซต) ไดศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

ผูบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวดัชัยภูมิ
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พบวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาภาพรวมอยู

ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายมาตรฐานพบวา  มาตรฐานท่ีไดระดับมากท่ีสุด  คือ  มาตรฐานท่ี  8

ปฏิบัติจนเปนแบบอยางท่ีดี  สวนมาตรฐานท่ีปฏิบัติไดนอยท่ีสุดคือ  มาตรฐานท่ี  5  พัฒนาและใช

นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเปนลําดับ  ปฏิบัติอยูในระดับ  ปานกลาง

อนุชิต  วรรณสุทธ์ิ (2547  อางแลว)  ไดศึกษาคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ในอนาคต   โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  จากผูเช่ียวชาญ พบวา  ควรประกอบดวย  4  ดานคือ

ดานความสามารถในการเปนผูนํา    ดานความสามารถทางวิชาการ    ดานบุคลิกภาพและดาน

ความสามารถในการบริหารงาน  ไดสรุปคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพไววา  คือ

ลักษณะท่ีช้ีใหเห็นถึงความดีและความตองการท่ีใหเกิดข้ึนในตัวผูบริหาร  จําแนกเปน  4  ดาน คือ

1.  ดานความสามารถการเปนผูนํา   หมายถึงส่ิงท่ีแสดงถึงพลังอํานาจและอิทธิพล ท่ี

ผูบริหารจําเปนตองมี  เพ่ือชักจูงใจผูรวมงานผนึกกําลังปฏิบัติงานใหเกิดผลดี

2.  ดานความสามารถทางวิชาการ  หมายถึง  ส่ิงท่ีแสดงออกมาวาเปนผูมีความรู

ความสามารถเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ

3.  ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  ส่ิงท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมทางรางกายหรือวาจา  เชน

ลักษณะทาทาง   ทวงทาวาจา  การแตงกาย  การวางตัวใหเหมาะสม  ฯลฯ

4.  ดานความสามารถในการบริหาร  หมายถึง  ส่ิงท่ีแสดงออกมาวาเปนผูมีความรู

ความสามารถ ความสามารถดานการบริหารสถานศึกษา เชน การบริหาร การสนับสนุนใหบุคลากร

เกิดความมุงม่ันในการพัฒนางาน  การประสานความรวมมือ  การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
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