
บทท่ี 2

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

การศึกษาคนควาเร่ือง การศึกษาคุณลักษณะความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 1 คณะผูศึกษาไดทําการศึกษา

คนควา วิเคราะห และสังเคราะห องคความรูจากเอกสารและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของดังตอไปน้ี

คือ

                  1.  เกณฑและมาตรฐานของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

1.1  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ

1.2  เกณฑมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภา

1.3  มาตรฐานการบริหารและมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษา

1.4  เกณฑในการวัดผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

2. แนวคิดเก่ียวกับผูบริหารสถานศึกษาและผูบริหารมืออาชีพ

2.1  แนวคิดเกีย่วกับผูบริหารสถานศึกษา

2.1.1  ความหมายของผูบริหารและผูบริหารสถานศึกษา\

 2.1.2 ความสําคัญและบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา

2.2.  แนวคิดเกีย่วกับผูบริหารมืออาชีพ

2.2.1  ความหมายผูบริหารมืออาชีพ

2.2.2  ลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

  2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารและ

การจัดการศกึษา

                                  2.2.4  แนวคิดความเปนผูบริหารมืออาชีพของสถาบันพัฒนาผูบริหาร

กระทรวงศึกษาธิการ

3. คุณลักษณะความเปนผูบริหารมืออาชีพ

 3.1. ดานคุณธรรม จริยธรรม

3.2. ดานการจัดระบบงาน

           3.3. ดานวิชาการ

 3.4. ดานการบริหารจัดการ

3.5. ดานสังคมและชุมชน
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3.6. ดานการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร

                 4. สภาพท่ัวไปของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก

5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ

5.1.งานวิจัยในประเทศ

1. เกณฑและมาตรฐานของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

1.1 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ ( ธีระ รุญเจริญ 2546 หนา 18-19)

ไดกําหนดเกณฑของผูบริหารสถานศึกษาตนแบบเปน  2  สวน  คือ  สวนท่ีหนึง่  เปนเกณฑ

มาตรฐานเก่ียวกบับทบาทในการบริหารและการจัดการศึกษา  และเกณฑท่ีสอง  เปนเกณฑ

คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา

สวนท่ี  1   เกณฑมาตรฐานเก่ียวกับบทบาท  ในการบริหารและการจัดการศึกษา

ประกอบดวยเกณฑดังนี้

1.  การเปนผูนําทางวิชาการ  ดานนโยบาย  วางแผน  และยุทธศาสตร

2.  การบริหารงานแบบมีสวนรวม  ท้ังภาครัฐและเอกชน

3.  การเปนผูอํานวยความสะดวกท้ังภาครัฐและเอกชน  ใหผูเรียนรักท่ีจะแสวงหาความรู

4.  การประสานความสัมพันธ  บริหารทรัพยากรท้ังในและนอกโรงเรียนอยางมี

ประสิทธิภาพ

5.  การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรใหเพ่ิมพูนและประสบการณเพ่ือนํามา

ประยุกตใช

6.  การสรางแรงจูงใจผูบริหารเปนผูมีทัศนคติเชงิบวกกับบุคลากรทุกฝาย  (Developing  a

                 Positive  Attitude)

7.  การประเมินผล อยางเปนระบบครบวงจร

8.  การสงเสริมสนบัสนุนการวิจัยและพัฒนาเพ่ือสรางกระบวนการเรียนรู

9.  การเผยแพรประชาสัมพันธ  ดวยวิธีการท่ีหลากหลาย

10. การสงเสริมเทคโนโลยี

สวนท่ี  2   เกณฑมาตรฐานคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาตนแบบ  ตองมี

คุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล  ดังน้ี

ดานวิชาชีพ  ผูบริหารสถานศึกษาควรมีลักษณะความเปนผูนําโดยเฉพาะผูนําการ

เปล่ียนแปลง  เปนผูมีวิสัยทัศน  มีเปาหมายทางการศึกษา  มีการวางแผนการทํางาน  มีความคิด
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ริเร่ิมสรางสรรค  มีความสามารถ  มีทักษะการบริหารท่ีดีเย่ียม  มีการประเมินการทํางานอยางครบ

วงจร  มีประสบการณดานการบริหารเปนอยางดี  และมีความต้ังใจจริงในการบริหารงาน  สามารถ

ทํางานในแบบการตัดสินใจอยางมีสวนรวมโดยมุงเนนประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการเรียนรูของ

ผูเรียน  และยังตองเปนผูนําทางดานความรูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคม

คุณลักษณะสวนบุคคล   ประกอบดวย  มีบุคลิกภาพดี  มีปฏิภาณไหวพริบ  มีการ

ตัดสินใจและแกปญหาไดดี   มีมนุษยสัมพันธดี  มีความรับผิดชอบสูง  ยอมรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน  มีความอดทนเสียสละ   ซ่ือสัตย  และตองมีความเปนประชาธิปไตย   และความรักในสถาบัน

ชาติ  ศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม  และท่ีสําคัญตองไดรับการยอมรับจาก

บุคลากรในโรงเรียนและชุมชนดวย

1.2  เกณฑมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษาของคุรุสภา

คุรุสภา  (2540  อางใน  ธีระ  รุญเจริญ  2547 หนา 35)  ไดออกประกาศเกณฑ

มาตรฐาน  การบริหารการศึกษาของคุรุสภา  12  เกณฑดังน้ี

1.  ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเก่ียวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา

2.  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ โดยคํานึงถึงผลท่ีจะเกิดข้ึนกับการพัฒนาของ

                              บุคลากร  ผูเรียนและชมุชน

3.  มุงม่ันพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติตามไดเต็มศักยภาพ

4.  พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง

5.  พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเปนลําดับ

6.  ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร

7.  รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ

8.  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี

9.  รวมมือกับชุมชนและหนวยงานอ่ืนอยางสรางสรรค

10. แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา

11. เปนผูนําและสรางผูนํา

12. สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ

1.3  มาตรฐานการบริหารและมาตรฐานผูบริหารสถานศึกษา

     สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ. 2547, หนา 1-14)

ไดกําหนดมาตรฐานดานผูบริหารสถานศึกษา   5  มาตรฐาน  คือ

มาตรฐานท่ี  13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปน

ระบบ  ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษามี  4  ตัวบงช้ี  คือ
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1. สถานศึกษามีการจัดองคกร  โครงสรางการบริหารและระบบการ

2. บริหารงานอยางเปนระบบ

3. สถานศึกษามีการบริหารเชิงกลยุทธ

4. สถานศึกษามีการบริหารโดยหลักการมีสวนรวม

5. สถานศึกษามีการตรวจสอบและถวงดุล

มาตรฐานท่ี  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศึกษามี  2  ตัวบงช้ีคือ

1. สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและความ

รวมมอืกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา

2. สถานศึกษามีกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน

ในการพัฒนาการศึกษา

มาตรฐานที่  18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญ  มี  8  ตัวบงช้ีคอื

1. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรอยางหลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติและสอดคลองกับ

ความตองการของผลเรียน

2. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู  แสวงหาคําตอบ

และสรางองคความรูดวยตนเอง

3. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรท่ีกระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห คิด

สรางสรรค  คิดแกปญหาและตัดสินใจ

4. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรท่ีบูรณาการ  เชือ่มโยงสาระความรูและทักษะดานตาง ๆ

และแนวคิดของส่ิงท่ีเรียนรูในหองเรียนกับความจริงในชีวิต  รวมท้ัง

ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมท่ีตองปฏิบัติในสังคมรวมกับผูอ่ืน

5. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอน  และ

กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีสงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทํางาน

รวมกับผูอ่ืน  และความรับผิดชอบตอสวนรวม
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6. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรใหผูเรียนไดรับการพัฒนาอยางครบถวนท้ังดานดนตรี

ศิลปะและกีฬา

7. สถานศึกษามีการประเมินพัฒนาการของผูเรียนดวยวิธีการท่ีหลากหลาย

และตอเนือ่ง

8. สถานศึกษามีกิจกรรมการบริหาร  กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรม

เสริมหลักสูตรใหผูเรียนมีความกระตือรือรนในการเรียนและรัก

สถานศึกษา

มาตรฐานที่  20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการมี  6

ตัวบงช้ี คือ

1. ผูบริหารมีความคิดริเร่ิมและวิสัยทัศน

2. ผูบริหารมีความสามารถในการบริหาร

3. ผูบริหารมีความสามารถเปนผูนําทางวิชาการ

4. ผูบริหารมีความมุงมั่น  อุทิศตนในการทํางานและเปนแบบอยางที่ดี

5. ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย

6. สถานศึกษามีการบริหารท่ีมีประสิทธิผลและผูเก่ียวของพึงพอใจในการ

บริหาร

มาตรฐานท่ี  25  สถานศึกษามีหลักสูตรท่ีเหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการ

เรียนการสอนท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  มี  2  ตัวบงช้ี คือ

1. สถานศึกษามีหลักสูตรและเน้ือหาสาระของหลักสูตรท่ีเหมาะสม

สอดคลองกับเปาหมายการศึกษา  และความตองการของผูเรียนและ

ทองถิ่น

2. สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการเรียนรู

1.4  เกณฑในการวัดผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

รุง  แกวแดง  (2547  หนา 7)  ไดเสนอเกณฑในการวัดผูบริหารมืออาชีพ  โดยการ

ประเมินจาก  2  สวน  คือ

1. ประเมินจากความสําเร็จของการปฏิบัติงาน  (output)  โดยวัดท่ีการบรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ  ซ่ึงวัดจากผูเรียนวาผูเรียนไดเรียนรูและมีคุณลักษณะตามมาตรฐาน

การศึกษาแหงชาติ  โดยใชมาตรฐานและตัวบงช้ีและผูบริหารตองจัดการศึกษาไดอยางมี

ประสิทธิภาพดวย  คือ  ใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุดโดยมีคาใชจายนอยท่ีสุด
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2.  ประเมินจากความสามารถในการกระบวนการบริหาร (Process)  บริหารมืออาชีพ

ตองใชกระบวนการ P-D-C-A  ตองใชวิจัยในกระบวนการบริหาร  รวมท้ังตองมีวิสัยทัศน  มีกลยุทธ

สามารถเปล่ียนวิกฤติใหเปนโอกาสอยูเสมอ

ดังน้ัน  จึงสรุปไดวา  เกณฑในการวัดผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  มีความสําคัญ

เพราะเปนเสมือน “เสนชัย”   ท่ีผูบริหารทุกคนตองไปใหถึงซ่ึงการจะไปใหถึงเสนชัยน้ันก็ไมใชเร่ือง

งายดายนัก  ซ่ึงอาจสรุปเปนเกณฑในการวัดความเปนผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพไดดังน้ี

บริหารงานอยางมียุทธวิธี  มีภาวะผูนํา  เปนผูมีวิสัยทัศน  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค   มีเปาหมาย

ทางการศึกษา  เปนผูนําและสรางผูนํา  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี  มีจรรยาบรรณวิชาชีพ

ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร   ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกีย่วกับการพัฒนาวิชาชีพการ

บริหารการศึกษา  มุงม่ันพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มศักยภาพ   เปนผูนํา

การเปล่ียนแปลง  พัฒนาและใชนวัตกรรมบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพและสูงข้ึนเปนลําดับ

2. แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารและผูบริหารมืออาชพี

2.1  แนวคิดเก่ียวกับผูบริหารสถานศึกษา

2.1.1 ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา

          คําวา ผูบริหาร  หมายถึง  บุคคลท่ีรับผิดชอบใหการปฏิบัติงานขององคการให

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซ่ึงในองคการธุรกิจมักเรียกบุคคลน้ีวา  ผูจัดการ

(manager)  แตในองคการของรัฐมักเรียกวา  ผูบริหาร  (administrator) ( อนุชา  กอนพวง . 2550,

หนา 23 อางอิงใน Massie & Douglas, 1981)

สําหรับผูบริหารสถานศึกษาน้ันพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดให

คําจํากัดความของคําวา “ผูบริหารสถานศึกษา”  หมายถึง  บุคลากรวิชาชพีท่ีรับผิดชอบการบริหาร

สถานศึกษาแตละแหงท้ังของรัฐและของเอกชน ( กระทรวงศึกษาธิการ. 2542 หนา 4)

                      หากพจิารณาความหมายผูบริหารสถานศึกษา  ตามมุมมองของนักวิชาการทางการ

บริหารคําวา “ผูบริหารสถานศึกษา” หมายถึง  ผูนํา    ผูบริหารโอกาส    ผูนําองคกร     ผูนําทาง

วัฒนธรรม  ผูนําทางการเรียนการสอน  ผูตรวจการและสถาปนิก (อนุชา   กอนพวง . 2550 ,หนา

23 อางอิงใน  Speck, 1999 )

                     กลาวโดยสรุป “ผูบริหารสถานศึกษา” หมายถึง ผูไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงผู

อํานวยสถานศึกษาหรือผูท่ีผูอํานวยการสถานศึกษามอบหมายงานใหดําเนินการบริหาร

สถานศึกษาท่ีสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาของจังหวัดตาง ๆ
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       2.1.2. ความสาํคัญและบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา

                    ผูบริหารสถานศกึษาเปนผูท่ีมีบทบาทหนาท่ีท่ีสําคัญขององคกรในการบริหารงานใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังน้ันจึงของกลาวถึงความสําคัญและบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษา ดังน้ี  ( อนุชา  กอนพวง . 2550 , หนา 23 – 34 )

1) การเสริมสรางความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา  หรือการเสริมสรางสถานศึกษา

ใหเปนสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพหรือเปนสถานศึกษาท่ีประสบผลสําเร็จ ส่ิงท่ีผูบริหารพึงกระทํา มี

ดังน้ี คือ  1) เนนนักเรียนเปนศูนยกลาง  2) มีแผนงานวิชาการท่ีดี  3) จัดการเรียนการสอนท่ี

สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน  4) เสริมสรางบรรยากาศสถานศึกษาในทางบวก  5) สงเสริมความ

เปนกลุม  6) มีการพัฒนาบุคลากรอยางกวางขวาง  7) ใชภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  8) สงเสริมการ

แกปญหาอยางสรางสรรค  9) สงเสริมใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม

2 ) การสรางสถานศึกษาใหเปนชุมชนแหงการเรียนรู  (learning organization)ดวยวา

มีหนาทีส่รางสรรคกระบวนการทํางานแบบสวนรวม    การอํานวยความสะดวกตอการพัฒนา

หลักสูตร การจดัการเรียนการสอนและการประเมินผล   การพัฒนาวิชาชีพ การบริหารงบประมาณ

การนําเทคโนโลยีมาใชและการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลง

                    3)  การเสริมสรางความเปนองคการวิชาชีพ  ไดแบงออกเปน  7 ประเภท  คือ

องคการท่ีมีโครงสรางอยางงาย  องคการราชการแบบเคร่ืองจักร  องคการราชการแบบวิชาชีพ

องคการราชการอยางงาย  องคการราชการวิชาชีพแบบงาย  องคการราชการแบบก่ึงวิชาชีพ  และ

องคการแบบการเมือง  ในบรรดาองคการประเภทตาง ๆ เหลาน้ัน  องคการราชการแบบวิชาชีพดูจะ

เปนองคการที่คาดหวังจะใหเกิดขึ้นมากกวาองคการประเภทใด   โดยเปนองคการที่เนนทั้งเรื่องการ

กระจายอํานาจ  (decentralization) และเรื่องการทําใหเปนมาตรฐานในดานทกัษะ

(standardization of  skill)  ของสมาชิกในองคการ  ซ่ึงผูบริหารจะตองใหมีการพัฒนาจนถึงระดับ

ความเปนวิชาชีพใหมีความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน มีความเปนอิสระในการ

ตัดสินใจ  มีความสามารถในการกําหนดมาตรฐานงาน  การปฏิบัติ  และการประเมินผลดวยตนเอง

                   4 ) การตัดสินใจรวมและการมีวิสัยทัศนรวม  กรณีการตัดสินใจแบบมีสวนรวม  เปน

รูปแบบการตัดสินใจแบบกระจายอํานาจท่ีใหโอกาสกับครูและผูเก่ียวของชวยกันตัดสินใจ  เปนการ

ตัดสินใจบนพ้ืนฐานความเปนสังคมประชาธิปไตย  โดยการตัดสินใจรวม ( shared decision

making) จะชวยปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจหากใชกลยุทธและสถานการณท่ีถูกตอง  จะทํา

ใหเกิดความเก่ียวของท่ีจะนําไปสูความมีพันธะผูกพันและนําไปสูการปฏิบัติใหบรรลุ  โดยผูท่ีจะเขา

มามีสวนรวมในการตัดสินใจน้ัน อาจประกอบดวย  ผูบริหาร  ครู  นักเรียน  ผูปกครอง  ผูนําชุมชน

หรือผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ สําหรับการมีวิสัยทัศนซ่ึงเปนการแสดงถึงสภาพท่ีพึงปรารถนาหรือท่ีเปนไป
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ไดในอนาคตน้ัน  จากการเปล่ียนแปลงในกระบวนทัศนทางการบริหารใหม  ถือวาการกําหนด

วิสัยทัศนน้ันจะไมใชเร่ืองเฉพาะของผูบริหารอีกตอไปแลว  แตจะตองเปนวิสัยทัศนรวมท่ีเกิดจาก

การกําหนด  รวมกันของสมาชิกในองคการ  แมจะตองใชเวลาก็ตาม

                   5 )  การเสริมสรางกลุมบริหารตนเอง ( self  managed  group) ซ่ึงถือไดวาผูนํา

(leader) จะตองพยายามสรางแรงกระตุนหรือความมีอิทธิพลบนพ้ืนฐานของอํานาจ  หรือโดยการ

ใชพฤติกรรมรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหผูตาม (follower)  ปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายท่ีตองการ

                  6 ) การเสริมสรางการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพการติดตอส่ือสารในองคการหน่ึง ๆ

อาจกระทําไดหลากหลายวิธี  ข้ึนอยูกับบรรยากาศขององคการน้ัน ๆ วาตองการเปนแบบเปดหรือ

แบบปดมากนอยเพียงใด  ถือเปนเร่ืองท่ีมีความสําคัญ  เพราะแมจะมียุทธศาสตรดีเพียงใด ๆ ก็

ตาม  หากขาดการติดตอส่ือสารท่ีดีแลวก็ยากท่ีจะนําไปสูความสําเร็จ  ดังน้ันผูบริหารสถานศึกษา

จึงควรเสริมสรางใหมีการติดตอส่ือสาร  ท้ังท่ีเปนแบบทางการและไมเปนแบบทางการ  ท้ังใน

แนวนอนและในแนวต้ัง  เปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง  ( two  way  communication)

ตลอดจนแบบหลายชองทาง  (multiple  channels)

                   7) การเสริมสรางวัฒนธรรมและบรรยากาศองคการ การสรางวัฒนธรรมและ

บรรยากาศองคการตองอาศัยผูนําท่ีจะตองใหความใสใจตอวิถีชีวิตองคการสถานศึกษา

                  8 ) การจูงใจเพ่ือการสรางสรรคในการบริหารงานน้ัน  ผูบริหารสถานศึกษาจะตองทํา

การจูงใจใหคนทุมเทแรงกายและแรงใจอยางเต็มความสามารถ  เพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามจุดหมาย

ขององคการท่ีต้ังไว

                   9 ) ความเปนผูนําการเปล่ียนแปลง  ตามแนวโนมของการเปล่ียนแปลงในกระบวน

ทัศนทางการบริหาร  นักวิชาการหลายทานช้ีใหเห็นวา  ในยุคปจจุบัน ผูบริหารสถานศึกษามี

ความสําคัญตอการเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง  (transformational  leader)  มากกวาเปนผูนํา

แบบแลกเปล่ียน  (Transaction   leader)   โดยลักษณะของผูนําแหงการเปล่ียนแปลงน้ันผูบริหาร

จะเปนผูจูงใจใหบุคคลปฏิบัติงานเกินกวาความคาดหวังตามปกติ  มุงไปท่ีภารกิจดวยความสนใจท่ี

เกิดข้ึนภายในตน   มุงการบรรลุความตองการในระดับสูงมากวาความตองการในระดับตํ่า

                  10) การบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรมการเปล่ียนแปลงเปนเร่ืองสําคัญ

สําหรับสถานศึกษา  หนาท่ีพ้ืนฐานของสถานศึกษา  คือ  การใหบริการ  โดยมีเปาหมายอยูท่ี

นักเรียน  ชุมชน  และสังคมสถานศึกษาจึงจะตองตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอม

การเกิดข้ึนของเทคโนโลยีใหม ๆ โครงสรางทางสังคมใหม ๆ และคานิยมใหม ๆ ท่ีถูกพัฒนาข้ึนแลว
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จัดเตรียมใหมีการปรับปรุงหลักสูตรการสอน และองคการเพ่ือใหทําหนาท่ีตอไปไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  และในการบริหารเพ่ือการเปล่ียนแปลงน้ัน

                11 ) การบริหารหลักสูตรและการสอน  ในการบริหารหลักสูตรและการสอนน้ัน  อยาง

นอยผูบริหารควรจะตองรูและเขาใจในทฤษฎี และปรัชญาในหลักสูตรกลุมตาง ๆ เพ่ือใหเกิดกรอบ

แนวคิดเชิงทฤษฎีทีจ่ะทําใหการบรหิารเปนไปอยางถูกทิศทาง

                 12 ) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ผูบริหารสถานศึกษาพึงตระหนักถึงแนวคิดการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยวา  เปนความพยายามท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถและการใชทรัพยากรท่ีถือ

วามีคุณคามากท่ีสุดขององคการ  น่ันก็คือ “มนุษย”  ใหเต็มศักยภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  และ

การพัฒนาท่ีย่ังยืน  คือ  การพัฒนาท่ีเกิดข้ึนจากภายในตัวบุคคลหรือองคการเอง

                 13 )  บทบาทตามทฤษฎีทางการบริหารในยุคตาง ๆ ท่ีมีวิวัฒนาการมาตามลําดับ คือ

                           ยุคทศันะดัง้เดิม  (classical  viewpoint) เมื่อประมาณป 1890  เปนตนมาไดให

ความสําคัญกับความมีประสิทธิภาพ  (concern  for  efficiency)  โดยบริหารงานตามหนาที่

(functions)  และหลักการ  (principles)  ที่นักวิชาการทางการบริหารในยุคนั้นกําหนดขึน้  โดยเชื่อ

วา  หากไดดําเนนิงานตามหนาท่ีและหลักการตาง ๆ เหลาน้ันแลว  ก็จะทําใหผูบริหารท่ีดีหรือเปน

ผูบริหารท่ีประสบผลสําเร็จได  กรณีหนาท่ีทางการบริหารท่ีมีการนําไปใชกันอยางแพรหลายและมี

อิทธิพลมาถึงยุคปจจุบันน้ี  เชน  หนาท่ีในการวางแผน  หนาท่ีในการจัดองคการ  หนาท่ีในการจัด

บุคลากร  หนาท่ีในการส่ังการ  หนาท่ีในการประสานงาน  และหนาท่ีในการควบคุมตามทัศนะของ

Fayol

                          ยุคทศันะเชิงพฤติกรรม  (behavioral  viewpoint)  ซ่ึงเร่ิมเม่ือประมาณป 1910

เปนตนมา  ผูบริหารถกูคาดหวังใหทําหนาที่ทางการบรหิารที่เนนใหความสําคัญกบัคน  (concern

for  person)  มากข้ึน  โดยแบงออกเปนสองแนวคิด  คือ  แนวคิดท่ีเนนหลักมนุษยสัมพันธ

(human  relations)  และแนวคิดท่ีเนนหลักทรัพยากรมนุษย  (human  resource)  ซ่ึงท้ังสอง

แนวคิดน้ีเช่ือวา   องคการท่ีมีประสิทธิผลน้ัน     ผูบริหารจะตองเขาใจและใหความสนใจกับการ

เสริมสรางปจจัยจูงใจท่ีจะมีผลตอพฤติกรรมการทํางานของคนในองคการ โดยกลุมท่ีเช่ือในแนวคิด

หลักมนุษยสัมพันธใหความสําคัญกับอิทธิพลของกลุมท่ีไมเปนทางการซ่ึงมีพ้ืนฐานจากความรูสึก

ดานจิตใจและความสัมพันธระหวางคนงานในกลุมดวยกันเอง  มองคนกับงานเปนมนุษยสังคม

มากกวาเปนมนุษยเศรษฐกิจ  สวนกลุมทีเ่ชื่อในหลักทรัพยากรมนุษย  ไดใหความสําคญักับปจจัย

จูงใจ  ในระดับสูงข้ึน   หรือปจจัยจูงใจภายใน  เชน  การใหยอมรับนับถือ  การมอบหมายงานท่ีมี

ความสําคัญและมีคุณคาการใหมีความอิสระในการทํางาน
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                      ยุคทศันะเชิงปริมาณ  (quantitative  viewpoint)  ซ่ึงเร่ิมเม่ือประมาณป 1940  เปน

ตนมา  เปนยุคท่ีผูบริหารตองทําหนาท่ีใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศ

การใชตัวแบบทางคณิตศาสตร  วิธีการเชิงสถิติ  และการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือประกอบการ

ตัดสินใจมากข้ึน  ตามหลักการบริหารศาสตร  การบริหารปฏิบัติการและหลักระบบสารสนเทศเพ่ือ

การบริหาร

                     ยุคทศันะรวมสมัยปจจุบัน  (contemporary  viewpoint)   ซ่ึงเร่ิมเม่ือประมาณป

1960    เปนตนมา  เปนยุคท่ีผูบริหารตองทําหนาท่ีตามอิทธิพลของทฤษฎีท่ีเกิดข้ึนใหม ๆ ในระยะน้ี

หลายทฤษฎี  เชน  ทฤษฎีเชิงระบบ   ทฤษฎีการบริหารตามสถานการณ  ทฤษฎี Z  ทฤษฎีการ

บริหารคุณภาพ  โดยรวมทฤษฎีการบริหารแบบเนนวัตถุประสงค  ทฤษฎีการร้ือปรับระบบและ

ทฤษฎีการบริหารเชิงวัฒนธรรม  เปนตน  ตัวอยางการบริหารตามแนวคิดของทฤษฎีเชิงระบบน้ัน

ผูบริหารจะตองคํานึงถึงการทําหนาท่ีท้ังในปจจัยปอนเขา  กระบวนการ  ปจจัยปอนออก  และ

ขอมูลยอนกลับหรือในกรณีการบริหารเชิงวัฒนธรรม  ผูบริหารจะตองสงเสริมใหสมาชิกในองคการ

มีวัฒนธรรมรวม (shared  culture) ท่ีเหนียวแนนและแพรกระจายในวงกวาง  แสดงใหเห็นถึงความ

เปนเอกภาพและความเปนเอกลกัษณขององคการนั้นอยางชัดเจน  ทัง้ในระดับทีเ่ปนปรัชญาหรือ

วิสัยทัศนลงไปถึงระดับคานิยมและระดับท่ีเปนปทัสถานการทํางานขององคการ

                   14 )  บทบาทหนาทีใ่นเชิงบริหารของผูบริหารสถานศึกษามี  3 บทบาท  คือ

                          บทบาทเชิงสัมพันธบุคคล  (interpersonal   roles)  เปนบทบาทท่ีเกิดข้ึนจาก

อํานาจและสถานะตําแหนงแบบทางการของผูบริหารเองเปนบทบาทที่ทําใหผูบริหารมลีักษณะเปน

เสมือน “ศูนยรวมประสาท”  (nerve  center)  ขององคการ  โดยแสดงออกในบทบาทยอยตาง ๆ

คือ  บทบาทในการเปนสัญลักษณขององคการ  บทบาทในการเปนผูนําองคการ  และบทบาทเปน

ผูสรางความสัมพันธกับบุคคลหรือกลุมบุคคลภายนอกองคการ  เพ่ือใหไดขอมูลหรือส่ิงท่ีจะเปน

ประโยชนตอองคการ

            บทบาทเชิงสารสนเทศ  (informational  roles)   เปนบทบาทที่ทําใหผูบริหารมี

ลักษณะเปน “ศูนยกลางขอมูลขาวสาร”  ท้ังในฐานะผูรับและผูสง โดยแสดงออกในบทบาทยอย

ตาง ๆ ดังน้ีคือ   บทบาทในการเปนผูกํากับติดตามผลการดําเนินงาน   บทบาทการเปนผูเผยแพร

ขอมูลขาวสาร  ใหแกบุคคลภายในองคการ   และบทบาทในการเปนผูประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร

ขององคการตอบุคคลภายนอกองคการ

           บทบาทเชิงตัดสินใจ  (decisional  roles)  เปนบทบาทที่ทําใหผูบรหิารมีลักษณะ

เปน “นักตัดสนิใจ”โดยแสดงออกในบทบาทยอยตางๆ ดังนี้คือบทบาทเปนผูตัดสินใจแบบ
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ผูประกอบการ  ท่ีมุงการริเร่ิมสรางสรรคใหเกิดข้ึนในองคการ  บทบาทเปนผูตดัสินใจเพือ่จัดสรร

ทรัพยากรใหแกสวนตาง ๆ ขององคการ  และบทบาทเปนผูตัดสินใจในการเจรจาตอรองกับบุคคล

หรือองคการอ่ืน  เพ่ือใหไดส่ิงท่ีเปนประโยชนตอองคการ

การแสดงออกในเชิงการบริหารตามบทบาทดังกลาวผูบริหารในระดับท่ีแตกตางกันจะ

มีจุดเนนในการแสดงบทบาทท่ีแตกตางกัน  กลาวคือ  ผูบริหารในระดับสูงมักจะแสดงบทบาทใน

การเปนสัญลักษณขององคการมากกวาผูบริหารระดับตน  ผูบริหารระดับสูงและระดับกลางมักจะ

แสดงบทบาทเปนผูสรางความสัมพันธกับบุคคลหรือกลุมบุคคล ภายนอกองคการมากกวาผูบริหาร

ระดับตน หรือผูบริหารระดับสูงมักจะแสดงบทบาทในการเปนผูกํากับติดตามผลการดําเนินงานของ

องคการโดยรวมมากกวาผูบริหารระดับกลางและระดับตนเปนตน

                 15 ) บทบาทหนาท่ีตามภารกิจของผูบริหารสถานศึกษา มีบทบาท คือ     ผูทําหนาท่ี

ประสานการทํางาน  (integrator)  ของระบบตาง ๆ ขององคการใหสามารถทํางานรวมกันจนบรรลุ

เปาหมายผลสําเร็จลงไดดวยดี  โดยตลอดเวลาผูบริหารจะตอง “จัดการ” (manage) ให

“ระบบงาน”  และ “ระบบคน”  ทํางานรวมกันเปนกระบวนวิธีทํางานทีมี่ประสิทธิภาพ ผูบริหารจะมี

วิธีการปฏิบัติท่ีเรียกไดวาเปน “หนาที่งานบริหาร” ( managerial  functions)  ที่เปนมาตรฐานที่

จะตองกระทาํโดยตัวผูบริหารเอง  5  ประการ คือ   การวางแผน  (planning )  การจัดองคการ

(organizing) การจัดคนเขาทํางาน  (staffing)  การส่ังการ  (directing)  การควบคุม  (controlling)

  การสรางประสิทธิภาพในการจัดระบบงานตาง ๆ ใหเหมาะสมสะดวกและงายท่ีคนผู

ปฏิบัติจะทําได  โดยมีประสิทธิภาพการผลิตสูง  ซ่ึงพิจารณามองภาระหนาท่ีดังกลาวเปนภาพรวม

ก็คือ “การประสานงาน”  (coordination)  หรือการประสานการทํางานของฝายตาง ๆ ใหเขากันได

(coordination  work) ( ธงชัย   สันติวงษ . 2537, หนา 11-13 )

              จากทีก่ลาวมาแลวขางตนสามารถสรุปไดวา ความสําคัญและบทบาทหนาท่ีของผูบริหาร

สถานศึกษาในยุคปจจุบนัจําเปนตองมีบทบาทหนาท่ีเก่ียวพันกับการเสริมสรางส่ิงตาง ๆ ข้ึนใน

สถานศึกษา  อยางนอยในประเด็นตาง ๆ ดังน้ี  คือ  การเสริมสรางความมีประสิทธิผลของ

สถานศึกษา  อยางนอยเปนองคการวิชาชีพ   การเสริมสรางการตัดสินใจรวมและการมีวิสัยทัศน

รวม   การเสริมสรางกลุมบริหารตนเอง  การเสริมสรางการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  การ

เสริมสรางการจูงใจเพ่ือการสรางสรรค  การเสริมสรางความเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง   การ

เสริมสรางวัฒนธรรม  และบรรยากาศองคการในทางบวก  การเสริมสรางกระบวนการบริหารเพ่ือ

การเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม  การเสริมสรางกระบวนการบริหารหลักสูตรและการสอนท่ีมี
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ประสิทธิภาพ  และการเสริมสรางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเต็มศักยภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับผูบริหารมืออาชีพ

               2.2.1  ความหมายขอิงผูบริหารมืออาชีพ

        ผูบริหารมืออาชีพ  ถาแยกคําออกเปน “ผูบริหาร” คําหนึ่ง กับ “มืออาชีพ” อีกคํา

หน่ึง จะไดความหมายของคําท้ังสอง โดยเร่ิมจากความหมายของ ผูบริหาร กอน ดังนี้

               1 ) ผูบริหาร คือผูที่ดาํเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการ ในหนวยงานหรือ

องคกรจําตองมี “ผูบริหาร”

        2 ) ผูบริหาร คือคนที่ทํางานรวมกับคนอ่ืน ความสําเร็จของเรา อยูที่การทํางาน

รวมกับคนอ่ืน หรือเราเปน Input การบริหารเปน Process ความสําเร็จ (Output) ของการบริหาร

ตองผานการกระทําของบุคคลอ่ืน จึงตองมีเพ่ือนรวมงาน

3 )ผูบริหาร คือบุคคลผูเปนหัวหนาหรือผูนําในหนวยงานนั้นๆ ถือวาเปนบุคคลท่ีมี

ความสําคัญที่สุด เพราะเปนผูมีบทบาทมากที่สุด และมีอิทธิพลมากที่สุดตอการเปลี่ยนแปลงสิ่ง

ใหมๆ ภายในหนวยงาน

4 ) ผูบริหาร คือผูที่ทําใหหนวยงานไดรับความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดย

ตนเองไมไดเปนผูปฏิบัติงานนั้นโดยตรง แตอาศัยความรวมมือใหผูอ่ืนเปนผูปฏิบัติแทน

สวนความหมายของ “มืออาชีพ” น้ัน มีผูใหความหมายและคําอธิบายไวดังน้ี

1 ) มืออาชีพ  หมายถึง การทํางานดวยความรูความสามารถ ความตั้งใจจริงและ

ทํางานใหเกิดผลงานดีที่สุด

2 ) มืออาชีพ หมายถึงผูที่มีความเชี่ยวชาญทางดานนั้นๆเปนอยางมาก จนกระทั่ง

สามารถนําเอาความรูความชํานาญ ท่ีมีอยูน้ันไปประกอบอาชีพไดอยางดี และถึงแมวาไมไดนําเอา

ความรู ความชํานาญ และความสามารถ ไปใชประกอบอาชีพ ถาเกงถึงขั้น ก็เรียกวา มืออาชีพ

ดวย สํานวนนี้เปนสํานวนใหม เพิ่งเกิดเมื่อไมชาไมนานมานี้ เปนสํานวนที่ใชครั้งแรกๆในทางธุรกิจ

เชน นักขายมืออาชีพ นักบริหารมืออาชีพ ชางไมมืออาชีพ นักแขงรถมืออาชีพ เปนตน

3 ) มืออาชีพ หมายถึงผูท่ีมีความสามารถและประสบการณสูงในงานท่ีทํา ทํางานทุก

คร้ังจะทําไดบรรลุเปาหมาย โอกาสท่ีจะลมเหลวผิดพลาดแทบจะไมมี ผูบริหารสามารถไววางใจได

เมื่อมอบหมายงานใหทํา คํานี้ตรงกันขามกับ “มือสมัครเลน” “ผูฝกงาน” ซ่ึงเปนผูเขามารับงานไม

นาน ยังขาดทักษะประสบการณในการทํางาน ซ่ึงจะตองมีหัวหนาคอยแนะนําแกไขปรับปรุงอยูดวย

เพราะไมสามารถทํางานคนเดียวได
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4 ) มอือาชีพ (Professional) เปนคําที่เราไปยืมมาจากวงการกีฬา ในวงการกีฬา มี

อยู 2 คําคือ มืออาชีพ และ มือสมัครเลน ซึ่งแยกความแตกตางกันไดชัดเจน หากเมื่อไหรเปนมือ

อาชีพ แปลวาคนคนนั้นตองดํารงชีวิตดวยกีฬาประเภทนั้น เชนนักฟุตบอลอาชีพ นักมวยอาชีพ ใน

การเปนมืออาชีพน้ันมีเง่ือนไขมากมายท่ีตองปฏิบัติตาม

เม่ือนําคําวา “ผูบริหาร” มารวมกับ “มืออาชีพ” จะไดคําวา “ผูบริหารมืออาชีพ” ซึ่ง

มีผูใหความหมายไว ท้ังท่ีแตกตางกันและคลายคลึงกัน ดังน้ี

ผูบริหารมืออาชีพ หมายถึงผูบริหารที่พยายามทําใหองคการประสบความสําเร็จ

ตามเปาหมาย หรือนโยบายขององคการ ดวยเหตุผลและหลักการซึ่งเปนที่ยอมรับ โดยประยุกต

ทฤษฎีหรือแนวทางตางๆ อยางผสมกลมกลืนกันแลวนําไปสูปฏิบัติ

ผูบริหารมืออาชีพ หมายถึงบคุคลที่เปนมืออาชีพในการบริหารจริงๆ เชน มีประวัติ

ผลงานการบริหารมาอยางโดดเดนเปนท่ียอมรับของสังคม  สามารถบริหารงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จนไดรับการยอมรับทัง้ระดับหนวยงาน ระดับจังหวัด หรือแมกระท่ัง

ระดับชาติ

ผูบริหารมืออาชีพ คือ ผูท่ีทําหนาท่ีเปนผูบริหารงานกิจการตางๆใหสําเร็จ โดยอาศัย

ความรูความสามารถของตนเองและความรวมมือของผูอ่ืน

4. ผูบริหารมืออาชีพ หรือที่เรียกกันงายๆวา “มือโปร” มาจากภาษาอังกฤษวา

Professional Manager นั้น มีคุณสมบัติหลักๆ คือ มีการศึกษาดี มีประสบการณกวางจากงาน

หลายดาน และมีความสามารถในการแกไขปญหาไดอยางชาญฉลาด โดยกระทาํอยางเปนระบบ มี

ลําดับขั้นตอนเปนระเบียบและมีแบบแผน คุณสมบัติดังกลาวนี้ จะไดมาก็โดยการฝกฝน เรียนรู

และพัฒนามาอยางเปนระบบ และใชเวลายาวนานทีเดียว และท่ีสําคัญคือ จะตองมีการผาน

ประสบการณจากการปฏิบัติมามากพอสมควรดวย

อาชีพ  (career)  ใดทีเ่ปนอาชีพใหบริการแกสาธารณะท่ีตองอาศัยความรูความชํานาญ

เปนการเฉพาะ  ไมซํ้าซอนกับอาชีพอ่ืนและมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพโดยผูประกอบ

วิชาชีพตองผานการฝกอบรมท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเพียงพอ  อาชีพน้ันจะถูกเรียกวา

เปนอาชีพ  (profession)  ซ่ึงมีความตางกับอาชีพโดยท่ัวไปท่ีมีจุดเนนเพียงมุงหวังคาตอบแทน

เพื่อการดํารงชีพเทานั้น ( อนุชา  กอนพวง. 2550, หนา 35 )

อาชีพทางการศึกษา เปนอาชีพหน่ึงท่ีมีความเปนวิชาชีพและไดรับการยอมรับวาเปน

วิชาชีพชัน้สูง  (professional)  เน่ืองจากเปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญตอความเจริญกาวหนาของ
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สังคมและประเทศชาติท้ังในดานการสรางพลเมืองดีของประเทศ  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย  และ

การสืบทอดวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของชาติ  (  สํานักมาตรฐานวิชาชีพ  สํานักงานเลขาธิการ

คุรุสภา, 2548)

วิชาชีพทางการศึกษาในปจจุบันถือวาเปนวิชาชีพควบคมุ  ซ่ึงนบัเปนความกาวหนาของ

วิชาชีพทางการศึกษา  และเปนการยกระดับมาตรฐานวิชาชีพใหสูงข้ึน  อันจะเปนผลดีตอ

ผูรับบริการทางการศึกษาท่ีจะไดรับการศึกษาอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึนดวย  ซ่ึงจะทํา

ใหวิชาชีพและผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาไดรับความเชือ่ถือ  ศรัทธา  มีเกียรติและศักด์ิศรีใน

สังคม  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา  พ.ศ. 2546  ไดกําหนดให “คุรุสภา”

เปนองคการวิชาชีพทางการศึกษา  (Professional  Education  Organization)  ทําหนาที่ออก

กฎเกณฑ  ขอบังคับ  ควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในแตละตําแหนง

ซ่ึงไดกําหนดเง่ือนไขการปฏิบัติตามวิชาชีพในภาพรวมดังน้ี

1.  ตองไดรับใบอนุญาตใหประกอบวิชาชีพ  โดยย่ืนขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

ตามท่ีคุรุสภากําหนด  ผูไมไดรับอนุญาตหรือสถานศึกษาท่ีรับผูไมไดรับใบอนุญาตเขามาประกอบ

วิชาชีพควบคุมในสถานศึกษา  จะไดรับโทษตามกฎหมาย

2.  ตองประพฤติตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  รวมท้ังตองพัฒนา

ตนเองอยางตอเน่ือง  เพ่ือดํารงไวซ่ึงความรูความสามารถและความชํานาญการตามระดับคุณภาพ

ของมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ

3.  บุคคลผูไดรับความเสียหายจากการประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพมีสิทธิ

กลาวหาหรือกรรมการคุรุสภา   กรรมการมาตรฐานวิชาชีพ  และบุคคลอ่ืน  มีสิทธิกลาวโทษผู

ประกอบวิชาชีพท่ีประพฤติผิดจรรยาบรรณได

4.  เม่ือมีการกลาวหาหรือกลาวโทษ  คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพอาจวินิจฉันช้ีขาด

ใหยกขอกลาวหา  / กลาวโทษ  ตักเตือน  ภาคทัณฑ  พักใชใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพได  และผูถูกพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตไมสามารถประกอบวิชาชีพตอไปได

วิจิตร  ศรีสอาน  และคณะ  (2542 : 57)    ไดกลาวถึงผูบริหารสถานศึกษาในรายงาน

การปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษา วา  ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูบริหาร

การศึกษามืออาชีพ  มีความรู  ความสามารถ  มีความเปนอิสระและความคลองตัวในการ

บริหารงานสถานศึกษา

จากการกลาวมาแลวในขางตน  จะเห็นไดวา  กฎหมายการศึกษาในปจจุบันไดจําแนก

ใหผูประกอบวิชาชีพเก่ียวกับการศึกษา  ซ่ึงไดแก   ครู  ผูบริหารสถานศึกษา  และบุคลากรทางการ
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ศึกษาอ่ืน  จะตองปฏิบัติตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพช้ันสูง  ซ่ึงกลาวอีกนัยหน่ึง  ก็คือ  บุคลากร

เหลาน้ีจะตองเปนมืออาชีพ  (professional) นั่นเอง

ในบุคลากรทางการศึกษาน้ัน  ผูบริหารสถานศึกษา  ถือวาเปนบุคลากรทางการศึกษาท่ี

มีความจําเปนตองเปนมืออาชีพอยางย่ิง  เน่ืองมาจาก

1. การเปล่ียนแปลงในดานเศรษฐกิจ  สังคมและเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วและ

ตลอดเวลา  ซ่ึงกอใหเกิดความสลับซับซอนและปญหาอยางไมมีส้ินสุด   จําเปนตองอาศัยผูนําท่ีมี

วิสัยทัศน  ความรูความสามารถและมีคุณธรรมในการดําเนินการจึงจะทําใหองคการประสบ

ความสําเร็จตามความมุงหมายท่ีคาดไว

2.  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ซ่ึงเปนกฎหมายแมบทในการบริหารและจัด

การศึกษาอบรมตามท่ีรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  ไดบัญญัตไิว พ.ร.บ.

การศึกษาแหงชาติดังกลาวไดกําหนดเก่ียวกับ  1) จุดมุงหมายของการศึกษา   2) หลักการ  3) สิทธิ

และหนาท่ีทางการศึกษา  4) ระบบการจัดหรือรูปแบบการจัดการศึกษา  5) แนวทางการจัด

การศึกษา  6) การบริหารและการจัดการศึกษา  7) มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา

8) การจัดระบบครู  คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา  9) การจัดระบบทรัพยากรและการ

ลงทุนเพ่ือการศึกษา 10) การสงเสริมเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา  ซ่ึงเปนการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบ

ในการดําเนินการตามแนวปฏิรูปการศึกษา  ใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  จะประสบ

ผลสําเร็จ  จําเปนตองอาศัยองคการฝายปฏิบัติการ  คือ  สถานศึกษา  ซ่ึงหมายถึง   การปฏิบัติ

หนาท่ีของผูบริหาร  ครู  และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนท่ีมีความรูความเขาใจและสามารถ

ดําเนินการตามแนวทางการจัดการศึกษาไดเปนอยางดี  และผูบริหารสถานศึกษา  จะตองเปนผูนํา

การปฏิรูปท่ีมีประสิทธิภาพ

3.  การบริหารการศึกษาเปนวิชาชีพช้ันสูง  (professional)  อาชีพหน่ึง  เพราะการ

บริหารการศึกษาดําเนินการตามเกณฑวิชาชีรพช้ันสูงอ่ืน  เน่ืองจาก  1) มีลักษณะการบริหาร

เฉพาะของตนแตกตางจากวิชาชีพอ่ืน  2) มีความอิสระในการใหบริการ  3) ใชวิถแีหงปญญาศึกษา

วิเคราะหอยางลึกซ้ึง  4) มีการศึกษามากพอ  คือ  ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  5) มีองคกรวิชาชีพ

ควบคุมดูแลและตรวจสอบ  และ 6) มีจรรยาบรรณวิชาชีพเฉพาะ  นอกจากน้ียังมีการเลือกสรรและ

กล่ันกรองคุณสมบัติและเกณฑมาตรฐานอ่ืนเปนอยางดี  ผูท่ีจะเขาสูวิชาชีพการบริหารการศึกษา

จึงเหมาะสมกับการเปนผูบริหารการศึกษามืออาชีพอยางแทจริง

4.  พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542   มาตรา  53  ไดกาํหนดใหผูบริหารการศึกษา

ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและผูบริหารสถานศึกษาจะปฏิบัติหนาท่ีไดจะตองไดรับใบอนุญาต
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ประกอบวิชาชีพ  การบริหารการศึกษา  ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีองคกรวิชาชีพครู  ผูบริหาร

สถานศึกษาและผูบริหารการศึกษากําหนด  ซ่ึงจะตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐานวิชาชีพชัน้สูง

แนนอน  น้ันคือ  จะตองเปนผูบริหารการศึกษามืออาชีพ ( อนุชา  กอนพวง . หนา 36 – 37 )

ในเร่ืองน้ี  สํานักงานปฏิรูปการศึกษา (พฤศจิกายน  2543)  ไดกําหนดไววา “วิชาชีพ

ช้ันสูง” คือ  วิชาชีพท่ีมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานของผูประกอบวิชาชีพ โดยไดเสนอ

มาตรการไวดังน้ี

1.  มีองคกรท่ีทําหนาท่ีกํากับ  ดูแลผูท่ีอยูในวิชาชีพ  ซ่ึงไดแก  สภาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา

2.  มีการควบคุมโดยการออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

3.  มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  ซ่ึงไดแก  สถาบันพัฒนาครูและบุคลากรทาง

การศึกษา

4. มีการประเมินท้ังภายในและภายนอก  โดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา

5.  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  (สกศ.) โดยการอนุมัติในหลักการของ

คณะรัฐมนตรีในการประชุม  เม่ือวันท่ี  25  มกราคม  2543  ไดกําหนด มาตรฐานการศึกษาเพ่ือ

การประเมินคุณภาพภายนอก :  ระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไว  27  มาตรฐาน  โดยแบงเปน  3

ดาน  คือ  มาตรฐานดานผูเรียน  มาตรฐานดานกระบวนการ  และมาตรฐานดานปจจยั ( อนุชา

กอนพวง ,หนา 37-38 )

              ในการน้ีไดกําหนดมาตรฐานการบริหารและผูบริหารสถานศึกษาดานกระบวนการไว  4

มาตรฐาน  และดานปจจัยไว  2  มาตรฐาน  ดังน้ี

   1.  มาตรฐานดานกระบวนการ

        มาตรฐานที่  13  สถานศึกษามีการจัดองคกรโครงสรางและการบริหารงานอยางเปน

ระบบ  ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศึกษา

        มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศกึษา

        มาตรฐานที่  15  สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู  สงเสริม

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน

        มาตรฐานที่  16  สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากร / ครู  ตามความจําเปน

และเหมาะสมอยางสมํ่าเสมอ
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2.  มาตรฐานดานปจจัย

        มาตรฐานที่  19  ผูบริหารมีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางทีดี่

        มาตรฐานที่  20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการ

เม่ือวิเคราะหมาตรฐานดานกระบวนการและดานปจจัยดังกลาวแสดงใหเห็นวาการ

บริหารและจัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษาจะตองไดตามมาตรฐานและมีความเปนนัก

วิชาชีพ  ไมใชมีเกณฑมาตรฐานไมชัดเจนอยางท่ีแลว ๆ มา

สํานักงานปฏิรูปการศึกษา  (พฤศจิกายน  2543)  ไดเสนอมาตรฐานการไดรับ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา  เพ่ือพิจารณาดําเนินการตอไป  ใน  2  กรณี

กรณแีรก  ผูบริหารใหม  / กอนประจําการหรือไมใชผูบริหารหนวยงานทางการศึกษา

ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู  และอยางตํ่าไดรับปริญญาตรีหรือประกาศนียบัตรบัณฑิต

ทางการบริหารการศึกษา  (ในอนาคตอาจจะกําหนดเปนปริญญาโททางการบริหารการศึกษา)

กรณีท่ีสอง  ผูบริหารการศึกษาประจําการจะตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูและ

สําเร็จอยางตํ่าปริญญาตรีทางการบริหารหรือประกาศนียบัตรบัณฑิตหรือสูงกวาทางการบริหาร

ถายังไมมีวุฒิดังกลาวใหดําเนินการจนไดภายใน  5  ป

ดังน้ัน  จะเห็นวาผูบริหารการศึกษาจะตองสําเร็จอยางนอยระดับปริญญาตรีทางการ

บริหารหรืประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการบริหาร  ซ่ึงถือวาเปนระดับการศึกษาวิชาชีพช้ันสูงจึงจะ

ประกอบวิชาชพีการบริหารการศึกษาได

ในปจจุบัน “คุรุสภา”  ในฐานะองคการวิชาชีพทางการศึกษา  ไดกําหนดมาตรฐาน

ผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงเปนขอกําหนดเก่ียวกับลักษณะและคุณภาพท่ีพึงประสงคในการประกอบ

วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ประกอบดวยมาตรฐานวิชาชีพ  3  ดาน  ไดแก  1) มาตรฐานดาน

ความรูและประสบการณวิชาชีพ  2)  มาตรฐานการปฏิบัติงาน  และ 3) มาตรฐานการปฏิบัติตน

นอกจากน้ันยังมีการกําหนดสาระความรูและสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาท่ีสอดคลองกับ

มาตรฐาน  เพ่ือใหงายตอการศึกษาทําความเขาใจ  และเปนแนวทางในการปฏิบัติและการวัด

ประเมินผลเปนอยางดี (สํานักมาตรฐานวิชาชีพ  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา,2548 ;  ธีระ  รุญ

เจริญ. 2547)

ดวยหลักการและเหตุผลดังกลาวขางตน  ผูบริหารการศึกษาจึงจะตองเปนผูบริหาร

การศึกษามืออาชีพ  จึงจะบริหารและจัดการศึกษาประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว

หรือจะกําหนดในอนาคตตอไป

 2.2.2  ลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ



24

เน่ืองจากความสลับซับซอนของภารกิจและการเปล่ียนแนวทางการบริหารตามการปฏิรูป

ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  จําเปนตองมีผูบริหารการศึกษาท่ีมีความรู

ความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะหลายประการ  โดยเปนท่ียอมรับของสังคมในปจจุบันวา  มี

ความตองการผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  แตจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

พบวา  มีผูทําการศึกษาและเสนอผลการศึกษาบางแลว  แตยังขาดการสังเคราะห  หลอมรวม  ให

เกิดความครอบคลุมและเขาใจตรงกัน  ดังน้ัน  ผูวิจัยจึงดําเนินการสังเคราะหหลอมรวมแนวคิดท่ี

เก่ียวกับผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  ตามประเด็นดังตอไปน้ี

1.  ลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตามแนวคิดของนักการศึกษา

2.  ลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตามแนวทางหรือขอกําหนดของกฎหมาย

หรือ  องคกรที่เกีย่วของกับการศกึษา

1. ลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพตามแนวคิดของนักการศึกษา

         จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกับเร่ืองน้ี  พบวา  มีนักวิชาการท่ีเสนอความคิดท้ังใน

แงมุมของ “ผูบริหารมืออาชีพ”  และ “ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ”  ซ่ึงผูวิจยัมีความเห็นวามี

ความสัมพันธเก่ียวโยงกัน  ดังจะเสนอตามลําดับ

แนวคิดท่ีเก่ียวของกับผูบริหารมืออาชีพนัน้ไดมีผูศึกษาไว  ดังนี้

ปเตอร  เอฟ  ดรัคเกอร  ( 2542,  หนา 268 อางอิงใน อนุชา  กอนพวง ,หนา 39 )

กลาววาการกาวข้ึนไปสูตําแหนงผูบริหารมืออาชีพ ความรูทางการบริหารท่ีวัดจากการจบการศึกษา

ทางดานการบริหารโดยตรงไมเพียงพอ   แตหากผูบริหารน้ันจะตองมีความรูความสามารถ

(competencies) การแสดงความเขาใจในตัวผูอ่ืน  และความรูจักในตนเอง  (self-knowledge)

รุง  แกวแดง  ( 2547. หนา 1-2)  กลาววาคําวา “ผูบริหารมืออาชีพ”  เปนคําที่

คอนขางใหมสําหรับวงการศึกษาเพ่ิงจะเร่ิมเปนท่ีกลาวถึงมากข้ึนก็เม่ือมีการปฏิรูปการศึกษาตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  จึงยังไมมีใครใหคําจํากัดความท่ีชัดเจนวา

ผูบริหารมืออาชีพทางการศึกษามีลักษณะอยางไร  โดยในหมวด  7  ไดกําหนดไววา  ท้ังผูบริหาร

สถานศึกษาและผูบริหารการศึกษาในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด  นายรุง  แกวแดง  ไดเปรียบเทียบคําวา “มืออาชีพ”   จากการกฬีา  ซ่ึงแบง

ผูเลนออกเปน  2  ประเภท  คือ 1) นักกีฬาสมัครเลน  (amateur)  เปนคนกลุมใหญเปนพวกเลน

กีฬาเพ่ือออกกําลังกาย  หรือถามีการแขงขันก็จะแขงขันในกลุมนักกีฬาสมัครเลนดวยกัน  และ  2)

นักกีฬาอาชีพ  (professional)  ตองมีการประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน  ซ่ึงอาจจะประกาศตัวเอง

หรือมีผูอ่ืนประกาศ  มีกติกาการแขงขันท่ีเปนมาตรฐาน  และมีการจัดอันดับเปนระยะ ๆ โดยใน

ภาพรวมคําวา “มืออาชีพ”  หรือ “professional”  มีคุณลักษณะท่ีสําคัญ  ดังน้ี
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1.  ตองเปนคนที่ยังชีพดวยงานนั้น  คือ  ตองมีรายไดหลกัจากงานในวิชาชีพที่ทํา

และทุมเทเวลาใหกับงานในอาชีพนั้นจริง ๆ

2.  ตองมีการศึกษาไปใชในการบริหาร  มีการฝกฝนอยางจริงจงัในอาชีพน้ัน ๆ จน

เกิดความเชีย่วชาญ  และมีประสบการณท่ีมากพอ

3.  ตองนําศาสตรไปใชในการบริหาร  มีการฝกฝนอยางจริงจงัในอาชีพน้ัน ๆ จน

เกิดความเชีย่วชาญ  และมีประสบการณท่ีมากพอ

4.  ตองมีการรับรองมาตรฐานแหงวิชาชีพ  โดยมีการออกใบรับรองหรือใบอนุญาต

ประกอบวิชาชพี  เชน  แพทย  พยาบาล   ทนายความ  นักบัญชี  สถาปนิก  วิศวกร  เปนตน  ซ่ึงใน

การตัดสินใจ  การวิเคราะห  และการดําเนินการในเร่ืองท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพดังกลาว  จะตองใชผูมี

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเทานัน้

5.  ตองมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ   สําหรับยึดถือและปฏิบัติโดยเครงครัด

6.  มีองคกรหรือสมาคมวิชาชีพใหการรับรอง  โดยการออกใบประกอบวิชาชีพเพ่ือ

ควบคุมกํากับดูแลคุณภาพ  มาตรฐาน  และจรรยาบรรณ  รวมท้ังมีมาตรการลงโทษเม่ือมีการ

กระทําท่ีผิดจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

นอกจากน้ันยงัมีการเสนอเกณฑการวัดผูบริหารมืออาชีพ  สามารถวัดไดจาก

1) ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน  (outputs)   โดยวัดท่ีการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร  ซ่ึง

วัตถุประสงคของการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  คือ  ใหผูเรียนไดเรียนรูและมี

คุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  ดังน้ัน  การพิจารณาวาคนท่ีเขามาเรียนไดเกิดการ

เรียนรูหรือไม  ก็วัดไดโดยใชมาตรฐานหรือตัวบงช้ี  แตผูบริหารมืออาชีพมิใชเพียงทํางานใหบรรลุ

วัตถุประสงคเทาน้ัน  แตตองสามารถบริหารและจัดการการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  คือ

ใหผูเรียนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพสูงท่ีสุดโดยมีคาใชจายนอยท่ีสุด  และ 2) ความสามารถใน

กระบวนการบริหาร  (process)  ผูบริหารมืออาชีพตองใชกระบวนการ P-D-C-A วางแผนเกง

วางแผนเปน  นําแผน ฯ ท่ีวางไวไปสูการปฏิบัติจริงไมกลัวการประเมินเพ่ือพัฒนา  และปรับ

เปาหมายเพ่ือใหวงจรการทํางานในข้ันตอไปดีข้ึนตลอดเวลา  โดยสามารถใชการวิจัยใน

กระบวนการบริหาร  รวมท้ังตองมีวิสัยทัศนมีกลยุทธท่ีสามารถเปล่ียนวิกฤตใหเปนโอกาสอยูเสมอ

ในขณะท่ีเกษม   วัฒนชัย (  รุง  แกวแดง, 2547. หนา 224) เคยกลาวในการ

ประชุมสัมมนาเร่ือง “ยุทธศาสตรการผลิตและพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา”  จัดโดยสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  เม่ือวันท่ี  25  มิถุนายน  2545  วา  ความเปนมืออาชีพ

(professionalism)  มีเง่ือนไข  2   ประการ คือ
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1.  ตองไดรับการฝกอบรมตามมาตรฐานของวิชาชีพน้ัน ๆ (to  be  trained

according  to  professional  standard)  การเรียนทฤษฎีในหลักสูตรอยางเดียวไมพอ  ตองมี

การฝกกับผูท่ีเช่ียวชาญและตองฝกอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต

2.  ตองประพฤติปฏิบัติตัวจนไดรับความเคารพ  (command  respect)  จาก

สมาชิกวิชาชีพเดียวกันและจากประชาชนท่ัวไปดวย  จึงจะถือวาเปน “มืออาชีพ”

โรเจอร  เบิรคแมน  (อางอิงใน อนุชา กอนพวง , หนา 41 )  กลาววา  นักบริหารมือ

อาชีพ  ควรจะตองมีคุณลักษณะ ดังน้ี

1.  มีพลังลนเหลือ  เปนคนท่ีท่ีมีไฟแรง  แคลวคลองวองไว  กระตือรือรน  ไมยอม

อยูนิ่งเฉย

2.  มีความเช่ือม่ันในตนเอง  มีความมุงม่ัน  ขยันขันแข็ง  ไมเบ่ือหนาย  ทอแทตอ

การทํางานหรือปญหาไดงาย ๆ

3.  แบงงานใหคนอ่ืนทํา  ถือวาความสําเร็จในการบริหารองคการอยูท่ีความ

รวมมือของบุคลากรทุกคนในองคกร  จึงตองรูจักเลือกใชคนใหทํางานตามความรูความสามารถ

และดึงศักยภาพของคนมาใชประโยชนใหมากท่ีสุด

4.  รูใจเพ่ือนรวมงาน  จะเปนประโยชนตอการทํางานรวมกัน  ชวยใหเกิดความ

รวมมือในการทํางานและความรักใครกลมเกลียวในหมูเปนคณะ

5.  ตองการแขงขันทาทาย  ทําใหเกิดความอยากทํางานมากข้ึน  เปนคนชอบ

ทํางานแบบหนักเอาเบาสู  ไมทอถอย  โดยไมเลือกวาเปนงานยากหรืองาย

6.  ชอบอิสระเปนตัวของตัวเอง  ไมตองใหใครมาออกคําส่ัง  หรือคอยควบคุม

เปนคนที่มคีวามรับผิดชอบในงานที่ทํา  มุงมัน่ที่จะทํางานใหสําเรจ็ตามเปาหมาย

7.  ยอมรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  เปนคนมองโลกในแงดี  มีเหตผุล  มองการ

เปล่ียนแปลงเปนเร่ืองปกติ  ยอมรับแนวความคิดใหม  ไมหลงตัวเอง

8.  รูจักสรางโอกาส  ไมปลอยไปตามดวงหรือพรหมลิขิต  รูจักสรางชือ่เสียงและ

เครดิตใหเปนท่ียอมรับของคนอ่ืน ๆ ไมสรางความสําเร็จโดยเหยียบบาคนอ่ืน

9.  มีแรงจูงใจ  มุงความสําเร็จของงานเพ่ือความภาคภูมิใจมากกวามุงหวังลาภยศ

ตําแหนง  เงินทอง

10. รูอะไรลวงหนา  มีความสมารถในการคาดการณตาง ๆ ลวงหนาไดแมนยํา

พอสมควร  เพราะมีความรูความเขาใจในเร่ืองของงานเปนอยางดี
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11. ปรารถนาอยากทาํงาน  เปนคนรักงาน  อยากทาํงนใหประสบความสําเร็จเห็น

วางาน  คือชีวิต  ชีวิตคืองาน   บันดาลสุข

ถวิล  อรัญเวศ  (  อางอิงใน อนุชา กอนพวง , หนา 42 )  เสนอวา  คุณลักษณะ

ของนักบริหารมืออาชีพ  ในยุคเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท่ีสําคัญมี  10 ประการ   สรุปไดดังน้ี

1.  กลาตัดสินใจ  นักบริหารมืออาชีพตองมีขอมูลท่ีเพียงพอในการตัดสินใจเปน

คนสุขุมรอบคอบ  มีเหตุผล  โดยยึดภาษิตท่ีวา “กอนจะเชือ่สิ่งใดใหพิสูจน  กอนจะพดูใหยั้งคิด

วินิจฉัย  กอนจะทํากิจการงานใด ๆ จงคิดใหถวนถี่จะดีเอย”

2.  ไวตอขอมูล   นักบริหารมืออาชีพตองเปนคนทันสมัย  ไวตอขอมูลหรือการ

เปล่ียนแปลงใหม ๆ ตองติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอ

3.  เพ่ิมพูนวิสัยทัศน  นักบริหารมืออาชีพ  จะตองเปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล

สามารถมองเห็นภาพฝนในอนาคต  และแนวทางที่จะแกไขปญหาไดเปนอยางดี

4.  ซ่ือสัตยและสรางสรรคผลงาน  นักบริหารมืออาชีพจะตองเปนคนซ่ือสัตย

สุจริต  และมีการสรางสรรคผลงานใหเปนท่ีปรากฏอยูเสมอ

5.  ประสานสิบทิศ   นักบริหารมืออาชีพ  ตองเปนผูท่ีสามารถประสานงานกับ

หนวยงานหรือบุคคลตาง ๆ ไดเปนอยางดี  สามารถไกลเกล่ียขอกรณีพิพาท  และสามารถขจัด

ปญหาตาง ๆ ในหนวยงานได

6.  คิดสรางสรรควิธีการทํางานใหม ๆ นักบริหารมืออาชีพ  ตองคิดหาวิธีการ

ทํางานแบบใหม ๆ อยูเสมอ  เชน

6.1  ตองรูวา “จะทําอะไร”  และมี “เปาหมายอยางไร”  ตองกําหนด

                                            เปาหมายใหชัดเจน

6.2  ตองรูวา “จะทําอยางไร”  โดยเลือกวิธีการหลาย ๆ วิธีแลวตัดสินใจ

                                             นํามาเปนแนวทางในการดําเนินงาน

6.3  ตองต้ังใจ  มุงม่ันและมีความจริงใจในการทํางานน้ัน  ๆ ใหบรรลุผล

                                            สําเร็จตามเปาหมายท่ีต้ังไว

6.4  เต็มใจทํางาน  ทํางานใหสนุก  และมีความสุขในงานท่ีทํา

6.5  มีความสุขุมรอบคอบในการทํางาน

6.6  มีใจเด็ดเดี่ยวแนวแนในการทํางาน  ไมโลเลทีจ่ะดําเนินงานตามที่

                                            วางแนวทางไว

6.7  ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรดวยใจเปนกลาง  ยุติธรรม
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                                             และเปดเผย

7.  จูงใจเพ่ือนรวมงาน  นักบริหารมืออาชีพตองมีความสามารถโนมนาว  หรือจูง

ใจเพ่ือนรวมงาน  ใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางาน  และมีความรับผิดชอบตองานท่ีทํา  เชน

ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความโปรงใส  ยุติธรรม  ใหการยกยองชมเชย  ผูท่ีปฏิบัติงานและ

ปฏิบัติตนด ี เปนตน

8.  ทนทานตอปญหาอุปสรรค  นักบริหารมืออาชีพจะตองมีความอดทนตอสูกับ

ปญหาอุปสรรคที่กําลังเผชิญ  และพรอมทีจ่ะหาทางแกไขปญหา  ไมหนปีญหา

9.  รูจักยดืหยุนตามสถานการณ  นักบริหารมืออาชีพจะตองรูจักยดืหยุน  ไมตึง

เกินไป  หรือหยอนเกินไป  บางคร้ังก็ตองดําเนินการในสายกลาง  แตบางคร้ังตองมีความเด็ดขาด

เพ่ือจะแกไขปญหาใหสงบเรียบรอย

10. บริหารงานแบบมีสวนรวม   นักบริหารมืออาชีพ  จะตองบริหารงานเปนทีม

โดยใหทุกคนมีสวนรวมคิด  รวมวางแผน  รวมทํา  และรวมประเมิน

ไพศาล   สิทธิเลิศ (2548 อางอิงใน อนุชา กอนพวง , หนา 43 )  กลาววาปจจยัท่ี

สําคัญกอใหเกิดความสําเร็จในการทํางานน้ัน  70 เปอรเซ็นต  เกิดจากปจจัยบุคคลอีก  30

เปอรเซ็นต  เกิดจากปจจัยสนับสนุน  โดยส่ิงท่ีจะกอใหเกิดความสําเร็จของงาน   ของตัวบุคคลก็คือ

“พฤติกรรมในการทํางาน” จากขอมูลท่ีไดจากการวิเคราะห  วิจัยของนักวิชาการ  ระบุวา

พฤติกรรมการทํางานของบุคคลท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ท่ีสําคัญดังตอไปน้ี

1.  การมีทักษะทีสํ่าคัญในการปฏิบัติงาน  ไดแก

1.1  ทักษะทางดานความคิดสติปญญา  (Conceptual  Skill)  การเปนผู

มีสติปญญาดี  มีความคิดดี   คิดสรางสรรคมีความรอบรูในการทํางาน  วางแผนดี  เสาะแสวงหา

ความรูพัฒนาตนตลอดเวลา  มีปฏิภาณไหวพริบดี  รับรูเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดเปนอยางดี  มีวิสัยทัศน

(vision)  ท้ังวิสัยทัศนสวนตัว  (self  Vision)  และวิสัยทัศนองคการ  (organization  Vision)  ซ่ึง

นักวิชาการบางทานเรียกทักษะน้ีอีกอยางหน่ึงวา self  ability

1.2 การมีทักษะท่ีเขาใจความเปนมนุษย  (Human  Skill)  ซ่ึงพฤติกรรม

ดังกลาวเปนส่ิงสําคัญท่ีผูบริหารจะตองใชในการบริหาร  เพราะผูบริหารตองอาศัยผูอ่ืนในการ

ปฏิบัติงานใหเสร็จลุลวงดวยดี  ดังน้ันผูบริหารจึงตองเขาใจความเปนมนุษย  รูความตองการของ

ผูอ่ืน  ตองสรางมนุษยสัมพันธ  สรางความรักใคร  ความพึงพอใจ  ความศรัทธา  ใหเกิดข้ึนในตัว

ของผูใตบังคับบัญชาซ่ึงจะนําไปสูการใหความรวมมือในการทํางานตอไปทักษะน้ีเรียกอีกอยางหน่ึง

วา social  ability
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1.3  ทักษะทางดานการปฏิบัติงาน  (technical  skill)  หรือเรียกอีกอยาง

หนึ่งวา task  ability    น่ันคือ  ความเช่ียวชาญในการทํางานท่ีไดรับผิดชอบทํางานไดอยางถูกตอง

คลองแคลว  รวดเร็วผิดพลาดนอย

2.  การทํางานท่ีเรียกวา  4 เต็ม  ไดแก  การทํางานดวยความเต็มใจ  เต็ม

ความสามารถ  เต็มงานทีไ่ดรับมอบหมาย  และเต็มเวลา

3.  ความเปนผูนําของผูบริหาร (leadership)

4.  การทํางานเปนทีม (teamwork)

5.  การมองเห็นประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน

6.  ความมีวินัยในการทํางาน  (self  discipline)  วินัยในการทํางาน  คือ

ความสามารถในการปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ  ขอบังคับ  ตลอดจนนโยบายวิธีการ  อยางเครงครัด

ถูกตองและอยางจริงจังสมํ่าเสมอในการปฏิบัติ  ซ่ึงความมีวินัยน้ีเองเปนปจจัยเสริมการทํางานให

เกิดประสิทธิภาพ

อยางไรก็ตามมีแนวคิดสําคญัที่ชีใ้หเหน็ถึงคุณลกัษณะทีจ่ําเปนของผูบรหิารมือ

อาชีพท่ีจะตองพัฒนาใหเกิดข้ึนในตนเอง  7  ประการ  ซ่ึงถือเปนพฤติกรรมท่ีกอใหเกิดประโยชนท้ัง

ตอตนเองและสวนรวมหรือองคการ  ดังน้ี  (ไพศาล  สิทธิเลิศ, 2548 อางอิงใน อนุชา กอนพวง ,

หนา 44 )

1.  เปนนักบุกเบิก  (pioneer)  เปนผูท่ีมีจิตใจชอบคนหาส่ิงใหม ๆ มาใชในการ

ปฏิบัติงานไมหยุดน่ิง  เชน  ใชเทคนิคการบริหารงานรูปแบบใหม  ผลิตสินคาหรือบริการรูปแบบ

ใหม  ฯลฯ  เปนพฤติกรรมท่ีทาทายและถาหากประสบความสําเร็จก็จะเปนประโยชนสูงสุดตอ

องคการ

2.  มีวิสัยทัศน  (vision)  น่ันหมายถึง  ความสามารถในการวิเคราะหส่ิงแวดลอม

และพัฒนาทิศทางการดําเนินงานขององคการ  ใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมท่ีแปรเปล่ียนไปโดย

ตองยอมรับความเปนจริงและปรับตัวอยูเสมอ

3.  มีความทันสมัย  (modern)  เปนผูทันโลกทันเหตุการณโดยเฉพาะในความรู

เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเกดิข้ึนและพรอมเสมอท่ีจะนํามาใชใหเกิดประโยชนท้ังในดานการบริหาร  การ

จัดการ

4.  เปนนักพัฒนา  (developer)  โดยคํานึงถึงผลประโยชนท่ีจะเกิดข้ึนในระยะ

ยาว  ใหความสําคัญแกการวิจัย  และการพัฒนา  (Research  and  Development)  นํามา
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ปรับปรุงพัฒนารูปแบบการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  ตองตระหนักเสมอวาการพัฒนาเปน

หัวใจขององคการจะหยุดนิ่งไมได

5.  เปนนักตอสู  (fighter)  เปนผูท่ีไมยอทอตออุปสรรคปญหาใด ๆ แมจะตองมี

การเปล่ียนแปลงใด ๆ เกิดข้ึน  ก็พรอมท่ีจะเผชิญกับความไมแนนอนท่ีเกิดข้ึนท่ีอาจจะสงผลกระทบ

ตอองคการท้ังในทางบวกและลบ  จะตองรูจักปรับตัวและหาวิธีการแกไขสถานการณท่ีเลวรายให

กลายเปนดีได

6.  เปนนักประสานงาน  (coordinator)  การเปนนักประสานงานที่ดจีะตองเปนผู

ที่มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน  จึงจะสามารถประสานจิตใจของทุกฝายได  อันจะกอใหเกดิ

บรรยากาศท่ีดีในการทํางาน  การใหความรวมมือซ่ึงกันและกันในท่ีสุด

7. มีจรรยาบรรณ  จริยธรรม  และคุณธรรม (ethics)  ผูบริหารจะตองเปน

ผูรับผิดชอบในวิชาชีพ  มีจริยธรรม  คุณธรรม  สําหรับใชเปนกรอบแนวคิดและการปฏิบัติตอง

ประพฤติปฏิบัติใหถูกตองเปนไปตามทํานองคลองธรรม   เปนตัวอยางท่ีดี  เพ่ือสรางศรัทธายึดม่ัน

ในหลักธรรม   ไมใชอํานาจหนาท่ีในทางมิชอบ   ไมละท้ิงอุดมการณ

สําหรับแนวคิดท่ีเก่ียวของกับผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพน้ันไดมีผูศึกษาไวดังน้ี

ธีระ   รุญเจริญ ( 2543: อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 45 )  ไดเสนอลักษณะ

นักบริหารการศึกษามืออาชีพท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการบริหารและการจัดการศึกษาตาม

แนวทางท่ีกาํหนดไวใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ลักษณะดงักลาวประกอบดวย

1.  พื้นฐานเดิมเปนทุน :  ผูนําตามธรรมชาติ

1.1  ความถนัด  (aptitude)  ในการเปนผูนํา

1.2  ลักษณะนสัิยในการรวมกิจกรรมกับผูอ่ืน  ในดานการรวมทํางานและ

                                            เขาใจธรรมชาติของมนุษย

2.  การศึกษา :  ปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาข้ึนไปครอบคลุมเน้ือหาสาระ

2.1  การบริหารและการจดัการการศึกษา

2.2  จิตวิทยาการทํางานกับคนอ่ืน

2.3  พ้ืนฐานการศึกษาคนควาวิจัย

2.4  บริบททางการบริหารการศึกษา  ทางดานระเบียบกฎหมาย  สังคม

                                            วิทยา  ปรัชญา  เศรษฐกิจ  และการปกครอง

3.  บุคลิกภาพนาเชือ่ถือ

3.1  นํ้าเสียงการพูดนาฟง  เขาใจงาย
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3.2  อารมณม่ันคง  (Emotional  Quotient : EQ)

3.3  เขมแข็งแตถอมตน

3.4  กิริยามารยาทเปนท่ียอมรับของสังคม

3.5  การแตงกายสอดคลองกับกาลเทศะ

4.  คุณธรรม  จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

4.1  มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปล่ียนแปลง

4.2  ยึดระบบคุณธรรมเปนท่ีต้ังท่ีมีความโปรงใส  และความยุติธรรม

4.3  ซ่ือสัตย  ไมคอรัปช่ัน

4.4  อดทน  อดกล้ัน

4.5  รับท้ังผิดและชอบ

4.6  เสียสละ

4.7  เปนคนดีของสังคม

5.  ความสามารถ / ชํานาญในการ

5.1  บริหารและจัดการศึกษาตามหลักวิชาและการปฏิบัติ

5.2  นําองคกรไปสูเปาหมาย  โดยยึดองคคณะบุคคลท่ีมีสวนรวม

5.3  สงเสริมการทํางานเปนกลุมเปนทีม

5.4  ประสานงานเพ่ือผลงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ

5.5  ปรับเปล่ียนเทคนิคเพ่ือสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

6.  ความรูลึกและรูรอบ

6.1  การบริหาร/จัดการ

6.2  การจัดการศึกษา

6.3  ระเบียบกฎหมาย

6.4  บริบททางสังคม

6.5  การวิจัย

6.6  จิตวิทยาการบริหาร

7.  การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา เพ่ือ

7.1  เปนหลักประกันการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล

7.2  จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ

7.3  เปนหลักประกันคุณภาพ
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7.4  ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ

7.5  นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยางตอเน่ือง

7.6  มุงม่ันปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

วิโรจน  สารรัตนะ  และสัมพันธ   พันธพฤกษ ( 2545 : อางอิงในอนุชา  กอนพวง ,

หนา47 )  ไดทําการศึกษาเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบัน  ซ่ึงแมจะ

ไมไดระบุถึงลักษณะของผูบริหารมืออาชีพโดยตรง  แตผูวิจัยเห็นวามีความสัมพันธในเชิงภารกิจที่

ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันท่ีสังคมคาดหวังตองการใหเปนมืออาชีพ  โดยมีบริบทการเสริมสราง

ส่ิงตาง ๆ ข้ึนในสถานศึกษาดังน้ี  คือ  การเสริมสรางความมีประสิทธิผลของสถานศึกษา  การ

เสริมสรางความเปนองคการวิชาชีพ  การเสริมสรางการตัดสินใจรวมและการมีวิสัยทัศนรวม  การ

เสริมสรางกลุมบริหารตนเอง  การเสริมสรางการติดตอส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ   การเสริมสรางการ

จูงใจเพ่ือการสรางสรรค  การเสริมสรางความเปนผูนําแหงการเปล่ียนแปลง  การเสริมสราง

วัฒนธรรม  และบรรยากาศองคการในทางบวก   การเสริมสรางกระบวนการบริหารเพ่ือการ

เปล่ียนแปลงและนวัตกรรม  การเสริมสรางกระบวนการบริหารหลักสูตรและการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ  และการเสริมสรางการพัฒนาทรัยพากรมนุษยใหเต็มศักยภาพและเกิดประโยชน

สูงสุด

อนันตชยั   พงศสุวรรณ (2547. หนา 277-278 อางอิงในอนุชา  กอนพวง , หนา

47 )   กลาววา  กรอบการพัฒนาผูบริหารในยคุปฏิรูปการศึกษา  วามีแนวโนมในการบริหาร

สถานศึกษาจะเปนแบบกระจายอํานาจหรือใชสถานศึกษาเปนฐาน  (School-based

Management)  จะเปนแบบการบริหารท้ังองคการ  (Total  Quality  Management – TQM)  ซ่ึง

เปนรูปแบบหน่ึงของการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงมีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาผูบริหาร

สถานศึกษาใหเปนนักพัฒนาองคกรท่ีมีจิตใจท่ีมุงสรางองคกรท่ีลดการพ่ึงพิงระบบราชการสามารถ

นําองคกรใหรอดไดดวยทีมงาน มีความรูความสามารถและทักษะในการบริหารระดับมืออาชีพ

(Professional  School  Adminstrator)   มุงคุณภาพ

มุงการแขงขันเพ่ือสนองความพึงพอใจของลูกคา  (Customer  Satisfaction)  และมุงอนาคต

(Futuristic  Organization) ซ่ึงกลาวโดยสรุปไดวา  มีความจําเปนท่ีจะตองพัฒนาผูบริหาร

สถานศึกษาใหเปนนักพัฒนาองคกรเพื่อการปฏิรูปการศกึษา
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           ภาพ  2    แสดงกรอบในการพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาสูความเปนนักพัฒนาองคกร

เพ่ือการปฏิรูป การศึกษา  (  อนันตชัย   พงศสุวรรณ, 2547. หนา 277 อางอิงใน อนุชา

กอนพวง , หนา48 – 49 ) เม่ือประมวลแลวกรอบและแนวทางการปฏิรูปผูบริหารสถานศึกษา  ควร

เปนดังนี้

1.  วิสัยทัศนและทศันคติในการปฏิรูปการศึกษา

2.  ความรูเก่ียวกบัการพัฒนาองคกรในยุคการแขงขันเสรีทางการศึกษา

3.  การหาจุดเดนเพ่ือการแขงขัน  (Competitive  Advantage)

4. การบริหารจัดการท่ีใชสถานศึกษาเปนฐาน  (School-Based Management)

5.  การประกันคุณภาพการศึกษา  (Quality  Assurance  in Education)

6.  ทักษะที่จําเปนในการเปนนักพัฒนาองคกรเพื่อการปฏิรูปการศึกษา

7.  ทักษะทางวิชาชีพ  (Professional  Skills)

8.  การพัฒนาทีมงาน  (Staff  Development)

9.  ทักษะระหวางบุคคล  (Interpersonal  Skills)

10. การส่ือสารเชิงใหกําลังใจและสนับสนุน  (Communicating  Supportively)

11. การไดรับมาซ่ึงอํานาจและอิทธิพล  (Gaining  Power  and  Influence)

12. การจูงใจผูอ่ืน  (Motivating  Others)

13. การจัดการความขัดแยง  (Managing  Conflict)

นอกจากน้ี  ถวัลย   หงสไทย  (  2546 :อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 49 )  ได

ทําการศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา

ประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ซ่ึงไดกําหนดกรอบตัวแปรความเปน

ความรูและทักษะ

ในการบริหารองคการ

หลักการบริหารโดยใช

หนวยงานเปนฐาน

การปรับตวัเขากับแนวโนม

ทางการบริหารการศึกษา
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ผูบริหารมืออาชีพ  3  ดาน  คือ    1) ดานคุณลักษณะเฉพาะตัว       2) ดานทักษะและความรู

ความสามารถในการปฏิบัติงานและ 3) ดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน

2.2.3 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารและการจัด

การศึกษา

      ประสิทธิภาพ (efficiency)  และประสิทธิผล  (effectiveness)  ในการบริหารและจัด

การศึกษา  เปนผลเกิดจากการปฏบิัติภารกจิดานการศกึษาของสถานศึกษา  ซึ่งเกดิจากบคุลากร

ในสถานศึกษา  โดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา  ครูและผูมีสวนเกีย่วของ  ในสองคําน้ีไดมี

นักวิชาการอธิบายไวดังน้ี

      ประสิทธิภาพ  (efficiency)   เปนคําท่ีเกดิมาจากแวดวงธุรกิจท่ีมุงเนนการแสวงหา

กําไร  (profit)   โดยหากมีการลงทุนไปแลวไดผลตอบแทนมากกวาท่ีลงทุนไป     กิจการน้ันมีกําไร

ซ่ึงแสดงงานน้ันมีประสิทธิภาพ  แตการบริหารราชการ  ซ่ึงเปนการบริหารภาครัฐ    มีลักษณะการ

บริหารงานซึง่ไมหวังผลกําไร  แตมุงไปท่ีประโยชนของประชาชนหรือผูรับบริการ สามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชน  อยางสะดวก  ทันเวลา  รวดเร็ว  ลดข้ันตอนการปฏิบัติ  ใชเวลานอย

และใชงบประมาณในการบริหารงานท่ีมีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุด   (สุทธิ   ทองประดิษฐ, 2530.

หนา 203  อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 49 )

ในขณะท่ีมิลเลต   ( อนุชา  กอนพวง , หนา 68 อางอิงใน Millet, 1954) ไดใหความหมาย

ของประสิทธิภาพ วา  หมายถึง   ผลอันเกิดจากความสัมพันธของส่ิงท่ีลงทุน (Input)  กับผลที่

ปรากฏออกมา (Output)  ผสมผสานกับความพึงพอใจในผลประโยชน  ซ่ึงสามารถเขียนเปนสูตรได

ดังนี้

E   =   (O – I) + S

เม่ือ E    =    Efficiency คือ  ประสิทธิภาพของงาน

O   =   Output             คือ   ผลท่ีไดรับออกมา

I     =   Input คือ   ทรัพยากรในการบริหารท่ีใชไป

S     =   Satisfaction คือ   ความพึงพอใจในผลงานท่ีไดรับ

สําหรับมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ( 2544. หนา 410 : อางอิงใน อนชุา  กอน

พวง , หนา 68 ) ไดใหความหมายของคําวา “ประสิทธิภาพ”  วา หมายถึง  ความสามารถในการ

ใชทรัพยากรใหปรากฏเปาหมายท่ีตองการ  โดยพิจารณาจากความสามารถในการแปรรูปปจจัย

นําเขา (Input)  ใหเปนผลลัพธในปริมาณท่ีตองการ  ซ่ึงมักเปรียบเทียบเปนรอยละ  โดยนํารอยเขา

ไปคูณกับอัตราสวนระหวางผลลัพธท่ีเกิดข้ึนตอปจจัยนําเขาท่ีใชไป  ดังสมการตอไปน้ี

                                     ประสิทธิภาพ =   (ผลลัพธ / ปจจยันําเขา) X 100



35

สุรัฐ   ศิลปะอนันต ( 254 : อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 49 )  ไดสรุปลักษณะของ

สถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพได  7  ประการดังตอไปน้ี

1.  สถานศึกษาสามารถดําเนินการตามพันธกิจท่ีกําหนด  ตามท่ีระบุไวอยางชัดเจนและ

มีจุดเนน

2.  สถานศึกษาสรางบรรยากาศมีความคาดหวังในผลสําเร็จของนักเรียนทุกคนสูง

3.  ผูบริหารสถานศึกษาตองใชภาวะผูนําท่ีแข็งขันแกครูอาจารยในเร่ืองตาง ๆ อยาง

กวางขวาง  โดยเฉพาะอยางย่ิงเร่ืองการเรียนการสอน

4.  สถานศึกษาตองจัดเวลาในการสอนโดยตรงแกนักเรียนแตละคนและทุกคนใหมาก

ท่ีสุด

5.  ครูอาจารยจะตองประเมินความกาวหนาของนักเรียนอยางสมํ่าเสมอ  และใชผลการ

ประเมินน้ันเปนหลักฐานในการปรับโปรแกรมการเรียนของเด็ก

6.  สถานศึกษาจะตองมีภาวะแวดลอมปลอดภัยเปนระเบียบเรียบรอยและเก้ือกูลตอการ

เรียนการสอน

7.  สถานศึกษาตองเสริมพลังบทบาทของผูปกครองและบทบาทของครูอาจารยให

แข็งแกรงย่ิงข้ึน

กาญจน   เรืองมนตรี (2547: อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 69 )   ไดศึกษา

องคประกอบของภาวะผูนําท่ีสงผลตอประสิทธิผลของการบริหารและการจัดการศึกษา  ของ

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษาในจังหวัดมหาสารคาม  โดยทําการศึกษาตัวแปร

ประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา  ซ่ึงบงช้ีจาก  การบริหารงานของสถานศึกษาบรรลุ

เปาหมาย  สถานศึกษามีช่ือเสียง  กิจกรรมตาง ๆ ไดรับการยกยองชมเชย   ผูบริหารสถานศึกษา

ไดรับรางวัลดีเดน  ครูไดรับการเสริมสรางและพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  มี

คุณวุฒิกับความรูความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ  นักเรียนไดรับรางวัลกิจกรรมดานตาง ๆ

และมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดี  และไมมีนักเรียนออกกลางคัน

สรุปไดวา ประสิทธิภาพของการบริหารสถานศึกษา  แสดงถึงการท่ีผูบริหาร

สถานศึกษา  บริหารงานจนบรรลุเปาหมาย  โดยใชงบประมาณอยางประหยัดและเกิดผลสูงสุด

เกิดประโยชนตอการจัดการเรียนรูของผูเรียนอยางสูงสุด  ทําใหสถานศึกษามีช่ือเสียง  และครู

อาจารยไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง   สงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนาความรูความสามารถและ

คุณลักษณะอยางเต็มศักยภาพ
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สวนคําวา “ประสิทธิผล”  (Effectiveness)  มีความหมายพ้ืนฐานท่ีเขาใจตรงกันวา

หมายถึง  ระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ  หรือกลาวอีกนัยหน่ึง  คือ  ผลท่ี

ตองการจากการดําเนินงานแตละประเภท  ซ่ึงจะพิจารณาจากผลลัพธ  วาตรงกับความตองการ

มากนอยเพียงใด  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2544. หนา 410 :อางอิงใน อนุชา  กอนพวง ,

หนา 70 )  ประสิทธิผลจะเกิดขึน้สวนหนึ่ง  ขึ้นอยูกบัผูนําหรือหัวหนาสถานการณในขณะนั้น

(ถวิล   เก้ือกูลวงศ, 2530 : อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 70  ) ในขณะท่ี ธงชัย   สันติวงษ

(2537. หนา 6 : อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 70  )  ไดกลาวถึงการวัดประสิทธิผลขององคการ

วา  ควรพิจารณาเปน  2  แนวทาง  แนวทางแรก คือ  พิจารณาในแงผลผลบิตท่ีไดรับวาบรรลุ

เปาหมายขององคการหรือไม  และแนวทางท่ีสองเปนการพิจารณาเพ่ิมเติมวา  องคการน้ันสามารถ

ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตการทํางานของคนงานไดมากนอยเพียงใด  สวน Robbin (1987 อางอิง

ใน อนุชา  กอนพวง , หนา 70  )  ไดเสนอแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององคการคอนขางซับซอน

โดยใหนิยามประสิทธิผลขององคการวาเปนระดับ (Degree)  ท่ีองคการสามารถบรรลุเปาหมายใน

ระยะส้ันและเปาหมายในระยะยาว  และควรเลือกเนนท่ีปริเขต (Domain)  ซ่ึงหมายถึงกิจกรรมหรือ

งานหลัก ๆ เฉพาะในปริเขตท่ีสําคัญ  ในขณะท่ี Hoy  & Miskel (1982)  ไดกลาววาประสิทธิผลใน

ระบบองคการประกอบดวยมิติสําคัญ  4  ดาน  ไดแก  การปรับตัว (Adaption)  การบรรลุ

เปาประสงค  (Goal  Attainment)  การบูรณาการ  (Integration)  และการแฝงเรน  (Latency)

โดยในแตละดานจะมีตัวบงช้ีถึงความมีประสิทธิผลในแตละมิติ  ดังน้ี

1.  ดานการปรับตัว  จะมีตัวบงช้ี  คือ  ปรับตัวและเปล่ียนแปลงงาย  การเจริญงอกงาม

นวัตกรรม  การพัฒนา  การควบคุมครอบคลุมกลไกการเปล่ียนแปลงตาง ๆ

2. ดานการบรรลุเปาประสงค จะมีตัวบงช้ีคือ ผลสัมฤทธ์ิ ผลผลิตและทรัพยากรท่ีไดรับ

มา

3.  ดานบูรณาการ  จะมีตัวบงช้ี คือ  ความพึงพอใจ  การหมุนเวียนเปล่ียนงาน  การจาง

งาน  การขาดเรียนของผูเรียน  บรรยากาศ  และการส่ือสารท่ีเปดเผย

4.  ดานการแฝงเรน  จะมีตัวบงช้ี คือ  ความจงรักภักดี  ศูนยกลางความสนใจของมวล

ชีวิต  ความรูสึกถึงเอกลักษณ  แรงจูงใจ  บทบาทและบรรทัดฐานท่ีสมเหตุสมผล

การประเมินประสิทธิผลขององคการและสถานศึกษา  (Evaluation   of  School  and

Organizational  Effectiveness)   การประเมินประสิทธิผลขององคการหรือสถานศึกษาเปนการ

พิจารณาระดับประสิทธิผลและความตองการนําผลท่ีไดจากการประเมิน  เพ่ือปรับปรุงงานใหมี

ประสิทธิผลเพิม่ข้ึนเปนวัตถุประสงคหลัก  และรองลงมาก็คือ  เพ่ือใชเปนขอมูลพ้ืนฐานในการ
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ตัดสินใจของผูบริหารในอันทีจ่ะทําใหทราบวางานบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไวมากนอยเพียงใด  และได

เห็นความแตกตางระหวางความคาดหวังและผลการปฏิบัติ   หากมีความแตกตางนอยก็มี

ประสิทธิผลมาก  ถามีความแตกตางมากก็จะมีประสิทธิผลนอย  (Seldin, 1988. p. 24 ;

Dejnozka, 1988. p. 58 อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 70 ) ซ่ึงอาจแยกแนวทางการประเมิน

เปน  3  แนวทาง  ดังน้ี  (Hoy & Miskel, 1991. pp. 357-387 ; กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ, 2536.

หนา 33 ; ภรดี  มหานนท, 2529. หนา 185-187  อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 71 )

1.  การประเมินประสิทธิผลในแงของเปาหมาย (Goal  Model  of  Organizational

Effectiveness)  เปนการพิจารณาวาองคประกอบจะมีประสิทธิผลหรือไมข้ึนอยูกับผลท่ีไดวาบรรลุ

เปาหมายขององคการหรือไม  กลาวอีกนัยหน่ึงก็คือ  เปนการใชเปาหมายองคการเปนเกณฑ  ซ่ึง

เปนการใชหลักเกณฑอันใดอันหน่ึงในการประเมินประสิทธิผลขององคการ  เชน  วัดจาก

ความสามารถในการผลิต  วัดจากผลกําไร  เปนตน

2.  การประเมินประสิทธิผลในแงของระบบ – ทรัพยากร  (The  System – Resource

Model  of  Organizational  Effectiveness) เปนการประเมินโดยพิจารณาความสามารถของ

องคการในการแสวงหาประโยชนจากสภาพแวดลอม  เพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ีตองการ  อันจะทํา

ใหบรรลุเปาหมายขององคการ  ซ่ึงเปนการเนนท่ีปจจัยตัวปอนเขา (Input)  มากกวาผลผลิต

(Output)  ผูท่ีใชแนวคิดน้ีในการประเมิน  เชน Seashore  and  Yuchtman  ซ่ึงวัดประสิทธิผลของ

องคการโดยใชการเปรียบเทียบระหวางองคการในรูปของการแขงขันวาองคการใดไดรับทรัพยากร

จากสภาพแวดลอมมากกวา  องคการน้ันยอมมีประสิทธิผลมากกวา

3.  การประเมินประสิทธิผลโดยใชเกณฑหลายเกณฑ  (The  Multiple  Criteria  of

Effectiveness)  เปนการวิเคราะหประสิทธิผลขององคการโดยใชเกณฑหลายอยางในการวัด  ซ่ึง

พิจารณาจากตัวแปรหลักท่ีอาจมีผลตอความสําเร็จขององคการ และพยายามแสดงใหเห็นวาตัว

แปรตาง ๆ มีความสัมพันธกัน  ผูท่ีใชแนวคิดในการประเมินโดยวิธีการน้ี  เชน

Gibson, Ivancevich & Donnelly (1979. pp. 27 อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 71)

ไดทําการศึกษาและกําหนดเกณฑในการประเมินประสิทธิผลขององคการโดยใชเกณฑ    คือ  1)

ความสามารถในการผลิต  2) ประสิทธิภาพ  3) ความพึงพอใจ  4) ความสามารถในการปรับตัว  5)

การพัฒนาและการอยูรอด

Mott (1972: อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 71)  ไดทําการศึกษาและกําหนดเกณฑ

ในการประเมินประสิทธิผลขององคการ  โดยพิจารณาจาก  1) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิต  2)

ประสิทธิภาพ  3) ความสามารถในการปรับตัว  4) ความสามารถในการยดืหยุน
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Hoy  & Miskel (1991. pp. 288 อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 72 )  ไดเสนอแนวคิด

ในการประเมินประสิทธิผลผูนําทางการศึกษา  หรือประสิทธิผลของสถานศึกษาโดยพิจารณาจาก

1) การบรรลุเปาหมายของสถานศึกษา  และ 2) ความพึงพอใจของผูรวมงาน

Parsons  (1993 : อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 72  )  ไดเสนอแนวคิดในการวัด

ประสิทธิผลขององคการ  โดยพิจารณาจาก

 1) การปรับตัวเขากับสภาพแวดลอม  2) การบรรลุเปาหมาย  3) การประสานกันเปนหนึง่เดียว

และ 4) การธํารงไวซ่ึงวัฒนธรรมและการกระตุนจูงใจ

ในขณะท่ีกาญจน   เรืองมนตรี (2547 : อางอิงใน อนุชา  กอนพวง , หนา 72 )   ไดทํา

การวิจัยและศึกษาองคประกอบภาวะผูนําท่ีสงผลตอประสิทธิผลการบริหารและการจัดการศึกษา

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานตามแนวปฏิรูปการศึกษา  โดยทําการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน

(Confirmatory  Factor  Analysis)  ตัวแปรดานประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  ดานความพึง

พอใจของครู  ดานคุณภาพนักเรียนและดานการมีสวนรวมของชุมชน    โดยมีรายละเอียดของ

ขอบขายแตละองคประกอบ  ดังตอไปน้ี

ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการ  หมายถึง  ผลงานของผูบริหารสถานศึกษาอันเกิด

จากการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา  โดยมีตัวช้ีวัด  2  ตัว คือ  1) ความมีช่ือเสียงของ

สถานศึกษา    2) การบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา

ความพึงพอใจของครู  หมายถึง  ระดับความรูสึกของครูผูสอนท่ีมีตอการบริหารและการ

จัดการศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา   ซ่ึงเก่ียวของกับปจจัย  7 ประการ ไดแก 1) สภาพแวดลอม

ในการทํางาน  2) ผูรวมงาน  3) ผูบังคับบัญชา  4) เงินเดือน  5) ลักษณะงาน  6) ปจจัยภายใน

เชน   การไดรับการยอมรับ     ความเจริญกาวหนาและความรูสึกสบายใจในการทาํงาน  และ

7) ปจจยัในงานโดยท่ัวไป  กลาวคือ  เปนความพึงพอใจในงานท่ีทําโดยสวนรวม

คุณภาพนักเรียน  หมายถึง   คุณลักษณะพึงประสงคของนักเรียนระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน  ซ่ึงมี  7  ประการ  ไดแก  1)  ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมท่ีพึงประสงค  2) มี

ความสามารถในการคิดวิเคราะห  สังเคราะห  มีวิจารณญาณ  มีความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง

และมีวิสัยทัศน  3) มีความรูและทักษะท่ีจําเปนตามหลักสูตร  4) มีทักษะในการแสวงหาความรู

ดวยตนเอง  รักการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  5) ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน  รักการ

ทํางาน   สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  และมีเจตคติท่ีดีตออาชีพสุจริต  6) มีสุขนิสัย  สุขภาพกาย

และสุขภาพจิตท่ีดี  7) มีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะดนตรีและกีฬา
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การมีสวนรวมของชุมชน  หมายถึง    การท่ีชมุชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา

ของสถานศึกษา  4  เร่ือง  ไดแก  1) ความสัมพันธท่ีดีกับผูบริหารและครูมีความเขาใจและเห็น

ความสําคัญและเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของสถานศึกษา  2) การมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา

เชน รวมในการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา   รวมแกไขปญหาของสถานศึกษา  3) รวมในการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา  4) การสนับสนุนการดําเนินงานของสถานศึกษา  เชน  การเขารวม

เปนกรรมการสถานศึกษา   การนําภูมิปญญาทองถ่ินมารวมในการจัดกิจกรรมการเรียนรู    การให

ความรวมมือในการระดมทรัยพากรตาง ๆ ใหสถานศึกษา  การใหความชวยเหลือในการสรางแหลง

เรียนรู  และผูปกครองและชุมชนมีความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษา

จากแนวคิดท่ีเก่ียวของกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศึกษา  ในขางตน

จะเห็นไดวามีขอบขายท่ีแตกตางกันไป  ข้ึนอยูกับแนวคิดและมุมมองของนักคิด  นักการศึกษา

โดย  อาจสรุปได  2  ลักษณะ  คือ  1) ประสิทธิผลน้ันจะวัดไดจากการบรรลุเปาประสงคของ

องคการ  โดยท่ีผูนํามีสวนสําคัญในการใชความสามารถของตนใหเกิดผลสําเร็จน้ัน  2) ประสิทธิผล

ขององคการมีความซับซอนมากข้ึน  โดยมีการนําตัวแปรอ่ืน ๆ มาพิจารณาเพ่ิมเติมดวย  เชน

ความพึงพอใจของผูรวมงาน  ชวงระยะเวลา   การปรับตัว  การบูรณาการ  การแฝงเรน   สวน

ประสิทธิผลของสถานศึกษาน้ัน  เปนความสามารถจัดการศึกษาใหสําเร็จ  โดยมุงผลใหผูเรียนมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  และมีความพึงพอใจในการทํางนและการวัดประสิทธิผลของการจัด

การศึกษานัน้มีแนวทางการวัด  3  แนวทาง  คือ 1) การประเมินในแงเปาหมาย  2) การประเมินใน

แงของระบบและทรัพยากร  และ 3) การประเมินโดยใชเกณฑหลายเกณฑประกอบกัน  ซ่ึงใน

งานวิจัยน้ีมีแนวทางการประเมินประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  โดยใชเกณฑ

หลายเกณฑประกอบกัน  โดยใชขอบขายการประเมินประสิทธิผลของการบริหารและการจัด

การศึกษาของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานของ  กาญจน  เรืองมนตรี (2547 : อางอิงใน อนุชา  กอน

พวง , หนา 73 )  ท่ีศึกษาวิจัยและเก็บขอมูลเชิงประจักษและสรุปไดวา  ประสิทธิผลของการบริหาร

และการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  ประกอบดวย  4 ดาน   คือ 1) ประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการ  2) ความพึงพอใจของครู  3) คุณภาพนักเรียน และ 4) การมีสวนรวมของชุมชน

       2.2.4. คุณลักษณะความเปนผูบริหารมืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษา

  ความเปนผูบริหารมืออาชีพตามท่ีสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

กําหนดให “ผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ”   มีคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพไว

6 ประการ คือ
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             1 ) การเปนผูนําท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม ในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรมสําหรับผูบริหาร

มืออาชีพ, การบริหารบุคคลตามแนวคิดของศาสนา, การบริหารจัดการภูมิปญญาไทย เพ่ือการ

พัฒนาคุณธรรม จริยธรรม

2 )การเปนผูนําดานการจัดระบบ ในเร่ือง การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู,

การจัดและใชระบบสารสนเทศและการส่ือสาร,การจัดระบบเครือขายเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

และการบริหารจัดการส่ิงแวดลอมท้ังระบบ

              3 ) การเปนผูนําดานวิชาการ ในเร่ือง การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือความเปนเลิศ, การ

พัฒนารูปแบบกระบวนการเรียนรู,การพัฒนาครูตามแนวปฏิบัติการศึกษา,การวิจัยเพ่ือพัฒนา

คุณภาพ, การประเมินผลเพ่ือพัฒนาคุณภาพผูเรียน

              4 ) การเปนผูนําดานการบริหารจัดการ ในเร่ือง การวางแผนกลยุทธ,  การบริหาร

แบบมีสวนรวม,   ผูนําการเปล่ียนแปลง,การบริหารความขัดแยง,  การบริหารทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ, เทคนิคการบริหารจัดการแนวใหม

              5 ) การเปนผูนําดานสังคมและชุมชน ในเร่ือง การบริหารจัดการโรงเรียนเพ่ือชุมชน

และสังคม, การบริหารในบริบทท่ีมีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงในสังคม

              6 ) การเปนผูนําการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร ในเร่ืองการพัฒนาตนเอง เพ่ือ

เปนผูบริหารมืออาชีพโดย การเขารวมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการดานการบริหารองคในรูปแบบ

ตาง ๆ แนวใหม ,ติดตามความกาวหนาจากการนําเทคโนโลยีและการส่ือสารมาใชทางดานการ

บริหารองคกร,พัฒนาตนเองดานการศึกษาใหสอดคลองกับการบริหารงานตามบริบทขององคกร,

เปนผูนําดานการพัฒนาบุคลิกภาพ,พัฒนาตนเองใหมีความพรอมดานการชวยเหลือผูใตบังคับ

บัญชา, พัฒนาตนเองใหบริหารงานอยูบนพ้ืนฐาน ความมีเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา

( พรหมวิหาร 4 )

3. คุณลักษณะความเปนผูบริหารมืออาชีพ

จากที่ไดศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับคณุลักษณะ  และเกณฑการประเมินผูบริหารสถานศึกษา

มืออาชีพจากนักวิชาการหลาย ๆ ทาน   สามารถสรุปลักษณะของความเปนผูบริหารมืออาชีพของ

ผูบริหารสถานศึกษา  โดยจําแนกเปน  6   ดานคือ

3.1  ดานคุณธรรม จริยธรรม

3.1.1  ความหมายของคุณธรรม จริยธรรม

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของคุณธรรมวา

คุณธรรมหมายถึง สภาพคุณงามความดี ( พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2525 ,หนา 187 )
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พจนานุกรมของลองแมน ใหความหมายไวดังน้ี ( อางอิงในสุรดี อํานวยศิริสุข ,

2534 ,หนา 9)

1. คุณธรรม คือ ความดี ความสงา และความมีคุณคาของอุปนิสัย ซ่ึงแสดงออก

โดยพฤติกรรมที่ถูกตอง

2.  คุณธรรม คือ คุณลักษณะท่ีดีของอุปนิสัยของความประพฤติ

พระวิสุทธิญาณ (อางอิงในสุรดี อํานวยศิริสุข , 2534 ,หนา 9) ใหความหมายวา

คุณธรรม หมายถึง ความดีความงามท่ีตองเพ่ิมพูน หรือถือเปนขอพิเศษประจําใจ เชน ความ

เสียสละ ความเมตตา กรุณา ความสงเคราะหอนุเคราะหกัน หิริโอตตัปปะ เปนตน

วศิน  อินทสระ (อางอิงในสุรดี อํานวยศิริสุข , 2534 ,หนา 10) ใหความหมายวา

คุณธรรมคืออุปนิสัยอันดีงามซ่ึงส่ังสมอยูในดวงจิต อุปนิสัยไดมาจากความพยายาม และความ

ประพฤติตอกันมาเวลานาน

สนวน  สุทธิเลิศอรุณ ( 2526 ,หนา 9 ) ใหความหมายวา คุณธรรม คือ คุณความดี

ของบุคคลท่ีกระทําไปดวยจิตสํานึกในจิตใจ โดยมีเปาหมายวาเปนการกระทําความดีหรือเปน

พฤติกรรมท่ีดีซ่ึงเปนท่ียอมรับของสังคม เชน ความเสียสละ ความมีนํ้าใจงาม ความเกรงใจ ความ

ยุติธรรม ความรักเด็กแกละรักเพ่ือนมนุษย และความเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน

พระเทพวิสุทธิเมธี  ( พุทธทาสภิกขุ  ) (2529 ,หนา 89 ) ไดกลาวถึงคุณธรรมวา

หมายถึงคณุสมบัติฝายดีโดยสวนเดียวเปนที่ตั้งหรือประโยชนแกสนัติภาพหรอืสันติสุขจึงเปนที่

ตองการของมนุษย คุณธรรมเปนส่ิงท่ีตองอบรม โดยเพราะเพ่ือใหเกิดข้ึนอยางเหมาะสมกับท่ีเรา

ตองการ

ปรีชา เศรษฐีธร ( อางอิงใน ธีรรัตน กิจจารักษ 2542 , หนา 4 ) ไดกลาววา

คุณธรรมหมายถึงคุณงามความดี แบงออกเปน 2 ดาน คือ 1. คุณธรรมทางสติปญญา รวมท้ัง

ความรูทางทฤษฎีและความรูทางปฏิบัติท่ีสงผลตอความมีเหตุและการทําหนาท่ี  2. คุณธรรม

ทางศิลธรรม คือ ความมีจิตสํานึกในส่ิงท่ีดีงามและเหตุผล คุณธรรมทางศิลธรรมไมไดเกิดข้ึนเอง

ตามธรรมชาติ และไมไดติดตัวมาแตกําเนิดดวย

ตามหลักทางศิลธรรม คนดีควรแดสงหาคุณธรรมเพ่ือคุณธรรม คือแสวงหาความดี

เพ่ือความดี ไมควรแสดงหาคุณธรรมเพ่ือความสุข คุณธรรมหรือความดีน้ันอยูท่ีการปลูกฝง อารณ

จะตองถูกกําจัดออกไปใหหมดโดยส้ินเชิง ชีวิตท่ีมีเหตุผลและไมถูกรบกวนโดยความรูสึกและ

อารมณนั้นเองเปนอดุมคติแหงชีวิตทางศิลธรรม



42

สาโรช บัวศรี (อางอิงใน ธีรรัตน กิจจารักษ 2542 , หนา 8 ) ไดกลาววา คุณธรรม

คือ แนวทางในการประพฤติตนเพ่ือใหสังคมอยูรวมกันอยางรมเย็นเปนสุข

กอ  สวัสดิพาณิชย (อางอิงใน ธีรรัตน กิจจารักษ 2542 , หนา 8 ) ไดแสดงทัศนะ

ตอท่ีประชุมวา   คุณธรรม  คือ ประมวลความประพฤติและความนึกคิดในส่ิงท่ีดีงามเหมาะสม

โกวิท  ประวาลพฤกษ และภนิดา คูสกุล(อางอิงใน ธีรรัตน กิจจารักษ 2542 , หนา

3 ) ไดอธิบายถึงเร่ืองคุณธรรมและจริยธรรมไววา คุณธรรมเปนเร่ืองของการทําความดีหากทําความ

ดีโดยยึดถือศาสนาเรียกวา ศิลธรรม หากทําความดีโดยยึดหลักแหงมนุษยธรรมเรียก จริยธรรม

คุณธรรมหลักธรรมน้ันคือ การปฏิบัติตนตามขอหาม ( ศีล ) และการปฏิบัติตามคําสอน ( ธรรม )

อยางไรก็ตามขอหาม และขอควรปฏิบัติทางศาสนา อาจตรงกับหลักแหงมนุษยธรรม มนุษยธรรม

หมายถึง การรับผิดชอบช่ัวดีและการรูจักใชเหตุผล

จริยะ  คือ ความประพฤติ กิริยาอาการท่ีควรประพฤติ ซ่ึงตองเปนการแสดงออก

ในทางท่ีดี เทาน้ัน ความประพฤติท่ีไมดี ไมอยูในความหมายน้ี จริยธรรม คือธรรมท่ีเปนขอประพฤติ

ปฏิบัติหรือศิลธรรม กฎของศิลธรรม ( พจนานุกรมฉบับเฉลิมพระเกียรติ, 2531 )

ดวงเดือน  พันธุนาวิน และ เพ็ญแข  ประจนปจนึก ( 2524 ) ไดคําจํากัดความของ

จริยธรรมวาหมายถึง ลักษณะทางสังคมหลาย ๆ ลักษณะของมนุษย และมีขอบเขตรวมถึง

พฤติกรรมทางสังคมประเภทตาง ๆ ดวย ลักษณะและพฤติกรรมท่ีเก่ียวของกับจริยธรรม จะมี

คุณสมบัติประเภทใดประเภทหน่ึงในสองประเภทคือ ลักษณะสังคมตองการใหมีอยูในสมาชิกใน

สังคมน้ัน เปนพฤติกรรมท่ีสังคมนิยมชมชอบ ใหการสนับสนุน และผูกระทําสวนมากเกิดความ

พอใจวาการกระทํานั้นเปนสิง่ที่ถกูตองเหมาะสม สวนอีกประการหน่ึงคือ ลักษณะสังคมไมตองการ

ใหมีอยูในสมาชิกของสังคมน้ัน เปนพฤติกรรมท่ีสังคมลงโทษ หรือพยายามกําจัด และผูท่ีมี

พฤติกรรมน้ัน สวนมากรูสึกวาเปนส่ิงไมถูกตองและไมสมควร

วิภาดา  อังสุมาลิน ( 2543 ) กลาววา จริยธรรม คือ หลักทีม่นุษยในสังคมควร

ยึดถือปฏิบัตเิพื่อการอยูรวมกันอยางเปนสุข ในสังคมนั่งเอง เมื่อนําไปใชกับการประกอบวิชาชีพจงึ

เปนส่ิงจําเปนท่ีกลุมคนในวิชาชีพน้ันจะตองยึดถือเปนกรอบ และแนวทางในการรักษาไวซ่ึงศักด์ิศรี

ช่ือเสียงเกียรติคุณของผูประกอบวิชาชีพน้ัน ๆ ใหเปนส่ิงท่ีเล่ือมใส ศรัทธายกยองแกบุคคลท่ัวไป

อนุวัติ คูนแกว ( 2538 ) ใหความหมายคําวาจริยธรรมหมายถึง การกระทํา หรือ

การแสดงพฤติกรรม รวมท้ังความนึกคิดในส่ิงท่ีเหมาะสมตอตนเอง และสังคม ซ่ึงกอใหเกิดความ

รุงเรือง และพัฒนาตนเองและสังคม
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มาศรี  จันทรรัศมี ( 2540 ) กลาววา จริยธรรมหมายถงึ การกระทํา การประพฤติ

ปฏิบัติตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคม ท้ังความคิดและเหตุผลท่ีสอดคลองกับการปฏิบัติ ซ่ึงไม

จําเปนตองเปนเร่ืองศาสนา แตเปนเร่ืองท่ีสังคมนิยมชมชอบใหการสนับสนุน และผูกระทําเกิด

ความพอใจและเปนการนําสันติสุขมาใหแกสังคม และบุคลากรไดตามควรแกกรณี รวมท้ังการ

กระทําในเร่ืองทีเ่ก่ียวของกับขนบธรรมเนียม ประเพณี กฎหมาย อุดมการณ วินัย มารยาท การ

ดําเนินชีวิต ท้ังทางกาย วาจา ใจ อยางถูกตองเหมาะสม

ลําดวน เกษตรสุนทร ( 2526 ) ไดจัดลําดับความสําคัญคุณลักษณะทางจริยธรรม

เรียงลําดับไวดังน้ี

1) ความรับผิดชอบ

2) ความมีระเบียบวินัย

3) ความช่ือสัตยสุจริต

4) ความยุติธรรม

5) ความเคาพรตอกฎหมายบานเมือง

6) ความเสียสละ

7) ความมีเหตุผล

8) ความรักชาติ

9) ความเมตตากรุณา

10) ความสามัคคี

จากความหมายท่ีนักวิชาการไดใหคําอธิบายไวอาจสรุปไดวา คุณธรรมจริยธรรม คือคุณ

ความดีท่ีมนุษยในสังคม พึงยึดถือในการปฏิบัติตนเพ่ือการอยูรวมกันอยางเปนสุข การท่ี

ผูปฏิบัติงานจะปฏิบัติงานไดอยางสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพน้ันนอกจากจะตองมีทักษะความรู

ความสามารถตามหลักการทางทฤษฎีแลว คุณธรรมเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหน่ึง ซ่ึงทํา

ใหบคุคลประพฤติปฏิบัติเปนไปอยางเหมาะสม สามารถควบคุมความตองการและการกระทําตางๆ

ใหอยูในขอบเขตอันควรแกสภาพ และฐานะของบุคคล ไมกาวกายสิทธิอันชอบธรรมของผูอ่ืน อัน

กอใหเกิดการอยูรวมกนัในสังคมไดอยางมคีวามสขุ

3.1.2 .คุณธรรมและจริยธรรม ของผูบริหาร

คุณธรรมสําหรับผูบริหาร หมายถึง การประพฤติปฏิบัติ ใหเกิดคณุงามความดี

ละเวนในการทําความช่ัวท้ังปวง ท่ีผูบริหารผูปฏิบัติเสริมสรางใหมีข้ึนในการทํางาน โดยอาศัย

หลักธรรม ซึง่หลักธรรมสําหรับครู ทานพุทธทาสภิกขุ ( 2527 , หนา 88-102 ) สรุปไดคือ

1. ผูเปนครูมหีนาที่พัฒนามนษุยใหเปนไปในแนวทางแหงคณุภาพตามวิธีทางที่
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ถูกตอง

2. ผูเปนครเูปนผูทําหนาที่และสิทธิโดยสมบูรณ

3. ผูเปนครเูปนผูปลูกจิตสาํนกึความเปนคุณภาพ

4. ครูเปนปูชนียบุคคล เปนผูกระทําประโยชนตอสังคมอยางสูงย่ิง

5. จิตใจของผูเปนครู เปยมไปดวยเมตตา กรุณา และปญญาท่ีสูงสง

                   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( 2542 ,หนา 73-75 ) ไดกลาวถึง

คุณธรรมสําหรับผูบริหารโรงเรียนวา คุณธรรมสําหรับผูบริหารโรงเรียนแมจะไมมีกําหนดไวอยาง

ชัดเจน จะตองยึดถือหรือมีคุณธรรมดานใดบาง แตลักษณะท่ีแสดงคุณธรรมของผูบริหารมีปรากฏ

ในหลักของศาสนา ระเบียบ กฎหมาย คําส่ัง จรรยา และวินัย ของขาราชการครู โดยสรุปแลว

ผูบริหารโรงเรียนควรยึดหลักธรรมในเร่ืองตอไปน้ีเปนพ้ืนฐาน คือ

1. มีเมตตา กรุณา ตอผูรวมงานและผูอ่ืน

2. มีความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว

3. ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงาน

4. มีความยุติธรรม มีเหตุผล วางตัวเปนกลาง

5. มีความรักหวงใยผูรวมงาน

6. ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี

7. ซ่ือสัตยตอตนเอง ตอหนวยงานและผูอ่ืน

8. มองโลกในแงดียึดระบบคุณธรรมในการบริหารงาน

คุณธรรมดังกลาวขางตน เปนเร่ืองท่ีไดรับการยอมรับจากสังคม และเปนความ

คาดหวังท้ังของทางราชการ และสังคม ท่ียะเห็นขาราชการไดประพฤติปฏิบัติโดยเฉพาะอยางย่ิง

ผูบริหารโรงเรียน ถาผูบริหารโรงเรียนมีคุณธรรม กิจกรรมตาง ๆ จะกาวหนาถือไดวาองคการน้ันมี

ความเจริญรุงเรือง มีความสงบสุข  คุณธรรมของผูบริหารโรงเรียนมีหลายประการซ่ึงผูบริหาร

จะตองสะสมมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน จนอาจจะกลาวไดวาเปนลักษณะนิสัยประจําตัวของ

ผูบริหารโรงเรียน

บรรจง ชสูกุลชาติ ( 2533 ,หนา 252 ) ไดกลาววา คุณธรรมสําหรับผูบริหาร คือ

การกระทําทุกอยางใหเกิดคุณแกตน แกคน และแกกิจการงาน การกระทําทัง้ทางกาย วาจา ใจ ให

บังเกิดคณุ ใหบันดาลคุณ ในการบริหารงานของผูบรหิาร
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พิทรู  มลิวัลย ( 2025 , หนา 102 ) ไดกลาวถึงคุณธรรมของผูบริหารไวดังน้ี

ผูบริหารตองเปนผูท่ีมีจิตใจกวางขวาง หูกวาง ตากวาง หม่ันสอดสองดูแล ความทุกขสุขของผูท่ีอยู

ใตบังคับบัญชาเสมอหนากัน ผูบริหารควรมีคุณธรรมดังนี้

1. ความละอายใจในการทําช่ัว ทุจริตทัง้ปวง

2.  มีความสะดุงกลัวหรือเกรงกลัวในการกระทําและทุจริตประการตาง ๆ ตอ

ตนเอง ตอครู อาจารย ตอนักเรียนและบุคคลท่ัวไป

3. มีความอดทน รูจักอดกล่ันตอความยากตาง ๆ มีความอดทนตอความลําบาก

ของงาน ความอดทนตออุปสรรคท้ังหลายตลอดความเขาใจผิดและความไมสุจริตตาง ๆ ท่ีคนอ่ืนมี

ตอตน

4. มีความสงบเสง่ียม  ความออนนอมถอมตน

5.  มีสติสัมปชัญญะ ตลอดเวลาตอหนาท่ีความรับผิดชอบขอนตน ไมมีการลืมตัว

หรือละเลยตอหนาท่ีความรับผิดชอบของตนองคกร

6.  รูจักอุปการะคือทําคุณประโยชนใหแกบุคคลอ่ืน นึกถึงประโยชนของบุคคลอ่ืน

เปนที่ตั้งพรอมทีจ่ะใหความอนุเคราะหแกคนอื่นในงานหนาที่และความรับผดิชอบของตน

7.  ไมมีอคติใด ๆ ในการปฏิบัติตนตอผูรวมงาน ตอศิษยและตอบุคคลท่ัวไป อคติ

ท่ีควรละเวนไดแก

7.1  ความลําเอียงเพราะความรักใครชอบพอกัน

7.2  การลําเอียงเพราะความไมชอบ ไมพอใจกัน

7.3  การลําเอียงเพราะเขลา

7.4 การลําเอียงเพราะกลัวภัยตาง ๆ

8.  การทํางานใหสําเร็จน้ัน ผูบริหารจะตองมีคุณธรรมท่ีทําใหสําเร็จความประสงค

ไดแก

8.1  ความพอใจและเอาใจใสงานของตน

8.2 ความพากเพียรในการประกอบกิจกรรมงานในหนาที่

8.3  ความหม่ันตริตรองพิจารณาหาเหตุผลและวิธีการทําใหการงาน

เจรญิกาวหนาเสมอ

9.  มีพรมวิหาร 4 คือ คุณสมบัติอันประเสริฐของผูบริหาร ไดแก

9.1  เมตตา ความรัก คือ ความปรารถนาดี มีไมตรีตองการชวยใหทุกคน

ประสบประโยชนและความสุข
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9.2 กรุณา ความสงสาร คือ อยากชวยเหลือผูอ่ืนใหพนจากความทุกขใฝใจท่ี

จะบําบัดความทุกขยากเดือดรอนของคนและสัตวท้ังปวง

9.3 มุทิตา ความเบิกบานยินดี คือ เม่ือคนอ่ืนอยูมีความสุขมีใจแชมช่ืน

เบิกบานเมื่อเห็นเขาประสบความสําเร็จงอกงามยิ่งขึ้นไป ก็พลอยยินดีบันเทิงใจดวย

9.4 อุเบกขา ความมีใจเปนกลาง คือ วางจิตราบเรียบ สมํ่าเสมอ ม่ันคง

เท่ียงตรง มองเห็นการท่ีบุคคลจะรับผลดีช่ัว สมควรแกเหตุท่ีตนประกอบพรอมท่ีจะวินิจฉัย วางตน

และปฏิบัติไปตามความเท่ียงธรรม

10.  มีความรอบรู หม่ันศึกษาความรูรอบตัว เพ่ือใหเปนบุคคลท่ีทันตอเหตุการณ

ทันตอบุคคลและทันตอปญหา

โดยสรุป คุณธรรม และจริยธรรม ของผูบริหารสถานศึกษา เปน ความดี ความงาม

ท่ีมีอยูในตัวของผูบริหาร โดยความดีความงามน้ัน เกิดจากการท่ีผูบริหารสถานศึกษานําหลักธรรม

มาปฏิบัติจนเปนอุปนิสัยติดตัว จากคุณธรรม จริยธรรมของผูบริหารสถานศึกษาดังกลาวเม่ือ

ประพฤติปฏิบัติไดมากเทาใดจะนําสูความเปนผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ ซึ่งประกอบดวย

1. มีเมตตา กรุณา มีความเสียสละ เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตัว

ไมเอารัดเอาเปรียบผูรวมงานและผูอ่ืน

2. มีความยุติธรรมและวางตัวเปนกลางอยางสมํ่าเสมอ

3. ซ่ือสัตยตอตนเอง ตอหนวยงานและผูอ่ืนและประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยาง

ท่ีดี ท้ังทางกาย วาจา และจิตใจ

4. มองโลกในแงดี  รัก เมตตา เอาใจใส ชวยเหลือ สงเสริม ใหกาํลังใจแกศิษย

ผูรวมงานและผูรับบริการตามบทบาทหนาท่ีโดยเสมอหนา

5. มีวินัยในตนเองสามารถควบคุมตนเองและผูอ่ืนได

6.  สงเสริมใหเกิดการเรียนรู ทักษะ และนิสัย  ท่ีถูกตองดีงามแกศิษย  และ

ผูรับบริการตามบทบาทหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ ดวยความบริสุทธ์ิใจ

 7. ไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ

และสังคมของศิษย และผูรับบริการ

8. ชวยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค โดยยึดม่ันในระบบคุณธรรม

สรางความสามัคคีในหมูคณะ
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 9. ประพฤติปฏิบัติตนเปนผูนําในการอนุรักษและพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม ศาสนา

ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา ส่ิงแวดลอม รักษาผลประโยชนของ สวนรวม และยึดม่ันในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข

10. สงเสริมและพัฒนาใหผูรวมงานมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีเหมาะสม

3.2  ดานการจัดระบบงาน

คุณลักษณะประการหน่ึงสําหรับผูบริหารมืออาชีพคือคุณลักษณะดานการจัด

ระบบงาน (Systematic Leadership)ซึ่งเปนสิ่งที่แสดงวาเปนผูบรหิารที่มีการจัดระบบงานใน

สถานศึกษามีคุณภาพเพียงใดในรายละเอียดดังนี้

3.2.1 การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู

 มีผูใหคํานยิามเกี่ยวกับองคแหงการเรียนรูหลายทาน ซึ่งจะกลาวดังนี้

Senge ( อางอิงใน ปาริฉัตต สังขะนันทน , 2548 หนา 2 ) กลาววา เปนองคกรท่ี

บุคลากรในองคกรไดขยาดความสามารถของตนอยางตอเน่ือง เพ่ือสรางผลลัพธท่ีบุคคลในระดับ

ตาง ๆ ตองการมีการแตกแขนงของความคิดและมีการเรียนรูอยางตอเน่ืองดวยวิธีการท่ีจะเรียนรู

ไปดวยกันทั้งองคกร

ปาริฉัตต สังขะนันทน ( 2548 ,หนา 1 ) กลาววา องคกรแหงการเรียนรูหรืออาจ

เรียกใหชัดเจนวา องคการท่ีมีการเรียนรู เปนองคกรท่ีมีการสรางชองทางใหเกิดการถายทอดความรู

ซ่ึงการและกันภายในระหวางบุคลากร ควบคูไปกับการรับรูความรูจากภายนอก โดยมีเปาประสงค

สําคัญ คือ เพ่ือใหมีโอกาสไดใชความรูเปนฐานในการพัฒนาตอไป

วรภัทร  ภูเจริญ ( 2548 , หนา 21 ) กลาววา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึง

องคกรท่ีทุกคน ทุกระดับ พัฒนาขีดความสามารถในการสรางผลงานท่ีดีใหกับองคกรดวยใจรัก

อยางตอเนือ่ง

ปณรส  มาลากุล ณ อยุธยา ( 2548,หนา 4 ) กลาววา องคกรท่ีเรียนรู คือ องคกร

ท่ีสามารถกรับรูส่ิงเราตาง ๆ เชน ขาวสาร ขอมูล ความรู และการเปล่ียนแปลงท้ังจากภายนอกและ

ภายในตัวองคกรเอง สามารถประมวลผล ทําความเขาใจ ตีความออกมา เปนแนวคิด นโยบาย

มาตรการ นวัตกรรม และแนวทางปฏิบัติท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานขององคกรได

อยางถูกตอง รวดเร็วทนัการณ และเหมาะสมกับสภาพการณ และสามารถท่ีจะเรียนรูจาก

ประสบการณในการประยุกตใชความรูน้ัน เพ่ือส่ังสมไวเปนสินทรัพยทางปญญา สําหรับทางเลือก

มาใชไดตอไปในอนาคต

ธเนศ ขําเกิด ( อางใน อโณมา คงตะแบก, 2545 หนา 1 ) กลาววา องคกรเรียนรู

เปนองคกรที่มุงเนนและจูงใจใหสมาชิดทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะพัฒนาตนเองอยูตลอด เพื่อ
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ศักยภาพของตนเองและขององคกร ท้ังน้ีเน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนอยางรวดเร็วท้ังในดาน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ภายใตสภาวะท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว และยาก

แกการพยากรณวา จะเกิดอะไรข้ึน แตละคนจึงตองพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีเรียนรูอยู

ตลอดเวลา เพราะความรูท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทาทายโดยความรูใหมท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา

สรุปวา องคกรแหงการเรียนรู หมายถึงองคกรท่ีประกอบดวยบุคคลากรทุกระดับท่ี

ใฝเรียนใฝรู พัฒนาตนเองอยางตอเน่ืองกระท่ังเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตรวมกันท่ัวท้ังองคกร เพ่ือให

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีไดรับความรูใหม ๆ ไดอยางถูกตอง อันสงผลใหเกิดการพัฒนา

องคกรท่ีมีประสิทธิภาพ

แนวทางในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูท่ีผูบริหารมืออาชีพ ควรมีลักษณะดังน้ี

( อโณมา คงตะแบก .2548 , หนา 4 )

                        1. บุคคลกรมีอิสระท่ีจะพูดคุยในส่ิงท่ีคิดท่ีไดเรียนรู

2.  มีการเรียนรูจากขอผิดพลาด ( จะไมเพิกเฉยในขอผิดพลาดแตจะนํามา

พิจารณาแกไขเพ่ือแสวงหาแนวทางท่ีดีกวา)

3. สงเสริมความแตกตางทางความคิด

4. กลาเส่ียงหารูปแบบใหม ๆในการทํางาน ( สงเสริมการทํางานอยางสรางสรรค)

5. มีการเรียนรูแลกเปล่ียนความเห็นกันในทุกระดับ และอยางตอเน่ือง

6. มีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องสรางทีม

7. ใหรางวัลกับทีมที่สรางผลงานใหม

3.2.2 การจัดระบบสารสนเทศและการส่ือสาร

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอมูลตางๆ ท่ีไดผานการเปล่ียนแปลงหรือมี

การประมวลหรือวิเคราะหผลสรุปดวยวิธีการตางๆ ใหอยูในรูปแบบที่มีความสัมพันธกัน มี

ความหมาย มีคุณคาเพิม่ข้ึนและมีวัตถุประสงคในการใชงาน (ไพโรจน คชชา, 2542 )

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ความรูหรือขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ ท่ีไดรับ

การประมวลแลวและสามารถนําไปใชประโยชนได (มนตรี ดวงจิโน, 2546)

วิเศษศักด์ิ  โคตรอาษา (2542) ไดใหความหมาย สารสนเทศ (Information)

หมายถึง ขอมูลที่ไดถูกกระทําใหมีความสัมพนัธหรือความหมายนําไปใชประโยชนได เชน การเกบ็

ขอมูล การขายรายวันแลวนําการประมวลผล เพ่ือหาวาสินคาใดมียอดขายสูงท่ีสุด เพ่ือจัดทํา

แผนการขายในเดือนตอไป ซ่ึงสารสนเทศมีประโยชน คือ

1. ใหความรู

2. ทําใหเกิดความคิดและความเขาใจ
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3. ทําใหเห็นสภาพปญหา สภาพการเปล่ียนแปลงวากาวหนาหรือตกตํ่า

4. สามารถประเมินคาได

โดยสรุป สารสนเทศ คือ ขอมูลท่ีผานการประมวลผลแลวสามารถนําไปใช

ประโยชนได"

ระบบสารสนเทศ (Information System) คือ กระบวนการจัดเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึง

ทําใหเปนสารสนเทศ การจัดเก็บและการนําเสนอสารสนเทศใหเปนปจจุบนัทันเหตุการณ

         วิเศษศกัด์ิ โคตรอาษา (2542) ไดใหความหมายของ ระบบสารสนเทศ

(Information System) หมายถึง ขบวนการประมวลผลขาวสารท่ีมีอยูใหอยูในรูปของขาวสารท่ีเปน

ประโยชนสูงสุด เพ่ือเปนขอสรุปท่ีใชสนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจท้ังในระดับปฏิบัติการ

ระดับกลาง และระดับสูง ระบบสารสนเทศจึงเปนระบบท่ีไดจัดต้ังข้ึนเพ่ือปฏิบัติการเก่ียวกับขอมูล

ตังตอไปนี้

1. รวบรวมขอมูลท้ังภายใน ภายนอก ซ่ึงจําเปนตอหนวยงาน

2. จัดกระทําเก่ียวกับขอมูลเพ่ือใหเปนสารสนเทศท่ีพรอมจะใชประโยชนได

3. จัดใหมีระบบเก็บเปนหมวดหมู เพ่ือสะดวกตอการคนหาและนําไปใช

4. มีการปรับปรุงขอมูลเสมอ เพ่ือใหอยูในภาพท่ีถูกตองทันสมัย

ดังน้ันการจัดระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารและการดําเนินงานของ

สถานศึกษาโดยเฉพาะงานดานวิชาการซ่ึงจัดเปนหัวใจของงานดานการศึกษาผูปกครองและ

หนวยงานตางๆ ใหความสนใจและตองการทราบขอมูลท่ีถูกตองรวดเร็ว เช่ือถือได ดังน้ันการจัด

ระบบงานสารสนเทศภายในสถานศึกษาจึงเปนส่ิงจําเปนอยางย่ิงเพราะจะตองใชขอมูลท่ีเปนระบบ

ทันสมัย ครบถวน เปนปจจุบัน  การจัดระบบสารสนเทศของสถานศึกษาจึงเปนปจจัยหนึ่งในการ

เปนผูบริหารมืออาชีพ

        3.2.3.  การบริหารจัดการส่ิงแวดลอมท้ังระบบ

                        การบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมในสถานศึกษาของผูบริหารมืออาชีพ

ประกอบดวย

        1. หลักการบริหารงานภายในสถานศึกษา มีดังตอไปนี้

                        1.1 การบริหารงานดานบุคลากร การบริหารงานดานบุคลากร (กําจัด บุญพันธุ

อางอิงในพนัส หันนาคนิทร. 2529 ,หนา 102-142) ไดกลาวถึงกระบวนการบริหารงาน

ดานบุคลากรวา มีขั้นตอนดังตอไปนี้

                                    1.1.1 การวางแผนกําลังคน หรือการจัดอัตรากําลัง

                                    1.1.2 การเสาะหาบุคคลเขาทํางาน (Recruitment)
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1.1.3 การคัดเลือกหรือการเลือกสรรบุคคล (Selection)

1.1.4 การนําเขาสูงาน

1.1.5 การพัฒนาบุคลากร

1.1.6 การประเมินบุคลากร

1.1.7 การตอบแทน

1.1.8 การสรางความม่ันคงในการทํางานของบุคลากร

                          1.2 การบริหารงานดานการเรียนการสอน กระบวนการเรียนการสอนเปนส่ือกลาง

ในการนําหลักสูตรไปสูนักเรียนนักศึกษา สําคัญที่สุดสถานศึกษามหีนาทีจ่ัดกิจกรรมการสอนใหมี

ผลตอการพัฒนาสติปญญา อารมณ และสังคม แกนักเรียนนักศกึษา เพื่อใหเปนบุคลากรที่มี

คุณภาพ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหมายถึงกระบวนการจัดประสบการณใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือชวยใหผูเรียนเกิดการพัฒนาตามเปาหมายท่ีหลักสูตรตองการ แนว

ทางการจัดกิจกรรมหรือการสอนแตกตางไปตามลักษณะของเน้ือหาวิชา ผูสอนจะตองนําหลัก

วิธีการสอนแตละวิธีมาประยุกตใชใหเหมาะสม ซ่ึงการจัดกิจกรรมการสอนแตละคร้ังตองเร่ิมท่ี

วัตถุประสงคของหลักสูตรผูสอนควรพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความรูหรือประสบการณ

ท่ีบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร นั้น ๆ ไดโดยสํานึกถึงการประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจาย

เพ่ือใหการเรียนการสอนเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด (กําจัด บุญพันธุ. 2548 , หนา 47-48)

การจัดการเรียนการสอน มีการส่ือการเรียนการสอนท่ีดีจะชวยพัฒนาการเรียนการสอนให

ไดผลและมีประสิทธิภาพมากข้ึน วัสดุอุปกรณการสอน หมายถึง วัสดุอุปกรณทุกชนิดที่นํามา

ประกอบการเรียนเพ่ือใหนักเรียนเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ นักเรียนจะไดเรียนรูจากของจริงและ

มองเห็นสิ่งที่เรียนอยางแทจริง กระบวนการขั้นสดุทายของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน คือการ

วัดผลและประเมินผลการศึกษา เปนการตรวจสอบผลของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนวา

บรรลุตามจุดมุงหมายหรือไม เปนเคร่ืองมือชวยพัฒนาคุณภาพของ การศึกษาในระดบัการศึกษา

ตาง ๆหรือไม การวัดผลตองวัดใหครอบคลุมสมรรถภาพของ ผูเรียนทัง้ 3 ดานคือ 1) วัด

ความสามารถทางสติปญญา 2) วัดความรูสึกและอารมณ 3) วัดความสามารถในการฝกปฏิบัติ

(กําจัด บุญพันธุ   อางอิงใน ภิญโญ สาธร, 2517 )

  2. การจัดสภาพแวดลอมของโรงเรียน สถานศกึษาที่ดีไมเพียงแตจะมีครูและการจัดการ

เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพเทานั้น อาคารเรียนและส่ิงแวดลอมยังเปนปจจัยสําคัญตอการเรียนรูของ

เด็กโดยเฉพาะเด็กปฐมวัย ประสบการณและส่ิงแวดลอมรอบตัวท่ีครูจัดให ชวยเสริมใหเด็ก

เจริญเติบโตอยางมีคุณภาพตอไปในอนาคต
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     ความหมายของสภาพแวดลอมในโรงเรียน มีดังนี้

                   สภาพแวดลอมในโรงเรียนคอื การรับรู ความรูสึกและเจตคติท่ีสมาชิกในโรงเรียนมีตอ

โรงเรียนในทางที่ดีและในทางที่ไมดีความรูสึกในทางที่ดีนัน้ ทําใหเกดิความประทับใจ พอใจและ

อบอุนใจ ความรูสึกท่ีไมดีน้ันอาจทําใหขาดความรัก ไมมีความผูกพันปราศจากความเปนเจาของ

ความเบื่อหนาย และความไมรับผิดชอบ (นุสรณจิต ธรรมศิริ. 2544 , หนา 22 ) ซ่ึงสภาพแวดลอม

ในโรงเรียน เปนสภาพการณท่ีประกอบดวยความสัมพันธหรือบุคลิกภาพของครูท่ีมีตอนักเรียน การ

เรียนการสอน การใหบริการนักเรียน กิจกรรมนักเรียนอาคารสถานที่ สังคมกลุมเพ่ือน การปกครอง

ที่มีอิทธิพลตอความเปนอยูและพัฒนาการทกุดานของนกัเรียนในโรงเรียน (นุสรณจติ ธรรมศิริ

อางอิงใน สานิต รัตตัญ.ู 2533 , หนา9-10)

    สภาพแวดลอมในโรงเรียน หมายถึง บรรยากาศหรือสถานการณตางๆ ที่เกิดขึ้นใน

บริเวณโรงเรียน ทั้งทีเ่ปนวัตถุ ตัวบุคคล ตลอดจนกระบวนการหรือวิธีการตางๆ ท่ีอยูโดยรอบ และ

สงผลถึงการพัฒนาการทุกดานของผูเรียน

      คุณลักษณะของสถานศึกษาท่ีดี สถานศึกษาทีดี่น้ันควรตองประกอบไปดวย

คุณลักษณะที่สําคญับางประการดังนีค้ือ มีความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภยั ถูกสุขลักษณะงาย

ตอการปรับใช ระยะทางสะดวก มีประสิทธิภาพ ประหยัด เอ้ือตอการขยาย และมีภูมิสถาปตยท่ี

สวยงาม

            กลาวโดยสรุป   การบริหารจดัการส่ิงแวดลอมท้ังระบบเปน การจัดส่ิงแวดลอมท้ังดาน

บุคลากร ครู นักเรียน สภาพแวดลอมภายใน เพ่ือท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน การเรียนรูท่ีดีจะ

เกิดข้ึนกับผูเรียนถามีปจจัยตาง ๆ เปนตัวสงเสริมใหผูเรียนไดเรียนรูเต็มศักยภาพ

โดยสรุปคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพน้ัน ในดานของการเปนผูนําดานการจัดระบบ

(Systematic Leadership) ซึ่งประกอบไปดวย การพัฒนาองคการแหงการเรียนรู การจัดระบบ

สารสนเทศและการส่ือสาร การบริหารจัดการส่ิงแวดลอมท้ังระบบ ดังนี้

1. สามารถพัฒนางานสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู

2. สามารถนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบโดย

วิธีการท่ีหลากหลาย

3. สามารถพัฒนาระบบการนิเทศการศึกษา ใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง

4. สามารถสรางระบบการจัดการสารสนเทศและการส่ือสารภายในหนวยงานท่ีเปน

ปจจุบัน

5. สามารถจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา
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6. สามารถประเมินผลและติดตามการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาข

สถานศึกษา

7. สามารถจัดทํารายงานผลการประเมินตนเองของหนวยงาน เพ่ือรองรับการประเมิน

ภายนอก

8. สามารถการบริหารงานดานบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ

9. สามารถจัดการส่ิงแวดลอมในสถานศึกษาท่ีสงเสริมการเรียนรูของผูเรียน

10. การบริหารงานจัดการการศึกษาใหมีคุณภาพ

3.3. ดานวิชาการ

      คุณลักษณะประการหน่ึงสําหรับผูบริหารมืออาชีพคือคุณลักษณะดานการบริหาร

วิชาการซ่ึงถือไดวาเปนหัวใจของการศึกษา ซ่ึงอธิบายการบริการงานวิชาการไดดังน้ี

             3.3.1 ความหมายการบรหิารงานวิชาการ

การบริหารงานวิชาการเปนงานท่ีสําคัญสําหรับผูบริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะ

อยางย่ิงเปนงานท่ีจะตองปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน  ซ่ึงเปนจุดมุงหมายหลักของ

สถานศึกษาและเปนเคร่ืองช้ีความสําเร็จ  และความสามารถของผูบริหาร

 การบริหารงานวิชาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา หรือ

โรงเรียนเก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดี  และมีประสิทธิภาพท่ีสุด เพราะ

เปนหนาท่ีของสถานศึกษาทุกแหง  คือ การใหความรูทางดานวิชาการแกผูเรียน  (ภิญโญ  สาธร

,2526 หนา 324)

การบริหารกิจกรรมทุกชนดิท่ีเก่ียวกับการพัฒนา  และปรับปรุงการเรียนการสอนให

ไดผลดีและมีประสิทธิภาพท่ีสุด หรือการบริหารท่ีใหพลเมืองมีความรู มีคุณธรรม  สามารถประกอบ

สัมมาอาชีพ  ดํารงตนเปนพลเมืองดี  ชวยกันพัฒนาชาติใหเจริญกาวหนาตอไป(อุทัย  ธรรมเตโช

,2531 หนา  6)  การบริหารวิชาการประกอบดวยงานหลายอยาง  ส่ิงสําคัญของงานดานวิชาการ

คือ หลักสูตรเปนตัวกํากับงานดานวิชาการ  ข้ึนอยูกับความสามารถของผูนํา  ในการนําไปใชในแต

ละสถานศึกษาจึงแตกตางกันไป       การจัดโปรแกรมการศึกษาข้ึนกับปจจัยหลายอยาง เชน

บุคลากร  งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  รวมท้ังผูเรียนดวย (สงวน  สุทธิเลิศอรุณ. 2533 หนา  133)

การบริหารสถานศกึษาโดยมกีารจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยางที่เกี่ยวกับการปรับปรุง

การพัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดี  และมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน

(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน , 2544 หนา  16)



53

         3.3.2 ความสําคัญของการบริหารงานวิชาการ

งานวิชาการเปนงานท่ีมีความสําคัญในการจัดระบบงานใหรัดกุมและมีการ

ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ  ฉะน้ัน  จึงมีนักการศึกษาไดใหความสําคัญของงานวิชาการไวดังน้ี

งานวิชาการเปนหัวใจของโรงเรียน  เปนชีวิตจิตใจของสถาบันทีเดียว สวนงานดาน

อื่น ๆ เปนองคประกอบทีจ่ะทําใหสถาบนัดําเนินไปดวยความราบรื่นเทานั้น(พนัส  หันนาคินทร,

2524 หนา 235)

ผูบริหารการศึกษา ทุกคนควรจะรับผิดชอบเปนผูนําของครูในดานวิชาการเปน

อันดับแรก  เพราะหนาท่ีของโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาทุกแหง คือ  การใหความรูแกนักเรียนใน

ดานวิชาการ  โดยการทํางานรวมกับครู  กระตุนเตือนครูใหคําแนะนําครู  และประสานงานใหครูทุก

คนทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพในการสอน(ภิญโญ  สาธร, 2526 หนา 232 )

งานวิชาการเปนงานหลักของการบริหารสถานศึกษา  ไมวาสถานศึกษาจะเปน

ประเภทใด  มาตรฐานและคุณภาพของสถานศึกษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวิชาการ

เน่ืองจากงานวิชาการเก่ียวของกับหลักสูตร  การจัดโปรแกรมการศึกษา  และการจัดการเรียนการ

สอน  ซ่ึงเปนหัวใจของสถานศึกษาซ่ึงอาจจะเก่ียวของทางตรงหรือทางออม ก็อยูท่ีลักษณะของงาน

น้ัน(ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน, 2535 หนา 15 )

ดังน้ันอาจสรุปไดวา   งานวิชาการถือวาเปนหัวใจของการบริหารการศึกษา เพราะ

จุดมุงหมายของสถานศกึษาก็คือ  การจัดการศึกษาใหมีคณุภาพ  ซึ่งขึ้นอยูกบังานวิชาการทั้งสิ้น

งานวิชาการเปนกิจกรรมการจัดการเก่ียวกับงานดานหลักสูตร  การนําหลักสูตรไปใช  แบบเรียน

งานการเรียนการสอน  งานส่ือการเรียนการสอน  งานวัดผลและประเมินผล  งานหองสมุด  งาน

นิเทศการศึกษา  งานวางแผนการศึกษา  และงานประชุมอบรมทางวิชาการ  เพ่ือสงเสริมใหผูเรียน

บรรลุจุดหมายของการศึกษาท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพสูง

จะเห็นไดวาการบริหารงานวิชาการนบัเปนงานที่สําคัญของโรงเรียน  เปนหนาทีห่ลัก

ของโรงเรียน ถือเปนหวัใจของการบริหารโรงเรียน  โรงเรียนจะดีหรือไมข้ึนอยูกับงานวิชาการของ

โรงเรียน ทีจ่ะสรางนักเรียนใหมีคุณภาพ มีความรู  มีจริยธรรม  และคุณสมบัติตามท่ีตองการ เพ่ือ

นําไปใชในการดํารงชีวิตในสังคมตอไปไดเปนอยางดี

3.3.3 ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ

งานวิชาการมีขอบขายครอบคลุมเก่ียวกับงานดานหลักสูตร  และการเรียนการสอน

ต้ังแตการวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ  การจัดดําเนินงาน  เก่ียวกับการเรียนการสอน  การ

จัดบริการการสอน  ตลอดจนการวัด และประเมินผล  รวมท้ังติดตามผล และส่ือการสอนรวมไปถึง

การพัฒนาผูสอนตลอดจนการดําเนินกิจการของโรงเรียนจะตองเปนไปตามหลักสูตร  และระเบียบ
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พิธีการของการเรียนการสอน จําเปนท่ีจะตองเปล่ียนแปลงหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการ

ของสังคมทุกระยะ  ดวยการจัดเน้ือหาวิชาใหทันสมัย  บางคร้ังก็มีการเพ่ิมวิชาใหม ๆ เขาไปดวยผล

ท่ีเกดิข้ึนกับนักเรียนอยางแทจริงน้ัน เกิดจากการเรียนการสอน  ดังน้ัน  เม่ือหลักสูตรเปล่ียนก็

จําเปนตองอบรมครูตามไปดวย เพราะการใชหลักสูตรในโรงเรียนจะมีสวนเก่ียวโยงไปถึงการจัด

ตารางสอน การจัดชัน้เรียน  วิธีสอน การใชอุปกรณการสอนและการประเมินผลดวย (กอ  สวัสดิ

พาณชิย, 2535 หนา 83)

 ถามองในดานของงานสถานศึกษา  การบริหารงานวิชาการ ไดแก  งานควบคุมดูแล

หลักสูตร  การสอน  อุปกรณการสอน  การจัดการเรียน  คูมือครู  การจัดชัน้เรียน  การจัดครูเขา

สอน  การปรับปรุงการเรียนการสอน  การฝกอบรมครู  การนิเทศการศึกษา การเผยแพรงาน

วิชาการ  การวัดผลการศึกษา การศึกษาวิจัย  การประเมินมาตรฐานสถานศึกษาเพ่ือปรับปรุง

คุณภาพ  และประสิทธิภาพสถานศึกษา (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน , 2544 หนา 59)

ดังน้ันจะเห็นไดวา  งานวิชาการเปนงานท่ีมีขอบขายครอบคลุมหลายดาน  อันจะ

กอใหเกิดประโยชนสงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพแกผูเรียนทุกดาน  ซ่ึงสามารถสรุปขอบเขตของงาน

วิชาการไดดังน้ี  งานการจัดหลักสูตร  งานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  งานการใชวิธีการสอน

และการใชส่ือการเรียนการสอน  งานการวัดผลการเรียนการสอน และการนิเทศการสอน

3.3.4 หลักการบริหารงานวิชาการ

ในการบริหารงานวิชาการจะตองมีหลักการและวิธีการดําเนินงาน  เพ่ือใหเกิดความ

คลองตัวในการบริหาร  ดังน้ันในหลักการเบ้ืองตนของการบริหารจึงตองมีขอความชัดเจนในเร่ือง

ตาง ๆ ดังน้ี

1. ยึดหลักใหสถานศกึษาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการของชุมชนและ

สังคมอยางแทจริง  โดยมีครู  ผูบริหาร  ผูปกครอง  และชุมชนมีสวนรวม

2. มุงสงเสริมสถานศกึษาใหจัดกระบวนการเรียนรู  โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ท่ีสุด

3. มุงสงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตรกระบวนการ

เรียนรู รวมท้ังเปนเครือขายและแหลงการเรียนรู

4. มุงจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจัดใหมีดัชนีช้ีวัดคุณภาพการจัด

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงช้ันทัง้

ระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา
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5. มุงสงเสริมใหมีการรวมมือเปนเครือขาย  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพใน

การจัดและพัฒนาคุณภาพการศึกษา

งานวิชาการ เปนงานท่ีมีขอบขายกวางขวางงานวิชาการในโรงเรียน จึงเปนงานหลัก

ในการพัฒนาคุณภาพและการบริหารมีหลักการท่ีสําคัญรวมกัน ท่ีจะนําไปสูการบริหารงานดาน

วิชาการ โดย กิติมา ปรีดีดิลก ( 2532 หนา 48 ) ไดสรุปหลักการบริการงานวิชาการหรอืนโยบาย

หลักดังนี้

1. จัดทําแผนงานวิชาการท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือนโยบายหลัก

2.  การบริหารงานวิชาการมุงการรวมมือกันทํางาน

3. ควรกระจายอํานาจและความรับผิดชอบใหผูปฏิบัติ

4. ควรสงเสริมผูรวมงานใหปรับปรุงตนเองดานวิชาการ

5. ริเร่ิมสรางสรรคในงานวิชาการ

6. ใชเทคนิคการสงเสริมมากกวาการสอนคน

7. สรางขวัญกําลังใจในการทํางาน

8. ควรมีคณะกรรมการท่ีปรึกษาทางวิชาการ

9. ใหครูเขาใจจุดประสงคและจุดมุงหมายของการสอนทุกวิชาท่ีรับผิดชอบ

10.  ติดตามและประเมินผล

3.3.5 ขอบขายและภารกิจงานวิชาการ ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ

1.  การพัฒนาหรือการดาํเนนิการเก่ียวกบัการใหความเห็นการพัฒนาสาระ

หลักสูตรทองถ่ิน

2.  การวางแผนงานดานวิชาการ

3.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา

4.  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา

5.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู

6.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

7.  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา

8.  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู

9.  การนิเทศการศึกษา

          10. การแนะแนว

          11. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

          12. การสงเสริมชมุชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ
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13. การประสานความรวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน

14. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล  ครอบครัว  องคกร

หนวยงาน  สถานประกอบการและสถาบันอ่ืนท่ีจัดการศึกษา

15. การจัดทําระเบียบและแนวปฏิบัติเกีย่วกับงานดานวิชาการของสถานศึกษา

16. การคัดเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพ่ือใชในสถานศึกษา

17. การพัฒนาและใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา

3.3.6  การบริหารงานวิชาการ

ในการบริหารงานวิชาการจะตองมีหลักการและวิธีการดําเนินงาน  เพ่ือใหเกิด

ความคลองตัวในการบริหาร  ดังน้ันในหลักการเบ้ืองตนของการบริหารจึงตองมีขอความชัดเจน

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน(2544 หนา 15)  ไดกลาวถึงหลักการในการบริหารงาน

วิชาการไวดังน้ี

1. หลักแหงประสทิธิภาพ  หมายถึง  การไดมีผลผลิตเพ่ิมข้ึนโดยไมเพ่ิมการ

ลงทุนคือ นักเรียนนักศึกษาสามารถสําเร็จการศึกษาตามกําหนดของหลักสูตร  โดยไมลาออก

กลางคัน  เรียนเกินเวลาและชากวากําหนด

2. หลักแหงประสทิธิผล  หมายถึง  ผลผลิตไดตามจุดมุงหมายท่ีวางไว น่ันคือ

นักเรียนนักศึกษามีคุณภาพตามจุดมุงหมายของหลักสูตร  มีความรูความสามารถ  ทักษะ

คุณภาพ  และการจัดการได

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา สามารถดําเนินการบริหารงานวิชาการไดตามภาระ

งานท่ีกฎกระทรวงศึกษาธิการ และประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานกําหนด

ยกเวนภาระงานดังตอไปนี้  มิใชอํานาจหนาที่ของสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ไดแก

1.  การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา

2.  การวัดผล  ประเมินผล  และดําเนนิการเทียบโอนผลการเรียน

3.  การคัดเลือกหนังสือ  แบบเรียนเพ่ือใชในสถานศึกษา

สวนการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา สถานศึกษาประเภทท่ีหน่ึงและ

ประเภททีส่อง  ก็สามารถดําเนินการบริหารงานวิชาการไดทุกรายการตามภาระงานท่ีกฎกระทรวง

ศึกษาธิการ และประกาศสํานักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานกําหนดเชนกัน

จากทีก่ลาวมาพอสรุปไดวาการบริหารงานวิชาการเปนงานท่ีสําคัญสําหรับ

ผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารท่ีเปนผูบริหารมืออาชีพควรมีหลักการบริหารงานวิชาการใหบังเกิด

ประสิทธิภาพตอสถาบันการศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครู อาจารย และนักเรียน ดังน้ี

1.  มีการบริหารจัดการการเรียนรูท่ียึดผูเรียนเปนสําคัญ
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2.  มีการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

3. มีการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน

4. มีหลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนเิทศการศึกษา

5. มีกลยุทธการนเิทศการศึกษา

6. มีการวางแผนและการประเมินผลการนิเทศการศึกษา

7. สงเสริมใหมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู

8. มีหลักการและเทคนิคการวัดผลและประเมินผลทางการศึกษา

9. มีการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาตามแนวปฏิรูปการเรียนรู

10. มีการสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการและการประสานความ

รวมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองคกรอ่ืน

3.4  ดานการบริหารจัดการ

      3.4.1  ความหมายของการจัดการ

        นักวิชาการดานการจัดการไมนิยมใหคําจํากัดความการจัดการหรือการบริหาร

เน่ืองจากมีขอบขายและความหมายเกินกวาจะนิยามดวยประโยคส้ันๆ เพียงไมก่ีประโยคได คํา

นิยามทีน่ักวิชาการในสมัยกอนนิยามไดแกความหมายองคประกอบ (บคุคลตั้งแตสองคนขึ้นไป

มารวมแรงรวมใจกันปฏิบัติเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกัน) โดยดูวากิจกรรมใดบางท่ีเขาขายลักษณะ

งามตามภารกิจของการจัดการ อยางไรก็ตามนักวิชาการดานการจัดการในปจจุบันมีความเห็นไป

ในทางเดียวกันวาควรใหคํานิยามความหมายของการจัดการหรือการบริหารเพ่ือใชเปนแนวทาง

รวมกันในการอธิบายขอบขายของลักษณะการจัดการ แมจะไมสามารถอธิบายไดครอบคลุม หรือ

อธิบายไดเพียงบางสวนเทาน้ันก็ตาม ก็เปนส่ิงท่ีควรกระทําเพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจนข้ึน

        ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545) ไดใหความหมายการจัดการ คือกระบวนการ

นําทรัพยากรการบริหารมาใชใหบรรลุวัตถุประสงคตามข้ันตอนการบริหารคือ

1.  การวางแผน ( Planning )

2.  การจัดการองคการ ( Organizing )

3. การนํา ( Leading )

4. การควบคุม ( Controlling )

3.4.2  ความหมายและความสําคัญของการบริหาร

              บทบาทของผูบริหารโรงเรียน คือ ผูอํานวยความสะดวก (Facilitator)การเปน

ผูนํา (Leader)  และสนับสนุน (Supporter) เปนผูนํานวัตกรรม (Innovations)  เขาสูโรงเรียน

และเปน ผูผลักดันการปฏิรูปการศึกษาใหกาวหนา ผูบริหารมักเปนผูริเรมบุกเบิก (Spearheaded)
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ในการพฒันางานตามพันธกจิ (Mission) ของโรงเรียน  และการมอบหมายงาน (Delegate)

ใหบุคลากรในโรงเรียน  เชน  การเลือกวัสดุ  การบริหารงบประมาณ  กําหนดการพัฒนาบุคลากร

ผูบริหารยังมีบทบาทในการทําใหครูมีสวนรวมและรับผิดชอบโครงการท้ังหมดของโรงเรียน แมแต

บทบาทการสงเสริมใหโรงเรียนจัดเวลาอาหารกลางวันสําหรับนักเรียนและบุคลากร จัดเวลาพัก

สําหรับครู เปนตน

ผูบริหารคือตัวจักรสําคัญในการติดตอสมพันธกับภายนอก  ผูบริหารจึงตองไปรวม เปน

กรรมการกับองคกรเอกชน  สงเสริมความสัมพันธกับหนังสือพิมพและส่ือมวลชนทองถ่ิน เปนผูจัด

หาทรัพยากรจากภายนอกโรงเรียน  เชน  ติดตอมหาวิทยาลัยในการพัฒนาวิชาชีพครู  ติดตอ กับ

ภาคธุรกิจเพ่ือขอคําแนะนําเร่ืองเทคโนโลยีและการติดตอกองทุนเอกชน หรือเครือขายการศึกษา

เพ่ือขอรับการสนับสนุนดานการเงินแกโรงเรียน  นอกจากการเปนผูนําทางวิชาการแลว บทบาทท่ี

สําคัญย่ิงของผูบริหาร คือ การจัดองคกร เสริมสรางและสนับสนุนบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการ

จัดการเรียนการสอนและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการจัดการศึกษา

การบริหารองคการเปนเรื่องที่มีความสําคัญเพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

 ขององคการที่มุงไปสูความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ ตามเปาหมายการบริหารจะเนนในเรื่องของ

การจัดการที่เกี่ยวของกับนโยบาย และการนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งมักจะใชกับการบริหารงานทุก

ชนิดไดมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริหาร ไวดังน้ี

  Carroll & Gillen, 1987 (อางอิงใน วิโรจน สารรัตนะ 2545, หนา 3) ไดใหความหมาย

ของ การบริหาร วาเปนกระบวนการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุจุดหมายขององคการ โดยอาศัยหนาท่ี

ทางการบริหารท่ีสําคัญ คือ การวางแผน (Planning) การจัดองคการ (Organizing) การนํา

(Leading) และการควบคุม (Controlling)

สมยศ นาวีการ (2540, หนา17)ไดกลาวถึงความหมายของการบริหาร วาเปนกระบวน

การของการวางแผน การจัดองคการ การส่ังการ และการควบคุมกําลังความพยายามของสมาชิก

ขององคการและใชทรัพยากรอ่ืนๆ เพ่ือความสําเร็จในเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว

Hersey, Blanchard and Johnson, 2001 (  อางอิงในจันทรานี  สงวนนาม 2545,

หนา 10)ไดใหความหมายวาการบริหาร หมายถึงกระบวนการทํางานรวมกับบุคคล และกลุมบุคคล

ซ่ึงพรอมดวยปจจัยทางการบริหาร ไดแก  เคร่ืองมือตาง ๆ  งบประมาณ และเทคโนโลยีเพ่ือท่ีจะนํา

องคการไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย

     เสนาะ ตเิยาว (2544, หนา 1) ระบุวา  การบริหาร คือ กระบวนการทํางานกับคน

และโดยอาศัยคน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคขององคการภายใตสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง
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                    ชาญชยั อาจินสมาจาร (2541, หนา 39) ใหความหมายของการบริหาร หมายถึง

ความพยายามท่ีจะส่ัง  แนะ  และผสมผสานความพยายามของมนุษย ซ่ึงมีจดุรวมท่ีมุงสูจุดหมาย

ปลายทาง หรือเปาหมายบางอยาง การบริหารเปนกิจกรรมท่ีจําเปนสําหรับผูบริหารในองคการซ่ึง

มี หนาท่ีส่ังการ ใหความสะดวกในการทํางานของกลุมคนที่มีวัตถุประสงค

บรรยงค โตจินดา (2542, หนา 24) กลาววา การบริหาร คือ การท่ีหนาขององคการ

น้ันปฏิบัติงานไดสําเร็จตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนด คือการทํางานตางๆ เสร็จลุลวง

ไปโดยอาศัยคนอื่นเปนผูทํา

ดังน้ันการบริหาร  หมายถึง  หนาท่ีของผูบริหารท่ีจะนําหนวยงานไปสูจุดมุงหมายที่

วางไวเปนการทํางานกับบุคคลและกลุมบุคคล  โดยอาศัยปจจยัตางๆ อันไดแก คน เงิน วัสดุ

ส่ิงของ และวิธีการปฏิบัติงานเปนอุปกรณในการดําเนินงาน ซ่ึงมีหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ

คือ  การวางแผน การจัดองคการ การนํา และการควบคุมเพ่ือนําไปใชใหเกิดประโยชนและดวย

จุดมุงหมายสําคัญในการบรรลุความสําเร็จตามเปาหมายขององคการอยางมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสิทธิผลครบถวนแลว  การบริหารเปนเร่ืองของการทํากิจกรรมโดยผูบริหารและสมาชิกใน

องคการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมี ประสิทธิภาพดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  การบริหารเปนศิลปะของการเปนผูนําท่ีจะนําผูอ่ืนใหทํางานตามวัตถุประสงคได

จึงเห็นไดวาเร่ืองของการบริหาร  เปนเร่ืองท่ีคอนขางยุงยากสลับซับซอน เปนเรื่องที่ตองเกี่ยวพัน

กับคน ความรูสึกนึกคิด ทรัพยากร จุดมุงหมาย รวมท้ังกระบวนการในการบริหารงาน

ความสําคัญของการบริหารนั้นมีมาควบคูกันกับอารยธรรมและการดํารงชีวิตของ

มนุษย เพราะเมื่อมนุษยรวมกันเปนหมูเปนกลม มีหัวหนาปกครองบังคับบัญชา มีการแบงงานกันทํา

ตามลักษณะ ของความรูความสามารถ มีการชวยเหลือกัน โดยมีจารีตประเพณีและวัฒนธรรม

เปนเครื่องกํากับความประพฤติของกลุมชนเหลาน้ัน เม่ือกลุมสังคมขยายตัวเติบโตข้ึนมีความสลับ

ซับซอนมากขึ้นมนษยก็เริ่มสราง  และวางระเบยีบ  กฎเกณฑ  ขอบังคับตาง ๆ  ขึ้น โดยเรยีนรูจาก

ประสบการณและความเชื่อถือ ทั้งนี้ ก็โดยมุงหวังที่จะใหเกิดความสําเร็จเรียบรอยขึ้นในองคการและ

เกิดความสงบขึ้นในสังคมนั้นๆ

เสนาะ ติเยาว (2544, หนา 1 - 3 ) ไดแยกสาระสําคัญของการบริหารออกเปน

5 ลักษณะ คือ

     1. การบริหารเปนการทํางานกับคนและโดยอาศัยคน  หมายความวา การบริหารเปน

กระบวนการทางสังคม คืออาศัยกลุมคนท่ีรวมกันทํางานเพ่ือบรรลุเปาหมายขององคการ ผูบริหาร

จะตองรับผิดชอบใหงานสําเร็จโดยอาศัยความรวมมือของคนอ่ืน การทํางานกับคนและโดยอาศัย
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คนน้ัน ตองอาศัยคุณสมบัติของผูบริหารอยางหน่ึง  คือ  ทํางานรวมกับคนอ่ืนได หรือเปนผูมีความ

สัมพันธท่ีดีกับคนอ่ืน มิฉะน้ันจะทํางานไมสําเร็จสาระสําคัญของการบริหารในขอน้ีแสดงใหเห็นวา

ผูบริหารท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีส่ิงตาง ๆ เหลาน้ี  คือ

        1.1  มีความสัมพันธระหวางบุคคลดี

      1.2  มีความเปนผูนําและสามารถทํางานเปนทีมไดดี

    1.3  มีความสามารถในการปรับเปล่ียนใหเขากับสภาพแวดลอมได  หากมีการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ

    1.4  มีความสามารถทําใหงานบรรลุเปาหมายได

2. การบริหารทําใหงานบรรลุเปาหมายขององคการ  เปาหมายหรือวัตถุประสงคของ

องคการตองอาศัยความรวมมือกันของคนทุกคน จึงจะทําใหสําเร็จลงได  เปาหมายเปนส่ิงท่ีทําให

ผูบริหารจะตองทําใหบรรลุไดน้ันจะตองมีลักษณะสําคัญ 3  ประการ  คอื  ประการแรก  เปาหมาย

ตองสูง และสามารถทําใหสําเร็จ  เปาหมายสูงเกินไปก็ทําใหสําเร็จไมได  เปาหมายต่ําไปก็ไมทาทาย

ไมมีคุณคา  ประการที่สอง  การจะไปถึงเปาหมายจะตองมีระบบงานที่ดี มีแผนงานที่มีประสิทธิภาพ

ประการสุดทาย จะตองระบุวันเวลาที่จะทําใหบรรลุเปาหมายนั้น

     3. การบริหารเปนความสมดุลระหวางประสิทธิผลและประสิทธิภาพ คําวา ประสทธิผล

(Effectiveness) หมายความวา  ทํางานบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด  สวนคําวา ประสิทธิภาพ

(Efficiency) หมายความวา ทํางานโดยใชทรัพยากรอยางประหยัดหรือเสียคาใชจายต่ําสุดการ

ทํางาน ใหสําเร็จอยางเดียวไมพอ  แตจะตองคํานึงถึงคาใชจายท่ีประหยัดอีกดวย  การทําใหไดท้ัง

สองอยาง  คือ  งานบรรลุผลตามท่ีตองการและใชทรัพยากรตํ่าสุดจงึเปนความสมดุลระหวาง

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

     4. การบริหารเปนการใชทรัพยากรท่ีมีอยูจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุด  เปนท่ีรับรูกัน

โดยท่ัวไปวา เราอาศัยอยูในโลกที่มทีรัพยากรจํากัด การใชทรัพยากรตาง ๆ จึงตองตระหนักอยู

สองขอใหญ ๆ  คือ  เม่ือใชทรัพยากรใดไปแลว ทรัพยากรน้ันจะหมดส้ินไปไมสามารถคืนกลับมา

ใหมได และจะตองเลือกใชทรัพยากรใหเหมาะสม  อยาใหเกิดการส้ินเปลืองโดยเปลาประโยชน

ดังน้ัน  การบริหารกับเศรษฐศาสตรจึงมีความสัมพันธกันอยางใกลชิด เศรษฐศาสตร เปนการ

ศึกษาถึง การกระจายการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดอยางไร  สวนผูบริหารในองคการจะตอง

ผลิตสินคา และบริหารใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

5. การบริหารจะตองเผชิญกับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไป  ผูบริหารท่ีประสบ

ความสําเร็จจะตองสามารถคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกดิข้ึนอยางถูกตอง และสามารถ
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ปรับ ตัวเองให เขากับการเปล่ียนแปลงน้ัน สภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงไปจากเดิมทีสํ่าคัญ 4

อยาง คือ

     5.1  โลกท่ีไรพรมแดนกลาวอยางงาย ๆ  วาปจจุบนัโลกดูเหมือนจะเล็กลงและไม

มี พรมแดนประเทศขีดก้ันไวในเร่ืองของการขนสง  การส่ือสาร  ดนตรี  เศรษฐกิจ  วัฒนธรรม

ขาวสาร ขอมูลการใชชีวิต  รสนิยม  และการบริโภค เปนตน  บริษัทตาง ๆ จึงทําธุรกิจไดท่ัวโลก

โดยมีการกีดกันนอยลง  คนสามารถไปมาหาสูกันโดยไรพรมแดน  มีคนตางเช้ือชาติทํางานรวม

กันผูบริหารตองบริหารงานในลักษณะผูบริหารขามวัฒนธรรม มีการทํางานเปนทีม หรือ

บริหารงาน โดยความรวมมือกันมากข้ึน

 5.2  การบริหารคุณภาพ ผูบริหารจะบริหารโดยเนนท่ีคุณภาพของสินคาและ

บริการ เปนสําคัญ  ผูบริหารคุณภาพท่ีเคยตรวจสอบสินคาในตอนทายของกระบวนการผลิต หรือ

เม่ือสินคาทําเสร็จแลวก็เปล่ียนเปนตรวจสอบคุณภาพสินคาระหวางกระบวนการผลิต  หรือเม่ือ

สินคายังผลิตไมเสร็จเพ่ือปรับเคร่ืองจักรไมใหเกิดการสูญเสียข้ึน   การบริหารท่ีเคยแกไขสาเหตุทํา

ใหสินคาไมไดคุณภาพก็เปล่ียนการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองท่ีบุคลากร กระบวนการผลิต

และตัว ผลิตภัณฑ กระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ีเรียกวา การบริหารคุณภาพโดยรวม  (Total

Quality Management)

      5.3  การทําลายส่ิงแวดลอม ปจจุบนัมนุษยเผชิญกับส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติ

เปนพิษอันเกิดจากการทําลายปา  อากาศ โลกรอนข้ึน การเส่ือมสลายของโอโซน ส่ิงแวดลอมเปน

พิษปนเปอนอยูในอาหาร  อากาศ  และมลภาวะในอากาศ  ในนา  และในดิน  เปนตน  ดังน้ันไม

วาจะเปนนักการเมืองหรือนกับริหารก็ตามจะตองนําเอาการทําลายส่ิงแวดลอมเหลาน้ีมารวมไวใน

การบริหารงานท่ีจะปองกัน หรือยุติการทําลายส่ิงแวดลอม

                         5.4  การต่ืนตัวทางดานศีลธรรมและจรรยา   ในปจจุบันผูบริหารจะถูกกดดันจาก

สังคมผูบริโภค รัฐบาลและประชาชนโดยท่ัวไปใหบริหารท่ีมีศีลธรรมและจรรยาบรรณมากข้ึนกวา

แตกอนท้ังน้ีเพราะสาเหตุจากการไดรับอันตรายจากการบริโภคสินคา  การโฆษณาสินคาท่ีขาด

ความรับผิดชอบ การกําหนดราคาสินคาท่ีเอาเปรียบผูบริโภค  การกีดกันสินคา หรือบริการของคู

แขงขัน  การใชขอมูลภายในสรางความไดเปรียบทางการคาและการบริหารงานท่ีขัดตอศีลธรรม

อันดีงามเปนตนคานิยมข้ันพ้ืนฐานของสังคมคือความซ่ือสัตยไดขาดหายไปมากในการบริหารงาน

ในปจจุบนั  เชน  คุณภาพของสินคาไมเปนไปตามขอมูลท่ีแจงไวในหีบหอสินคา การไมแจงสวน

ประกอบของสินคาอยางครบถวน การต้ังราคาเกินไปกวาคุณภาพสินคา รองลงมาไดแก  การลัก

ขโมยสินคา การคุกคามทางเพศ  การติดยาเสพติด และการขัดแยงในผลประโยชนเปนตน
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            3. 4.3. กระบวนการบริหารจัดการ

      กระบวนการบริหารจัดการศึกษา โดยท่ัวยึดหลักการบริหารการศึกษาตามขอบขาย

งานท่ีดําเนินการโดยใชวิธีการบริหารจัดการเพ่ือมุงผลสําเร็จของงานและมีประสิทธิภาพสูงสุด  มี

แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการบริหารจัดการท่ีสําคัญดังน้ี

อองริ  ฟาโยล   ( Henri Fayol ) ( อางอิงใน  สังพร ศรีเมือง 2544 , หนา  22 )

เปนนักวิศวกรและนักวิชาการชาวฝร่ังเศสท่ีไดคนควาเก่ียวกับกระบวนการบริหารไดวิเคราะห

องคประกอบมูลฐานของการบริหาร มี  5  ประการคือ

1. การวางแผนงาน

2. การจัดหนวยงาน

3. การบังคับบัญชา

4. การประสานงาน

5. การควบคุม

ส่ิงท่ี ฟาโยล เรียกวา องคประกอบของการบริหารคือ กระบวนการบริหาร

( Administrative Process )  น่ันเอง  ตอมาไดมีผูสนใจประยุกตหลักการวิเคราะหของฟาโยล

มาใชกับการบริหารจัดการอ่ืน ๆ  นักวิชาการดานรัฐประศาสนศาสตรทีไดวิเคราะหกระบวนการ

บริหารจัดการไวเปนท่ียอมรับและอางอิงถึงโดยท่ัวไป  คือ  กระบวนการบริหารจัดการท่ีเปนท่ี

ยอมรับโดยท่ัวไปของ    ลูเธอร กูลิค  ( Luther Gulick)  ไดเสนอกระบวนการบริหารจัดการศึกษา

เชิงวิทยาศาสตร 7 ประการซ่ึงเปนงานของผูบริหารระดับสูง เรียกวา“พอสคอรบ” ( POSDCORB )

ไดแก

1. Planning การวางแผน

2. Organizing การจัดองคการ

3. Staffing การจัดคนเขาทํางาน

4. Directing    การส่ังการ

5. Coordinating การประสานงาน

6. Reporting   การรายงาน

7. Budgeting   การบริหารงบประมาณ

ดังน้ันจะเห็นไดวา การบริหารมีความสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย ซ่ึงความ

แตกตางระหวางมนุษยและสัตวก็อยูตรงท่ีมนุษยมีการบริหารแตสัตวไมมีการบริหาร เพราะมนุษย

จะมีการวางแผน    ประสานงาน   อํานวยการและควบคุมวิถีชีวิตของเขาอยูตลอดเวลาถึงแมวา

องคกรจะมีคน เงิน วัสดุ  ส่ิงของและวิธีปฏิบัติงานอยางเดียวกันแตถาความสามารถในการบริหาร
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ไมเทาเทียมกนัก็อาจประสบความสําเร็จแตกตางกัน

  การบริหารจึงมีความสําคัญย่ิงตอการทํางานทุกอยาง ถาการบริหารดีงานก็ดี เกดิ

ผลสัมฤทธ์ิหรือผลลัพธ  งานเกดิประสิทธิผลมีประสิทธิภาพ  องคกร และหนวยงานตาง ๆ ก็ตองมี

การบริหารที่ดเียี่ยมถึงจะจูงใจคนใหมาใชบริการ

กลาวโดยสรุปไดวาคุณลักษณะของผูบริหารมืออาชีพดานการบริหารจัดการ  จึงควร

มีลักษณะดังนี้

1. เปดโอกาสใหครู เจาหนาท่ี และชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในเร่ืองสําคัญ

ของโรงเรียน

2. มีความสามารถ ในการจัดการเก่ียวกับการบํารุงขวัญและกําลังใจของครูดี

3. มีความสามารถท่ีในการระดมทรัพยากรดานการเงิน และดานวิชาการเพ่ือ

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน

4. สรางและสนับสนุนใหเกิดผูนําใหมๆ  ในทุกระดับ

5. สรางความยืดหยุนในการทํางาน ทําให เกิดการริเร่ิมจัดทําโครงการใหมๆ  เพ่ือ

ใหตรง กับความตองการของผูเรียนมากข้ึน

6. มีสามารถบริหารงบประมาณ และตองใชงบประมาณโดยประหยัด และเกิด

ประโยชนสูงสุด

8. เปดโอกาสใหสมาชิกทุกคนในโรงเรียนไดเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุง

การศึกษา

9. การบริหารและการตัดสินใจทําดวยความโปรงใส สามารถตรวจสอบได

10. ทําให เกิดความคิดสรางสรรคในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และ

โครงการใหม ๆ

3.5. ดานสังคมและชุมชน

                 3.5.1  ความหมายของชุมชนและสังคม

                     ชุมชนเปนท่ีรวมของคนท่ีมีความเปนอยูคลายคลึงกันชุมชนมีโครงสรางประกอบดวย

ประชากร ถิน่ท่ีอยู ภาษา   วัฒนธรรมและสถาบันตาง ๆ    ชุมชนมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ     ความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี

การเปล่ียนแปลงดานวัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมและภาวะของผูนําชุมชน ( สมประสงค  วิทยาเกียติ

2537,หนา 78 ) ซึ่งมีผูใหความหมายคําวา ชุมชน หลายลกัษณะดังนี้
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พจนานุกรรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ( 2530,หนา 275 ) ให

ความหมายของชุมชนวาหมายถึง หมูชน กลุมคนที่อยูรวมกันเปนสังคมขนาดเลก็ อาศัยในอาณา

บริเวณเดียวกนั และมีผลประโยชนรวมกนั

อุทุมพร  จามรมาน ( 2536 ,หนา 8 ) ไดใหความหมายของชุมชนวา หมายถงึ

องคกรทางสังคมที่มีอาณาเขตบริเวณพื้นทีท่ี่ครอบคลุมทองถิ่นหนึ่งมีประชากรทั้งหญิง ชาย เด็ก

ผูใหญ คนรวย และคนจน ท่ีตางมีความรู ความสามารถแตกตางกันมีความสนใจแตกตางกันหรือ

คลายกัน

พนิจดา  วีระชาติ ( 2542 , หนา 31 ) ไดกลาวไววา ชุมชนจะตองประกอบดวย

1. กลุมคนหรือประชาชนจํานวนหนึง่

2. สถาบันทางสังคม เชน ครอบครับ เปนตน

3. อาณาเขต

4. มีวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีคลายกัน

5. มีการกระทําตาง ๆ รวมกัน

         เตอืนใจ แกวประเสริฐ (2544,หนา 15-16 ) สรุปวาชุมชนหมายถึง กลุมคนท่ีมา

รวมกันในขอบเขตบริเวณเดียวกัน เพ่ือทํากิจกรรมรวมกัน และรวมถึงสถาบันและหนวยงานตาง ๆ

ท่ีต้ังอยูบริเวณเดียวกัน มีความรักสามัคคีชวยเหลือกันใหความรวมมือซ่ึงกันและกัน เพ่ือประโยชน

แกสวนรวมใหมีความเจริญกาวหนาตลอดไป

ยุทธ  ศักด์ิเดชยนต (อางอิงใน ธรรมนูญ เพ็งทอง.2549 )  กลาววา สังคมเปนกลุม

ชนิดหน่ึงท่ียอมมีลักษณะเหมือนกับกลุมตาง ๆ  โดยท่ัวไป  คือ  คนในกลุมตองมีความสัมพันธโดย

ทางตรงหรือทางออม มีระบบกฎเกณฑรวมกัน เพ่ือใหความสัมพันธของกลุมเปนไปดวยดี และ

สมาชิกมีความรูสึกวาตนเปนสวนหน่ึงของกลุม

อารโนลด ดับเบ้ิลยู กรีน (อางอิงใน ธรรมนญู เพ็งทอง.2549 ) กลาววา สังคม

คือกลุมคนท่ีใหญท่ีสุด ซ่ึงแตละคนมีความรูสึกวาเขาเปนสมาชิกของกลุม สังคมจะประกอบดวย

ประชากร การจัดระเบียบ เวลา สถานท่ี และผลประโยชน มีการจัดระเบียบในการอยูรวมกัน มีการ

แบงงานกันทํา มีอาณาบริเวณ และอาศัยอยูในบริเวณน้ันอยางถาวรมีการแบงปนผลประโยชนเพ่ือ

สนับสนุนใหสมาชิกสามารถดํารงชีวิตทางสังคมรวมกันได

เอียน โรเบิรตสัน (อางอิงใน ธรรมนูญ เพง็ทอง.2549 )กลาววาสังคมตองประกอบ

ดวยลักษณะดังนี้

1. มีดินแดนที่อยูในความควบคมุของตนเอง
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2. ผูคนมีความสัมพันธตอกัน

3. มีวัฒนธรรมท่ีใชเปนแบบเดียวกัน และมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน สังคมนั้น

อาจมีความหมายท้ังในวงแคบและวงกวาง เชน ประเทศไทยซ่ึงเปนสังคมท่ีมีขนาดใหญ มีประชากร

ที่มีจํานวนมากนบัหกสบิกวาลานคน และในสังคมไทยกม็สีังคมยอยอีกมากมาย เชน สังคมชาว

ชนบท สังคมชาวเมือง สังคมนักธุรกิจ สังคมนักการเมือง สังคมนักเรียนนักศึกษา เปนตน

กลาวโดยสรุป ชุมชน และสังคม หมายถึง อาณาบรเิวณแหงหนึ่งที่มีคนจํานวน

หน่ึงอาศัยอยูรวมกัน มีความสัมพันธผูกพันกันตอสถาบันน้ัน มีขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม

ความคิดเห็นและความเช่ือไปในทางเดียวกัน ใชสถาบันตาง ๆ รวมกัน และรวมแรงรวมใจกนัทํา

กิจกรรมบางอยางไดสําเร็จ

              3.5.2.การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและสังคม

 โรงเรียนเปนสวนหน่ึงของสังคม มีหนาที่หลักในการใหการศึกษาอบรมเด็กเพื่อ

ใหเปนสมาชิกที่ดี และมีประสิทธิภาพของสังคม โรงเรียนไมสามารถจัดการศกึษาครบทุกอยางให

นักเรยีนได ถึงแมจะเปนที่ยอมรับวา การศึกษา คือการจัดประสบการณใหกับเดก็ในวัยเรยีน แต

ประสบการณไมไดอยูแตในโรงเรียน ยังอยูในชุมชนอีกมาก โดยท่ีชุมชนจะวางรากฐานการศึกษา

และประสบการณกับเด็กท้ังในดานขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และการหาเล้ียงชีพ ดังนั้น

โรงเรียน จะตองใหความรวมมือกับชุมชน ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา โดยที่

โรงเรียนจะตองสนองความตองการของชุมชน เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม โรงเรียนตอง

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ทําประโยชนใหกับชุมชน เปดโอกาสใหชุมชนมีสวน

รวมในการพัฒนาการการบริหารงานและการจัดกิจกรรมของโรงเรียน

              3.5.3.ความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและ

สังคม

กฤษณา ไตรศิริ (2538, หนา 13) กลาววา การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนหมายถึง กระบวนการและวิธีการตาง ๆ ท่ีผูบริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนใชตดิตอ

ส่ือสาร สรางความเขาใจอันดีกับ ผูปกครอง นักเรยีน ประชาชน และชุมชน เพ่ือใหตอบสนอง

ความสัมพันธอันดีตอกันยังผลใหเกิดการพัฒนาท้ังในโรงเรียนและชุมชน ในขณะที่ภูวนาท คงแกว

  (2539, หนา 18) กลาวไววาการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน คือการดําเนินการ

ใด ๆ รวมกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ และมีความรูสึกท่ีดีตอกัน อันจะเปน

หนทางใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน ขณะเดียวกันกเ็ปนหนทางให

โรงเรียนเขาไปมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนในทองถ่ิน และ อุไรวรรณ หวองสกุล (2539, หนา 21)



66

กลาวถึงความหมายของการสรางความสัมพันธระหวาง โรงเรียนกับชุมชน คือ กระบวนการที่

โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธ และมีผลกระทบซ่ึงกันและกันตลอดเวลาผลกระทบของโรงเรียน

ตอชุมชนคือ การจัดการศึกษาของโรงเรียนมีผลตอคุณภาพของชุมชน คือในการจัดการศกึษาจะ

ไดผลอยางไรข้ึนอยูกับความรวมมือ และการสนับสนุนของชุมชน ดังน้ันความสัมพันธระหวาง

โรงเรียนกบัชุมชนจึงเปนไปในลักษณะที่ตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน รวมมือกัน เพื่อการศึกษา

ดําเนินไปไดดวยดี

จากการทมีีผูใหความหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

ไวดังกลาวขางตนน้ีพอจะสรุปไดวาการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนคือ การสราง

ความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหโรงเรียนและชุมชนรวมกนัพัฒนาคณุภาพ

การศึกษาของโรงเรียน และรวมกันพัฒนา คุณภาพชีวิตของคนในชุมชน

              3.5.4. ความจําเปนท่ีตองมีการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชนและสังคม

โรงเรียนเปนสถาบันทางสังคมมหีนาที่ในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาสังคม โดย

ที่สังคมก็ตองมหีนาที่ที่ตองชวยเหลือ และพัฒนาการศึกษา การดําเนินงานของโรงเรียนจะมี

ประสิทธิภาพไดจําเปนตองอาศัยความรวมมือ และสนับสนุนจากชุมชน ดังน้ันจึงมีผูกลาวถึงความ

จําเปนในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังนี้

ชูชาติ พวงสมจิตร (2540, หนา 50) ไดกลาวไววาโรงเรียนและชุมชนเปนส่ิงท่ี

เกี่ยวของกนัผูกพนักันจนยากทีจ่ะแยกจากกันได ทั้งนี้เพราะ โรงเรียนเปนสวนหน่ึงของชุมชน โดย

ภารกิจท่ีสําคัญของโรงเรียน คือ การพัฒนาบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับ

ความตองการของสังคม และชุมชนภารกิจท่ีทําใหโรงเรียน มีบทบาทหนาที่ตอชุมชนโดยตรง

เชนเดยีวกับชุมชนเอง ก็มีบทบาทหนาที่ตอโรงเรียนเชนกนั ทั้งนี้เพราะ โรงเรียนตั้งขึ้นเพื่อชุมชน

ชุมชนตองมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย นโยบาย และทิศทางในการดําเนินงานของโรงเรียน

รวมทั้งชวยสนับสนนุโรงเรียนในดานตาง ๆ เพ่ือใหโรงเรียนสามารถปฏิบัติภารกิจไดเหมาะสม และ

มีประสิทธิภาพ แตความสัมพันธของโรงเรียนจะไปในทิศทางใด ยอมขึ้นอยูกับปจจัยประกอบหลาย

ประการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ปจจัยเกี่ยวกับบทบาทของโรงเรียนและชุมชนที่มีตอกัน

นพพงษ บุญจิตราดุลย (อางอิงใน กฤษณา ไตรศิริ 2538, หนา 17 – 18) ไดกลาว

วามีความสําคัญและจําเปนท่ีตองสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพราะโรงเรียนเปน

แหลงรวมวิชาการสาขาตาง ๆ ใหแกชุมชนเพ่ืออํานวยความสะดวกในดานการเรียนรูของชุมชน เปน

แหลงผลิตพัฒนา และคัดเลือกสมาชิกท่ีดีและผลิตวิชาการใหมใหแกชุมชน เปนศูนยรวมชุมชน
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กิจกรรมและบริการตางๆ เกิดข้ึนท่ีโรงเรียน เพราะโรงเรยีนตั้งข้ึนจากรายไดภาษีอากร และการ

สนับสนุนจากประชาชนและตองการสรางความสนับสนุนและอุปถัมภดานตาง ๆ จากประชาชน

ตน ใจด ี(2540, หนา 17) สรุปถึงความจําเปนในการสรางความสัมพันธระหวาง

โรงเรยีนกบัชุมชนไว ดังตอไปนี้

1. การศึกษาในโรงเรียนสัมพันธกับบุคคลในชุมชน

2. เพื่อใหประชาชนเขาใจโรงเรียน

3. เพ่ือเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม

4. ทําใหประชาชนเห็นความกาวหนาของการศึกษา

5. เพ่ือใหประชาชนชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียน

6. เพ่ือแกไขภาพพจนของครู

7. เพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับกลุมคนที่มีปญหาตอการศกึษา

8. เพ่ือใหเกิดความชวยเหลือของชุมชนตอการจัดการศึกษาหรือโปรแกรมตาง ๆ

9. เพื่อใชทรัพยากรในทองถิน่หรือชุมชนใหเกิดประโยชน

จากคํากลาวของนักวิชาการ ท่ีแสดงถึงความจําเปนท่ีจะตองมีการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน สรุปไดวา โรงเรียนกับชุมชนมีความเก่ียวของกันและมี

ความสัมพันธกันเพราะโรงเรียนเปนของชุมชนเปนศูนยรวมทางวิชาการ โรงเรียนจําเปนตองอาศัย

ทรัพยากรจากชุมชนในการดําเนินการจัดการศึกษาโดยบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนตองเรียนรู

ซึ่งกัน และกันสงผลใหเกิดความรวมมือกันในการพัฒนาโรงเรียนและชุมชนใหเจริญกาวหนาตอไป

               3.5.5.บทบาทหนาท่ีของโรงเรียนตอชุมชนและสังคม

  โรงเรียนเปนองคกรหนึ่งในชุมชน ที่มีความรับผิดชอบดานการศึกษา คือการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสอดคลองกับความตองการของผูเรียน และโรงเรียนตองทําหนาที่ใน

การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

สุโขทัยธรรมาธิราช (2540, หนา 121 -122) ไดเสนอไววาโรงเรียนมบีทบาทหนาที่

ดังนี้

1. นําการเปล่ียนแปลงมาสูชมชน ชุมชนสวนใหญตองการพัฒนาอีกหลายดาน

โรงเรียนในฐานะเปนสถานศึกษา จึงควรเปนผูนําความรูแปลกใหม และสามารถทําใหสภาพความ

เปนอยูของชุมชนดีข้ึน

2. เปนแหลงวิทยาการของชุมชน โรงเรียนควรเปดโอกาสใหชุมชน ไดใชเปนแหลง

สําหรับการศึกษา คนควาท้ังในดานวิชาการและวิชาชีพ
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3. เปนศูนยพัฒนาชมุชน ในการพัฒนาชุมชนนั้นรฐัจะสรางหนวยงานใหครบทุก

หมูเปนไปไมได ดังน้ันโรงเรียนซ่ึงมีความพรอมท้ังบุคลากร และสถานที่ควรเปนศนูยกลางแหงการ

พัฒนา

4. เปนแหลงสงเสริมประเพณีวัฒนธรรม หนาท่ีของโรงเรียน คือ การสงเสริมและ

ถายทอดวัฒนธรรม ดังนั้น โรงเรียนจึงควรดําเนินตามบทบาทหนาที่มี

5. เปนศูนยกลางการดําเนินงานของทางราชการ โรงเรียนที่กระจายในทองถิ่น

ตาง ๆ เปนจํานวนมาก ควรจะใชอาคารตาง ๆ เปนที่ทํางาน หรือหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของกับ

ประชาชน

6. เปนสถานฝกอาชพี โรงเรียนควรใชอาคารสถานท่ี เห็นวาเหมาะสมกบัทองถิน่

โดยเนนการฝกอาชีพระยะส้ัน

ไพฑูรย สินลารัตน (2540, หนา 37 - 62) กลาวถึงบทบาทของโรงเรียนตอชุมชน

สรุปได  2 ประการ ไดแก

1. บทบาทในการรักษาถายทอดมรดกทางสังคม ประกอบดวย

 1.1  การอบรมบุคลิกภาพท่ีชุมชนปรารถนา คือ คนแบบไหน อยางไรท่ีโรงเรียน

อบรมใหเกิดขึ้นคําตอบคือ คนทีชุ่มชนนั้น หรือสังคมนั้นปรารถนา ความปรารถนามาจากหลาย

แหลงหลายสถานที่ และหลายกลุมบุคคลแตละลักษณะท่ีแตละกลุมมักจะเห็นตรงกันคือลักษณะท่ี

สังคมนั้น ๆ ปรารถนา

              1.2  การสงเสริมการเรียนรูในสังคม เพื่อใหสังคม ดํารงอยูไดดวยดี และสืบ

ทอดประเพณีคานยิมตาง ๆ ไว โรงเรียนจะมีกระบวนการใหนักเรียนไดรูจักวาคนในชุมชนหรือใน

สังคมเขาอยูกันอยางไรใชชีวิตอยางไร เพื่อนักเรียนจะไดเขากับสังคมได

             1.3 สงเสริมความเปนอันหนึ่งอันเดียวกับชุมชน การที่โรงเรียนจะทําหนาที่

รักษาและถายทอดมรดกของสังคม หรือตามสังคมไดดีนัน้ โรงเรียนจะตองสรางความเปนอันหน่ึง

อันเดียวกนัใหเกิดขึ้นในชุมชนหรือในสังคมใหได

1.4 ขอจํากัดของบทบาทในการรักษาและถายทอด เชน ถาชุมชนใหญหรือสังคม

ใหญไมมีการเปล่ียนแปลงเลยหรือเปล่ียนแปลงนอย การรกัษาถายทอดคานิยมแนวปฏิบัตเิดิมก็

ยังคงเปนไปไดแตถาชุมชนใหญมีการเปลี่ยนแปลงทั้งคานยิมและแนวปฏิบัติ ชุมชนยอมมีการ

เปลี่ยนแปลงไปดวย ถาโรงเรียนยังรักษาสภาพเดิมบทบาทเดิมอยูโดยไมเปดโอกาสใหมีการ

เปล่ียนแปลง โรงเรียนกท็ําหนาที่ดึงหรือถวงความเจรญิของชุมชนโดยไมรูตัว

2. บทบาทของโรงเรียน ในการนําการเปล่ียนแปลงมาสูชุมชน
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2.1 สงเสริมพัฒนาปจเจกบุคคล คือ เราตองการใหชุมชน สังคมเราพัฒนา

และกาวหนาอยางมีคุณคาและมีความหมาย เราควรสนับสนุนโรงเรียนใหสงเสริมผูเรียนแตละคน

ชวยใหแตละคนไดมีโอกาสแสดงและแสวงหาทางดวยตนเอง

2.2 สงเสริมและเผยแพรความรูใหม การสงเสริมและเผยแพรความรูใหมนี้

อาจทําไดเปน 2 ลักษณะใหญ ๆ คือการดึงคนมาสูโรงเรียน หรอืการจัดกิจกรรมไปหาชมุชนเอง

2.3 มีสวนรวมในการพัฒนาชมุชน โรงเรียนควรเขาใจวาโรงเรียนไมไดพัฒนา

เอง โรงเรียนทําหนาที่เปนผูกระตุน ใหชุมชนหนุน ใหเขาทําใหไดเต็มที่ และเม่ือเขาทําไดแลว

โรงเรียนควรหนีออกมาเพื่อใหชุมชนมีอิสระในการดําเนนิงานอยางเต็มที่ โรงเรียนก็ชวยเหลือใน

บทบาทรวมมือ

2.4 การประเมนิชุมชน โดยเร่ิมจากการใหขอมูลท่ีถูกตองแกชุมชนเพราะ

โรงเรียนนั้นเปนสวนหนึ่งเปนสถาบันในชุมชน แตอกีสวนหนึ่งเปนสถาบนัคอนขางเอกเทศ ดังนั้น

โรงเรียนควรจะช้ีโอกาสท่ีดีในการศึกษาปญหาการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกิดขึน้ในชุมชนโดย

อาศัยนักเรยีนผูปกครอง และบุคลากรอ่ืน ๆ ในชุมชนรวมกันดําเนินการ

3.5.6 บทบาทหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนในการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชนและสังคม

สุวัฒน มุทธเมธา  (อางอิงใน ชูชาติ พวงสมจิตร,2540, หนา 43) ไดกลาวถึง

บทบาทหนาที่ของผูบรหิารโรงเรียนตอชุมชน ดังนี้

1. ผูบริหารตองตระหนักใหความสําคัญของชุมชน ที่จะตองสัมพันธอยางใกลชิด

กับโรงเรียนในฐานะที่ชุมชนเปนถิ่นที่อยูอาศัย เปนที่ทํามาหากิน และเปนปจจัยสําคัญตอการ

ดํารงชีวิตอยางมีความสุขของทุกคน การดํารงชีวิตในชุมชนกับการใหการศกึษาในโรงเรียนจะตอง

สอดคลองสัมพันธกันและพัฒนาความเจริญ กาวหนาควบคูกันไปทุก ๆ ดาน

2. ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลสําคัญในการท่ีจะกระตุนใหครูและบุคลากร

ทางการศึกษาสนใจเอาใจใสการศึกษาทําความเขาใจชุมชน ทําชุมชนใหเปนประโยชนในการให

การศึกษาแลความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน

3. ผูบริหารโรงเรียนตองทําตนใหชุมชนยอมรับนับถือในความรูความสามารถใน

การปฏบิัติตนทั้งในดานคณุธรรม ศีลธรรม วัฒนธรรม และการดํารงชีวิต ผูบริหารจะตองแสดงให

เห็นถึงเจตนาดี และความจริงตอชุมชนและโรงเรียนในการท่ีจะสรางความเจริญกาวหนาใหแก

โรงเรียนและชุมชน

4.  ผูบริหารจะตองทําตนใหสามารถติดตอสัมพันธกับผูอ่ืนไดอยางดี เขาพบได

สะดวก
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5. ผูบริหารตองเปนผูรูจักบุคลากรในโรงเรียนดี รูจักใชบุคลากรเหลานั้นใหเปน

ประโยชน และเปนผูนําในการสรางความสัมพันธกับชุมชน

6. ผูบริหารเปนบุคคลสําคัญในการกําหนดนโยบาย สนับสนุน อาจารย และ

เจาหนาท่ีตาง ๆของโรงเรียนใหใชชุมชนใหเปนประโยชนในการศึกษา สรางความสัมพันธอันดีกับ

ชุมชนรวมมือกับชุมชนสงเสริมสนบัสนนุชุมชนใหมีความเจริญกาวหนาไปตามแนวทางที่ควรจะ

เปน    ผูบริหารท่ีใจคับแคบไมมีความรูความเขาใจในการบริหารและการศึกษาดีพอ จะไมเห็น

ความสําคัญของชุมชน ความสําคัญในการสรางความสัมพันธกับชุมชน และการใชประโยชนกับ

ชุมชน ซ่ึงบุคลากรตาง ๆ ของโรงเรียนก็จะไมสามารถใชชุมชนใหเปนประโยชนตอการจัดการศึกษา

อยางเต็มท่ีและไดผลดี

7. ผูบริหารเปนผูกระตือรือรนในการทําความเขาใจชุมชน รวมมือกับชุมชน โดย

ผูบริหารตองถือวาการสรางความสัมพันธกบัชุมชนเปนหนาที่สําคัญอยางหนึ่งของตําแหนงนี้ที่จะ

ตองกระทํา

8. ผูบริหารโรงเรียน มีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการนําโรงเรียนเขาสูชุมชน และนํา

ชุมชนเขาสูโรงเรียน

9. ผูบริหารมีบทบาทสําคญัในการเปนผูนําชุมชนทําใหเกดิการพัฒนา

เปล่ียนแปลงข้ึนในชุมชน โดยวิธีการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ

10. ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทสําคัญในการสรางความรวมมือระหวางโรงเรียนกับ

ชุมชน บุคคลหนวยงาน และองคการตาง ๆ ของชุมชน

11. ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทอยางสําคัญในการพัฒนาหลักสูตรของโรงเรียน

หรือสนับสนุนการสงเสริมครูในโรงเรียน ใหพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองสนองความตองการชุมชน

พัฒนาชุมชนไปในแนวทางที่ตองการ

ปรชีา คัมภีรปกรณ (2540, หนา 121) กลาววาบทบาทของผูบริหารโรงเรียนใน

การสรางความสัมพันธชุมชนมีอยูดังน้ี คือ

1. กําหนดรูปแบบและแนวทางการประสานงาน กลุมผูบริหารจะเปนผูวาง

แนวทางวารูปแบบของความสัมพันธควรจะเปนรูปแบบใด

2. ผูประสาน นอกจากกําหนดแนวทางและจุดมุงหมายในการประสานงานแลว

ผูบริหารควรจะไดรวมมือปฏิบัติดวย คือ เปนผูประสานงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน

ดวยตน
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3. ผูนําการเปล่ียนแปลง ผูบริหารถือวาเปนผูทรงคุณวุฒิของชุมชน และเปนบุคคล

ที่ชุมชนใหความเชื่อถือ ดังนั้น เม่ือมีการนาํเอาความรู หรือวิทยาใหมเขาสูชุมชน ผูบริหารจะมี

บทบาทสําคัญในการนําความเปล่ียนแปลงเขาสูชุมชน

4. ผูแกปญหา ปญหาบางประการของชุมชน สมาชิกในชมุชนไมสามารถตกลง

กันเองได จําเปนตองอาศัยความชวยเหลือแนะนําจากบุคคลภายนอก ซึ่งบทบาทนี้อาจจะตกอยูที่

ผูบริหารโรงเรียนใหการแนะนําชวยเหลือ และ กัลยา พลีรักษ (2539, หนา 29) ไดสรุปบทบาทของ

ผูบริหารโรงเรียนในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน    ควรมีบทบาทในการสราง

ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนตามหนาท่ีในฐานะเปนผูบริหารโรงเรียน โดยเปนผู

ประสานงานในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ทําหนาที่กําหนดแนวทางและ

รูปแบบของการดําเนินงาน และในบางคร้ังก็ตองลงมือปฏิบัติงานดวยตนเอง เพ่ือใหเกิดผลดีท่ีสุด

นอกจากนี้ยังตองเปนผูทําหนาที่เปนผูแกปญหาบางประการของชุมชน รวมท้ังนําวิธีการใหม ๆ

หรือการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีสูสังคม บทบาทอีกประการหนึง่ คือ บุคลิกภาพการวางตัวของ

ผูบริหารโรงเรียนในหมูประชาชนเชน ความเปนกนัเอง ความจริงใจ การยกยองเกยีรติของชุมชน

การเย่ียมเยียนชุมชนเปนส่ิงสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ในขณะที่

บํารุง ขายคํา (2545) กลาว สรุปถึงบทบาทหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียน ในการสรางความสัมพันธ

ระหวางโรงเรียนกับชุมชน โดยผูบริหารจะตองศึกษาใหรูจักชุมชน ไดโดยละเอียดเพ่ือการวางแผน

ในการดําเนินงานระหวางโรงเรียนกับชุมชนดวยวิธีตาง ๆ   เชน เยีย่มเยียนชุมชน บรกิารชุมชน

รวมงานกับชุมชน และเชิญชุมชนรวมงาน เปนตนหรือบางโอกาสท่ีผูบริหารโรงเรียนไมสามารถ

ปฏิบัติดวยตนเองได ก็ควรสงบุคลากรไปแทน ถือเปนการใหเกียรติแกชุมชน และเปนการ

ประชาสัมพันธโรงเรียนไปในตัวดวย

จากบทบาทหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียน

กับชุมชนและสังคม   ซ่ึงเปนดานคุณสมบัติดานหน่ึงของผูบริหารมืออาชีพในดานสังคมและชุมชน

นั้นผูบริหารตองทําตนใหเปนผูทรงคุณวุฒิโดยทําตนใหชุมชนยอมรับนับถือในความรูความสามารถ

และนําการเปล่ียนแปลงเขาสูชุมชน และผูบริหารตองปฏิบัติตนและเปนแบบอยางท่ีดี  ในดาน

คุณธรรม และ ศีลธรรมใหความสําคัญตอการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดังสรุป

ไดดังนี้

 1. สามารถเผยแพรขอมูล ขาวสารและกิจกรรมของสถานศึกษาไปสูชุมชน

 2. สามารถสรางกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความสัมพันธอันดีกับชุมชน โดยมี

เปาหมายในการเขาไปชวยเหลือชุมชนและเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวม
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3. สามารถระดมทรัพยากรและภูมิปญญาทองถ่ินเพ่ือสงเสริมการจัดการศึกษา

4.  เปนผูนําชุมชนทําใหเกิดการพัฒนาเปล่ียนแปลงข้ึนในชุมชน โดยวิธีการศึกษา

ในรูปแบบตาง ๆ

5.  สามารถการจัดทําแผนพัฒนาการสงเสริมโดยใชชุมชนและสังคมมีสวนรวมกับ

สถานศึกษา

6.  สรางระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชน

ในการพัฒนาการศึกษา

7.  สามารถจัดกิจกรรมท่ีสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศกึษา

        8.  สามารถทําใหชุมชนยอมรับนับถือในความรูความสามารถในการปฏิบัติตนท้ัง

ในดานคุณธรรม ศีลธรรม วัฒนธรรม และการดํารงชีวิต

3.6.  การพัฒนาตนเองในเชงิบริหาร

3.6.1  ความหมายการพัฒนาบุคลากร

 เปนที่ยอมรับกนัวา “คน” เปนทรัพยากรที่สําคญัยิ่งของทุกหนวยงาน  เพราะคนที่

เปนตัวจักรสําคัญในการพัฒนาองคกร  สําหรับบุคลากรในสถานศึกษา  คือ  ครูผูสอนและผูบริหาร

โรงเรียน  ถาหากเปนคนดี  คนเกง  มีคุณภาพและศักยภาพ  จะทําใหการจัดการศึกษาดําเนินไป

อยางมีคุณภาพและเขมแข็ง  จึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนอยางสมํ่าเสมอและมี

ความตอเน่ืองเพ่ือใหบุคลากรของโรงเรียนมีคุณภาพ  สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาบคุคลจึงเปนหนาที่สําคญัที่จะทําใหบุคคลสามารถปฏบิัติหนาที่ของตนไดอยางถกูตอง

ครบถวน  บรรลุเปาหมายตนเองและขององคกรอยางมีประสิทธิภาพ

พนัส  หันนาคินทร ( 2526 ,หนา 23)  กลาวถึงการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การ

หาวิธีการสงเสริมใหผูปฏิบัติงานอยูไดมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึน  เชน  ไดรับ

ความรูเพ่ิมข้ึน  มีวิธีการทํางานดีข้ึน

ดนัย  เทียนพุฒ (2540 ,หนา 25 )  ไดแสดงทัศนะของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

(Human  Development)  วาการพัฒนาทรัพยากรบุคคลถือเปนเคร่ืองมือสําคัญอยางหน่ึงของ

องคกรในการจัดการเปล่ียนแปลงผูบริหารฝายบริหารงานบุคคลและผูบริหารระดับสูง  ผูบริหาร

ฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  รวมท้ังผูท่ีเก่ียวของ  จําเปนตองพุงความสนใจท่ีจะหาวิธีพัฒนาคน

ในองคการ
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สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2541 ,หนา 21)  ใหความหมาย

ของการพัฒนาบุคลากร  คือการดําเนินการใหบุคลากรไดเพ่ิมพูนความสามารถในการปฏิบัติงาน

ใหไดผลงานตามท่ีหนวยงานตองการ  หรือใหไดงานดีย่ิงข้ึนกวาเดิม

ชูชพี  พุทธประเสริฐ (2542 ,หนา 82)  ไดใหความหมายการพัฒนาบุคลากรวา

หมายถึงการเพ่ิมพูนทักษะวิชาการและเทคโนโลยีใหม ๆ  รวมท้ังเพ่ิมความคลองตัวและการปรับตัว

ของผูปฏิบัติงานทําใหมีผลตอการเล่ือนหรือเปล่ียนตําแหนงท่ีดีข้ึนของผูผานการฝกอบรมและมีผล

ตอการเพ่ิมผลผลิตในท่ีสุด

ประชุม  รอดประเสริฐ (อางอิงใน  วีระชัย  ไชยประคอง, 2546 ,หนา 24)  กลาววา

การพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  กระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองคการใหพรอมท่ีจะ

มีชีวิตในองคการรวมกับบุคคลอ่ืนอยางมีความสุข  มีความรูความเขาใจในภารกิจหนาท่ีของตนเปน

อยางดีและพรอมท่ีจะปฏิบัติภารกิจท่ีเพ่ิมข้ึนในอนาคตอยางมีทักษะมีความรูความเขาใจและมีเจ

คติท่ีดีตอภาระหนาท่ี  และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

จากความหมายขางตน  สามารถกลาวไดวา  การพัฒนาบุคลากรหมายถึง

กระบวนการเพ่ิมคุณภาพในดานความรู  ความสามารถ  ทักษะและทัศนคติ  ใหผูปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  และมีความสุข

3.6.2 แนวทางการพัฒนาผูบริหารการศึกษา

การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาไปสูผูบริหารมืออาชีพน้ัน  สมหวัง  พิธิยานุวัฒนและ

คณะ (2543 ,หนา 47 - 50)  กลาววา  ในการผลิตและพัฒนาผูบริหารมืออาชีพ  เพ่ือรับใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาน้ัน  การศึกษากอนประจําการสําหรับผูบริหารควรมีเปาหมาย

เพ่ือสรางผูบริหารสถานศึกษาท่ีเปนผูนําทางวิชาการเปนสําคัญกลาวคือหลักสูตรการสรางผูบริหาร

สถานศึกษา  ควรเนนในเร่ืองหลักสูตรการเรียนการสอน  และการบริหารการเรียนการสอน  เพ่ือ

พัฒนานักเรียน  การบริหารการจัดการและภาวะผูนําเปนสําคัญ  สวนการพัฒนากระบวนการทาง

วิชาชีพผูบริหารทางการศึกษา  ควรผนวกในระยะประจําการของผูบริหารสถานศึกษา  โดยเฉพาะ

ในระยะการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาเฉพาะกาล 3 ป  และใบอนุญาต

ประกอบวิชาชพีผูบริหารสถานศึกษามาตรฐานตออายุทุก 5 ป ผูบริหารท่ีไดรับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาแบบมาตรฐานจะเปนผูบริหารมืออาชีพท่ีบริหารสถานศึกษา    โดยยึด

เปาหมายในการเรียนรูของผูเรียนเปนหลักและเปนผูนําในการปฏิรูปการศึกษาเพ่ือใหโรงเรียนไดทํา

หนาท่ีบทเพาะเยาวชนใหเปนคนดีและคนเกงของชุมชน  สังคม  และประเทศชาติอยางแทจริง

สํานักงานคณะกรรมการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 ,หนา 43)  ไดกลาวถึงวิธีการ

พัฒนาผูบริหารการศึกษาควรปฏิบัติดังน้ี
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 1. การศึกษาอยางเปนทางการ  โดยการอนุญาตใหผูบริหารลาไปศึกษาตอท้ังใน

และตางประเทศ  การศึกษาตอเพ่ิมเติม  เปนวิธีการท่ีจําเปนวิธีหน่ึงในการพัฒนาบุคลากร  เปนการ

เพ่ิมวุฒิของบุคลากรใหมีความรูดีข้ึน หรือไดรับความรูใหมเพราะวิธีทํางานและเคร่ืองมือปฏิบัติงาน

เปล่ียนไป   การใชการศึกษาตอและดูงานตางประเทศจัดเปนการพัฒนาบุคลากรประเภทหน่ึง

เพ่ือใหทันตอสภาพการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน  การใหโอกาสผูบริหารไป

ศึกษาตอหรือเพิม่พูนความรู  นอกจากจะชวยใหเปนผูมีความเช่ียวชาญในการทํางานแลว  ยังทํา

ใหผูบริหารมีความม่ันใจในตนเอง  เขาใจจุดมุงหมายในการทํางานดีข้ึน  และโอกาสท่ีจะไดรับการ

เล่ือนฐานะก็มีมาก  ยอมเปนเร่ืองจําเปนและเปนผลตอบแทนท่ีผูบังคับบัญชาควรสงเสริมเพราะ

นอกจากจะเปนการเสริมสรางกําลังใจแกผูบริหารแลว ยังเปนการสรางบรรยากาศและสัมพันธภาพ

ท่ีดีระหวางกัน

2. การศึกษาอยางไมเปนทางการ   การศึกษาอยางไมเปนทางการ  ไดแก  การให

การศึกษาในระหวางปฏิบตัิงานซึง่อาจจัดขึน้ในหนวยงานหรือนอกหนวยงานก็ได   มีวัตถปุระสงค

เพ่ือเปนการเพ่ิมพูนทักษะและความรูเฉพาะอยางของผูบริหารการศึกษา  การศึกษาลักษณะน้ี

สมควรจัดเปนอยางยิง่  เพราะเปนการศึกษาท่ีใชเวลาส้ัน ๆ สามารถนําเอาปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ

ปฏิบัติงานจริงมารวมกันหาทางแกปญหาได

3. การฝกอบรมและประชุมเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือมุงเพ่ิมพูนความรู  ความชํานาญ

และประสบการณใหกับผูชวยใหเกิดการประชุมปรึกษาหารือเพ่ือแกปญหาภาคปฏิบัติในกลุมผูท่ีมี

ประสบการณในงานน้ันมาแลว  และมีความสนใจท่ีจะแกปญหาน้ันรวมกัน

4. การพัฒนาตนเอง (Self - development)  เปนการเรียนรูท่ีผูเรียนเรียนดวย

ตนเอง  และสามารถปรับปรุงตนเองใหเจริญงอกงามท้ังดานประสิทธิภาพการงาน  ดานปญญา

และดานคุณธรรมดวยการทํางานหรือดํารงชีวิตอยางมีจุดหมาย  การศึกษาดวยตนเองหรือการ

พัฒนาตนเองเปนปจจัยสําคัญย่ิงตอการพัฒนาท้ังปวง  คนท่ีตองการควรหาทางท่ีจะเรียนรูและ

ปรับปรุงตนเอง  ใหมีประสิทธิภาพและคุณภาพในการดํารงชีวิตและหนาท่ีการงาน  หรือความ

รับผิดชอบใหดีข้ึน

สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา  (อางอิงใน  สมหวัง  พิธิยานุวัฒนและคณะ,

2543 ,หนา 47 - 50)  กลาวถึง  เร่ืองของหลักสูตรการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาควรไดมาจาก

การสํารวจความตองการจําเปนในการฝกอบรม  โดยสอดคลองกับปญหาหรือเพ่ือแกปญหาท่ี

เกิดข้ึน  ดังน้ี

      1. ใหมีความรู  ทักษะ  และเจตคติในเร่ืองการจัดการศึกษาของรัฐ  วิวัฒนาการ
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และความกาวหนาทางการบริหารการศึกษา  การบริหารทางการเมืองและธุรกจิ  การจดัการภายใต

ทรัพยากรทีจํ่ากัด การพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา ระบบขอมูลสารสนเทศ  การกระจายอํานาจ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา    การใชคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารงานและทดแทนกําลังคน  การ

อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และการรักษาสภาพแวดลอม  การทํางานเปนหมูคณะประสานสัมพันธ

กันระหวางหนวยงานตาง ๆ ของกระทรวงศึกษาอยางเปนระบบ การพัฒนาบุคลากรในหนวยงาน

2.พัฒนาบุคลิกภาพ  วิสัยทัศน  คุณธรรม จริยธรรม การเคารพความรูความสามารถ

และผลงานผูอ่ืน  จิตสํานึกและอุดมการณในวิชาชีพครู  รวมท้ังสุขภาพทางกายและจิต

3. การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาดังกลาวจะเปนสาระสําคัญในการกําหนด

หลักเกณฑและวิธีการพัฒนาผูบริหาร  เพ่ือใหเปนไปตามเง่ือนไขทางเลือกในการตออายุใบ

ประกอบวิชาชีพผูบริหารแบบมาตรฐานในทุก 5 ป

3.6.3  การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาโดยวิธีการฝกอบรม (Training)

การฝกอบรมเปนกิจกรรมท่ีหลายองคกรใชในการปรับปรุง  พัฒนาคุณภาพของ

บุคลากรของตนเองใหมีความรู  ความสามารถ  ทักษะและทัศนคติตอการปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

สมหวัง  พิธิยานุวัฒนและคณะ (2543 ,หนา 47 - 50)  กลาวถึง  แนวทางการ

พัฒนาผูบริหารการศึกษาของสถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษาวา  มีแนวทางในการจดัการ

ฝกอบรมและการพัฒนาโดยมีพ้ืนฐานความเช่ือท่ีวา  การฝกอบรมและพัฒนาของสถาบันพัฒนา

ผูบริหารการศึกษามีความแตกตางจากการฝกอบรมอ่ืน  ท้ังน้ีเพราะการฝกอบรมของสถาบัน

พัฒนาผูบริหารการศึกษา  จะฝกอบรมผูบริหารระดับตน  ระดับกลางและระดับสูง  ดังน้ันการ

ฝกอบรมเพ่ือพัฒนาผูบริหารการศึกษาของสถาบันพัฒนา  ผูบริหารจึงควรตองดําเนินการให

สอดคลองกับแนวทฤษฎีการฝกอบรม  ตามแนวทาง 4 ประกอบ

1. ใชกลุมเปาหมายเปนเกณฑในการฝกอบรม  เชนผูบริหารการศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  ยอมแตกตางกับผูบริหารของกรมสามัญศึกษา

ดังน้ันหลักสูตร  เทคนิคการฝกอบรม  และวิธีการดําเนินการฝกอบรมจะตองดําเนินการแตกตางกัน

ตามกลุมเปาหมาย

2. ใชทักษะท่ีมีประสิทธิภาพของโรเบิรต  แคทซ (Robert  Katz) เปนแนวทางในการ

ฝกอบรม  กลาวคือ  ผูบริหารระดับตน  ควรจะตองเพ่ิมพูนทักษะดานงานท่ีปฏิบัติมาก ผูบริหาร

ระดับกลาง  ควรจะตองเพ่ิมพูนทักษะดานพฤติกรรมศาสตรมาก  งานทางดานเทคนิคปฏิบัติ

นอยลงตามสวน  สําหรับผูบริหารระดับสูง  ควรจะตองเพ่ิมพูนทักษะดวยกรอบความคิดมาก

3. ผูเขาฝกอบรมเปนศูนยกลางการฝกอบรมเพ่ือใหสอดคลองกับทฤษฎีการเรียนรู
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4. ใชกระบวนการบริหารงานฝกอบรมแบบครบวงจร  การดําเนินการฝกอบรมแตละ

โครงการจะตองสําเร็จเบ็ดเสร็จในตัวของมันเอง

3.6.4. การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาโดยวิธีสัมมนา (Seminar)

ทวีป  อภิสิทธ์ิ  (2536 ,หนา 16)  กลาวถึง  การสัมมนา  คือ  การแลกเปล่ียนความรู

ความคิดประสบการณซ่ึงกันและกันระหวางผูเขารวมสัมมนา

ศิริลักษณ  ทองมาลัย  (2546 ,หนา 82)  ไดกลาววา  การสัมมนาเปนรูปแบบการ

ฝกอบรมหน่ึงท่ีผูสัมมนามีความสนใจในปญหาเร่ืองเดียวกัน  มีความตองการศึกษาคนควา  โดยมี

ผูทรงคุณวุฒิใหคําแนะนํา สามารถนําขอคิดเห็น  ขอสรุปในการสัมมนาไปใชในการปฏิบัติการได

3.6.5  การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาโดยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ

(Workshop)

สมคิด  บางโม  (2545 ,หนา 85 - 96)  ไดกลาวถึง  การประชุมเชิงปฏิบัติการ  เปน

เทคนิคหน่ึงของการฝกอบรม  โดยการใหผูเขารับการอบรมไดปฏิบัติจริง  โดยท่ัวไปจะใหความรู

ดานทฤษฎีกอนลงมือปฏิบัติ

ศิริลักษณ  ทองมาลัย  (2546 ,หนา 82 - 83)  ไดกลาววา  การประชุมเชิงปฏิบัติการ

เปนรูปแบบการฝกอบรมท่ีทําใหเกิดการเรียนท้ังดานทฤษฎีและทางปฏิบัติ  และรายงานตอท่ี

ประชุม

3.6.6. การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาโดยวิธีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี

(Field  Trip)

กุลธน  ธนาพงศธร  (2542 ,หนา 37)  ไดกลาวถึงการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีวา

สามารถสรางประสบการณใหเกิดข้ึนเพราะไดรับความรู  และความต่ืนเตนควบคูกันไป  อีกท้ังยัง

ชวยสรางบรรยากาศท่ีดี  ทําใหเกิดความกระตือรือรนและสนใจใครรูมากกวาเดิม

สมคิด  บางโม  (2545 ,หนา 85 - 96)  ไดกลาวถึง  การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี

เปนเทคนิคหน่ึงในการฝกอบรม  โดยการนําผูเขารับการอบรมไปศึกษาดูงานนอกสถานท่ี

3.6.7. การพัฒนาผูบริหารสถานศึกษาโดยวิธีการศึกษาคนควาดวยตนเอง

นิรันดร  วัชรินทรัตน, 2540 ; อรรณพ  จีนะวัฒน, 2539 (อางอิงใน  สมหวัง  พิธิยา

นุวัฒนและคณะ, 2543 ,หนา 46 - 47)  ไดกลาวถึง  การพัฒนาตนเองโดยการศึกษาหาความรูทาง

วิชาการน้ันอาจทําไดดังน้ี  คือ

1. สนใจเขาฟงการประชุมเก่ียวกับการบริหารงานท่ัวไปและงานการบริหารโรงเรียน

อยูเสมอ
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2. อานหนังสือวารสารตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการศึกษา  การบริหาร  ตลอดจนแสวงหา

ขอมูลขาวสารจากส่ือมวลชน  หนังสือพิมพและหนังสืออ่ืน ๆ ท่ีจะเปนประโยชนตอตนเองและตอ

วิชาชีพ

3. ศึกษาดูงานและศึกษาจากงานที่ตนกําลังปฏิบัติอยูเปนประจํา

4. ศึกษาจากผูมีประสบการณผูทรงคุณวุฒิดานการบริหารโรงเรียน

5.  ศึกษาดูงานและสังเกตวิธีการทํางาน

6. การเขารับการฝกอบรม

7. การเขารวมหรือประชุมสัมมนาทางวิชาการ

8. การเขารวมเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพ

9. การศึกษาคนควาและจัดทําผลงานทางวิชาการและศึกษาตอ

จะเห็นไดวา  การพัฒนาตนเองในเชิงบริหารของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ครอบคลุมวิธีการพัฒนาและเน้ือหาในการพัฒนา  เชน การฝกอบรม  การสัมมนา  การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ  การศึกษาดงูานนอกสถานที่ หรือการศึกษาคนควาดวยตนเอง เปนการพัฒนาความรู

ความสามารถ  ทักษะ  ทัศนคติ  ของบุคคลในขณะท่ีปฏิบัติหนาท่ีอยู  เพ่ือเพ่ิมพูนสมรรถภาพและ

ประสิทธิภาพในการทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบอยูใหสูงข้ึน  ผูบริหารมืออาชีพควรพัฒนาตนเอง

สรุปไดดังน้ี

1.  การเขารวมประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ   ดานการบริหารองคการในรูปแบบ

ตาง ๆ แนวใหม

                      2.  การนําขอมูลขาวสาร สารสนเทศมาใชในการพัฒนางานดานบริหารอยางเปน

ระบบ ทันตอการเปล่ียนแปลงตาง ๆ

                      3.  พัฒนาตนเองดานการศึกษาใหสอดคลองกับการบริหารงานตามบริบทของ

 องคกร

                      4.  สรางผลงานทางวิชาการและเผยแพรอยูเสมอ

                      5.  พัฒนาตนเองใหมีความพรอมดานการชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา

                      6.  สามารถคิดคนผลิตส่ือ เครื่องมือ เทคนิควิธีการในการบริหารการศึกษาใหเกิด

ประสิทธิภาพ

                      7.  สามารถเปนวิทยากรในการประชุม อบรม สัมมนา การพัฒนาวิชาชีพการบริหาร

การศึกษา และวิชาชีพครู
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8.  สามารถสรางความรูใหมทางดานการบริหารการศึกษา และนําเสนอในการ

ประชุม อบรม สัมมนา

4. สภาพท่ัวไปของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก  ประกอบดวย  เขตพ้ืนท่ีการศึกษา  3  เขตดังน้ี

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก  เขต  1  ประกอบดวย  2  อําเภอ คือ  อําเภอ

เมืองและอําเภอบางระกํา  มีจํานวนสถานศึกษาท้ังหมด  151  แหง  โดยจําแนกสถานศึกษาสังกัด

กรมสามัญศึกษา (เดิม)  จํานวน  11  แหง   สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ (เดิม) จํานวน  140  แหง  ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา (เดิม)  มีวุฒิ

การศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  12  คน  ปริญญาตรีจํานวน  1  คน และผูบริหารสถานศึกษา

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ(เดิม) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท

จํานวน 67 คน ปริญญาตรีจํานวน   73  คน ลักษณะภูมิประเทศของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต  1

เปนท่ีราบลุมประชากรสวนใหญประกอบอาชีพรับราชการ คาขาย และเกษตรกรรม  การคมนาคม

มีความสะดวกรวดเร็ว   มีความทันสมัยในดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   ท้ังในดานการติดตอส่ือสาร

การเขาถึงแหลงความรู  ขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายและกวางไกลดวยอินเตอรเน็ต

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ประกอบดวย 3 อําเภอ  คือ  อําเภอวังทอง

อําเภอบางกระทุม  และอําเภอเนินมะปราง มีจํานวนสถานศึกษาท้ังหมด  154  แหง  โดยจําแนก

เปนสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา  (เดิม)   จํานวน13 แหง  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ

การประถมศึกษาแหงชาติ (เดิม)  จํานวน  141  แหง  ผูบริหารสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา

(เดิม)มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  10  คน  ปริญญาตรี  จํานวน  3  คน  และผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (เดิม)  มีวุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาโท จํานวน  81คนปริญญาตรีจํานวน  60  คน  ลักษณะภูมิประเทศของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

เขต  2  เปนท่ีราบสูงสลับกับภูเขาและท่ีราบลุม  ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม

การคมนาคมติดตอส่ือสารสะดวก

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาพิษณุโลกเขต  3 ประกอบดวย 4  อําเภอ   คือ อําเภอ

นครไทย  อําเภอชาติตระการ  อําเภอพรหมพิราม  และอําเภอวัดโบสถ   มีจํานวนสถานศึกษา

ท้ังหมด  186  แหง  โดยจําแนกเปนสถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา (เดิม)  จํานวน  16  แหง

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (เดิม)  จํานวน  170  แหง  ผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา (เดิม)  มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  10  คน

ปริญญาตรีจํานวน  6  คน  และผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถม
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ศึกษาแหงชาติ (เดิม)มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทจํานวน  64  คนปริญญาตรีจํานวน  106  คน

ลักษณะภูมิประเทศของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเขต  3 ในเขตอําเภอนครไทยและชาติตระการมีลักษณะ

เปนท่ีราบสูงสลับเทือกเขา     สวนอําเภอพรหมพิรามและอําเภอวัดโบสถมีลักษณะเปนท่ีราบลุม

ประชากรสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม  การคมนาคมเนือ่งจากเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาเขต  3

ประกอบดวย  4  อําเภอ  และแตละอําเภอมีความหางไกลจึงไมสะดวกในการติดตอส่ือสาร

5. งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัความเปนผูบริหารมืออาชพี

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความเปนผูบริหารมืออาชีพ พบวา  ยัง

มีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับผูบริหารมืออาชีพท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ  ดังน้ันผูวิจัยจึง

นําเสนอผลการศึกษางานวิจัยดังน้ี

 5.1. งานวิจัยในประเทศ

สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2543)  ไดทําการวิจัยเอกสารเก่ียวกับการจัดระบบใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษา  ซ่ึงมีขอคนพบและขอเสนอเก่ียวกับเร่ืองดังกลาวพอสรุปไดดังน้ี

1.  ผูบริหารควรมีวิสัยทัศน  มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการศึกษา

โดยมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนเกง  คนดี  มีวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาโททางการศึกษา  มีการประเมิน

ตนเอง  มีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพเปนแบบอยางท่ีดีแกครูและบุคลากรท่ีเก่ียวของและกํากับดูแลให

ครูปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

2.  ผูรับผิดชอบในการอกใบประกอบวิชาชีพบริหาร  อาจจะใหคุรุสภาในโฉมใหม  (คุรุ

สภาแหงชาติ)  หรือต้ังสภาผูบริหารการศึกษา

3.  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพควรมี  3  ประการ  คือ  1) ใบอนุญาตช่ัวคราวมีอายุ 3  ป

2) ใบอนุญาตแบบมาตรฐาน  มีอายุ  5  ปตออายุไดโดยการประเมินจากผลงานและจรรยาบรรณ

ตออายุแตละคร้ังเปนการเล่ือนข้ัน  และ 3) ใบอนุญาตถาวร

4.  การประเมินเพ่ือขอรับใบประกอบวิชาชีพ  ผูบริหารปจจุบันท้ังผูบริหารสถานศึกษา

และผูบริหารการศึกษาจะไดรับใบอนุญาตช่ัวคราว  3  ป  แลวขอประเมินเปนผูบริหารมาตรฐาน

สําหรับผูเพ่ิงสําเร็จการศึกษา  อาจจะมี  2  ทางเลือก  คือ    1) การรับรองหลักสูตรของสถาบันผลิต

ผูบริหาร  และ   2)   ถาไมไดเรียนทางการบริหารจะตองผานการทดสอบ  เขาอบรมและไดใบ

ประกอบวิชาชพีช่ัวคราว  3 ป

5.  การประเมินเพ่ือขอใบอนุญาต  พิจารณาตามตัวช้ีวัด  เกณฑมาตรฐานผูบริหาร

การศึกษาและตามเสนอาชีพ  5  ข้ัน
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6.  การผลิตและพัฒนาผูบริหารการศึกษามืออาชีพ  ควรมีเปาหมายเพ่ือสรางผูบริหาร

วิชาการ

7.  ควรมีคณะทํางานศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวของกับการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

เพ่ือปรับปรุงใหมใหเหมาะสม

8.  ควรมีการศึกษาเช่ือมโยงระหวางการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหาร

การศึกษา  ระดับเงินเดือนและคาตอบแทน  การผลิตและการพัฒนาผูบริหารการศึกษา

ธีระ   รุญเจริญ  และสงวนพงศ  ชวนชม (2543)  ไดวิจัยเก่ียวกับใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพผูบริหารและพบวา

1.  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

ผูบริหารกอใหเกิดประโยชนมากในการเปนผูบริหารมืออาชีพท่ีมีคุณภาพ  นําไปสูประสิทธิภาพใน

การจัดการศกึษาและการเรียนการสอน  เปนหลักประกันคุณภาพการจัดการศึกษาเปนการยก

มาตรฐานวิชาชีพ  นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตัวเองอยางตอเน่ือง  นําไปสูการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ

2.  ผูจะไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ควรมี  วุฒิปริญญาโทข้ึน

ไป  โดยมีขอยกเวนบางประการ  มีคุณธรรม  จริยธรรม  เปนแบบอยางท่ีดี  เปนผูนําท่ีมีวิสัยทัศนใน

การจัดการศึกษาใหทันกับการเปล่ียนแปลง  มีความสามารถในการบริหารจัดการ  มีประสบการณ

ดานการเรียนการสอน

3.  องคกรในการออกและเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพของท้ังครูผูบริหาร

สถานศึกษาและผูบริหารสถานศึกษา  ควรเปนองคกรเดียวกัน

4.  การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ควรมีความสัมพันธกับ

เงินเดือนและผลประโยชนอ่ืน  ตามข้ันผูบริหารสถานศึกษาท่ีกําหนด

5.  ควรปรับปรุง “คุรุสภา”  เดิมใหเปนคุรุสภาใหมหรือตั้งชื่อใหม

6. ควรใชระยะเวลากํากับใบอนุญาตแทนการมีใบอนุญาต “ช่ัวคราว”  หรือ “ถาวร”

เพ่ือการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่ง

7.  อาจพิจารณาใหใบอนุญาตจากการผานหลักสูตรของสถาบันหรือหลักสูตรการ

ฝกอบรมโดยเฉพาะ

8.  ผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบันควรผานการประเมิน  เพ่ือมีใบอนุญาตแทนการมีโดย

อัตโนมัติ
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9.  ควรมีการติดตามประเมินผูบริหารสถานศึกษาท่ีไดรับใบอนุญาตแลวเปนระยะ ๆ เชน

ทุก 5 ป  เพ่ือการกํากับติดตาม

10. ควรมีระดับข้ัน (เชน  5 ข้ัน)   ผูบริหารสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด

เพ่ือการกําหนดเงินเดือนและผลประโยชนอ่ืน

จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตามหนวยงานสังกัดตําแหนง

ระดับการศึกษา  อายุ  และสถานท่ีตัง้ในการปฏิบัติงานปรากฏวา  สวนใหญโดยภาพรวมไมมีความ

แตกตางทางสถิติแตอยางใด

ถวัลย   หงสไทย (2546)  ไดทําการศึกษาสภาพและความตองการพัฒนาความเปนมือ

อาชีพของผูบริหารสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ  โดยทําการศึกษา

และเปรียบเทียบสภาพความเปนผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ  และความตองการพัฒนาตนเอง

ซ่ึงมีกลุมผูใหขอมูลท้ังผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  ผลการวิจัย  พบวา  1) ครูผูสอนมี

ความเห็นวา  สภาพความเปนผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพของผูบริหารสถานศึกษาประถมศึกษา

ท้ัง  3  ดาน  คือ  ดานคุณสมบัติเฉพาะตัว  ดานทักษะและความรู  ความสามัคคีในการปฏิบัติงาน

และดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก

2) ผูบริหารการศึกษาท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จะมีสภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพ

ดานประสบการณและผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  สูงกวาผูบริหารท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญา

ตรี  หรือตํ่ากวา  3) ผูบริหารท่ีมีประสบการณในการทําหนาท่ีผูบริหาร  10  ป  หรือนอยกวา  จะมี

สภาพความเปนผูบริหารมืออาชีพในระดับมากทุกดาน  และมีความตองการพัฒนาตนเองไม

แตกตางกัน  เม่ือเปรียบเทียบตามวุฒิการศึกษาและประสบการณในการบริหาร  โดยตองการ

พัฒนามากท่ีสุดใน  6 ประเด็น  ไดแก  1) เร่ืองความรับผิดชอบตอการพัฒนาสถานศึกษาท้ังใน

ระยะส้ันและในระยะยาว  2) เร่ืองการสรางส่ือและการนําวิสัยทัศนไปสูการปฏิบัติ  3) เร่ืองการ

วางแผนกลยุทธ  การกํากับติดตาม  และการประเมินผลการปฏิบัติงาน  4) เร่ืองการสรางภาวะผูนํา

5) เร่ืองการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ  และ 6) เร่ืองการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมใน

การบริหารงาน

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  โดย  ศาสตราจารย ดร.สมหวัง  พิธิยานุวัฒน

และคณะ  (อางจาก  ธีระ  รุญเจริญ. 2546  หนา 11)   ไดทาํการวิจัยเอกสารเก่ียวกับการจัดระบบ

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ซ่ึงมีขอคนพบและขอเสนอเก่ียวกับเร่ืองดัง

กลาวคือ

1.  ผูบริหารควรมีวิสัยทัศน  มีคุณภาพ  และประสิทธิภาพในการบริหารการศึกษา
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2.  มีผูรับผิดชอบในการออกใบประกอบวิชาชีพบริหาร

3.  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพควรมี  3  ประเภทคือ  ในอนุญาตช่ัวคราวมีอายุ  3  ป

ใบอนุญาตแบบมาตรฐาน มีอายุ  5 ป และ ใบอนุญาตถาวร

4.  มีการประเมินเพ่ือขอรับใบประกอบวิชาชีพ

5.  การประเมินเพ่ือขอใบอนุญาตใหพิจารณาตามตัวช้ีวัดเกณฑมาตรฐาน  ผูบริหาร

สถานศึกษาและตามเสนอาชีพ  5  ข้ัน

6.  การผลิตและพัฒนาผูบริหารการศึกษามืออาชีพควรมีเปาหมายเพ่ือสรางผูบริหาร

วิชาการ

7.  ควรมีคณะทํางนศกึษากฎหมายที่เกี่ยวของกับการออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ

เพ่ือปรับปรุงใหมใหเหมาะสม

8.  ควรมีการศึกษาเร่ืองเงินเดือนและคาตอบแทนใหเหมาะสมการออกใบประกอบ

วิชาชีพ  การผลิตและการพัฒนาผูบริหารการศึกษา

ธีระ   รุญเจริญ  (2546  หนา 15)   ไดทําการวิจัยเชงิเจาะลึกและเชิงสํารวจ  สภาพการ

รองรับการกระจายอํานาจ  พบวา  โรงเรียนรับรูเร่ือง แนวการจัดการศึกษาและการกระจายอํานาจ

การบริหารดีพอสมควร  และโรงเรียนสวนใหญพยายามดําเนินการปฏิรูปการศึกษา  แตมักยึด

นโยบายเปนหลักขาดความคิดริเร่ิมสรางสรรค

กิตติศักด์ิ   แสนคํา และคณะ (2539)  ไดศึกษาเร่ือง “คุณลักษณะพึงประสงคของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  ตามทรรศนะของครูผูสอนโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน

การประถมศึกษาจังหวัดแพร”  พบวา  ครูมีทรรศนะตอคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของผูบริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาท้ัง  4  ดาน  คือ  ความรูทางวิชาการ   ดานความสามารถในการบริหารงาน

ดานความเปนผูนํา  และดานบุคลิกภาพ  มีความสําคัญอยูในระดับมาก  ครูชายและครูหญิงมี

ทรรศนะตอคุณลักษณะดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน  ครูท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา  5 ป

เนนความสําคัญดานตาง ๆ ไมแตกตางกัน  ครูท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา  5  ปน  เนน

ความสําคัญของคุณลักษณะของผูบริหารโรงเรียนมากกวาครูท่ีมีประสบการณการทํางานสูงกวา

และยังพบวา  ครูในโรงเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกันมีทรรศนะตอคุณลักษณะดานตาง ๆ ของผูบริหาร

โรงเรียนแตกตางกนั

ธวัช   บุญยมณี  และฉันทนา   จันทรบรรจง  (อางใน  วารสารมหาวิทยาลัยนเรศวร  2546

หนา 36-46)   ไดศึกษาบทบาทในอุดมคติ บทบาทท่ีรับรูและบทบาทท่ีเปนจริงของผูบริหาร

สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ไดสรุปบทบาทในอุดมคติของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานได  4  ดาน
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คือ  บทบาทดานการบริหารวิชาการ  ประกอบดวย  9  บทบาท คือ  บทบาทการจัดระบบงาน

วิชาการ  บทบาทการวางแผนงานวิชาการ  บทบาทการบริหารหลักสูตร  บทบาทการจัดการเรียน

การสอน  บทบาทเกี่ยวกับการจัดบริการเกี่ยวกับการเรียนการสอน  บทบาทการนิเทศติดตามการ

จัดการเรียนการสอน  บทบาทการวัดและประเมินผลการเรียน  บทบาทการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน  บทบาทการประเมนิผลการดําเนินงานวิชาการ    บทบาทดานการบริหารงบประมาณ

ประกอบดวย 5บทบาทหลัก  คือ บทบาทการจัดทําคําของบประมาณ  บทบาทการขออนุมัติใช

งบประมาณ  ไดแก  กําหนดนโยบายและทิศทางการขออนุมัติใชงบประมาณท่ีถูกระเบียบ โปรงใส

และสะดวกสําหรับผูขออนุมัติตรวจสอบและควบคุมการใชงบประมาณ  บทบาทการบริหารการใช

งบประมาณ บทบาทการควบคุงบประมาณ   บทบาทการประเมินผลการใชงบประมาณ  บทบาท

ดานการบริหารงานบุคคล  ประกอบดวย  9  บทบาทหลักคือ   บทบาทการกําหนดนโยบายการ

บริหารงานบุคคล  บทบาทการวางแผนบุคลากร   บทบาทการแสวงหาบุคลากร   บทบาทการจัด

คนเขาทาํงาน บทบาทการธํารงรักษาบุคลากร  บทบาทการพัฒนา  บทบาทการนิเทศกํากับติดตาม

งานของบุคคล  บทบาทการประเมินผลเพ่ือการ  บทบาทการดําเนินการดานวินัยแกบุคลากร

บทบาทดานการบริหารท่ัวไป ประกอบดวย  5 บทบาทหลักคือบทบาทการวางแผนพัฒนาโรงเรียน

บทบาทเก่ียวกับขอมูลสารสนเทศ บทบาทการบริหารงานธุรการ  บทบาทการสรางความสัมพันธ

ชุมชน   บทบาทเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศกึษา  ดําเนินงานการประกนัคุณภาพภายใน

เพ่ือรับการประเมินภายนอก  และผดุงรักษาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน

บทบาทท่ีรับรูโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  บทบาทท่ีเปนจริงในภาพรวม

อยูในระดับปานกลาง  โดยดานการบริหารวิชาการและดานการบริหารงานบุคคล  อยูในระดับปาน

กลาง  สวนดานการบริหารงบประมาณและดานการบริหารท่ัวไปอยูในระดับมาก  บทบาทท่ีรับรูกับ

บทบาทที่เปนจริงทั้งในภาพรวมและรายดานแตกตางกนัอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05

ธวัช   บุญยมณี (อางในเอกสารการประชุมทางวิชาการ  การวิจัยทางการบริหาร

การศกึษา  2547. หนา 34-35)  ไดวิจัยเร่ือง  บทบาทในอุดมคติ  บทบาทรับรูและบทบาทท่ีเปน

ความจริงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พบวา  บทบาทในอุดมคติของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน  มี  4 ดานคือ  ดานการบริหารวิชาการ  ดานการบริหารงบประมาณ  ดานการ

บริหารงานบุคคล   และดานการบริหารท่ัวไป  บทบาทท่ีรับรูของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน

โดยภาพรวมและบทบาทแตละดานอยูในระดับมาก   บทบาทท่ีเปนจริงของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพ้ืนฐาน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และบทบาทท่ีรับรูกับบทบาทท่ีเปนจริงของผูบริหาร
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สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานท้ังในภาพรวมและบทบาทแตละดาน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ท่ีระดับ 0.05

ประทีป    บินชัย    (อางในเอกสารการประชุมทางวิชาการ  การวิจยัทางการบริหาร

การศกึษา  2547. หนา 49-61)   ไดทําการวิจัยเร่ือง  รูปแบบการพัฒนาภาวะผูนําตามแนวภาวะ

ผูนําพิสัยสมบูรณของผูบริหารสถานศึกษาในระดับสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  พบวา  ผูนําท่ีภาวะผูนํา

ตามแนวภาวะผูนําพิสัยสมบูรณท่ีมีพิสัยสูง   จะตอเปนผูนําท่ีมีพฤติกรรมการนําในเชิงรุก  และมี

ประสิทธิผลและจากการวิเคราะหการสํารวจภาวะผูนําตามแนวผูนําพิสัยสมบูรณ  โดยรวมพบวา

องคประกอบเร่ือง การดลบันดาลใจ  ผานการพัฒนาเพียงองคประกอบเดียว นอกน้ันยังตองมีการ

พัฒนาและมีขอคนพบวาผูบริหารสถานศึกษาระดับกลางมีพัฒนาภาวะผูนําดานการดลบันดาลใจ

และการกระตุนในการใชปญญา  ตํ่ากวาผูบริหารระดับตน  นอกจากนีผู้วินัยยังไดเสนอข้ันตอนท่ีใช

พัฒนาภาวะผูนําตามแนวภาวะผูนําพิสัยสมบูรณของผูบริหารสถานศึกษาในระดับการศึกษาข้ัน

พ้ืนฐาน  เปน  4  โมดุล  คือ  การประเมินภาวะผูนํา  เขียนแผนพัฒนาภาวะผูนําของผูเขารับการ

อบรมแตละคน  ปฏิบัติงานตามแผน  และสุดทายประเมินภาวะผูนําของผูเขารับการอบรม

            อดิสร   เสริมสุนทรศิลป (อางใน 2547. เว็บไซต) ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรมการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดชลบุรี

พบวาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด

ชลบุรี  ภาพรวมอยูในระดับมากและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลางและขนาดใหญมีทัศนะ

ตอพฤติกรรมการบริหารสถานศึกษาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ท้ังใน

ภาพรวมและรายดาน

ธิรัตน   สุภาภรณ  (อางใน  2547. เว็บไซต)   ไดศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวาง

คุณลักษณะผูนํากับความพึงพอใจตอการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  ตามความคิดเห็นของครู

และคณะกรรมการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดระยองพบวาคุณลักษณะ

ผูนําและความพึงพอใจตอการบริหารของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา

จังหวัดระยอง   ตามความคิดเห็นของครูและคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน

มีความพึงพอใจตอการบริหารของผูบริหารโรงเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ

คุณลักษณะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการบริหารของผูบริหาร

โรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01

สุจิตรา  ระโหฐาน (2547. เว็บไซต) ไดศึกษาเร่ืองการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

ผูบริหารการศึกษาของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา   สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวดัชัยภูมิ
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พบวาผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  ปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐานผูบริหารการศึกษาภาพรวมอยู

ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายมาตรฐานพบวา  มาตรฐานท่ีไดระดับมากท่ีสุด  คือ  มาตรฐานท่ี  8

ปฏิบัติจนเปนแบบอยางท่ีดี  สวนมาตรฐานท่ีปฏิบัติไดนอยท่ีสุดคือ  มาตรฐานท่ี  5  พัฒนาและใช

นวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเปนลําดับ  ปฏิบัติอยูในระดับ  ปานกลาง

อนุชิต  วรรณสุทธ์ิ (2547  อางแลว)  ไดศึกษาคุณลักษณะผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพ

ในอนาคต   โดยใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ  จากผูเช่ียวชาญ พบวา  ควรประกอบดวย  4  ดานคือ

ดานความสามารถในการเปนผูนํา    ดานความสามารถทางวิชาการ    ดานบุคลิกภาพและดาน

ความสามารถในการบริหารงาน  ไดสรุปคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษามืออาชีพไววา  คือ

ลักษณะท่ีช้ีใหเห็นถึงความดีและความตองการท่ีใหเกิดข้ึนในตัวผูบริหาร  จําแนกเปน  4  ดาน คือ

1.  ดานความสามารถการเปนผูนํา   หมายถึงส่ิงท่ีแสดงถึงพลังอํานาจและอิทธิพล ท่ี

ผูบริหารจําเปนตองมี  เพ่ือชักจูงใจผูรวมงานผนึกกําลังปฏิบัติงานใหเกิดผลดี

2.  ดานความสามารถทางวิชาการ  หมายถึง  ส่ิงท่ีแสดงออกมาวาเปนผูมีความรู

ความสามารถเก่ียวกับการบริหารงานวิชาการ

3.  ดานบุคลิกภาพ  หมายถึง  ส่ิงท่ีแสดงออกทางพฤติกรรมทางรางกายหรือวาจา  เชน

ลักษณะทาทาง   ทวงทาวาจา  การแตงกาย  การวางตัวใหเหมาะสม  ฯลฯ

4.  ดานความสามารถในการบริหาร  หมายถึง  ส่ิงท่ีแสดงออกมาวาเปนผูมีความรู

ความสามารถ ความสามารถดานการบริหารสถานศึกษา เชน การบริหาร การสนับสนุนใหบุคลากร

เกิดความมุงม่ันในการพัฒนางาน  การประสานความรวมมือ  การปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
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