
 บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การพัฒนาเว็บฝกอบรม  เร่ืองการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ดวยกระบวนการเรียนรู 
ดวยตนเอง  สําหรับครูประจําการ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 2  
คณะผูศึกษาคนควา  แบงหัวขอที่สําคัญในการเสนอผลการศกึษา  คนควา  เรียบเรียง  
และนําเสนอสาระสําคัญ จากเอกสาร  ตํารา  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนประเด็นสําคัญๆ  ดังนี้  
 1.  การฝกอบรม 

1.1  ความหมายของการฝกอบรม 
1.2  ความสําคัญของการฝกอบรม 
1.3  ประโยชนของการฝกอบรม 
1.4  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
1.5  ประเภทของการฝกอบรม 

   1.6  กระบวนการฝกอบรม 
   1.7  การประเมินผลการฝกอบรม 

2.  เว็บฝกอบรม (WBT: Web-Based Training) 
   2.1  ความหมายของเว็บฝกอบรม 
   2.2  ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม 
   2.3  การออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม 
   2.4  ข้ันตอนในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
   2.5  รูปแบบของเว็บเพื่อการฝกอบรม 
 2.6  การประเมินผลการฝกอบรมผานเว็บ 
 3.  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

3.1  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
3.2  ทฤษฏีการประมวลสารสนเทศ 
3.3  ทฤษฏีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 

4.  การสรางหนังสืออิเล็กทรอนกิส 
 4.1  ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
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 4.2  ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 4.3  ประโยชนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 4.4  องคประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 4.5  องคประกอบของกระบวนการผลิตและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

4.6  หลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
4.7  โปรแกรมที่ใชในการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

5.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง 
5.1  ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
5.2  ความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
5.3  รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 
5.4  ลักษณะของผูที่มีการเรียนรูดวยตนเอง 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  การฝกอบรม 
1.1  ความหมายการฝกอบรม 

   เปนที่ยอมรับวาการฝกอบรม  เปนกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  หนวยงานหรือองคกรตางๆ มักใชรูปแบบการฝกอบรม  เปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนา  
ฝกฝน เพิ่มพูนความรูความสามารถใหกับบุคลากรในหนวยงานทั้งทางดานทักษะ  หรือทางดาน
วิชาการ  สําหรับความหมายของการฝกอบรมนั้นมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมาย
ของการฝกอบรมไวอยางหลากหลาย  ดังเสนอพอสังเขป ดังนี้ 
  นิรันดร  จุลทรัพย (2542, หนา 3)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา 
เปนกิจกรรมที่จัดข้ึน เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะหรือความชํานาญ 
(Skills) และทัศนคติ (Attitude)  ที่เหมาะสมใหเกิดข้ึนแกบุคลากรอันจะนําไปสูการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ (Organization)  และสภาพแวดลอม
โดยทั่วไป (Environment)  เพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน  และทําใหบุคลากร  
มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานมากยิ่งข้ึน 
  พัฒนา  สุขประเสริฐ (2541, หนา 4) ไดกลาววา  การฝกอบรม  หมายถึง  
กระบวน การสําคัญที่จะชวยพัฒนา หรือฝกฝนเจาหนาที่หรือบุคลากรใหมที่จะเขาทํางาน หรือ
ปฏิบัติงานประจําอยูแลวในหนวยงาน  ใหมีความรูความสามารถ  ทักษะหรือความชํานาญ  
ตลอดจนประสบการณใหเหมาะสมกับการทํางาน  รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก  เชน  ทัศนคติที่ดี 



 

 

13

ตอการปฏิบัติงานอันจะสงผลใหบุคลากรแตละคนในหนวยงานหรือองคการ  มีความสามารถ
เฉพาะตัวสูงข้ึน  มีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  ทําใหหนวยงานหรือองคกร 
มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

 สมชาติ  กิจยรรยง และ อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2539, หนา 13)  กลาววา 
การฝกอบรมคือกระบวนการในการเรียนการสอน  เพื่อใหเกิดการเรียนรู  เสริมสรางทักษะ  และ
แลกเปล่ียนทัศนคติตามความมุงหวังที่กําหนดไว  อันนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งอาจ 
จะเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในสถานที่ทํางานก็ไดการฝกอบรม  เปนกระบวนการที่ 
ชวยเพิ่มพูนความถนัด  ความรูทางธรรมชาติ  ทักษะ  หรือความชํานาญ  ความสามารถของบุคคล
ใหมีเทคนิค  วิชาการ  ในการทํางาน  เพื่อใหบุคลากรเกิดพฤติกรรมใหม  หรือเพื่อใหเกิดทักษะ 
ในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง หรืออีกนัยหนึ่ง  การฝกอบรมหมายถึง การพัฒนาหรือฝกฝนอบรม
บุคคลใหเหมาะหรือเขากับงานหรือการทํางาน (วิจิตร  อาวะกุล, 2537) 
  จุฑามาศ  พงษโนรีและคณะ (2548, หนา 10)  กลาววา  การฝกอบรม  หมายถึง 
กระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อพัฒนาทักษะความชํานาญ ความรูอันจะเกิดการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพโดยไมจํากัดการศึกษา  สถานที่  เพศ 
โอกาส  และเปนการเรียนรูตลอดชีวิต  การฝกอบรมจะชวยลดปญหาของการทํางานและการ
ปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดข้ึนได   

 สุภาณี  เส็งศรี (2546, หนา 1)  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการเพิ่มความรู 
ความชํานาญ ความสามารถของบุคคลหรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนการพัฒนาบุคคล กลาวไดวา 
การฝกอบรม ก็คือ  กระบวนการที่จะสงเสริมสมรรถภาพของบุคคล ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลโดยตรงไปยังผลงานของสถาบัน สังคม ประชาชน  

 ชาญ  สวัสดิ์สาลี  (2539, หนา 14)  กลาววาการฝกอบรม  คือ  กระบวนการ 
ที่เปนระบบที่จะชวยเพิ่มพูนความรู   ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลใหดีข้ึน 

 วิจิตร  อาวะกุล (2540, หนา 47)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา 
เปนกระบวนการขององคการ  ในอันที่จะพัฒนาบุคคล  เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ
ระเบียบแบบแผนเพื่อใหบุคคลมีความรูความเขาใจ  มีทัศนคติ ทักษะ  ความชํานาญ  
ประสบการณที่เหมาะสมหรือเขากับงานไดเปนอยางดี  เกิดการเปล่ียนแปลงอยางถาวร  และ 
มีมาตรฐาน เปนการดําเนินที่ตอเนื่อง  เปนภาระที่ไมมีที่ส้ินสุด  เพื่อแกปญหาการทํางานของ
องคการใหมีประสิทธิภาพกอใหเกิดความสําเร็จและบรรลุเปาหมายขององคการ 
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 บลันชารด และ แท็คเกอร (จิราวรรณ  บุญมี, 2549, หนา 2 อางอิงจาก Blanchard 
and Thacker, 2004, p.10)  กลาววา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการที่จัดทําข้ึนอยาง 
เปนระบบ  เพื่อเสริมสรางใหเกิดความรู ทักษะ และทัศนคติที่ สําหรับการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
และอนาคต 

 เดซเลอร (จิราวรรณ  บุญมี, 2549, หนา 2 อางอิงจาก Dessler, 2005, p.270) 
ใหความหมายของการฝกอบวา  การฝกอบรมหมายถึง  กระบวนในการสอนพนักงานใหม 
ใหมีทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นการฝกอบรมครูประจําการ  จึงเปนกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการพัฒนา
บุคลากรมุงเนนกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ  เพื่อปรับปรุง  พัฒนาคุณภาพ 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  คุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  และเพื่อเพิ่มพูนความรู 
เสริมสรางทักษะความชํานาญ  ทัศนคติ  และการแกปญหาในการทํางาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
อันนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน  ทําใหบุคลากรมีความกาวหนาในหนาที่ 
การงาน  และสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและสงผลตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข้ึน 
  จากทัศนะของนักวิชาการหลายๆทานที่ไดกลาวอางขางตน  จึงสรุปความหมาย 
ของการฝกอบรมไดวา  เปนกระบวนการที่จัดข้ึนเพื่อปรับปรุง พัฒนา  และเพิ่มพูนความรู 
เสริมสรางทักษะความชํานาญ  ทัศนคติ  และแกปญหาในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
อันนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน  เปนการยกระดับมาตรฐานการทํางานและ 
ทําใหบุคลากรมีความกาวหนาในหนาที่การงานและองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

1.2  ความสําคัญการฝกอบรม 
 การฝกอบรมถือไดวาเปนกระบวนการหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิตของมนุษย 

และเปนส่ิงจําเปนสําหรับบุคคลทั่วไปและผูประกอบอาชีพทุกระดับทุกสาขาที่จะตองเรียนรู 
เพื่อศึกษาความกาวหนาทางวิชาการ  เพื่อการฝกฝนทักษะฝมือใหมีความพรอม  มีความชํานาญ 
ในงานที่ทําอยูเสมอ  และการฝกอบรมยังชวยใหบุคคลไดพัฒนา  เกิดความรู  ความชํานาญ  
มีทัศนคติและพฤติกรรมที่สงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิดผลดี มีประสิทธิภาพ  
การฝกอบรมจึงเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาเปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาการบริหาร   
ดังนั้นการพัฒนาองคกรจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาบุคลากร   การฝกอบรมจึงเปนวิธ ี
ที่นิยมกันแพรหลายและไดรับความสําคัญมากสําหรับการพัฒนาบุคลกร  

 ไดมีผูกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมตอองคกรไดดังนี ้
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 กิตติ  พัชรวิชญ (2533, หนา 447–448) ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรม
ตอองคกรดังนี ้

 1.  สรางความประทับใจใหพนักงานที่เร่ิมมาทํางาน เนื่องจากพนักงานที่มา 
บรรจุใหมเปล่ียนสภาพแวดลอมจากสังคมเดิมมาเปนสังคมใหม มีเพื่อนใหม สถานที่ใหม  
เคร่ืองมือใหม  และหนาที่ความรับผิดชอบมากข้ึน  ดังการฝกอบรมปฐมนิเทศเร่ิมเขาทํางานจึง 
มีความสําคัญมาก  พนักงานใหมจะมีเจตคติที่ดีตอหัวหนา เพื่อนรวมงาน และหนาที่การงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย 

 2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน  พนักงานที่ทํางานอยูแลวระยะหนึ่ง
อาจเกิดความเฉ่ือยชา  เม่ือไดมีโอกาสเขารับการอบรมพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเพิ่มพูน
ความรูจากวิทยากรจะเปนการกระตุนใหกระตือรือรน  กระฉับกระเฉงข้ึน 

 3.  เตรียมขยายงานขององคการ  องคการตองมีการพัฒนาขยายเครือขายของงาน 
บุคลากรที่มีประสบการณในงานขององคการระดับหนึ่งยอมมีความสําคัญตอการขยายงาน  ซึ่ง
องคการจําเปนตองใชบุคคลเหลานี้เปนผูนํา  ดังนั้น  องคการจึงตองอบรมบุคลากรไวรับการขยาย
งานขององคการ 

 4.  พัฒนาพนักงานขององคการใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 
ประสิทธิภาพในการผลิตทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เทคโนโลยีใหมๆ  มีบทบาทมากข้ึน การนํา
เทคโนโลยีมาใชกับงานจําเปนตองอบรมพนักงานใหรูจักอุปกรณที่ทันสมัย 

 5.  สรางขวัญและกําลังใจใหพนักงานขององคการใหเกิดความม่ันคงในการทํางาน 
พนักงานที่ทํางานมาระยะหนึ่งมีความรู ความสามารถเหมาะสมก็ควรไดเล่ือนปรับเปล่ียนตําแหนง
ที่สูงข้ึน การไปรับตําแหนงใหมควรมีการฝกอบรมเพื่อเตรียมตัวไปดํารงตําแหนงนั้น 

 6.  เพิ่มพูนวิทยาการที่เปนประโยชนกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ในองคการ องคการตองมีการสัมมนา บรรยายพเิศษ เพื่อใหความรูที่จําเปนแกพนักงานในองคการ 

 7.  ลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลา  เนื่องจากความไมรูที่ทําใหเกิดการสูญเสียของ
องคการ 

 8.  สรางความสามัคคีในหมูพนักงาน  การฝกอบรมเปนโอกาสที่พนักงานไดพัก 
อยูรวมกัน ไดรวมคิด รวมพูดและรวมทํากิจกรรม สรางความคุนเคยใหพนักงานไดสนิทสนม             
สามัคคีกัน 

 9.  เปนวิธีการแหงประชาธิปไตย บรรยากาศการฝกอบรมสงเสริมการทํางาน     
รวมกัน สนับสนุนการเปนผูนําและผูตาม เคารพในเหตุและผลซึ่งกันและกันเพื่อความถูกตอง 
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 10.  เปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล ใหไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง 
อยูตลอดเวลา 

 สมคิด  บางโม (2538, หนา 15–16) ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรม     
พอสรุปไดดังนี้ 

 1.  เพื่อความอยูรอดขององคการเอง เพราะปจจุบันมีสภาพการแขงขันระหวาง
องคการสูงมาก การฝกอบรมจะชวยใหองคการเข็มแข็ง  และชวยใหพนักงานมีประสิทธิภาพ       
ในการทํางานยิ่งข้ึน 

 2.  เพื่อใหองคการเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงาน
ดานตางๆ ออกไป จึงจําตองสรางบุคคลที่มีความสามารถเพื่อที่จะรองรับงานเหลานั้น  เม่ือรับ
พนักงานใหมจําเปนตองใหเขารูจักองคการเปนอยางดีในทุกๆ ดาน และตองฝกอบรมใหรูวิธีทํางาน
ขององคการ แมจะมีประสบการณมาจากที่อ่ืนแลวก็ตาม เพราะสภาพการทํางานในแตละองคกร
ยอมแตกตางกัน 

 3.  ปจจุบันเทคโนโลยีเจริญกาวหนาไปรวดเร็วมาก จึงจําเปนตองฝกอบรมพนักงาน
ใหมีความรูทันสมัยเสมอ ถาพนักงานมีความคิดลาหลัง องคการจะลาหลังตามไปดวย 

 4.  เม่ือพนักงานทํางานมาเปนเวลานานจะทําใหเฉ่ือยชา เบื่อหนาย ไมกระตือรือรน 
การฝกอบรมจะชวยกระตุนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 5.  เพื่อเตรียมพนักงานสําหรับรับตําแหนงใหมที่สูงข้ึน โยกยายงานหรือแทนคน          
ที่ลาออกไป 

 นอกจากนี้  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 1–4) 
ใหความสําคัญและความจําเปนของการฝกอบรมไวดังนี ้

1. หนวยงานแตละแหงจะมีลักษณะเฉพาะตัว มีแบบแผนการทํางานที่แตกตางกัน 
เม่ือรับบุคลากรใหมเขามาในหนวยงาน บุคลากรเหลานี้อาจเปนบุคลากรที่เพิ่งจบมาใหม ยังไมมี
ประสบการณในการทํางาน มีเพียงความรูกวางๆ ที่ไมมีลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือลักษณะพิเศษ
เหมือนงานในหนวยงาน จึงมีความจําเปนที่จะตองฝกอบรมใหรูงานและวิธีการทํางาน ใหพรอมที่
จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหบังเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาดหรือ
ความบกพรองที่อาจเกิดข้ึนไดในการปฏิบัติงานของบุคลากรเขาใหม  สําหรับบุคลากรที่มี         
ประสบการณในการทํางานมาบางแลว  การฝกอบรมยังมีความจําเปนเพราะแบบแผนในการ
ทํางานของหนวยงานเดิมอาจแตกตางกับหนวยงานใหม  การฝกอบรมจะชวยใหสามารถ                
ปรับเปล่ียนวิธีการทํางานใหเปนไปตามแบบแผนของหนวยงานใหมได 
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2. ความจําเปนที่หนวยงานตางๆ  จะตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป  บางหนวยงานอาจมีการขยายงาน  หรือโครงสรางงานหนวยงาน
บางหนวยงานอาจมีการปรับเปล่ียนวัตถุประสงคหรือนโยบายในการทํางาน  เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมภายนอก  หรือเพื่อใหทันเหตุการณบางหนวยงานอาจมีความจําเปนตองปรับปรุง
งาน ปรับปรุงบุคลากร  หรือตําแหนงงานเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน   
จึงมีความจําเปนที่จะตองฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  
ที่เปล่ียน แปลงไปอยางรวดเร็ว  และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ก็ทําใหหนวยงานมี 
ความจําเปนที่จะตองฝกอบรมบุคลากรใหสามารถเรียนรูวิธีการทํางานใหมๆ หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช  
ใหมๆ  เพื่อใหการทํางานมีผลดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. เม่ือทํางานไประยะหนึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรในหนวยงาน  เชน          
การยายงาน  การเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน  การลาออกจากงาน  หรือการพนจากงาน  หนวยงาน 
จึงจําเปนตองหาบุคลากรใหมมาทํางานแทน  การฝกอบรมจะชวยใหบุคลากรที่มาทํางาน 
แทนเรียนรูงานและวิธีการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหมไดเร็วข้ึน  สามารถเร่ิมทํางาน 
ไดอยางถูกตองและมีความม่ันใจในการทํางานมากข้ึน 

5. ธรรมชาติของมนุษย  เ ม่ือทํางานอยางเดิมเปนเวลานาน ยอมรูสึกจําเจ              
เบื่อหนาย  การฝกอบรมเปนระยะๆ ในเวลาที่เหมาะสม  จะเปนการกระตุนใหบุคลากรไดเรียนรู   
ส่ิงใหมๆ วิธีการใหมๆ  อยูเสมอ  และสามารถนําความรูที่ไดรับมาปรับปรุงการทํางานของตนเอง 
ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  ทําใหมีความกระตือรือรน  กระฉับกระเฉง  และยอมรับ 
ความเปล่ียนแปลงไดงายข้ึน 

6. บุคลากรที่ทํางานสวนมากยอมตองการประสบความสําเร็จ  ความกาวหนา 
ในการทํางาน การฝกอบรมอยางตอเนื่อง จะชวยใหบุคลากรพัฒนาความสามารถในการทํางาน
ของตนเองใหสูงข้ึนได และพรอมที่จะเล่ือนข้ัน หรือเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือมีโอกาส ทําใหมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

1.3  ประโยชนการฝกอบรม 
 จากความหมายและความสําคัญของการฝกอบรมขางตน  การฝกอบรมเปน

กิจกรรมที่ทําใหเกิดประโยชนทั้งแกบุคคล หนวยงาน และองคกรเปนอยางมาก  ทั้งในระยะส้ัน   
และระยะยาว  รวมทั้งกอใหเกิดประโยชนที่คุมคาทั้งทางตรงและทางออม  ดังไดมีนักวิชาการและ
นักฝกอบรมกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมไวหลายทานดังนี ้
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พัฒนา สุขประเสริฐ (2541, หนา 14)  ไดสรุปถึงประโยชนของการฝกอบรมไววา  
“การฝกอบรมชวยพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพสูงข้ึน ในยุคของขอมูลขาวสารเทคโนโลยีอันทันสมัย
ที่สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงอยูเสมอและเปนไปอยางรวดเร็วนี้ การพัฒนา “คน”  ใหมีความ
เหมาะสมกับ  “งาน”  และให  “งาน”  มีความเหมาะสมกับ  “คน”  จําเปนตองดําเนินอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  จริงอยูถึงแมวาการฝกอบรมจะไมชวยแกไขปญหาในการทํางานไดทุกเร่ือง 
แตการฝกอบรมจะจัดอยางมีเปาหมายและมีการวางแผนที่ดีก็ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได 
มิใชนอย  ซึ่งในการวัดหรือประเมินอาจดูไดจากผลผลิตที่เพิ่มข้ึนการลงทุนต่ําลงหรือกําไรที่ได
เพิ่มข้ึน  อุบัติเหตุในการทํางานลดนอยลง  งานดําเนินไปรวดเร็วข้ึน  หรืออาจมองในรูปของ
ความสามารถในการบริการแกผูที่มาติดตอไดมากข้ึนและทั่วถึง  ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน
บริการมากข้ึน  จึงนับไดวาการฝกอบรมมีประโยชนและมีความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ผลของ
หนวยงานเปนอยางมาก” 

พงษจันทร  ภูษาพานิชย (2545, หนา 7)  ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมไว
หลายประการดังนี ้

1. ลดอัตราการสูญเสีย อุบัติเหตุ ตนทุนการผลิต การรองทุกข การขาดงาน และ
การลาออกจากงาน 

2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใหสูงข้ึนเพราะการฝกอบรม
จะชวยใหพนักงานไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ถูกตอง  ทําใหผลผลิตที่ไดมีคุณภาพสูงข้ึน และชวย   
ยกมาตรฐานการทํางานใหดข้ึีน 

3. ชวยพัฒนาพนักงานเพื่อใหมีโอกาสเจริญกาวหนาในหนาที่การทํางานหรือ
ตําแหนงงานที่สูงข้ึน 

4. ชวยเตรียมพนักงานเพื่อใชเปนกําลังทดแทนในอนาคตในกรณีที่พนักงาน  
บางคน ลาออกจากงานหรือเกษียณอายุการทํางาน 

5. ชวยพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถของพนักงานใหทันกับความเจริญ 
กาวหนาทางเทคโนโลย ี

6. ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานมีทัศนคติที่ดีตองานและ 
ตอองคการ 

7. องคการมีความม่ันคง  เพราะพนักงานมีการฝกฝนและพัฒนาตนเองอยูเสมอ
ทําใหพนักงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน  และชวยใหองคการสามารถแขงขันกับองคการ
อ่ืนได 
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8. เปนประโยชนตอตัวพนักงานเองเพราะพนักงานไดรับความกาวหนาใน      
การทํางาน  ตําแหนงงานสูงข้ึน รายไดมากข้ึน  สถานภาพครอบครัวดีข้ึน  ทําใหพนักงานเกิด         
ความภาคภูมิใจ 

ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ (2545, หนา 10–11)  ไดสรุปถึงประโยชนของการ                
ฝกอบรม  ไวดังนี้ 

ประโยชนตอบุคคล/บุคลากร 
1. เกิดความรูความชํานาญในวิทยาการใหมๆ  
2. รูงาน เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
3. รูจักองคการ มาตรฐานการทํางานและนโยบายตางๆ  ของหนวยงาน 
4. พรอมและม่ันใจที่จะปฏิบัติงาน 
5. มีเจตคติที่ดีตองานและหนวยงาน 
6. ไดรับการเพิ่มพูนความรู  ไดพัฒนาทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่อง 
7. มีความสุข  ความพอใจ  กระตือรือรนในการทํางาน 
8. มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
9. พรอมที่จะปรับเปล่ียนงาน  โยกยาย  หรือเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน 
10. ประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาในการทํางาน 
ประโยชนตอหนวยงาน/องคการ 
1. ไดบุคลากร  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
2. มีบุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตองานและองคการ 
3. บุคลากรรูภาระหนาที่ มีความรับผิดชอบตองาน 
4. มีบุคลากรที่พรอมจะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
5. มีบุคลากรที่สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานใหผลดียิ่งข้ึน  เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน/การผลิต  และเพิ่มผลผลิตในการทํางานทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
6. มีบุคลกรที่ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
7. มีบุคลากรที่พรอมจะปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงดานตางๆ ขององคการ 
8. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามภารกิจ  และเปาหมายของ

องคการ 
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9. ชวยลดภาระของผูบริหารในการควบคุมงาน  เนื่องจากบุคลกรมีความเชื่อม่ัน
ปฏิบัติงานเองได เปนการประหยัดเวลา งบประมาณและพลังงาน 

นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว (จิราวรรณ  บุญมี, 2549, หนา 16–17 อางอิงจาก 
เสนาะ  ติเยาว, 2545, หนา 95-96) กลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมดังนี ้

1. ทําใหเกิดผลในการทํางานสูงข้ึน  การฝกอบรมจะทําใหบุคลากรใหม และ
บุคลากรเกาสามารถทํางานไดดีข้ึน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  เพราะไดเรียนรูวิธีการทํางาน 
ที่ถูกตอง รูจักการใชเคร่ืองมืออุปกรณตางๆ  ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใน          
การทํางานไดดี 

2. ทําใหแกปญหาในการปฏิบัติงาน  การฝกอบรมบุคลากรในระดับตางๆ   
ชวยลดปญหาในการปฏิบัติงานลง ทําใหงานไมสะดุด ไมติดขัด  สามารถดําเนินงานไปดวย 
ความเรียบรอยเพราะมีความเขาใจระบบงานเปนอยางดี 

3. ทําใหขวัญกําลังใจของบุคลากรดีข้ึน  บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได 
อยางถูกตองตามข้ันตอนยอมทําใหเกิดความเชื่อม่ันมากยิ่งข้ึน  บุคลากรใหมเกิดความสบายใจ
เนื่องจากมีการใหความรู ฝกทักษะ  และเสริมสรางทัศนคติที่ดีกอนปฏิบัติงาน สงผลใหอัตรา 
การขาดลางานและอัตราการลาออกจากงานของบุคลากรลดต่ําลงดวย 

4. ทําใหอุบัติเหตุในการทํางานลดลง  โดยปกติอุบัติเหตุมักเกิดข้ึนจากการ 
ที่บุคลากรขาดความรูความชํานาญ ไมทราบวิธีปฏิบัติงาน ไมสามารถใชเคร่ืองจักรเคร่ืองมือ และ
อุปกรณไดอยางถูกตอง  ดังนั้นการฝกอบรมชวยลดอุบัติเหตุลงได 

5. ทําใหเกิดประโยชนแกบุคลากรโดยตรง  บุคลากรที่ผานการฝกอบรมแลว       
มีความรูความชํานาญสามารถปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดียอมไดรับคาตอบแทนสูงข้ึนดวย 
นอกจากนั้นยังมีโอกาสไดรับการพิจารณาใหเล่ือนตําแหนงจากการมีความรู  ความชํานาญ และ
ทักษะกวาคนอ่ืน 

6. ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการ  วัตถุประสงคหลักขอหนึ่งที่องคการ  
จัดฝกอบรมก็เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปในทางที่ดี ชวยใหเกิดพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานที่พึงประสงค 

7. ทําใหลดการส้ินเปลืองลง  บุคลากรที่ผานการอบรมมาแลวจะปฏิบัติงาน 
ไดอยางถูกตอง  มีขอผิดพลาดนอยลง  และสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง   
ชวยลดภาระการควบคุมงานของหัวหนางานลงได 
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1.4  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
การฝกอบรมถือเปนกิจกรรมที่มีความสําคญัยิ่งตอการพัฒนาบุคลากร   

การฝกอบรม  โดยทั่วไปมีวัตถุประสงคดังนี้ (จิราวรรณ  บุญมี, 2549, หนา 2–3; พงษจันทร               
ภูษาพานิชย, 2545, หนา 6) 

1. เพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge: K)  การฝกอบรมทําใหผูเขาอบรม 
เกิดความรูในหลักการ  ทฤษฏี  หรือแนวคิดที่เปนหัวขอเนื้อหาในการฝกอบรม  และสามารถ
นําไปใช  ใหเกิดประโยชนในการทํางานได 

2. เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจ (Understand: U)  การฝกอบรมทําใหผูเขาอบรม
สามารถทําความรูที่ไดรับไปตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดรวมถึง
สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานได 

3. เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill: S)  การฝกอบรมทําใหผูเขาอบรมเกิดความชํานาญ 
หรือความคลองแคลวในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งไดอยางรวดเร็วเปนไปโดยอัตโนมัติ  เชน
การใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักร  การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  การใชเคร่ืองใชสํานักงาน  การติดตอ 
ส่ือสารดวยภาษาตางประเทศ เปนตน 

4. เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude: A)  การฝกอบรมทําใหผูเขาอบรม 
เกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ ตอผูบังคับบัญชา ตอเพื่อนรวมงาน  และตองานที่รับผิดชอบ สงผลให 
เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่พึงประสงค เชน การอุทิศตน ความจงรักภักดี ความสามัคคี   
ความรวมมือรวมใจ ความเสียสละ เปนตน 

ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ (2545, หนา 11–13)  กลาวถึงวัตถุประสงคของการ             
ฝกอบรมไววา  เปาหมายหลักของการฝกอบรมก็คือ  การพัฒนาคนใหไปพัฒนาหนวยงานหรือ
องคการ แตในการพัฒนาบุคคลนั้นมิไดกระทําเพียงดานหนึ่งดานใด  เชน ดานความรู  ดานทักษะ 
ในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดเทานั้นและมิใชฝกอบรมกลุมเปาหมายระดับหนึ่งระดับใดเทานั้น  แตควรเปน 
ทุกระดับ  ทั้งนี้เพราะงานในองคการจะตองแกไข  ปรับปรุงหรือพัฒนาโดยอาศัยความรู                    
การสนับสนนุ  และความรวมมือของหลายฝายหลายๆ ระดับ  ดังนั้น  การฝกอบรมจึงตองมี
จุดประสงคหลายประการ เพื่อใหบุคคลผูเขารับการอบรมไดมีความรูความเขาใจ รวมทั้งเจตคต ิ
ที่ถูกตองเหมาะสม  ทั้งเร่ืองของคน ของงาน และของหนวยงาน/องคการ  อยางไรก็ตามจุดประสงค
โดยทั่วไปของการฝกอบรมไดแก 

1. เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลหรืออบุคลากรในองคการ  โดยจําแนกการ
สงเสริมและพัฒนาใน  3 ดาน  ตอไปนี ้
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1.1 ดานความรู (Knowledge) และความเขาใจ (Understanding) เกี่ยวกับ
งานที่ทําอยูความรู/วิทยาการใหมๆ  ความรูเฉพาะเร่ือง  เฉพาะทาง ฯลฯ  เพื่อเปนพื้นฐานความ
เขาใจในการประยุกตใชกับการปฏิบัติงานตอไป 

1.2 ดานทักษะความชํานาญ (Skill)  ใหมีทักษะความชํานาญในการปฏิบัติ 
งานในหนาที่  การปฏิบัติงานอาชีพอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.3 ดานเจตคติ (Attitude)  ใหมีเจตคติที่เหมาะสมตองานและ 
เพื่อนรวม งาน  รวมทั้งมีความสอดคลองกับอุดมการณขององคการ 

2. เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพและมีผลผลิตเพิ่มมากข้ึน  ทั้งในงานระดับบุคคล
และระดับหนวยงานและองคการ 

3. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกผูเขาอบรม วิทยากร หัวหนาและ
ผูบริหารองคการ 

4. เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรขององคการใหมีความม่ันใจใน 
ความม่ันคง และความกาวหนาตามระบบข้ันตอนขององคการ 

5. เพื่อสรางจิตสํานึก ใหผูเขารับการฝกอบรมไดตระหนักถึงความสําคัญของ
หนาที่ที่ตนรับผิดชอบตอองคการ และมีเจตคติที่ดีตองานและองคการของตน 

ในขณะเดียวกัน วัตถุประสงคของการฝกอบรมสามารถพิจารณาไดจากบุคคล 
2 ฝายที่เปนหลักสําคัญของการฝกอบรมคือ 

1. วัตถุประสงคที่มาจากองคการ 
เม่ือองคการพิจารณาและตัดสินใจใหมีการฝกอบรม  ซึ่งจะตองใชทรัพยากร

เปนจํานวนมากพอสมควร อาทิ งบประมาณ เวลา บุคลากร วัสดุอุปกรณ เปนตน หมายความวา 
องคการตองมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางควบคูกันไป ดังนี้ 

1.1 เพื่อจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงานองคการ  บุคลากร  ทุกฝายจะได
ปฏิบัติงานไดถูกตอง มีระบบ ซึ่งจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ 

1.2 เพื่อสอนแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง  เหมาะสม  หรือดีที่สุด 
แกบุคลากร  เปนการชวยแกไข  ลดปญหาที่อาจเกิดข้ึนจากการทํางาน เชนอุบัติเหตุที่เกิดจาก 
ความไมรูไมเขาใจในวิธีการทํางาน ความส้ินเปลือง เปนตน 

1.3 เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหไดผลผลิตสูงสุด 
1.4 เพื่อเสริมสรางขวัญ กําลังใจและทัศนคติที่ดีในการทํางานของบุคลากร 

ซึ่งจะสงผลตอการบริหารดานบุคคลใหเกิดความพอใจของทุกฝาย 
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1.5 เพื่อฝกฝนใหทันตอเทคโนโลยีใหมๆ   เพื่อความเจริญกาวหนา  การเพิ่ม
ขยายองคการตอไป 

2. วัตถุประสงคที่มาจากผูเขารับการอบรม 
สําหรับวัตถุประสงคที่มาจากผูเขารับการอบรมนั้นจะเนนความตองการ 

สวนบุคคลและบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานองคการตางๆ    ซึ่งผูเขาอบรมอาจมีเปาหมาย
อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง  ดังนี ้

 เพื่อความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  ซึ่งจะทําใหไดเงินเดือน 
คาจาง หรือผลตอบแทนสูงข้ึน 

 เพื่อพัฒนาทักษะฝมือในการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
 เพื่อเขาใจนโยบายและจุดมุงหมายขององคการ  จะไดสามารถปฏิบัติ

ตนและปฏิบัติงานไดถูกตอง 
 เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและเจตคติในการทํางานใหถูกตองเหมาะสม

ยิ่งข้ึน  จะไดเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เพื่อฝกฝนการใชวินิจฉัย การตัดสินใจ ในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

โอลดรอย และฮอล (Oldroyd and Hall, 1991) กลาววา  การพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนจะตองพัฒนา 4 ดาน  และแตละดาน จะมีความสัมพันธกัน และสงผลตอการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กระบวนการพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
     (Oldroyd and Hall, 1991. P.5) 
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จากภาพ 1  จะเห็นวาไมวาจะมีการพัฒนาระบบใดจะตองสงผลกระทบไปสูระบบ
อ่ืน  เชน  เม่ือมีการพัฒนาหลักสูตร จะตองมีการพัฒนาบุคลากรดวยเพื่อใหสามารถนําหลักสูตร 
ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองมีการปรับโครงสรางขององคกรดวย  การพัฒนาหรือ
เปล่ียนแปลงระบบใดๆ  เปาหมายก็คือ  การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ดังนั้น 
การอบรมครูประจําการซึ่งเปนกิจกรรมหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน จึงมีเปาหมายหลัก
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ใหสูงข้ึน  

ฉะนั้น  วัตถุประสงคของการฝกอบรมครูประจําการมีดังนี้ 
1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพการทํางานใหดีข้ึน  การเขารับการอบรมจะทําใหไดรับ

ความรูและยุทธวิธีการสอนใหม  ไดแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน  ชวยใหเกิด 
ความคิดริเร่ิม  และมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของตน 

2. เพื่อเปนการกระตุนใหครู ผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของในระบบของโรงเรียน   
เกิดความกระตือรือรนในการแสวงหาแนวทางใหมๆ  ในการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาตนเอง 

3. เพื่อชวยใหครูเกิดความเขาใจเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม วิทยาการ  และ
เทคโนโลยีที่กําลังเปล่ียนแปลง  เพื่อนํามาใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร และการจัด 
การเรียนการสอน 

4. เพื่อชวยใหครูไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ชวยกัน
วางแผน และปรับปรุงวิธีการสอน และวิธีการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

5. เพื่อพัฒนาความรูทักษะในดานการนําหลักสูตรไปใช การเพิ่มพูนความรู
เนื้อหาวิชาการวางแผนและการจัดการดานการดําเนินการเรียนการสอน รวมทั้งการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการสอนใหสอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตร และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 

6. เพื่อใหครูเกิดเจตคติ ขวัญ และกําลังใจที่ดี  เกิดความเชื่อม่ันในตนเองที่ 
จะปฏิบัติงานใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ 

7. เพื่อพัฒนาบรรยากาศการทํางานภายในสถานศึกษาใหดีข้ึน  เพราะ 
การฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหสมาชิกในสถานศึกษามารวมตัวกัน  เพื่อศึกษาแนวทาง 
แกปญหาการปฏิบัติงาน  ชวยพัฒนากระบวนการติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ 
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ไลเบอรแมน (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 20 อางอิงจาก Lieberman, 1984, 
unpaged)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับหลักการของการฝกอบรมครูดังนี้ 

1. โครงการฝกอบรมครูจะตองเร่ิมตนที่ตัวครู  โดยเร่ิมจากจุดที่ครูควรรู  ครูมอง 
เห็นวาเปนปญหา ไมใชผูเชี่ยวชาญ  หรือผูบริหารมองเห็นวาเปนปญหา 

2. การฝกอบรมครูอยางมีประสิทธิภาพจะตองนําแนวคิดใหมๆ  ใหเปนรูปธรรม
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในชั้นเรียนและอยูในลักษณะที่ครูสามารถเรียนรูได 

3. การจัดการฝกอบรมควรมีจุดเนนที่เทคนิคเฉพาะอยาง  หรือเนื้อหาวิชาเฉพาะ
ซึ่งจะทําใหครูใหความสนใจกับกิจกรรมเฉพาะดานที่จัดข้ึน 

4. ในการฝกอบรมควรใหผูเขารับการอบรมไดมีสวนรวมและเกี่ยวของกับ 
การฝกอบรมนั้นอยางเต็มที่  โดยใหมีสวนรวมในการคิดและวางแผนการฝกอบรมตั้งแตตน 

5. การกําหนดเร่ืองในการฝกอบรมควรใหสอดคลองกับความตองการ  และ
ความจําเปนของครู  หรือเพื่อตองการแกไขปญหาหนวยงานนั้นๆ  

6. การจัดกิจกรรมควรจะเปนการจัดหาส่ิงตางๆ ให (Provide) มากกวา 
การบอก (Tell)  และควรจะสอน (Teach)  มากกวาการส่ัง (Preach)  และควรพยายามใหครูเรียนรู
วิธีการและข้ันตอนของนวัตกรรมนั้นๆ  อยางเขาใจกอนที่จะนําไปสูการปฏิบัติ 

7. บรรยากาศของการอบรมไมควรเปนทางการมากนัก  ทั้งนี้เพื่อใหผูเขารับการ
อบรมสามารถโตตอบ  และมีสวนรวมไดอยางเต็มที่ และควรคํานึงถึงความสําคัญของคนมากกวา
เทคนิควิธีการ 

8. บุคคลจะเรียนรูไดโดยใหผูอ่ืนบอก  หรือแสดงถึงวิธีปฏิบัติเปนตัวอยาง 
ใหดูกอน  แตวิธีที่จะใหผลที่ดีที่สุด  คือ  จะตองใหผูเขารับการอบรมไดลงมือปฏิบัติตาม  ภายใต           
การแนะนําการใหขอมูลปอนกลับ  และการเสริมแรงจากวิทยากร 

9. ควรมีการจัดกลุมยอยเพื่อใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  และครูจะใหความ
ชวยเหลือกันเม่ือผูบริหารใหการสนับสนุน 

สําหรับหลักการอบรมตามแนวคิดของ สปารคและฮอรสเลย (วิยะดา  วชิราภากร, 
2547, หนา 20 อางอิงจาก Sparks and Horsley,1989, unpaged)  มีดังนี้ 

1. โปรแกรมการฝกอบรมครูจะตองสัมพันธกับเปาหมายในการพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียน 

2. ในการฝกอบรม ครูจะตองมีบทบาทชวยเหลือซึ่งกันและกัน  และควรมีโอกาส
วางแผนกิจกรรมการฝกอบรมกับผูบริหาร 
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3. กระบวนการฝกอบรมควรเนนการศึกษาดวยตนเอง และการฝกฝนในรูปแบบ
แตกตางกัน 

4. ครูจะตองมีโอกาสเลือกและกําหนดเปาหมายและกิจกรรมการฝกอบรม            
ดวยตนเอง 

5. กระบวนการฝกอบรมควรเนนกิจกรรมสาธิต การทดลอง ปฏิบัติ ภายใต         
การใหขอเสนอแนะ และการใหขอมูลปอนกลับของวิทยากร 

6. กระบวนการฝกอบรมจะตองเปนรูปธรรม และเปนกระบวนการตอเนื่อง 
7. จะตองมีกระบวนการติดตามผลเพื่อใหความชวยเหลือครูหลังจากการ             

ฝกอบรม 
จากทัศนะของนักวิชาการและนักฝกอบรมดังกลาวขางตนอาจสรุปไดวา  

วัตถุประสงคของการฝกอบรม  เพื่อการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรในองคการ หรือหนวยงาน 
ในดานความรูความเขาใจ ทักษะ ความชํานาญ  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ  เพื่อความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน 

จากวัตถุประสงคและหลักการฝกอบรมขางตน สรุปไดวาการจัดการฝกอบรม
ครูผูสอนใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองจัดการอบรมใหสอดคลองกับปญหา และความตองการของ
ครูผูสอนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรม เชน การวางแผนการอบรม การฝกปฏิบัติ และควรเนน             
การศึกษาดวยตนเองเพื่อใหการฝกอบรมไดผลดียิ่งข้ึน  มีการใหขอมูลปอนกลับแกผูเขารับ          
การฝกอบรมดวย 
 1.5  ประเภทของการฝกอบรม 

          ประเภทของการฝกอบรมสามารถจําแนกไดหลายประเภทข้ึนอยูกับวาจะใชส่ิงใด 
เปนหลักเกณฑในการพิจารณา  ซึ่งนักวิชาการและนักฝกอบรมไดจัดประเภทของการฝกอบรมไว
แตกตางกัน  เชน 

วิจิตร  อาวะกุล (2540, หนา 82–87)  ไดแบงประเภทการฝกอบรมออกเปน  6 
ประเภท  ดังนี ้

1. การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre–Service Training) หมายถึง  การศึกษา
ความรูพื้นฐานในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย กอนการทํางาน ซึ่งเปนการใหการศึกษาอบรม 
ในเนื้อหาวิชาการอยางกวางๆ ทั่วๆ ไป 

2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการอบรมใหแกผูเขามาทํางานใหม 
เปนการแนะนําใหทราบเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กฎระเบียบ โครงสรางของหนวยงานและ
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ระบบงาน สภาพการจาง ผูบริหาร สวัสดิการ ฯลฯ  และการขจัดขอสงสัย ปญหาตางๆ ของ
พนักงานใหม 

3. การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Induction Training) เปนการอบรมกอนให
ปฏิบัติงาน  หรือสงตัวลงไปปฏิบัติงานในทองที่  เฉพาะเร่ือง  เฉพาะแหง หรือตําแหนง ทั้งนี้ เพื่อให
พนักงานมีความรูในเร่ืองของงาน  วิธีปฏิบัติที่ถูกตอง มีประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนการอบรมใหกับ 
ผูรับงานใหมในหนวยงานใหม หรือผูที่เขามาใหม เพื่อใหบุคคลมีความรู ประสบการณเบื้องตน 
ในงานที่ตองปฏิบัติและรับผิดชอบจะไดไมเสียเวลาศึกษางานเอง หรือผิดพลาดเกิดความเสียหาย
กับงานโดยไมจําเปน 

4. การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการหรือประจําการ (In–Service Training, On–
the–Job Training)  เปนการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญงานใน
หนาที่ของบุคคลใหมากยิ่งข้ึนโดยไมตองลาออกไปเรียน  หรือพักงานใหเกิดความเสียหายกับงาน 
การฝกอบรมระหวางประจําการสามารถทําไดทุกระดับ ทุกสาขาวิชาที่มีความจําเปน  โดยใช
เทคนิคและวิธีการฝกอบรมใหเหมาะสม 

5. การฝกอบรมเฉพาะเร่ือง เฉพาะวิชา (Specific Training)  เปนการฝกอบรม
รายละเอียดเฉพาะเร่ืองที่หนวยงานจัดข้ัน  เพื่อเสริมงานหลักใหเกิดผลดียิ่งข้ึน 

6. การอบรมพิเศษ (Special Training)  เปนการอบรมรายการพิเศษ
นอกเหนือจากการอบรมหลักขององคกร  เพื่อยังประโยชนแกสวนรวมของสังคม หรือชุมชน เชน 
การฝกอบรมบรรเทาสาธารณภัย  การอบรมลูกเสือชาวบานเปนตน 

พงษจันทร  ภูษาพานิชย (2545, หนา 8–10)  ไดจําแนกการฝกอบรมไว 5 ประเภท 
ดังตอไปนี้ 

1. การฝกอบรมโดยยึดตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  สามารถแบงเปน      
3  ประเภท  คือ 

 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู (Knowledge Development)   
การฝกอบรมประเภทนี้ มุงเพิ่มพูนความรูของบุคคลใหสูงข้ึนทั้งในดานกวางข้ึนและลึกซึ้งมากข้ึน 

 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ (Skill Development) เปนการฝกอบรม
ที่มุงเนนใหบุคคลมีทักษะหรือความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่เพิ่มข้ึนไมวาจะเปนทักษะที่ตองใช
ฝมือแรงงานหรือทักษะดานความสามารถทางสมอง 
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 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทัศนคติ (Attitude Development)                     
การฝกอบรมประเภทนี้มุงพัฒนาใหบุคคลมีทัศนคติที่ดีตองาน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา
หนวยงานหรือองคการ เชนขวัญและกําลังใจในการทํางาน มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

2. การฝกอบรมโดยยึดเกณฑดานเวลาเปนหลัก  เปนการฝกอบรมที่จําแนกตาม
ระยะเวลากอนเขาทํางาน และเม่ือไดทํางานแลวดังนี ้

 การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Pre–Service Training) เปนการฝกอบรม
เพื่อตองการใหบุคคลมีความรู ความสามารถ ทักษะ เกี่ยวกับลักษณะงานในหนาที่ที่บุคคลจะตอง
ปฏิบัติตอไป โดยอาจเปนการฝกอบรมในขณะยังศึกษาอยูในสถาบันการศึกษา หรือสถาบัน             
ฝกอาชีพ เพื่อใหมีความรู และสามารถนําความรูนั้นไปประกอบอาชีพได เชน แพทยศาสตร 
นิติศาสตร หรือเปนการฝกอบรมบุคลากรหลังจากที่ไดผานการคัดเลือกเขาทํางานในองคการ  โดย
มีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดดวยดีกอนบรรจุเปนพนักงาน
ขององคการ 

 การฝกอบรมเม่ือไดทํางานแลว (In–Service Training)  การฝกอบรม
ประเภทนี้เปนการฝกอบรมผูที่ทํางานในองคการแลว โดยมุงพัฒนาความรูทักษะ และทัศนคติของ 
ผูเขารับการฝกอบรม เพื่อใหปฏิบัติงานในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน การฝกอบรมเม่ือไดทํางานแลวจะรวมถึง
การฝกอบรมทุกประเภทที่ไดจัดใหกับบุคคลที่เขามาเปนสมาชิกขององคการโดยไมแยกวาจะเปน
การฝกอบรมในงาน (On–the–Job Training) หรือการฝกอบรมนอกงาน (Off–the–Job Training)  

3. การฝกอบรมโดยยึดระดับบุคคลที่อยูในองคกรเปนเกณฑ  สามารถจําแนก 
ได 4 ประเภท คือ 

 การฝกอบรมระดับพนักงาน (Worker)  เปนการฝกอบรมที่มุงเนน 
ใหความรู ทักษะ หรือความชํานาญตองานในหนาที่ที่ปฏิบัติซึ่งอาจเปนงานที่ใชกําลังกายใน 
การปฏิบัติงาน หรืองานที่ตองใชทั้งกําลังกายและกําลังสมองควบคูกันไปดวย 

 การฝกอบรมระดับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาชั้นตน (Supervisor) 
เปนการฝกอบรมที่มุงใหความรู ความสามารถในการบริหารงาน (Management Skill) อยางมาก
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

 การฝกอบรมระดับผูจัดการหรือผูบ ริหารระดับกลาง (Middle 
Manager) โดยมุงใหมีความรู ความสามารถในการบริหารงาน (Management Skill)  อยางมาก  
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
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 การฝกอบรมผูบริหารระดับสูง (Executive)  ผูบริหารระดับสูง  ไดแก 
ผูอํานวยการ กรรมการผูจัดการ กรรมการบริษัท ประธานและรองประธานบริษัท  ซึ่งโดยมากจะ       
ทําหนาที่ในการตัดสินใจ วางนโยบายและแผนงาน อํานวยการ ตลอดจนควบคุมงานทั้งหมดของ
องคการ ลักษณะงานจึงตองอาศัยความรูความสามารถในการบริหารงานอยางลึกซึง้ 

4. การฝกอบรมโดยยึดทักษะที่ตองการฝก จําแนกเปน 3 ประเภทคือ 
 การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค (Technical Skill)  เปนการฝกอบรม 

ที่มุงพัฒนาบุคคลใหมีทักษะหรือความชํานาญงานเฉพาะดานใหมาก เชน  การใชคอมพิวเตอร      
การจัดเก็บเอกสาร 

 การฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation Skill) การฝกอบรม
ชนิดนี้มุงเนนใหบุคคลมีทักษะดานการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนๆ  ซึ่งไมวาบุคคลจะอยูระดับ
ไหน จําเปนตองมีทักษะในดานนี้ 

 การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ (Management or Conceptual 
Skill)  คือการฝกอบรมที่จัดข้ึนเพื่อเพิ่มทักษะดานการบริหารและการจัดการโดยผูเขารับการ         
ฝกอบรมประเภทนี้มักจะอยูในระดับหัวหนางาน ผูจัดการ  หรือผูบริหารขององคการ 

5. การฝกอบรมโดยยึดผูจัดการฝกอบรมเปนเกณฑ  ชูชัย สมิทธิไกร (พงษจันทร  
ภูษาพานิชย, 2545, หนา 10 อางอิงจาก ชูชัย  สมิทธิไกร, 2538, ไมมีเลขหนา)  
จําแนกการฝกอบรมประเภทนี้ได 2  ประเภท  คือ 

 การฝกอบรมจากภายในองคการ (In–House Training)  การฝกอบรม
แบบนี้เปนส่ิงที่จัดข้ึนเองภายในสถานที่ทํางาน  โดยหนวยฝกอบรมขององคการจะเปนผูออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร  กําหนดตารางเวลา  และเชิญผูทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอก
องคการมาเปนวิทยากร  การฝกอบรมประเภทนี้มีขอดีตรงที่วา  องคการสามารถกําหนดหลักสูตร
การฝกอบรมใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานขององคการไดอยางเต็มที่  
แตขอเสียคือ  องคการอาจจะตองทุมเททรัพยากรทั้งในดานกําลังคนและเงินทองใหกับการ
ฝกอบรมมากพอสมควร 

 การซื้อการฝกอบรมจากภายนอก (Outside Training)  การฝกอบรม
ประเภทนี้มิไดเปนส่ิงที่องคการจัดข้ึนเอง แตเปนการจางองคการฝกอบรมจากภายนอก หรืออาจจะ
เปนการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมซึ่งจัดข้ึนโดยองคการจากภายนอกองคการที่รับจัดการ
ฝกอบรมใหแกผูอ่ืน  การซื้อการฝกอบรมจากภายนอกมักจะเปนที่นิยมขององคการที่มีขนาดเล็ก   
มีพนักงานไมมาก และไมมีหนวยฝกอบรมเปนของตนเอง 
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ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ (2545, หนา 16-18)  ไดจําแนกการฝกอบรมโดยใชเกณฑ
เวลาตามลําดับทํางานและเกณฑเนื้อหาความรูที่จะฝกอบรมประกอบกัน ซึ่งแบงเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 

1. การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre–Service Training)  หรือการฝกอบรม 
กอนประจําการ  เปนการฝกอบรมที่มุงใหความรูทั่วไป ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานในหนาที่
รับผิดชอบ  สําหรับบุคคลที่เขาทํางานและปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ในองคการตอไป                 
การฝกอบรมประเภทนี้ไดแก 

1.1  การฝกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการฝกอบรมสําหรับแนะนํา
บุคคล/พนักงานที่เร่ิมเขารับงานใหม  ใหรูจักองคการ  หนวยงาน  ผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน 
เพื่อนรวมงาน  รูหนาที่  ความรับผิดชอบ  เงื่อนไขการจางงาน  ตลอดจนกฎ  ระเบียบ สิทธิและ
สวัสดิการ  ในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ เพื่อใหบุคคลเกิดความประทับใจ  มีทัศนะที่ดีตอองคการ 
ตั้งแตแรก  และสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลและสภาพแวดลอมในองคการ หนวยงาน 
ไดเหมาะสม  การอบรมประเภทนี้ใชเวลาไมมากนัก  สวนมากประมาณ  1–2  วัน   เชน   
การปฐมนิเทศพนักงานใหม  การปฐมนิเทศครูบรรจุใหมเปนตน 

1.2 การฝกอบรมกอนเร่ิมทํางาน หรือการแนะนํางาน (Induction Training) 
เปนการอบรมแนะนํางานใหบุคลากรใหมไดเรียนรูงาน  วิธีการทํางาน  กฎระเบียบแบบแผน  และ
ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  แนะนําการควบคุม  การใชอุปกรณเคร่ืองมือที่เกี่ยวกับงาน 
วิธีปฏิบัติงานเฉพาะอยาง  เพื่อใหผูที่จะเร่ิมปฏิบัติงานรูจักงาน  รูวิธีทํางานในหนาที่ 
ความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามเปาหมาย หรือมาตรฐานผลงาน ผิดพลาดนอย 
เพราะเขาไมตองคอยๆ เรียนรูงานเอง  เวลาที่ใชฝกอบรมอาจแตกแตงกัน หนวยงานที่รับบุคลากร
เขาทํางานโดยไมจํากัดวุฒิ หรือวุฒิไมตรงกับงานอาจใชเวลาในการฝกอบรมบุคลากรมากกวา
หนวยงานที่กําหนดวุฒิที่ตรงกับงาน  อาจมีการอบรมตั้งแต  5–15 วัน 

2. การฝกอบรมระหวางการทํางาน/ประจําการ (In–Service Training)  
เปนการฝกอบรมที่จัดสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน องคการ  เพื่อเพิ่มพูนความรู                
ความสามารถ  ทักษะความชํานาญในการทํางาน  เพื่อทบทวนความรู  และทักษะการทํางานที ่
อาจลืมหรือขาดความชํานาญไปบางแลว (Refresher Training) หรือเม่ือมีนโยบายใหมๆ 
แผนปฏิบัติการใหมๆ ที่จะตองดําเนินการ หรือเม่ือมีการปรับเปล่ียน เล่ือนตําแหนงหนาที่สูงข้ึน 
หรือตางจากเดิม (Upgrading) หรือเม่ือการทํางานไมบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวัง  การฝกอบรม
แกบุคลากรประจําการในองคการ ณ ชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
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2.1 การฝกอบรมในขณะทํางาน/การอบรมในงาน (On–the–Job Training) 
เปนการใหผูรับการฝกอบรมปฏิบัติจริงในงานที่จะตองรับผิดชอบในสถานที่ทํางาน  ภายใตการดูแล 
แนะนํา เอาใจใสของหัวหนาหรือพนักงานที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงเปนรายบุคคลหรือรายกลุมก็ได 
ปจจุบันปรากฏวา  หนวยงานองคการนิยมใชฝกอบรมพนักงานระดับปฏิบัติการ  ทั้งผูที่ทํางาน         
มานานแลว เพิ่งเขาทํางานใหม/รับตําแหนงใหม หรือปรับเล่ือนตําแหนงใหม  การฝกอบรมในขณะ
ทํางานหรือการอบรมในงาน  อาจเปนการอบรมโดยวิธีฝกหัดงาน (Apprenticeship Training) 
สําหรับงานที่เกี่ยวของกับการตองฝกฝน  ตองการความชํานาญมากๆ  เชน  งานชางฝมือ   
งานศิลปหัตถกรรม  ทําเคร่ืองถมเงินถมทอง  เปนตน  นอกจากนั้น  การฝกทํางานโดยไดรับคาจาง 
ตอบแทน (Internship Training) มักจะเปนโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษากับสถาน
ประกอบการ/ที่ทํางาน  การอบรมแบบนี้เปนการสงเสริมความสามารถ  ความชํานาญ  และการ          
นําความรู ทฤษฎีสูการปฏิบัติ 

2.2 การฝกอบรมนอกที่ทําการ/การอบรมนอกงาน (Off–the–Job Training) 
เปนการใหผูรับการฝกอบรมหยุดพักการปฏิบัติงานในหนาที่ไวเปนการชั่วคราว มีเวลารับการอบรม
อยางเต็มที่ อยางเปนทางการในสถานที่ที่ฝกอบรม  และเม่ือจบการฝกอบรมแลวตองนําความรู 
ทักษะจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในงานของตน  

3. การฝกอบรมเฉพาะเร่ือง (Specific Training)  เปนการฝกอบรมรายละเอียด
เฉพาะเร่ืองเพื่อเพิ่มทักษะความรูใหกวางขวาง เกิดความสามารถ ชํานาญในการปฏิบัติ ทั้งนี้    
อาจเปนการฝกอบรมเพื่อเสริมงานหลักใหไดผลดียิ่งข้ึน  หรือเกื้อกูลงานอาชีพที่ทําอยูใหมี
ประสิทธิผลมากข้ึนไดแกการฝกอบรมวิชาชีพตางๆ  Armin Gretler เรียกการฝกอบรมเฉพาะเร่ือง
วา specialized training ดวยการมองที่จุดมุงหมายของการฝกอบรมที่มุงเพิ่มทักษะความรูใหเกิด
ความชํานาญในการปฏิบัติแกผูเขาอบรม และเปนการยกระดับความสามารถของบุคลากร/              
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเฉพาะเร่ืองนั้นๆ  การฝกอบรมประเภทนี้ มีการจัดฝกอบรมใหแกกลุม 
เปาหมายทางการศึกษานอกระบบกันอยางกวางขวางมากมาย หลักสูตรฝกอบรมที่จัดมีความ
หลากหลายมาก  ทั้งในดานของเนื้อหาหลักสูตร  ดานระยะเวลาของการฝกอบรม ซึ่งข้ึนอยูกับ
ลักษณะเนื้อหาของหลักสูตร ระยะส้ัน  ระยะยาว  ดานของหนวยงานที่จัดการฝกอบรม  ซึ่งมีทั้ง
ภาครัฐและองคกรเอกชน ที่จัดฝกอบรมเฉพาะเร่ือง  ดานผูเขารับการฝกอบรม  ซึ่งมีความแตกตาง
หลากหลายทั้งเร่ืองเพศ วัย วุฒิ อาชีพและประสบการณ 

4. การฝกอบรมในกรณีพิเศษ (Special Training)  เปนการอบรมเพื่อประโยชน
ของสังคมสวนรวม อาจเปนการฝกอบรมใหทั้งบุคลากรของหนวยงาน บุคคลนอกหนวยงาน  หรือ
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เปนความรวมมือระหวางหนวยงานกับหนวยงานและชุมชนของสังคมในการจัดฝกอบรมประเภทนี้
ข้ึน  การฝกอบรมประเภทนี้ที่เกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบ มักจะเปนการใหขอมูล ความรู
พื้นฐานในการดํารงชีวิต  

จากประเภทการฝกอบรมขางตนเปนรูปแบบการฝกอบรมโดยทั่วๆ ไป  ซึ่งก็จะ
แตกตางกันไปตามเกณฑที่องคการกําหนด  สําหรับการฝกอบรมครูผูสอนมีนักวิชาการและ         
นักฝกอบรมไดจําแนกประเภทการฝกอบรมครู เชน 

เนมซาร (Nemsar, 1983) ไดจําแนกรูปแบบการฝกอบรมครูตามระดับของผูเขา
รับการฝกอบรมเปน 2 รูปแบบ คือ การแนะนํางาน และการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงาน คือ 

1. การแนะนํางาน เปนการฝกอบรมเพื่อชวยเหลือครูใหมในระยะที่เร่ิมเขาสู
วิชาชีพเพื่อแนะนําระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน  สรางเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  และเพื่อชวยเหลือให
สามารถปฏิบัติงานทุกอยางในชั้นเรียนได 

2. การฝกอบรมระหวางปฏิบัติงาน เปนกระบวนการฝกอบรมทุกประเภทที่จัดข้ึน
เพื่อเพิ่มพูนความรู  และทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดระยะเวลาที่ประกอบวิชาชีพครู 

โอลดรอย และฮอล (Oldroyd and Hall, 1991)  ไดจําแนกรูปแบบการฝกอบรมครู
ตามเกณฑระยะเวลาดังนี้คือ  การฝกอบรมระยะยาว การฝกอบรมระยะส้ัน และการฝกอบรมใน
ระหวางการปฏิบัติงาน 

1. การฝกอบรมระยะยาว เปนการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูและเพิ่มคุณวุฒิ 
โดยการใหไปศึกษาตอระยะยาวในสถาบันอุดมศึกษา 

2. การฝกอบรมระยะส้ัน เปนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งเฉพาะจุด  เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การอบรมประเภทนี้จะไดรับเปน 
วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตร 

3. การฝกอบรมในระหวางการปฏิบัติงาน  เปนกระบวนการฝกอบรมในระหวาง
การปฏิบัติงานโดยการใหคําแนะนํา  ใหความชวยเหลือ  เพื่อเพิ่มพูนประสบการณและพัฒนา 
การทํางานใหดีข้ึน กิจกรรมที่จัดไดแก การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  การสอนแนะโดยเพื่อนครู และ  
การรวมมือกนัทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

สปารค และ ฮอรสเลย (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 23 อางอิงจาก Sparks 
and Horsley, 1989, unpaged)  ไดจําแนกรูปแบบการฝกอบรมตามบทบาทของครูผูเขารับ 
การอบรมคือ การนําตนเอง การสังเกต และการประเมินผล การฝกอบรม และการสืบสอบ 
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1. การนําตนเอง เปนการฝกอบรมที่ครูเปนผูที่มีบทบาทในการกําหนดเปาหมาย
ของการฝกอบรม และวางแผนโปรแกรมการฝกอบรมดวยตนเอง เชน การเขารวมสัมมนาเร่ืองที่
ตนเองสนใจ การเยี่ยมชั้นเรียน การวิจัยในชั้นเรียน 

2. การสังเกตและการประเมินผล เปนการฝกอบรมที่ครูจะสังเกตการสอนให
ขอมูลปอนกลับซึ่งกันและกัน เพื่อนําขอมูลมาเปนพื้นฐานในการปรับปรุงการสอนใหดีข้ึน กิจกรรม
ของรูปแบบคือ การสอนแนะโดยเพื่อนครู 

3. การฝกอบรม เปนกระบวนการฝกอบรมที่มีผูเชี่ยวชาญมาใหความรู และ         
ฝกปฏิบัติจนสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติจริงไดอยางถูกตอง กิจกรรมในการฝกอบรม
รูปแบบนี้คือการใหความรู การฝกปฏิบัติ และการใหขอมูลปอนกลับ 

4. การสืบสอบ เปนกระบวนการฝกอบรมที่เร่ิมโดยการรวบรวมกลุมครูอาจารย  
ที่สนใจปญหาเดียวกันชวยกันเปนขอมูล และตรวจสอบทฤษฏี วิเคราะหขอมูล และนําจุดบกพรอง
ไปปรับปรุง 

จะเห็นไดวาการฝกอบรมครูประจําการตองทําอยางตอเนื่อง และการจัดฝกอบรม
อาจจัดในที่ทํางานหรือนอกที่ทํางาน อาจเปนในรูปแบบของการอบรมระยะยาวเพื่อเพิ่มวุฒิ หรือ
การฝกอบรมระยะส้ันเพื่อเพิ่มความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน  การแกไขปญหาเฉพาะจุด และ 
เปนการเตรียมตัวเพื่อการปฏิบัตติามแผนการปฏิบัติงานที่กําลังเปล่ียนแปลง  หรือเพื่อการเล่ือน        
วิทยฐานะใหสูงข้ึน 
 1.6  กระบวนการฝกอบรม 

         การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางมีระบบ  ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ  
ที่มีความสัมพันธกัน  โดยจะดําเนินไปตามลําดับข้ันตอนและตอเนื่องเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแกบุคคล งาน และองคการ/หนวยงาน  มีนักวิชาการและนักฝกอบรมกลาวถึงกิจกรรม
สําคัญๆ  ที่ทําใหเกิดกระบวนการฝกอบรม  ดังเชน   

ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ (2545, หนา 19)  กลาวถึงกระบวนการฝกอบรมโดยมี
กิจกรรมดังนี้  1)  การหาความตองการจําเปนในการฝกอบรม  2)  การกําหนดวัตถุประสงค 

ของ การฝกอบรม  3)  การออกแบบ/กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม  4)  การเลือก
เทคนิควิธีการฝกอบรม    5)  การวางแผนการฝกอบรม  6)  การดําเนินงานฝกอบรม   
7)  การประเมินและติดตามผลการ    ฝกอบรม และ  8)  การนําผลการประเมินมาแกไข ปรับปรุง 
การฝกอบรม 
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ชูชัย  สมิทธิไกร (2548, หนา 29–34)  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการฝกอบรมอยาง
เปนระบบ ควรมีข้ันตอนดังนี้  1)  วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม  2)  กําหนดวัตถุประสงค
ของการฝกอบรม  3)  คัดเลือกและออกแบบโครงการฝกอบรม  4)  สรางเกณฑสําหรับ 
การประเมินผล  5)  จัดการฝกอบรม และ  6)  ประเมินผลการฝกอบรม 

นอกจากนี้ จิราวรรณ  บุญมี (2549, หนา 11–14)  ไดใหแนวคิดในการจัด 
การฝกอบรมอยางมีแบบแผนควรมีกระบวนการดงันี้  1)  หาความจําเปนในการฝกอบรม   
2)  สรางหลักสูตรฝกอบรม  3)  เตรียมการกอนการฝกอบรม  4)  ดําเนินการฝกอบรม และ   
5)  ประเมินผลการฝกอบรม 

จากทัศนะของนักวิชาการและนักการฝกอบรมดังกลาวขางตน  มีกระบวนการ
จัดการฝกอบรมที่คลายคลึงกันและครอบคลุมกิจกรรมตางๆ  พอสรุปเพื่อนํามาเปนแนวทาง 
ในการจัดการฝกอบรมครูผูสอน  ในการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ของคณะผูศึกษาคนควา ดังนี ้

1. การวิเคราะหหาความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม 
2. การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
3. การวางแผน/ออกแบบ และกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม 
4. การดําเนินการจัดการฝกอบรม 
5. การประเมินผลและติดตามการฝกอบรม 
1. การวิเคราะห หาความตองการและจําเปนในการฝกอบรม   

ความตองการจําเปนในการฝกอบรมหมายถึง  ความตองการ ปญหาอุปสรรค 
หรือขอขัดของเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในการทํางานของบุคคล  กลุมบุคคล  หนวยงานหรือองคการ  เชน
ความตองการทักษะ  ความรูในงานอาชีพ  ความรูไมพอ  ขาดความรูพื้นฐาน ความเขาใจ เจตคติ 
ตลอดจนทักษะความชํานาญในการทํางาน  และสามารถที่จะแกไขไดดวยการฝกอบรม             
(ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ, 2545, หนา 20)  นอกจากนี้  (วิจิตร  อาวะกุล, 2540, หนา 128–135)  
ไดอธิบายถึงความจําเปนในการฝกอบรมที่อาจดูไดจากการทํางานของพนักงานพอสรุปไดวา 
1)   ขาดความรู (Knowledge)  ในหนาที่การทํางานที่ทําอยู  2)  การปฏิบัติ (Practice)                
ยังไมถูกตอง  ยังบกพรอง  3)  ทักษะ (Skill) ความชํานาญ คลองแคลวในการทํางานยัง 
ไมเหมาะสม ใชความ สามารถไมเต็มที่  4)  ความสนใจ (Interest) ความตั้งใจ สมาธิในการทํางาน
ยังบกพรอง  5)  ทัศนคติ (Attitude)  ขาดทาทีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา  ขาดความรักงาน  
ความทุมเท  ขาดอุดมการณ และ  6)  ความเขาใจ (Understanding) ความเขาใจในวิธีการทํางาน
ตางๆ มีนอยหรือไมถูกตองทําใหไดงานไมสมบูรณ  ดังนั้นในข้ันแรกของกระบวนการฝกอบรมจึง
เปนการสํารวจความตองการของบุคคล และ/หรือหนวยงานตางๆ  ในองคการวามีความจําเปน
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จะตองไดรับ  การฝกอบรมในเร่ืองใดมากนอยเพียงใด  เม่ือไหร  และขณะนี้มีปญหาอุปสรรคอะไร 
ดานใด  และในอนาคตจะตองปรับปรุง  พัฒนาอะไรบาง  การที่จะจัดการอบรมเร่ืองใด โครงการ/
หลักสูตรอะไรใหแกใคร ไมวาจะเปนกลุมเปาหมายที่เปนบุคลากรของหนวยงานใดก็ตาม
จําเปนตองศึกษาหาความตองการในการฝกอบรมกอนเสมอ  โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
(ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ, 2545, หนา 21-22)    

 ศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการขาดความรู  ทักษะ 
ความสามารถของบุคลากร ตลอดจนเจตคติในการปฏิบัติงาน  ปญหาเหลานี้ศึกษาไดจาการสังเกต
พฤติกรรมการทํางานเปรียบเทียบผลการทํางานกับเกณฑมาตรฐาน  การสอบถาม  และ 
การสัมภาษณ 

 ศึกษาความตองการของกลุมเปาหมาย  หรือของบุคลากรในหนวยงาน
ถึงความตองการในการฝกอบรมที่เขาสนใจเห็นความจําเปน  ความตองการเหลานี้  ไดแก   
ตองการความรู หรือทักษะในการปฏิบัติงาน ตองการความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ  ซึ่งขอมูล
เหลานี้อาจไดมาโดยการสัมภาษณ การสอบถาม หรือการสํารวจความตองการอยางเปนทางการ 

 ศึกษาและติดตามการเปล่ียนแปลงของนโยบายและเปาหมายของ
หนวยงาน การเปล่ียนแปลงของตลาด และภาวะเศรษฐกิจ  ประกอบการพิจารณาหาความตองการ
ในการฝกอบรมใหแกกลุมเปาหมาย หรือใหแกบุคลากรของหนวยงาน  เพื่อเตรียมรองรับงาน หรือ
การเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

 ประมวลขอมูลที่ไดจากการศึกษาปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน 
ขอมูลที่ไดจากการสํารวจตามตองการของบุคลากรหรือกลุมเปาหมาย  และขอมูลที่ไดจาก 
การศึกษา  ติดตามนโยบาย การเปล่ียนแปลงในหนวยงาน  เปนสภาพการณหรือปญหาที่ตองแกไข 
ดวยการฝกอบรม 

 วิเคราะหและจัดลําดับสภาพการณหรือปญหาที่ตองแกไขดวยการ      
ฝกอบรมตามลําดับความสําคัญ และเรงดวน โดยการพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงที่ปญหานั้นๆ  
จะมีตอหนวยงาน หรือตอบุคคล/กลุมเปาหมายหรือไม เพียงใด  มีความจําเปนตองดําเนินการ
อยางเรงดวนหรือไม  ถาไมเรงดําเนินการจะเกิดผลเสียตอหนวยงาน  กลุมเปาหมายอยางไร รุนแรง
มากนอยเพียงใดเปนตน  

 จัดทํารายการความตองการจําเปนในการฝกอบรม พรอมกลุมเปาหมาย
และจํานวนของกลุมเปาหมายที่จะตองฝกอบรม 
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 นําเสนอความตองการจําเปนในการฝกอบรมตอผูบริหารหรือผูบังคับ 
บัญชาหนวยเหนือข้ึนไปเพื่อการตัดสินใจอนุมัติใหจัดฝกอบรมตอไป 

       ดังนั้นการวิเคราะหหาความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม  จึงเปน
ข้ันตอนแรกของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ  เพราะการวิเคราะหดังกลาวจะทําใหทราบถึง 
ขอมูลที่จําเปนในการออกแบบและสรางหลักสูตรในการฝกอบรม 
 
 

2.  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม   
การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  จะกําหนดโดยใชความตองการ

ความจําเปน  เปนกรอบในการพิจารณา  ประกอบกับกรอบการกําหนดวัตถุประสงคทัว่ไปของ 
การฝกอบรม 4  ประการ คือ  (ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ, 2545, หนา 22–23  อางอิงจาก  
วิน  เชื้อโพธิ์หัก, 2537, ไมมีเลขหนา)  
 2.1  เพื่อเพิ่มพูนความรูและแนวคิดใหมๆ  วัตถุประสงคนี้จะกําหนดใชใน        
การฝกอบรมที่มุงเนนใหผูเขารับการอบรมไดรับความรู เนื้อหา หลักการ แนวคิด และทฤษฎีใหมๆ    
เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนาตนเอง เปนตน 
 2.2  เพื่อเพิ่มพูนทักษะและประสบการณในการทํางาน วัตถุประสงคลักษณะ
นี้จะปรากฏในการฝกอบรมที่มุงใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดความชํานาญ  ความคลองแคลว 
ในการปฏิบัติงาน การใชอุปกรณเคร่ืองมือตางๆ  ตลอดจนทักษะในการทํางาน ทักษะในงานอาชีพ
ของตน  เชน  การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานตางๆ  
 2.3  เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเหมาะสม  วัตถุประสงคนี้จะถูกกําหนดไว
ในการฝกอบรมที่มุงหวังใหผูเขาฝกอบรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหดีข้ึน ถูกตองเหมาะสมมากข้ึน   
ในการปฏิบัติงาน  หรือในการดํารงชีวิต  
 2.4  เพื่อเปล่ียนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคการ   
ความสําเร็จ  ความเจริญกาวหนาขององคการมีความสัมพันธกับการมีบุคลากรที่มีความตั้งใจ
ตรงกัน    ในการจัดการองคการใหบรรลุเปาหมาย  องคการจึงมีหนาที่ที่จะตองปรับเปล่ียนเจตคติ
ของบุคลากรใหมีเจตคติที่ตรงกับองคการ  การเปล่ียนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการของ
องคการจึงเปนส่ิงสําคัญ  การฝกอบรมเพื่อใหเกิดการเปล่ียนเจตคติจึงเปนการฝกอบรมที่เนน
ทางดานจิตใจ  โดยยึดเปาหมายขององคการเปนเกณฑ 

ดังนั้นการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมจะเปนส่ิงสะทอน  หรือแสดง  
ใหเห็นปญหาที่จะทําการฝกอบรม โดยระบุเปาหมายหรือจุดมุงหมายปลายทางของพฤติกรรมที่
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ตองการจะใหเกิดพฤติกรรมใหมอะไรในการฝกอบรม  การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม
จะตองระบุใหชัดเจนในลักษณะที่เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ซึ่งสามารถสังเกตไดในระหวาง
การฝกอบรม หรือสามารถวัดและทดสอบไดอยางเปนรูปธรรมหลังจากฝกอบรมแลว และจะตอง
กําหนดในลักษณะที่เปนวัตถุประสงคเชิงปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถติดตามสังเกตและวัดไดหลังจาก   
ผูเขารับการฝกอบรมกลับไปแลว  การกําหนดวัตถุประสงคจะตองพิจารณาอยางรอบคอบรัดกุม 
โดยวางอยูบนพื้นฐานของขอมูลตางๆ  เชนขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนในการฝกอบรม  
ความตองการของโรงเรียน  ความตองการของครู  หลักสูตร และเนื้อหาที่จัดฝกอบรม นอกจากนี้  
การกําหนดวัตถุประสงคยังชวยใหผูจัดการฝกอบรมไดเตรียมตัวในการสอนและทําการถายทอด 
ไดอยางเหมาะสม  เตรียมวิธีการในการทดสอบ  หรือประเมินผลการอบรมไดดวย  

3.  การวางแผน/ออกแบบ และกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม 
หลักสูตรการฝกอบรมเปนเสมือนหัวใจของการฝกอบรม เนื้อหาของหลักสูตร 

การฝกอบรมคือสาระความรูตางๆ ที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดเรียนรูและนําไปใชในการปฏิบัติงาน  
(ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ, 2545, หนา 23)  ดังนั้นหลักสูตรการฝกอบรม  หมายถึง  ประสบการณ 
ทั้งมวลที่ผูดําเนินการจัดการฝกอบรมจัดใหแกผูเขารับการฝกอบรมโดยมีเปาหมาย  เพื่อพัฒนา
ความรู ทักษะ และเจตคติที่สอดคลองกับความตองการในการพัฒนาและการแกปญหาของผูเขา
รับการอบรมและหนวยงาน โดยมีเปาหมายใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ในการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 26) 

การสรางหลักสูตรการฝกอบรม  หมายถึง  การกําหนดรายละเอียดตางๆ  
ของหลักสูตรการฝกอบรม  นับตั้งแตวัตถุประสงคของการฝกอบรม  หัวขอวิชาตางๆ ในหลักสูตร         
ฝกอบรม  ขอบเขตของหัวขอวิชาตางๆ  เทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมที่ใช  รวมถึงระยะเวลาของ 
แตละหัวขอวิชา  และระยะเวลาของการฝกอบรมตลอดทั้งหลักสูตร  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม 
เกิดการเรียนรู มีทักษะ  และเปล่ียนแปลงทัศนคติ  หรือพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของ 
การฝกอบรมนั้น (ชาญ  สวัสดิ์สาลี, 2539, หนา 56)  ดังนั้นหลักสูตรฝกอบรม  จะตองสราง 
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของการฝกอบรมที่ไดกําหนดไว 

การสรางหลักสูตรฝกอบรม มีลําดับข้ันตอนที่สําคัญดังนี้ (ชาญ  สวัสดิ์สาลี, 
2539, หนา 56–64; ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, หนา 140-150) 

1. ทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 
2. การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 
3. การกําหนดเนื้อหาสาระสําหรับการฝกอบรม 
4. การกําหนดตัววิทยากรในการฝกอบรม 



 

 

38

5. การกําหนดเทคนิค และวิธีการฝกอบรม 
6. กําหนดระยะเวลาในการฝกอบรม 
7. กําหนดวิธีการประเมินผลการฝกอบรม 
8.  การทํากําหนดการฝกอบรม 
1.  ทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 

กอนจะสรางหลักสูตรเพื่อใชในการฝกอบรมผูดําเนินการจะตองเร่ิมจาก
การทบทวนวาเปนความจําเปนในการฝกอบรม จริงหรือไม  และความจําเปนดังกลาวสามารถแกไข
ไดดวยการฝกอบรมหรือไม  โดยการวิเคราะหองคการ วิเคราะหงาน  และวิเคราะหรายบุคคล  
ความจําเปน และปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากการขาดความรู ความสามารถ ทักษะ หรือ
ทัศนคติที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน  ซึ่งคําตอบที่ไดคือใชทั้งหมด ปญหานั้นยอยสามารถแกไขได
ดวยการฝกอบรม 

2.  การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 
วัตถุประสงคของการฝกอบรม  คือ  การกําหนดเปาหมายวา              

การฝกอบรมจะตองเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับการอบรมใหเปนไปใน 
ทางใดและระดับใด  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมจะตองไมกระทําไปอยางเล่ือนลอย 
เพอฝนไปตามจิตนาการ แตจะตองอาศัยขอมูลทีไ่ดจากการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม  
เพื่อใหการจัดการฝกอบรมสามารถตอบสนองความตองการและเปาหมายขององคการไดอยาง 
ดีที่สุด (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, หนา 140)  ดังนั้น  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  
เปนการกําหนดเปาหมายของการพัฒนาผูเขารับการอบรมตามขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะห
ปญหา  และความตองการโดยเลือกพฤติกรรมที่เปนปญหา  และจําเปนที่ตองการพัฒนามาจัดทํา
เปนวัตถุประสงคของหลักสูตร  การเขียนวัตถุประสงคตองสามารถส่ือความหมายความตองการ 
ใหชัดเจน  หลีกเล่ียงการใชถอยคําที่มีความหมายหลายอยาง  เขียนในรูปของการปฏิบัติ  สามารถ
สังเกตและวัดได  โดยทั่วไปก็จะเปนการกําหนดใหผูเจารับการอบรมไดเรียนรูหรือได มีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน  4 ดาน  คือ  ดานความรู  ความคิด  ทัศนคติ  และทักษะ วัตถุประสงค 
ที่ดีและชัดเจนจะเปนตัวกําหนดขอบขายของเนื้อหาสาระทีจ่ะทําการฝกอบรม 

3.  การกําหนดเน้ือหาสาระสําหรับการฝกอบรม 
เนื้อหาของหลักสูตรคือ สาระความรูตางๆ ซึ่งผูรับการอบรมควรจะได

เรียนรูและนําไปใชในการปฏิบัติงาน การกําหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตรจะประกอบดวยข้ันตอน
ที่สําคัญ 3 ข้ันตอน คือ  1)  การจัดเตรียมโครงรางของหลักสูตร  ซึ่งหมายถึง  คําบรรยายเกี่ยวกับ
โครงสรางและลําดับข้ันตอนการเสนอเนื้อหาของการอบรม  2)  การสรางแผนการเรียน คือส่ิงที่
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บรรยายถึงวัตถุประสงคของการเรียนรู กิจกรรมการเรียน ส่ือการสอน และวิธีการประเมินผล และ
การจัดวางเนื้อหาวิชา คือการจัดวางลําดับความสําคัญของเนื้อหาวิชาที่ตองการใหผูเขารับ 
การอบรมจําเปนตองรู (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, หนา 144)  ดังนั้นในการฝกอบรมครูผูสอน ก็ควร
เลือกกําหนดเนื้อหาสาระสําหรับการฝกอบรม ที่เฉพาะเจาะจงที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรม 
มีความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  และสมรรถภาพตางๆ  ที่จําเปน  หรือที่จะนําไปเปล่ียนแปลงการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึนเทานั้น  และจะตองเปนเร่ืองที่เปนปญหาที่ครูกําลังประสบอยู หรือเปนประโยชน
ที่ครูจําเปนตองรู  และเม่ือกําหนดเนื้อหาสาระแลวผูจัดการอบรมจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําเนื้อหา
สาระของการฝกอบรมนั้นมาจดัเรียงลําดับใหตอเนื่องสอดคลองกัน  เพื่อใหแนวความคิดและทักษะ
เหลานั้นไดพัฒนาอยางมีระบบ โดยตองอาศัยหลักทางจิตวิทยาทางการเรียนรู 

4.  การกําหนดตัววิทยากรในการฝกอบรม 
วิทยากรฝกอบรม  หมายถึง  บุคคลที่ทําหนาที่ถายทอดความรู 

ชวยเหลือใหคําแนะนํา  หรือใหแนวคิดไปยังผูเขารับการอบรม  เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
เชิงพฤติกรรม  ทั้งดานความรู  พุทธิปญญา (Knowledge)  ดานทัศนคติ  จริยะ (Attitude)  
ดานทักษะ  หัตถศึกษา (Psychomotor) (วิจิตร  อาวะกุล, 2540)  ดังนั้นวิทยากรจึงควรเปนผู 
ที่มีความรู  ความสามารถ  หรือเชี่ยวชาญในเร่ืองที่จะทําการอบรม  มีชื่อเสียงในทางดีเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป มีบุคลิกภาพที่ดี  นาศรัทธา  และเปนกันเอง  เปนผูที่มีเจตคติในทางบวกตอองคประชุม 
ตอสมาชิกประชุม ตอสถานที่ เปนผูที่มีความคิดความอานมีวิสัยทัศน คิดกวาง มองไกล ใฝดี ริเร่ิม
สรางสรรค เปนตน 

 
5.  การกําหนดเทคนิค และวิธีการฝกอบรม 

การเลือกใชเทคนิคและวิธีการฝกอบรมที่สอดคลองและเหมาะสมกับ
เนื้อหาสาระการอบรม  จะชวยใหผูรับการอบรมเกิดการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน  สามารถเสริมสรางทักษะ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม  หรือทัศนคติไดตรงตามวัตถุประสงคของเนื้อหาสาระนั้นๆ ได  หลักเกณฑ
การเลือกใชวิธีการฝกอบรม  เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งมีส่ิงที่คํานึงถึงดังนี้ 
1)  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ในการเลือกวิธีการฝกอบรมตองพิจารณาวาการฝกอบรมตองการ 
ใหผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไร  สามารถกระทําส่ิงใดหรือมีความรูอะไร  2)  ภูมิหลังของผูรับ 
การอบรม  ซึ่งมีภูมิหลังแตกตางกัน  เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางาน  
เปนตน  จะมีความตองการและความสนใจแตกตางกัน  ดังนั้น  การเลือกวิธีการฝกอบรมตอง 
คํานึงถึงตัวแปรเหลานี้ดวยเชนเดียวกัน และ  3)  การปฏิบัติงานจริง  ควรเลือกวิธีการฝกอบรม  
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ซึ่งเปดโอกาสใหผูรับการอบรมไดฝกฝนทักษะที่ตรงกับการปฏิบัติงานจริง (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, 
หนา 148)  ผูที่ทําหนาที่ฝกอบรมจะตองระลึกเสมอวา  เทคนิควิธีการฝกอบรมมีหลายวิธ ี
ควรพิจารณาเลือกวิธีใดที่เหมาะสม  โดยผูทําหนาที่ฝกอบรมจะตองมีความรู  ความเขาใจ 
ในรายละเอียดของวิธีการนั้น  ชูชัย สมิทธิไกร (2548, หนา 173–189)  ไดแบงประเภทของวิธ ี
การฝกอบรม  โดยยึดถือเกณฑ 2 ประการคือ 

ประการที่ 1  จําแนกตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  การจําแนก
ประเภทการฝกอบรมโดยยึดวัตถุประสงคเปนสําคัญ  จึงชวยใหผูฝกอบรมเลือกใชวิธีการฝกอบรม
ไดอยางมีเปาหมาย สําหรับประเภทของวิธีการฝกอบรมโดยยึดวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดแก 

1. วิธีการฝกอบรมที่มุงเนนการเปล่ียนแปลงดานความรู (Knowledge)  
คือวิธีการที่มุงเนนใหผูรับการอบรมมีความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยางถูกตอง  และ 
มากเพียงพอ 

2. วิธีการฝกอบรมที่มุงเนนการเปล่ียนแปลงดานทักษะและ  
ความสามารถ (Skills and Abilities)  คือวิธีการที่มุงใหผูรับการอบรมมีทักษะและความสามารถ 
ในการปฏิบัติไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

3. วิธีการฝกอบรมที่มุงเนนการเปล่ียนแปลงดานทัศนคติ (Attitude)  
คือวิธีการที่มุงใหผูรับการฝกอบรมมีทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ในทางที่เหมาะสม และเอ้ืออํานวย 
ตอการปฏิบัติงาน 

ประการที่ 2  จําแนกตามลักษณะการเรียนรู ในบางกรณีการเรียนรู 
อาจมีประสิทธิภาพมากข้ึน ถาผูรับการอบรมไดเรียนรูเปนรายบุคคล ตามความสามารถ ความถนัด 
และสติปญญาของแตละคน แตในบางกรณีการใหเรียนรูเปนกลุมตั้งแตสองคนข้ึนไป  ก็อาจจะให
ประโยชนมากกวาการเรียนรูเปนรายบุคคล เชนในกรณีที่ตองการใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และประสบการณ  ดังนั้นประเภทของวิธีการฝกอบรมซึ่งจําแนกตามลักษณะการเรียนรู  จะแบงได
เปนสองประเภทคือ 

1. วิธีการที่มุงเนนการเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Learning) คือ 
วิธีการซึ่งจัดใหผูรับการอบรมไดเรียนรูดวยตัวเองเปนรายบุคคล โดยอาจจะอาศัยเคร่ืองมืออุปกรณ
การเรียนตางๆ เชน คอมพิวเตอรเปนตน 

2. วิธีการที่มุงเนนการเรียนรูเปนกลุม (Group Learning)  คือวิธีการ 
ซึ่งจัดใหผูรับการอบรมไดเรียนรูรวมกันเปนกลุม ตั้งแตสองคนข้ึนไป 
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จากหลักเกณฑสองประการ จะชวยใหสามารถเลือกใชวิธีการฝกอบรม
ไดอยางเหมาะสม ถกูตอง และรวดเร็ว และเม่ือประสานหลักเกณฑทั้งสองประการเขาดวยกัน ก็จะ
ไดวิธีการฝกอบรม 6 ประเภทดวยกัน คือ 

1. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนความรูและการเรียนรูเปนกลุม  ไดแก       
1)  การบรรยาย  2)  การอภิปรายกลุมคือ การแบงผูเขารับการอบรมเปนกลุม  4–12 คน  และ 
ใหสมาชิกในแตละกลุมไดอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น  หรือประสบการซึ่งกันและกัน   
3)  การอภิปรายเปนคณะคือ  การอภิปรายรวมกนัโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิ ประมาณ 3–5 คน  โดย 
มีพิธีกรดําเนินรายการ ผูทรงคุณวุฒิแตละทานจะอภิปรายประเด็นตางๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย
และเปดโอกาสใหผูรับการอบรมซักถามปญหาได  4)  การระดมสมองคือ  การประชุมกลุมซึ่งเปด
โอกาสและกระตุนใหสมาชิกทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี  5)  ทัศนศึกษาคือ   
การนําผูรับการอบรมไปชมการทํางานหรือสถานที่จริงโดยมีการบรรยายสรุปการชมดวย 

2. วิธีการฝกอบรมซึง่มุงเนนความรูและการเรียนรูเปนรายบุคคล  ไดแก  
1)  โปรแกรมการเรียนรูดวยตนเองคือ  แบบเรียนสําหรับการเรียนดวยตนเอง โดยผูเรียนตองศึกษา
เนื้อหาตามลําดับที่ไดจัดวางไวเรียนรอยแลว ระหวางการเรียน ผูเรียนจะตองตอบคําถามตางๆ    
ซึ่งไดแทรกอยูในแบบเรียนเปนระยะๆ  2)  การสอนโดยใชคอมพิวเตอร เปนการเรียนรูซึ่งผูเรียน
จะตองมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับคอมพิวเตอร   ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่จําเปนสําหรับ            
การเรียนไวแลว 

3. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทักษะและความสามารถและการเรียนรู
เปนกลุม ไดแก  1)  การสาธิตคือ  การแสดงใหผูรับการอบรมเห็นถึงการปฏิบัติจริง และเปดโอกาส
ใหผูรับการอบรมไดทดลองปฏิบัติตามและซักถามปญหา  2)  กลุมฝกแกไขปญหาคือ  
การมอบหมายใหสมาชิกตั้งแต  3–8 คน  รวมกันทํางานเพื่อแกไขปญหาหนึ่ง  และเสนอหนทาง 
การแกไขปญหาใหแกที่ประชุม  3)  กรณีศึกษาคือ  การบรรยายถึงสถานการณในรูปของงานเขียน 
เทปบันทึกเสียง  หรือวิดีทัศน  เพื่อใหผูรับการอบรมศึกษา  และอภิปรายภายใตการแนะนํา 
ของวิทยากร 4)  การจําลองสถานการณคือ  แบบฝกหัดซึ่งจําลองสถานการณในการทํางาน และ
เปดโอกาสใหผูรับการอบรมไดฝกฝนทักษะและประยุกตความรูภายในระยะเวลาอันจํากัดและ
ภายใตสภาพการณที่ไมมีความ เส่ียง  5)  เกมเชิงธุรกิจคือ  สถานการณจําลองดานธุรกิจซึ่ง
กําหนดใหผูรับการอบรมตองทําการตัดสินใจเปนระยะๆ  และการตัดสินใจแตละคร้ังจะสง 
ผลกระทบตอสภาพการณภายหลัง  6)  การแสดงบทบาทสมมุติคือ กิจกรรมซึ่งกําหนดใหผูรับ 
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การอบรมแสดงบทบาทตามสถานการณที่ไดกําหนดไว จากนั้นมีการอภิปรายและการวิเคราะห 
เพื่อพิจารณาวามีส่ิงใดเกิดข้ึนบางและเพราะอะไร  7)  การแสดงแบบพฤติกรรมคือ  การแสดง 
แบบพฤติกรรม  ซึ่งใชในการจัดการกับสถานการณตางๆ อยางเปนข้ันตอนที่ละข้ัน และเปดโอกาส
ใหผูรับการฝกอบรมไดฝกปฏิบัติตามข้ันตอนที่ไดแสดง พรอมทั้งมีการใหความคิดเห็นและวิจารณ
การเลียนแบบนั้นดวย 

4. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทักษะและความสามารถและการเรียนรู
เปนรายบุคคล ไดแก  1)  การฝกอบรมในงานคือ  การเรียนรูงานโดยการสังเกตการทํางานของ
พนักงานที่มีความชํานาญ  และลงมือปฏิบัติจริงตามคําแนะนําของพนักงานเหลานั้น   
2)  แบบฝกหัดรายบุคคลคือ  การมอบหมายงานใหผูเรียนแตละคนกระทํา  เพื่อประยุกตความรูไป
ใชในสถานการณเฉพาะของตนเอง  3)  การฝกโดยใชอุปกรณจําลองคือ  การฝกอบรมโดยอาศัย
อุปกรณซึ่งจําลองการทํางานจริงของเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองยนต  

5. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทัศนคติและการเรียนรูเปนกลุม สําหรับ 
การฝกอบรมประเภทนี้ ไดแก  การอภิปรายกลุม  การแสดงบทบาทสมมุต ิ และการแสดง 
แบบพฤติกรรม  

6. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทัศนคติและการเรียนรูเปนรายบุคคล   
วิธีการฝกอบรมประเภทนี้ไดแก การฝกอบรมในงาน  

กลาวโดยสรุป  เทคนิคการฝกอบรมตางๆ  ดังกลาวมาแลว  จะตอง
เลือกใชใหเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม  หัวขอวิชา  และวัตถุประสงคหลักของการฝกอบรม  
ในการฝกอบรมคร้ังหนึ่งๆ  มักใชเทคนิคการฝกอบรมหลายอยางประกอบเสมอ  การเลือกใชเทคนิค
การฝกอบรมจะมีผลตอความสําเร็จของวิทยาการอยางยิ่ง  สําหรับการฝกอบรมครูประจําการ   
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการสอนที่ใชกันอยูทั่วไปในปจจุบัน  ไดแก  การสาธิต  การบรรยาย  
การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการฝกปฏิบัต ิ

6.  กําหนดระยะเวลาในการฝกอบรม 
การพิจารณากําหนดระยะเวลาของแตละหัวขอวิชาใหเหมาะสม

สอดคลองกับวัตถุประสงคของแตละหัวขอวิชา  ขอบเขตเนื้อหาหรือแนวการฝกอบรมของแตละ
หัวขอวิชา  เทคนิคและส่ือที่ใชในการฝกอบรมแตละหัวขอวิชา  และภูมิหลัง  จํานวนของผูเขารับ    
การฝกอบรมในหลักสูตรฝกอบรมนั้น ก็จะไดระยะเวลาที่เหมาะสมของแตละหัวขอวิชา และ
ระยะเวลาที่เหมาะสมของทั้งหลักสูตรฝกอบรมนั้น (ชาญ  สวัสดิ์สาลี, 2539, หนา64) 

7.  กําหนดวิธีการประเมินผลการฝกอบรม 
การประเมินผลคือ การประเมินวาโครงการฝกอบรมทีไดดําเนินการ 
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ไปนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด  การพิจารณาวิธีการประเมินผล 
การฝกอบรมที่เหมาะสม  โดยอาจกําหนดใหมีการประเมินผลในทุกๆ หัวขอวิชา  หรือจะเปน 
การประเมินผลหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมคร้ังเดียว  หรือจะเปนการประเมินผลกอน 
การฝกอบรมและหลังการฝกอบรมเพื่อเปรียบเทียบผลตาง ก็ได  ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี  เชน  
การใชแบบทดสอบ แบบสอบถาม  การสังเกตการณ  การสัมภาษณ  การตรวจบันทึกการทํางาน  
หรือการวัดผลการปฏิบัติงานจริงๆ  โดยอาจจะใชเพียงวิธีการเดียว  หรือหลายๆ วิธีก็ได  เพื่อให 
ผลการประเมินนั้นเชื่อถือไดอยางแทจริง (จิราวรรณ  บุญมี, 2549, หนา 50) 

8.  การทํากําหนดการฝกอบรม 
การกําหนดการฝกอบรม  คือ  การกําหนดแผนในรายละเอียด  เพื่อเปน

แนวทางใหวิทยากร  และผูเขารับการฝกอบรมไดมองเห็นหลักสูตรโดยภาพรวมวา จะตองทํา
กิจกรรมอะไรบางและใชเวลาเทาใด  การทํากําหนดการฝกอบรมจะตองพิจารณาถึง กิจกรรมตางๆ 
ทั้งหมดที่มีอยูในหลักสูตรฝกอบรม  นับตั้งแตการลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม  พิธีเปด 
การฝกอบรม  การชี้แจงหลักสูตรฝกอบรม  การทําความรูจักคุนเคยกันระหวางผูเขารับ 
การฝกอบรมชวงเวลาพักคร่ึงเวลาเชา  และคร่ึงเวลาบาย  ชวงเวลาพักกลางวัน  และกิจกรรมเสริม
ตางๆ  ในแตละวัน  จนถึงวันสุดทายของโครงการฝกอบรม  การประเมินผลโครงการฝกอบรม  
การมอบประกาศนียบัตร  และพิธีปดการฝกอบรมดวย  ซึ่งจะตองระบุกิจกรรมและชวงเวลา 
ใหชัดเจนทั้งหมด  เม่ือไดดําเนินการตางแนวทางหรือข้ันตอนตางๆ  ในการสรางหลักสูตรฝกอบรม
ดังกลาวขางตนแลว ก็จะ ไดหลักสูตรฝกอบรมที่สมบูรณ ไดมาตรฐาน  และมีกําหนดการฝกอบรม 
ที่ชัดเจนจริงๆ 

4.  การดําเนินงานการฝกอบรม 
การดําเนินงานการฝกอบรม  หมายถึง การดําเนินการตางๆ  ตามกิจกรรม 

ที่ไดมีการวางแผนลวงหนามาแลวใหเปนตามที่กําหนดอยางประสานสอดคลองกัน  และเปนไป
ดวยความเรียบรอยเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ข้ันตอนนี้จะดําเนินการหลังจาก 
การวางแผนและเตรียมการฝกอบรมเรียบรอยแลว  การดําเนินการฝกอบรมตามแผนที่ไดกําหนดไว 
โดยผูจัดการฝกอบรมจะตองดําเนินการเกี่ยวกับสถานที่ของการฝกอบรมใหเรียบรอย ไมวาจะเปน
ในดานของโตะ  เกาอ้ี  อุปกรณและส่ือการสอนตางๆ  แสงสวาง  อุณหภูมิ  อาหาร  ที่พัก  เปนตน 
นอกจากนั้นก็ตองคอยดูแลและประสานงานกับวิทยากรของการฝกอบรมดวย  ในระหวาง 
การฝกอบรม  อาจจะตองประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ  ซึ่งเกิดข้ึนเฉพาะหนา  ดังนั้นก็ควร
จะไดมีการตระเตรียมการแกไขปญหาเฉพาะหนาไวดวยเชนกัน (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, หนา 33)   
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การดําเนินงานการฝกอบรมจะรวมถึงการดําเนินงานในชวงกอนการฝกอบรม 
ชวงฝกอบรม และชวงหลังการฝกอบรม  ซึ่งกระบวนการในการดําเนินการฝกอบรมพอสรุปไดดังนี ้

1. การสํารวจและวิเคราะหสภาพปญหา 
2. การหาความตองการและจําเปนในการฝกอบรม 
3. กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
4. กําหนดเนื้อหาสาระ/วัตถุประสงคของเนื้อหาสาระของการฝกอบรม 
5. กําหนดแนวทางการฝกอบรม 
6. กําหนดเทคนิควิธีการฝกอบรม 
7. กําหนดสถานที่ฝกอบรม 
8. กําหนดตัวผูเขารับการฝกอบรมและวิทยากร 
9. กําหนดแนวทางและวิธีการประเมินผล 
10. การรายงานผล 

และเม่ือเสร็จส้ินการฝกอบรมแลวผูดําเนินการฝกอบรมจะตองดําเนินการประเมินผลและติดตาม 
ผลการฝกอบรมเพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงการจัดการฝกอบรมในคร้ังตอไป 

5.  การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม 
การประเมินผลการฝกอบรม  คือ การรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบเพื่อ

พิจารณาและวินิจฉัยวาการฝกอบรมที่ไดทําไปนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือไม 
อยางไร  การประเมินเปนวิธีการรวบรวมขอมูลที่ไมสามารถใหผลการตัดสินใจไดวาการฝกอบรมนั้น
ดีหรือเลว  แตเปนกระบวนการที่ใหขอมูลที่จําเปนสําหรับการปรับปรุงการฝกอบรมคร้ังตอไป 
ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

วัตถุประสงคของการประเมินผลการฝกอบรมคือ (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, 
หนา 206 อางอิงจาก Robinson & Robinson, 1989, unpaged) 

1. ตรวจสอบวาการฝกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
2. คนหาจุดดีและจุดที่ควรแกไขของการฝกอบรม ไมวาจะเปนในดานของ

วิธีการนําเสนอ บรรยากาศและสภาพแวดลอมของการฝกอบรม เนื้อหาของหลักสูตร วิทยากร และ
ตารางเวลาของการฝกอบรม 

3. ตรวจสอบความคุมคาของโครงการฝกอบรม โดยเปรียบเทียบคาใชจาย
ของโครงการกับประโยชนหรือคุณคาที่ไดรับตอบแทน 

4. วินิจฉัยวาผูรับการอบรมคนใดหรือกลุมใดที่ไดรับประโยชนมากที่สุดและ
นอยที่สุดจากการฝกอบรม 
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5. รวบรวมขอมูลซึ่งจะชวยในการจัดการฝกอบรมในอนาคต  
นอกจากนี้ ปาน  สวัสดิ์สาลี  (วิยะดา  วชิราภากร, 2547 หนา30–31 อางอิง

จาก ปาน  สวัสดิ์สาลี, 2535, หนา 8–9) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินผลการฝกอบรมวา
มักจะเกี่ยวของกับเร่ืองตอไปนี้คือ  

1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  พิจารณาดูวาโครงการฝกอบรม 
มีสัมฤทธิ์ผลตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคหลักของโครงการ เชน  การเรียนรู (Learning)  
ความสามารถในการปฏิบัติ (Capability) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน (Behavior) 

2. การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรม และ 
การจัดฝกอบรม  โดยเนนดานความคิดเห็น  ทัศนคติ  หรือปฏิกิริยา (Reaction)  ของผูเขารับ 
การฝกอบรมที่เกี่ยวของกับโครงการ/หลักสูตร  หัวขอวิชา/เนื้อหาวิชา  วิทยากร  การจัดดําเนินงาน
ตางๆ 

3. การประเมินประโยชนและคุณคาของโครงการ/หลักสูตร  
ตอการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม  โดยเนนประเด็นที่เกี่ยวกับ ประโยชนของหัวขอวิชาตางๆ  
ในหลักสูตรตอการปฏิบัติงาน การนําเอาความรูที่ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการทํางานของผูผานการอบรม  ความคุมคาของการเขารับการฝกอบรมในคร้ังนี ้

4. การประเมินผลลัพธ/ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการฝกอบรมในคร้ังนี้   
โดยพิจารณาในประเด็นตางๆ  เชน  พฤติกรรมในการทํางานของผูผานการอบรมมีผลตอหนวยงาน
อยางไร  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  เม่ือเปรียบเทียบกับกอนการอบรม  
(ผลการปฏิบัติงานเปนอยางไร) ความกาวหนาในหนาที่การงานหลังจากผานการอบรมแลว 

สุรพล  จันทราปตย (2533, หนา 25–26) ไดกลาวถึง  การประเมินผล   
เพื่อวัดประสิทธิภาพของโครงการฝกอบรม  โดยเนนวาโครงการฝกอบรมนั้นจัดข้ึนเพื่อพัฒนาบุคคล
ใหเกิดการเรียนรูและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ฉะนั้นประสิทธิผลของ 
โครงการฝกอบรมจึงมุงประเมินการเปล่ียนแปลงในตัวผูเขารับการฝกอบรมเปนหลัก   
ซึ่ง  ชูชัย  สมิทธิไกร (2548, หนา 207–226) ไดกลาวถึงการประเมินผลโครงการฝกอบรมวา
สามารถกระทําโดยอาศัยหลักเกณฑ  4  ประเภท  ไดแก 

1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)  คือการวัดความรูสึกของผูรับการอบรม
ที่มีตอโครงการฝกอบรม  การประเมินปฏิกิริยา  จึงเปนการวัดวา ผูรับการฝกอบรมชอบหรือไมชอบ
โครงการฝกอบรม โดยอาจครอบคลุมทั้งทางดานเนื้อหา วิทยากร วิธีการอบรม เอกสารประกอบ 
การฝกอบรม  และสภาพแวดลอมตางๆ ของการฝกอบรม 



 

 

46

2. การประเ มินการเ รียนรู  (Learning)  เปนการประเมินวา ผู เ ขา รับ             
การฝกอบรมไดเรียนรูอะไรบางจากการฝกอบรมหรือเกิดการเรียนรูตามที่ระบุไวในวัตถุประสงค
หลักของการฝกอบรมหรือไม  ซึ่งสามารถแบงการเรียนรูออกเปน ความรู (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และทัศนคติ (Attitude)  สําหรับวิธีการประเมินทั้ง  3  ลักษณะมีดังนี้ 

 ความรู (Knowledge)  การประเมินความรูมักจะกระทําโดย 
การใชแบบทดสอบความรู  ไดแก  แบบทดสอบอัตนัย/แบบทดสอบปลายเปด (Essay/Open–
Ended Tests)  แบบทดสอบเติมคําหรือคําตอบส้ันๆ  (Write–In or Short–Answer Tests) 
แบบทดสอบถูก/ผิด (True/False Tests)  และแบบทดสอบหลายตัวเลือก (Multiple–Choice 
Tests) 

 ทักษะ (Skill)  การประเมินทักษะมีจุดมุงหมายเพื่อ ตรวจสอบวา
ผูรับการฝกอบรมมีการพัฒนาดานทักษะเพิ่มข้ึนหรือไม  วิธีการประเมินที่ดีที่สุดคือ   
การใหผูฝกอบรมไดแสดงหรือกระทําทักษะ นั้นๆ  ออกมาวิธีแบบนี้คือการทดสอบการปฏิบัติงาน 
หรือการทดสอบความสามารถ  หรือการทดสอบทักษะ 

 ทัศนคติ  (Attitude)  การประเ มินทัศนคติ เปนการวัดความ           
เปล่ียนแปลงดานความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  การประเมินดานนี้มักทํา
ภายหลังการฝกอบรม  สําหรับแบบประเมินทัศนคติมีอยูดวยกันหลายแบบ  เชน  มาตรา 
จัดประเภท  มาตราจัดอันดับ  มาตราอันตรภาค เปนตน ซึ่งสามารถนํามาใชไดตามความเหมาะสม 

3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior)  เปนการประเมินวาผูเขารับการ            
ฝกอบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึนหรือไมภายหลังจากการฝกอบรม  ไดนํา
ความรูและทักษะที่ไดรับจากการเขารับการฝกอบรมไปใชประโยชนในการทํางานเพียงใด 

4. การประเมินผลลัพธ  เปนการประเมินดูผลการทํางานของผูเขารับการ
ฝกอบรมวาเปนอยางไร มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนกวาเดิมหรือไม  ผลการทํางานเปน 
ที่ยอมรับของผูรวมงานในระดบัตางๆ  เพียงใด 

สําหรับเคร่ืองมือประเมินผลการอบรม ที่ใชในการประเมินผลของการฝกอบรม
ที่ดีไดแก  (พัฒนา  สุขประเสริฐ, 2541, หนา 61–64)   

1. การสังเกตการณ (Observation)  คือการพิจารณาปรากฏการณ  เพื่อให
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงที่เปนประเด็นอันเกี่ยวของกับวัตถุประสงคที่จะทําการสังเกต  การสังเกต
มี  2  แบบ คือ 
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 การสังเกตทางตรง  ซึ่งผูสังเกตไดสังเกตปรากฏการณตางๆ  
ดวยตนเอง 

 การสังเกตทางออม  ซึ่งผูสังเกตไดใชเคร่ืองมือหรือวิธีการอ่ืนๆ  
เขาชวยในการสังเกต เชน การสัมภาษณ การสงแบบสอบถาม เปนตน 

2. การจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) เปนการใหคะแนนเกี่ยวกับ
คุณภาพซึ่งไมสามารถวัดออกมาไดเปนตัวเลขโดยตรง เชนการวัดเจตคติ อารมณ เปนตน การวัด
แบบนี้ตองใชวิธีการจัดอันดับคุณภาพแลวจึงใชวิธีการทางสถิติแปลงข้ันอันดับคุณภาพเหลานี้ให
ออกมาเปนตัวเลข (Scaling or Rating) วาผลงานนั้นมีคุณคาหรือคุณภาพมากนอยเพียงใด 
มาตราที่นิยมใชกันทั่วไป เชน Likert Scale 

3. แบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนแบบที่บรรจุรายการคําถามคําตอบ
เพื่อใหไดขอมูลที่ทําใหเขาใจปญหา ความตองการ ความคิดเห็น เจตคติ และความรูสึกนึกคิดของ
บุคคล คําถามมี 2 ประเภทคือ 

 คําถามที่ใหตอบไดอยางเสรี (Open Ended Question)  ซึ่งผูตอบ
มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นและใชคําพูดของตนเองไดอยางเสรี  จึงคาดวานาจะไดคําตอบที่ 
แนนอนสมบูรณตรงกับสภาพความเปนจริงมากกวาการใหคําตอบในวงจํากัดที่กําหนดมา 
ให  อยางไรก็ตามผูที่ตอบปญหาตองใชเทคนิคและความชํานาญในการพิจารณาขอมูลที่ได 
อยางชํานาญ  จึงจะไดผลด ี

 คําถามที่ตองการคําตอบจําเพาะเจาะจง (Close Ended 
Question)  เปนคําถามที่กําหนดคําตอบไวลวงหนาแลววาปญหานั้นๆ  ควรตอบไดในแนวใดบาง 
อาจเปนคําถามแบบใหเลือกคําตอบที่เห็นวาถูกตองเพียงคําตอบเดียว  หรือใหตอบรับหรือปฏิเสธ 
หรือใหโอกาสแกผูตอบไดเลือกคําตอบที่ถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียง 
คําตอบเดียว  หรือใหเลือกมากกวา  1 ก็มี 

4. การทดสอบ (Test)  ปนการใหผูตอบคําถามที่จะวัดบางส่ิงบางอยาง 
ในตัวผูตอบ  เชนความรูความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ระดับเชาวสติปญญา เปนตน การทดสอบ 
อาจกระทํากอนการอบรม (Pre–Test) เชนวัดดูวากอนเขาอบรม ผูเขารับการอบรมมีความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองที่จะอบรมเพียงใด  มีทาทีความรูสึกตอการอบรมอยางไร ฯลฯ  และทดสอบเม่ือเสร็จส้ิน 
การอบรม (Post–Test)  เพื่อวัดดูการเปล่ียนแปลงในตัวผูรับการอบรมเม่ือเปรียบเทียบกับ 
ผลการทดสอบคร้ังแรกกอนการอบรม 

5. การใหลงมือปฏิบัติจริง (Performance)  เปนการใหผูเขารับการอบรม 
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6. ไดลงมือทําดวยตนเอง  แลวพิจารณาดูผลงานวาเปนเชนไร  โดย
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

การประเมินการฝกอบรมจะเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการฝกอบรม 
และเปนข้ันตอนที่สําคัญอยางมาก  ซึ่งจะตองดําเนินการอยางเปนระบบและถูกตองตามหลักการ
ดวย  เพราะจะเปนการตรวจสอบขอมูลทั้งหมด ทุกข้ันตอนในกระบวนการฝกอบรม การประเมินผล
จะทําใหทราบวาโครงการฝกอบรมนั้นบรรจุตามวัตถุประสงคหรือคุมคากับเงินลงทุนและทรัพยากร
หรือไม  โครงการที่ดําเนินการมาแลวหรือกําลังดําเนินการอยูนั้นมีจุดเดนจุดดอยอะไร  สมควรจะ
ดําเนินการตอไปโดยปรับปรุงในสวนใดบาง หรือลมเลิกโครงการ  ดังนั้นการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมจะนําไปสูการปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

สําหรับการศึกษาคนควาดวยตนเองคร้ังนี้ ไดทําการประเมินโครงการฝกอบรม
จากการประเมินความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมวารูสึกอยางไรตอเว็บฝกอบรม และประเมิน
การเรียนรูหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อใหทราบวาผูเขาการฝกอบรมไดรับความรูและทักษะ
อะไรบาง  การประเมินผลจะดําเนินการระหวางการฝกอบรมและเม่ือเสร็จส้ินการฝกอบรม  ซึ่งเปน
ลักษณะการประเมินภายในเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผลการอบรม  คือแบบทดสอบ และแบบ
ประเมินเว็บฝกอบรม 

1.7  การประเมินผลการฝกอบรม 
       จุฑามาศ  พงษโนรีและคณะ (2548, หนา 12)  กลาววา  การประเมิน  คือ   

กระบวนการตัดสินวา  ส่ิงที่เกิดข้ึนเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไมอยางเปนระบบ  และ
ตัดสินคุณคากับส่ิงที่วัดได  เปนกระบวนการจัดเก็บขอมูลที่ตองการและทําการเก็บรวบรวมขอมูล
อันเปนประโยชนในการใหการตัดสินและใหแนวทางเลือกตางๆ  เปนกระบวนการปรับปรุงแกไข  
เพื่อใหการฝกอบรมนั้นบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดวางไวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
และเปนการสรุปวาการอบรมนั้นมีประสิทธิผลหรือไม  การประเมินผลโครงการฝกอบรมจะชวย
ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของโครงการวาหลังการอบรมแลวสามารถเปล่ียนทัศนคติ  และพฤติกรรม  
ความรู  ทักษะไดหรือไมและจะปรับปรุงไปในทิศทางใด  
  การวัดและประเมินผลการอบรมเปนส่ิงจําเปน  เพราะจะไดทราบวาผูเขาอบรม 
ไดปรับปรุงการทํางานหรือไม  ผูบริหารจําเปนตองรูในส่ิงที่ลงทุนไปวาคุมคาหรือไม  วิทยากรมี
ความรูความสามารถหรือไม  ผูจัดอบรมตองการทราบวาหลักสูตรที่อบรมไปมีผลกระทบตอ 
การทํางานมากนอยแคไหน 
  การประเมินผลมีสวนสําคัญกับการวัดผลมาก  ซึ่ง  “การวัดผล”  คือ  กระบวน 
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การใน การกําหนด  คาตัวเลขใหกับส่ิงของหรือเหตุการณใดๆ  อยางมีกฎตามระบบมาตราวัด  เชน  
การใชไมบรรทัดวัดขนาดของโตะวาจะมีขนาดกวางยาวและสูงกี่ฟุต 
 สวนการ “ประเมินผล”  คือ  กระบวนการที่ใชดุลยพินิจและคานิยมในการพิจารณา
ตัดสินใจ  ความเหมาะสม  ความคุมคาหรือสัมฤทธิ์ผลของเหตุการณ โครงการหรือส่ิงอ่ืนใด
หลังจากการเปรียบเทียบที่วัดไดโดยวิธีใดๆ  ก็ตามกับเปาหมาย  วัตถุประสงค  หรือเกณฑ 
ที่กําหนดไว เชน  โตะกวาง  3  ฟุต  ยาว  5  ฟุต  สูง  4 ฟุต  จะใชดุลยพินิจหรือคานิยมตัดสินวาโตะ
มีความหมายเหมาะสมกับวิทยากรหรือไม 
 วัตถุประสงคของการประเมินการฝกอบรม 

1.   เพื่อพิจารณาผลที่ไดรับรองโครงการหลังจากเขารวมโครงการ 
2.   เพื่อพิจารณาดูจุดดีและจุดบกพรองโครงการเพื่อนํามาปรับปรุงใหดีข้ึน 
3.   เพื่อใหผูบริหารตัดสินใจในโครงการฝกอบรมตางๆ  
4.   เพื่อดูความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา และหลักสูตรวาเหมาะสมกับผูเขารับอบรม 

หรือไม อยางไร 
  5.  เพื่อดูผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการอบรมวาเขาใจและพัฒนาศักยภาพหลังจาก 
การอบรมมากนอยเพียงใด 
  6.  เพื่อตรวจสอบการดําเนินงาน อุปกรณ ผูสอน หรือวิทยากร เจาหนาที่โครงการ 
หรือผูประสานงานเพื่อแกไขปญหาตางๆ  

ข้ันตอนในการวัดและประเมินผล 
1.   กําหนดจุดประสงคในการวัดและการประเมินผลตองกําหนดจุดประสงคกอนวา 

จะวัดอะไร แคไหน ซึ่งควรสอดคลองกับจุดประสงคการอบรม 
 2.  การเลือกและสรางเคร่ืองมือในการประเมินผลวาจะไดในรูปแบบไหน เปอรเซ็นต  
รอยละ หรือการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3.  การตรวจและนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 
 4.  การประเมินผล 
 วิธีการประเมิน 

1.   โดยการสอบผูเขาอบรม 
2.   โดยการถามคําถาม 
3.   โดยการสัมภาษณจากการพูดคุย 
4.   โดยการสังเกตพฤติกรรม ความเขาใจ 
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5.   โดยการวัดผลเปนชิ้นงาน 
6.   โดยการสงแบบสอบถาม 

 ระยะเวลาการประเมิน 
ระยะที่ 1  การประเมินกอนการอบรม 
เปนการประเมินกอนเร่ิมโครงการอบรม ระยะนี้เปนการประเมินหลักสูตรกอน 

การนําไปใช และนํามาแกไขขอบกพรองกับพฤติกรรมที่ควรจะไดรับ ผูเรียนตองการรูหรือคาดหวัง
อะไรจากการอบรม อะไรที่ผูเรียนจําเปนตองรูและไดจากการอบรม ระดับความสามารถอันไหนที่
ผูเรียนตองมีกอนการอบรม  ปจจัยที่มีสวนชวยหรืออุปสรรคตอการอบรม  เชน  ทรัพยากร คน 
อุปกรณ เคร่ืองชวยใหเกิดการเรียนรูในการจัดการอบรม 

ระยะที่ 2  การประเมินผลระหวางการอบรม  เปนการประเมินระหวางการดําเนิน        
การอบรมวามีขอบกพรองหรือปญหาอยางไร  เชน  ไดรับการติเตียนจากผูเขารับการอบรมอยางไร  
ในเร่ืองความสะดวกสบาย ผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหา หรือไมอยางไร  วิทยากรมีความรูดีพอในเร่ือง 
ที่สอนหรือไม  หลักสูตรยากไปหรือไม 

ระยะที่  3  การประเมินหลังการอบรม  ประเมินหลังจากจบโครงการ เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขวาผู เ รียนเขาใจมากนอยแคไหนมีการเพิ่มคุณภาพงานหรือไม  ผู เขาอบรม              
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม  อะไรเปนปจจัยที่ชวยและเปนอุปสรรค 
ตอการอบรม  อะไรที่จะชวยเพิ่มคุณภาพและจะเปนตัวเสริมในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  คาของ
ความเปล่ียนแปลงนั้นจะคุมคากับตัวเงินหรือไม 

ลักษณะที่ดีของการวัดผลและประเมินผล 
1.   ยึดจุดประสงคเปนหลัก 
2.   ควรดําเนินการทั้ง 3  ชวง คือ กอนการอบรม ระหวางการอบรม และ 
     หลังการอบรม 
3.   ควรปรับปรุงเคร่ืองมือการวัดผลอยูเสมอ 
4.  แกไขขอบกพรองสําหรับผูเขาอบรมที่ต่ํากวาเกณฑ 
นําผลที่ไดมาปรับปรุงการอบรม 
ระดับการประเมิน 4 ระดับ ของ Donald Kirkpatrick 
ระดับที่ 1 ระดับปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนกับผูเขารับอบรมวาชอบหรือไม (Reaction)  

มักอยูในรูปของ  Rating sheet  1, 2, 3, 4, 5   จากมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด  
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ระดับที่ 2  ระดับความรูของผูเขารับอบรม (Learning)  วามีความรูเพิ่มข้ึนหรือไม   
มักใชแบบทดสอบ  หรือสถานการณจําลอง 

ระดับที่ 3  ระดับพฤติกรรมที่เปล่ียนในการทํางาน (Behavior)  ดูจากผล 
การปฏิบัติ งาน 

ระดับที่4  ระดับผลที่ไดจากการอบรมวาคุมทุนหรือไม (Return on Investment: 
ROI)  ผลกระทบตอองคกรใชวิเคราะหหากําไร ขาดทุน และผลลัพธ (Result)  ซึ่งวิเคราะหจากกําไร 
ตนทุน (จุฑามาศ  พงษโนรี และคณะ, 2548, หนา 20) 
 การประเมินผลการฝกอบรม  เปนกิจกรรมที่ตองการจะคนหาประสิทธิผลของ
โครงการวามีความเหมาะสมเพียงใดเปนข้ันตอนที่สําคัญมากข้ันตอนหนึ่ง  เพราะจะเปน 
การตรวจสอบขอมูลทั้งหมด  การประเมินผลควรจะเปนระยะๆ ทุกข้ันตอนของกระบวนการ
ฝกอบรม นับตั้งแตการหาความจําเปนการฝกอบรมการสรางหลักสูตรการฝกอบรม และการจัด
ดําเนินการฝกอบรมวากิจกรรมตางๆ  ที่ดําเนินการในแตละข้ันตอนของกระบวนการฝกอบรม 
เปนอยางไรบาง  ไดผลและไดมาตรฐานหรือไม  บรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว
ทุกประการ  (สุภาณี  เส็งศรี, 2546, หนา 29) 
  ดังนั้นการประเมินผลการฝกอบรม  จึงเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญและ 
มีรายละเอียดตางๆ  มาก   ซึ่งตองดําเนินการอยางเปนระบบ และถูกตองตามหลักการ 
 
2.  เว็บเพื่อการฝกอบรม 
 2.1  ความหมายของเว็บฝกอบรม 

เว็บฝกอบรม (Web-Based Training)  เปนรูปแบบหนึ่งของการประยุกตใชบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ต  ที่มีนักการศึกษาและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความสนใจ 
เปนอยางมากในปจจุบัน ซึ่งเปนการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรมเปนความพยายามในการใช
คุณสมบัติตางๆ  ของอินเทอรเน็ตมาใช  เพื่อสนับสนุนการจัดการอบรม  และแกปญหาที่เกิดจาก
การอบรม  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และคุมคามากที่สุด  ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษา
หลายทาน  ไดใหความหมายของเว็บฝกอบรม ดังนี้ 

คลารค (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 63 อางอิงจาก Clark, 1996, unpaged) 
ใหความหมายเว็บฝกอบรมวา  เปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปน 
การสวนตัว  ที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผานทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) 
ลักษณะการฝกอบรมไมไดถายทอดขอมูลแบบคอมพิวเตอรฝกอบรม (Computer-Based 
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Training: CTB)  แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาหาความรู  ที่ผูจัดการ
อบรมไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร  โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถปรับปรุง  และพัฒนาขอมูลใหทันสมัย 
ไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบ 
การฝกอบรม 

ดริสคอลล (Driscoll, 1997)  ไดใหความหมายของเว็บฝกอบรมวา  เปนการ 
ใชทักษะ  หรือความรูตางๆ   ถายโอนสูที่ใดที่หนึ่ง  โดยการใชเวิลดไวดเว็บ  เปนชองทางใน 
การเผยแพร ส่ิงเหลานั้น 

เมอรริลล (Merrill, 1998)  ไดนิยามความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนระบบ    
การฝกอบรมที่นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตขององคกรโดยเว็บบราวเซอร 

คิลบี้ (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 63 อางอิงจาก Kilby, 2001, unpaged)   
ไดใหความหมายเว็บฝกอบรมวา  เปนการเรียนทางไกลที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร   
โดยใชเว็บบราวเซอรเปนตัวจัดการ  ผูอบรมสามารถอบรมดวยตนเองไดทุกที่ทุกเวลาที่ตนตองการ 

ฮอลล (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 63 อางอิงจาก Hall, n.d. unpaged)      
ไดใหความหมายเว็บฝกอบรมวา เปนการสอนที่อาศัยอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตในองคกร   
โดยผานเว็บบราวเซอร  การนําเสนอขอมูลสามารถสงจากแหลงที่หางไกลถึงกันได  เชน  การใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอกัน  หรือการสงไฟลบทเรียนไปใหกันได การอบรมโดยเวิลดไวดเว็บ
และการอบรมดวยอินเทอรเน็ตมีขอดีคือทําไดงายและสะดวกรวดเร็ว มีปฏิสัมพันธเปนมัลติมีเดีย 
โดยใชคุณสมบัติของเว็บบราวเซอรและปล๊ักอิน 

วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอ
โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ  โดยการนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต    
ซึ่งผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการ 
ที่หลากหลายของอินเทอรเน็ตและนําคุณสมบัติตางๆ เหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียน      
การสอนใหมากที่สุด 

ปรัชญานันท นิสสุข (2544, เว็บไซต) ไดกลาววาเว็บฝกอบรม  เปนการใชทรัพยากร
ที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา 
  ยืน  ภูสุวรรณ (จุฑามาศ  พงษโนรี และคณะ, 2548, หนา 19 อางอิงใน  
ยืน  ภูสุวรรณ, 2541)  ไดกลาวถึงการฝกอบรมผานเว็บ คือ  กระบวนการเรียนรูบน เวิลด ไวด เว็บ 
ที่เปนรูปแบบของโมเดลการเรียนการสอน ที่ตองประกอบไปดวย  การติดตอทั้งสองทาง (Two-way 
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Connection) โดยมีแนวคิดการมีศูนยกลางการเรียนรู (Centralize) มาเปนการกระจายลงสูผูเรียน 
(Decentralize) และรูปแบบการอบรมตองเล็กลงโดยยูนิตการเรียนในหลักสูตรเล็กลง  มีการ
รวมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบ คือ  ผูสอนเปนศูนยกลาง (Teacher Centered) และผูเรียน      
เปนศูนยกลาง (Student Centered)  และเปรียบเสมือนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญ   
มีองคความรูอยูทั่วโลก มีหนังสือทกุเลมที่สามารถหาอานไดในเว็บ  รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของ
แตละคนมีการทําการบาน รายงาน  เผยแพรผลงานลงผานเว็บเพจ  การออกแบบการเรียนผานเว็บ
จะอยูในรูปของโมเดลการเรียนการสอน (Model Learning)  ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพนัธ 
การกระจายศูนยรวมมาอยูแนวราบ  และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง  ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิด
มากข้ึน 
 Khan (วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544, หนา 140  อางอิงใน Khan, 1997)  
ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction: WBI) หมายถึง 
โปรแกรมการสอนโดยใชไฮเปอรมีเดีย เปนพื้นฐานในการออกแบบการเรียน และใชแหลงขอมูลและ
องคประกอบในเวิลดไวดเว็บ มาใชในการสรางการเรียนรูที่มีความหมายตอผูเรียน 

 Kilby (กาญจนา  คูทิพย และคณะ, 2548, หนา 40  อางอิงใน Kilby,2001)          
เว็บฝกอบรม  เปนการเรียนทางไกลที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บบราวเซอร 
เปนตัวจัดการผูอบรมสามารถอบรมดวยตนเองไดทุกที่ทุกเวลาที่ตนตองการ 
  Klark (กิดานันท  มลิทอง, 2543, หนา 344 อางอิงใน Clark,1996)   
ไดใหความหมายของเว็บฝกอบรมวา  เปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปน 
การสวนตัวที่อาศัยเครือขายทางอินเทอรเน็ต โดยผานทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) 
ลักษณะการฝกอบรม  ไมไดถายทอดขอมูลแบบคอมพิวเตอรฝกอบรม (Computer Based 
Training: CBT)  แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อศึกษาหาความรูที่ผูจัดการอบรม 
ไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร  โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมได 
โดยผูออกแบบการฝกอบรม  

จากความหมายและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศ
และตางประเทศ  ดังที่กลาวมาแลวนั้น  สรุปไดวา  เว็บฝกอบรมเปนการจัดสภาพการอบรมที่ไดรับ
การออกแบบอยางมีระบบ  โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บมาเปนส่ือกลาง 
ในการถายทอด เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ  การฝกอบรมดวย 
เว็บฝกอบรม  จึงถือเปนวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพหรือทกัษะในการทํางาน
เพิ่มข้ึนและยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตางๆ  ที่เกิดข้ึนจากการจัดการฝกอบรมแบบเดิม                                     
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2.2  ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม 
จากนิยามความหมายของเว็บฝกอบรมขางตน  เม่ือพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยี

ของเว็บและการใชเว็บบราวเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของระบบการเรียนการสอนและ    
การฝกอบรมก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันออกไป              
ซึ่งในประเด็นนี้ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะและ
ประเภทของเว็บฝกอบรม  ดังตอไปนี้ 

 มนตชัย  เทียนทอง (2544, หนา 74)  ไดจําแนกเว็บฝกอบรมออกเปน  3  ประเภท  
คือ  
 1.  Embedded WBT  เปนเว็บที่นําเสนอดวยขอความ และกราฟกเปนหลัก จัดวา
เปนเว็บพื้นฐานที่พัฒนามาจากบทเรียน CBT สวนใหญพัฒนาข้ึนดวยภาษา HTML 
  2.  IWBT (Interactive WBT)  เปนเว็บที่พัฒนาข้ึนจากเว็บประเภทแรก  โดยเนน 
การมีปฏิสัมพันธกับผูใชเปนหลัก  นอกจากจะนําเสนอดวยส่ือตางๆ ทั้งขอความกราฟก  และ
ภาพเคล่ือนไหวแลว  การพัฒนาบทเรียนในระดับนี้จึงตองใชภาษาคอมพิวเตอรยุคที่   4 ไดแก 
ภาษาเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) เชน Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา 
HTML, Perl  เปนตน 
 3.  IMMWBT (Interactive Multimedia WBT)  เปนเว็บที่นําเสนอโดยยึดคุณสมบัติ
ทั้ง 5 ดานของมัลติมีเดีย  ไดแก  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  เสียง  และการปฏิสัมพันธ  
จัดวาเปนระดับสูงสุด  เนื่องจากการปฏิสัมพันธเพื่อจัดการทางดานภาพเคล่ือนไหวและเสียง 
ของบทเรียน  โดยใชเว็บบราวเซอรนั้นมีความยุงยากมากกวาเว็บที่นําเสนอแบบใชงานเรียงลําดับ 
ผูพัฒนาเว็บจะตองใชเทคนิคตางๆ  เขาชวย  เพื่อใหการตรวจสอบปรับของบทเรียนจากการ 
มีปฏิสัมพันธเปนไปดวยความรวดเร็วและราบร่ืน  เชน  การเขียนคุกกี้ (Cookies) ชวยส่ือสารขอมูล
ระหวางเว็บเซอรฟ เวอรกับตัวเว็บที่อยูในไคลเอนท  เปนตน  ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียน
ระดับนี้ไดแก Java Script, ASP และ PHP เปนตน 
 4.  เปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) คือ  เปนความรวมมือ
ระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนกับผูเรียน โดยการศึกษาผานเว็บ 
 5.  เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network)   เพราะเว็บมีการ
เชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ  ไดทั่วโลก  สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ  มากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจง 
ที่ใดที่หนึ่งเทานั้น  การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ  และโครงการจัดการศึกษาที่เนนระบบ
เครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 
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 6.  เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education on Demand)  
เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลานๆเว็บ  ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถ
เลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 
 7.  เปนการจัดการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom)  อันเนื่อง       
มาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียนหรือหองฝกอบรม เพียงแตเปน
การเรียนจากหนาจอภาพ  ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับหองเรียนหรือ
หองฝกอบรมจริง 

คิลบี้ (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 64 อางอิงจาก Kilby, 1998, unpaged)   
ไดเสนอแนะวา  ลักษณะของเว็บฝกอบรมประกอบดวย 4 สวน  ดังนี ้

1. ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก 
 ขอความ กราฟก และภาพเคล่ือนไหว (Text Graphics and Animation ) 
 วีดีทัศนและเสียง (Streaming Video and Sound ) 

2. การปฏิสัมพันธ (Interactivity ) 
3. การจัดการฐานขอมูล (Database Management ) 
4. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support ) 

 เว็บบอรด (Web) เชน Web Board 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-Mail ) 
 การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat Room, ICQ 

ในสวนประกอบ 3  สวนแรกเปนส่ือตางๆ  ที่ใชในการนําเสนอโดยใชหลักการของ
ไฮเปอรเท็กซ  โดยเนนการปฏิสัมพันธ  พรอมทั้งมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อใชในการควบคุม
และจัดการบทเรียน  อันไดแก  การลงทะเบียน  การตรวจเช็คขอมูลสวนตัวของผูเรียน  และ  

การตรวจ สอบความกาวหนาทางการเรียน  เปนตน  ในขณะสวนสนับสนุน 
การเรียนการสอนเปนสวนอํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอ
กับผูดูแลบทเรียน  หรือใชสนับสนุนการทํากิจกรรมของบทเรียน  เชน  การอภิปรายปญหารวมกัน
ผานเว็บบอรด (WebBoard)  รวมทั้งการซักถามปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการเรียน  โดยใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 

โดเฮอรตี้ (Doherty, 1998) ไดแนะนําวาการเรียนการสอนหรือการอบรมผานเว็บ 
มีวิธีการใช  3 ลักษณะ คือ 

1. การนําเสนอ (Presentation)  ซึ่งประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟก  
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โดยมีการนําเสนอ คือ 
 การนําเสนอแบบส่ือเดียว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
 การนําเสนอแบบส่ือคู เชน ขอความกับรูปภาพ 
 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 

เสียง 
2. การส่ือสาร (Communication)  เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมี 

การส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
 การส่ือสารทางเดียว  เชน  การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
 การส่ือสารสองทาง  เชน  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
 การส่ือสารจากหนึ่งแหลงไปหลายที ่ เชน  การอภิปรายจากคนคนเดียว 

ใหคนอ่ืนไดรับฟงดวย  หรือการประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer Conferencing ) 
 การส่ือสารหลายแหงไปสูหลายแหง  เชน  การใชกระบวนการกลุมใน     

การส่ือสารบนเว็บโดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน 
3. การทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction)  เปนคุณลักษณะที่สําคัญ

ที่สุดของอินเทอรเน็ต  ซึ่งมี 3  ลักษณะ  คือ 
 การสืบคนขอมูล 
 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
 การตอบสนองของผูใชตอการใชเว็บ 

ขอดีและประโยชนของเว็บฝกอบรม 
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดแสดงใหเห็นวาเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพที่จะเขามาพัฒนา

ใชในการฝกอบรมมากข้ึน  ไดมีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานกลาวถึงขอดีและประโยชน
ของการใชเว็บฝกอบรม  ซึ่งสรุปไดดังนี ้

1. การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ต (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, 
หนา 95;  ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84; Pollack & Masters, 1997 ) 

2. การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม 
(สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84; Pollack & Masters, 
1997 ) 

3. การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขารับการอบรมเปนศูนยกลาง  การเรียนรู 
เกิดข้ึนกับตัวผูเขารับการอบรมเองโดยตรง (Self-Directed)  ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 
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เลือกเรียนความรูไดตามที่ตองการ  อาจจะเปนมาเรียนที่ศูนยฝกอบรม  เรียนที่เคร่ือง PC ตั้งโตะ 
หรืออาจจะเรียนที่บานก็ได  และยังสามารถใชภาษาทองถิ่นในการเรียนรูไดดวย  
(สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84; Pollack & Masters, 
1997 ) 

4. มีความยืดหยุนและสะดวกสบาย ไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานที่      
ผูเขารับการฝกอบรมสามารถที่จะเขามายังศูนยกลางการเรียนรูทางเว็บไซต (OLC: Online 
Learning Center) ไดตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเปนการลดปญหาเร่ืองของการกําหนดเวลา สถานที่ และ
คาใชจาย (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544. หนา 95; ใจทิพย  ณ สงขลา, 2542; ปรัชญนันท  นิลสุข, 
2542, หนา 84; Khan,1997; Pollack & Masters, 1997) 

5. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเรียน (สรรรัชต  หอไพศาล,2544, 
หนา 95; น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2543; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542 หนา 84; Pollack & Masters, 
1997) 

6. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, 
หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84; Pollack & Masters, 1997 ) 

7. มีปฏิสัมพันธสามารถซักถาม เสนอแนะ ถามคําถาม  หรือแลกเปล่ียนขอคิดเห็น
ระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเคร่ืองมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ต เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-Mail)  หรือหองสนทนา (Chat Room)  เปนตน  (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; น้ํามนต  
เรืองฤทธิ์, 2543, หนา 95; ใจทิพย  ณ สงขลา, 2542; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84; Pollack 
& Masters, 1997 ) 

8. เปนการประหยัดคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว  เพราะสามารถ
รับจํานวนผูเขารับการอบรมไดอยางไมจํากัด  ไมตองเสียเวลาเดินทางหรือคาใชจายอ่ืนๆ  ที่จะ 
เกิดข้ึน (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 69 อางอิงจาก ชาญ  วชิรเดช, 2544, ไมมีเลขหนา) 

9. อัตราการขยายตัวของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตมากข้ึน  จึงเปนจุดเดนที่ทําให 
WBI/WBT  แพรขยายอยางไรขอบเขต  ผูที่ตอเชื่อมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวที่บานเขากับ          
อินเทอรเน็ต ก็สามารถใชบทเรียนประเภทนี้ไดโดยไมมีขอจํากัดทางดานเพลทฟรอมของเคร่ืองไม
วาจะเปนวินโดว  แมคอินทอช  หรือ ยูนิกซ  ก็สามารถใชบทเรียนเหลานี้ได (มนตชัย  เทียนทอง, 
2544) 

10. ความทันสมัย  เนื้อหาที่ใชในเว็บฝกอบรมสามารถเปล่ียนแปลงปรับปรุง 
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ใหทันสมัยไดงาย  ดังนั้นผูจัดฝกอบรมจึงสามารถจะเสนอขอมูลที่มีความทันสมัยใหแกผูเขารับการ
อบรม  ประโยชนที่ไดรับสามารถนํามาประยุกตใชกับหลักสูตรใหทันสมัยอยูตลอดเวลา (มนตชัย  
เทียนทอง, 2544; Khan, 1997) 
  11.  ไมมีพิธีการ (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, 
หนา 84) 

ขอจํากัดของเว็บฝกอบรม 
1. ขอจํากัดของแบนวิดธในการส่ือสารขอมูล  ซึ่งมีผลตอความเร็วในการนําเสนอ 

ขอมูลโดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเสนอภาพเคล่ือนไหว ภาพวีดิทัศน และเสียง ทําใหภาพเกิดอาการ
กระตุก (Jitter) และขาดความตอเนื่อง (มนตชัย  เทียนทอง, 2544, หนา 75; Driscoll, 1998) 

2. ขาดนักออกแบบระบบการฝกอบรมโดยใชอินเทอรเน็ต (สรรรัชต  หอไพศาล, 
2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84) 

3. บทเรียนที่พัฒนาข้ึนในปจจุบันมักจะมีความใกลเคียงกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-Book)  โดยที่ผูพัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือนวาบทเรียน WBI/WBT  ก็คือ
หนังสือที่นําเสนอโดยใชเว็บบราวเซอรนั่นเอง  ทําใหบทเรียนมีเนื้อหาตายตัวมากเกินไปไมยืดหยุน
ในการใชงานเทาที่ควร (มนตชัย  เทียนทอง, 2544, หนา 75 ) 

4. ผูเรียนและผูสอนจะมีปฏิสัมพันธกันโดยผานจอคอมพิวเตอร  ทําใหไมสามารถ  
ที่จะรับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน (น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2543, หนา 95 ) 

5. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความ
หลายมิติ  และการเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ  อาจทําใหผูเรียนหลงทางและสูญเสียความสนใจ 
ในบทเรียนซึ่งเปนปญหากับผูเรียน  การใชสวนชี้นําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหา
เหลานั้นได (Khan, 1997 ) 

6. อุปสรรคดานภาษา  เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
(สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84) 

7. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการขาดความเขาใจของผูเรียน  
(สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84) 

2.3 การออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม 
ปจจุบันอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรเว็บไซด (Website)  ในแตละวันมีปริมาณ

การเพิ่มข้ึนเทาตัว  ซึ่งมีทั้งเว็บไซดที่นาสนใจและไมนาสนใจทั้งในดานเนื้อหาและการออกแบบ  
ดังนั้นกอนที่จะทําการสรางเว็บไซดข้ึนมา  ควรที่จะตองพิจารณาถึงรูปแบบและกลวิธ ี
ในการนําเสนอ  เพื่อสรางเว็บไซดใหดึงดูดความสนใจของผูชมและผูเรียน  ซึ่งในการออกแบบ 
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เว็บไซด  มีคําศัพทที่เกี่ยวของกับเว็บเพจ  ซึ่งพบบอยดังนี้  
(ณัฐ  นอยสวัสดิ,์ 2543, กิตติ  ภักดีวัฒนะกูล, 2541, สุรเดช  พรประภา, 2541) 

เว็บเพจ (Web Page)  เปนหนาของเอกสารซึ่งเปนขอมูลในแตละหนา  ถูกเขียน 
ดวย ภาษา HTML  ดังนั้นขอมูลเร่ืองหนึ่งๆ  จะประกอบดวยเว็บเพจหลายๆ  หนารวมกันเหมือน
เปนหนังสือเลมหนึ่งที่มีทั้งภาพและเสียง  และเอกสารในหนาหนึ่งๆ  ก็สามารถเชื่อมโยงไปยัง 
อีกหนาหนึ่งที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกัน  โดยการเชื่อมโยงขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  ซึ่ง 
การเชื่อมโยงขอมูลบนเว็บเพจแตละหนานั้น  อาจจะถูกกําหนดหรือออกแบบใหอยูในลักษณะ 
ที่เปนหัวขอ รูปภาพ หรือสัญลักษณ อ่ืนๆ  

โฮมเพจ (Home Page)  เปนเว็บเพจหนาแรกสุดของขอมูลแตละเร่ือง  ทําหนาที่
เสมือนหนาสารบัญของหนังสือ  เพื่อที่จะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตางๆ  ตอไป 

เว็บไซต (Website) เปนแหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ  ซึ่งประกอบไปดวยโฮมเพจ 
และเว็บเพจจํานวนหนึ่ง  ที่เก็บไวในเคร่ืองบริการที่เรียกวาเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่ 
คอยบริการใหขอมูลกับผูติดตอขอขอมูลผานอินเทอรเน็ต  ซึ่งเว็บเพจเหลานี้จะแสดงขอมูลตางๆ  
ที่เจาของระบบไดเตรียมไว  เพื่อเผยแพรขอมูลใหบุคคลภายนอกไดรับรู 

การเรียนการสอนผานเว็บ  เปนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิด 
ความเทาเทียมกันของผูเรียน  ไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม  สงเสริมใหผูเรียนใฝหาความรูเองไดอยางมาก
การเรียนการสอนผานเว็บจะมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหน  ก็ข้ึนกับการออกแบบ  และ 
การพัฒนาเว็บ  ไดมีผูกลาวเกี่ยวกับหลักการออกแบบดังนี ้

กันยารัตน  ดัดพันธ (2543, หนา 61-68) ไดเสนอแนะหลักการออกแบบเว็บเพจที่ดี 
ดังนี ้

1. การออกแบบเว็บเพจ หนาแรกที่จะปรากฏแกผูชม คือ  โฮมเพจ (Home Page) 
หนานี้จึงเปนหนาที่มีความสําคัญ  ดังนั้นการออกแบบหนาโฮมเพจจึงไมควรใสกราฟกหรือลูกเลน
มากมายนัก  เพราะจะทําใหผูใชตองเสียเวลาดาวนโหลดขอมูลนานเกินไปอาจทําใหผูชมเกิด 
ความเบื่อหนาย  แลวหันเหความสนใจไปเยี่ยมชมเว็บไซดอ่ืนๆ แทน 

2. ขอมูลที่นําเสนอในแตละหนา ไมควรอัดแนนจนเกินไป ควรจัดที่วางใหเหมาะสม
ในแตละยอหนา  และเนื้อหาของขอมูลไมควรยาวเกินไป  เพราะจะทําใหผูชมตองเสียเวลา 
ในการเปดอาน  และไมสะดวกในการเล่ือนดูหนาเอกสารนั้น  โดยอาจแสดงขอมูลในลักษณะของ
ตาราง  หรือแสดงรายการในลักษณะของสารบัญที่แสดงหัวขอของขอมูลตางๆ  ที่มีอยูในเว็บไซดนั้น  
การเลือกใชแบบอักษรควรเลือกแบบอักษรที่อานงาย สบายตา 
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3. ขอมูลที่นําเสนอบนเว็บเพจ  ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล         
ตัวสะกด  และไวยากรณ  เนื่องจากขอมูลดังกลาวจะเผยแพรไปทั่วโลก  และควรมีการปรับปรุง
เนื้อหาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

4. การนํากราฟกหรือรูปภาพเขามาเสริมใหแตละหนานาสนใจ ควรระวังเกี่ยวกับ
การใชรูปภาพหรือกราฟกขนาดใหญ  เนื่องจากจะใหเสียเวลาในการเปดเอกสารนานเกินไป ไมควร
นําภาพมาใชประกอบมากจนดึงความสนใจไปจากจุดสนใจ 

5. การนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาประกอบในหนาเว็บเพจ  ควรคํานึงถึงการเรียก 
ดูเอกสารที่ใชเทคโนโลยีที่แตกตางกัน สะดวกหรือไม เชน  มีการนําเสนอเอกสารในรูปของ Acrobat  
ก็ควรมีวิธีแนะนําใหทราบวิธีการเปดอานเอกสารนั้นๆ  และถาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไมมีโปรแกรม
ดังกลาวอาจมีทางเลือกเพื่อเขาไปดาวนโหลดโปรแกรมนั้นๆมาใชงานได   

6. การใชสีในการออกแบบเว็บเพจ  ควรออกแบบใหดูสะอาด  อานงาย  ควร 
มีการวางเลยเอาท (Layout)  สีใหมีลักษณะที่เหมือนหรือคลายๆ กันในทุกๆ  หนาของเว็บไซดนั้น  
เพื่อแสดงความเปนเอกภาพของเอกสารที่นําเสนอ 

7. หากมีการลงทะเบียนเพื่อเขาชมเว็บไซด  ควรมีการอธิบายใหผูเขาชมได 
รับทราบในตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดงาย 

ฮอฟฟแมน (กาญจนา  คูทิพย และคณะ, 2548, หนา 47 อางอิงจาก Hoffman, 
1997, unpaged) ไดเสนอแนะวา  ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อ 
ใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ควรอาศัยหลักกระบวนการการเรียนการสอน  7 ข้ัน  ดังนี ้

1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner)  การออกแบบ 
ควรเราความสนใจ  โดยการใชภาพกราฟก  ภาพเคล่ือนไหว  สีและเสียงประกอบ  เพื่อกระตุน
ผูเรียนใหอยากเรียนรู  ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจ
เกี่ยวของกับเนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying What Is to Be Learn)   
เพื่อเปนการบอกใหผูเรียน  รูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา  และเปนการบอกถึงโครงสราง
ของเนื้อหาซึ่งจะเปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพข้ึน อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
หรือวัตถุประสงคทั่วไป  โดยใชคําส้ันๆ หลีกเล่ียงคําที่ไมเปนที่รูจัก  ใชกราฟกงายๆ  เชน  กรอบ 
หรือ ลูกศร  เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งข้ึน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอก  อาจ 
ทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน  การแกไขปญหานี้  คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยง
ลิงคภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียนเทานั้น 
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3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge)   
เพื่อเปนการเตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรับความรูใหม  การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบ
เสมอไป  อาจใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอน  โดยใชเสียงพูด  ขอความ  ภาพ 
หรือใชหลายๆ  อยางผสมผสานกันทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนือ้หา  มีการแสดง 
ความเหมือน  ความแตกตาง  ของโครงสรางบทเรียน  เพื่อใหผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว  
นอกจากนั้นผูออกแบบ ควรตองทราบภูมิหลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

4. ผูเ รียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active Involvement)       
นักการศึกษาตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดข้ึนเม่ือผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม 
ผูเรียนที่มีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉ่ือย  ผูเรียนจะจดจําไดดี  
ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี  สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน  ผูออกแบบบทเรียนควรหา
เทคนิคตางๆ  เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  รวมทั้ง 
ตองพยายามหาทางทําใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากข้ึน  พยายามใหผูเรียน
รูจักเปรียบเทียบ แบงกลุมหาเหตุผล  คนควาวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเองโดยผูออกแบบบทเรียน
ตองคอยๆ  ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง  รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด 
เปนตน 

5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback)  
การใหคําแนะนํา  และใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ  เปนการกระตุน 
ความสนใจของผูเรียนไดดี  ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง  การเปดโอกาสให
ผูเรียนรวมคิดรวมกิจกรรม  ในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  การถามการตอบ  จะทําใหผูเรียนจดจํา
ไดมากกวาการอานหรือลอกขอความเพียงอยางเดียว  ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่ง 
เปนคร้ังคราว  หรือตอบคําถามไดหลายๆ  แบบ  เชน  เติมคําลงในชองวาง  จับคู  แบบฝกหัด 
แบบปรนัย  โดยใชความ สามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface)  ซึ่งเปน
โปรแกรมการปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ 

6. ทดสอบความรู (Testing)  เพื่อใหแนใจวาผูเรียนไดรับความรู  ผูออกแบบ
สามารถออกแบบแบบทดสอบแบบออนไลน  หรือ  ออฟไลนก็ได  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน  หรือทดสอบ 
ทายบทเรียน   ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน  ขอสอบ  คําตอบ  และ
ขอมูลยอนกลับ  ควรอยูในกรอบเดียวกันและแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว  ไมควรใหผูเรียน 
พิมพคําตอบยาวเกินไป  ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน  คํานึงถึงความแมนยํา  และ 
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ความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation)  เปนการสรุป

แนวคิดสําคัญ  ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร   
ควรเสนอแนะสถานการณที่จะนําความรูใหมไปใช  และบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิง
หรือคนควาตอไป 

คาน (Khan, 1997) ไดกลาวา  การออกแบบเว็บเพจที่ดีมีความสําคัญมากตอ    
การเรียนการสอนเปนอยางมาก  ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ  2  ประการของ
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

1. คุณลักษณะหลัก (Key Features)  เปนคุณลักษณะพื้นฐาน ของโปรแกรม     
การเรียนการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม  ตัวอยางเชน  การสนับสนุนใหผู เรียนมีปฏิสัมพันธกับ
บทเรียน  ผูสอน  หรือผู เ รียนคนอ่ืนๆ  การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของส่ือหลายมิติ 
(Multimedia) การนําเสนอบทเรียนระบบเปด (Open System)  กลาวคือ  อนุญาตใหผูเรียน
สามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของได  ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได 
(Online Search)  ผูเรียนควรที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บที่ใดก็ไดทั่วโลก  รวมทั้ง
ผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 

2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features)  เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม 
ซึ่งข้ึนอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบ
กับคุณลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  ตัวอยางเชน  ความงายในการใชงานของ
โปรแกรม  มีระบบปองกันการลักลอบขอมูล  รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย  มี 
ความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม  เปนตน 

โจนส และ ฟารเควอร (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 73 อางอิงจาก Jones and 
Farquar, 1997, unpaged)  ไดแนะนําหลักการออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจุดเร่ิมในการพัฒนาเว็บ
เพื่อการเรียนการสอน  ดังนี ้

1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน  การที่เนื้อหามีความ            
ตอเนื่องไปไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไป  อาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได  ฉะนั้นจึงควร  
ออกแบบใหมีลักษณะที่ชัดเจนแยกยอยออกเปนสวนตางๆ  จัดหมวดหมูในเร่ืองที่สัมพันธกัน  
รวมทั้งอาจมีการแสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 

2. กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas)ใหชัดเจน  ซึ่งโดยทั่วไปจะ 
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มีมาตรฐานที่ชัดเจนอยูแลว  เชน  ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต  พยายาม   
หลีกเล่ียงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช  ยกเวนจะมีความจําเปนที่ 
ตองใช  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกิดการเปล่ียนแปลง  ซึ่งปกติเม่ือมีการคลิกคํา
หรือขอความใดๆ  เม่ือกลับมาที่หนาเติมคําหรือขอความนั้นๆ  ก็จะเปล่ียนจากสีฟาเปนสีแดงเขม      
เพื่อบอกใหทราบวาผูใชไดเลือกสวนนั้นไปแลว  ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้
เชนกัน 

3. กําหนดใหแตละหนาจอภาพส้ันๆ  ทั้งนี้จากการวิจัยพบวา  ผูใชไมชอบ 
การเล่ือนข้ึนลง (Scroll) (กาญจนา  คูทิพยและคณะ, 2548, หนา 49 อางอิงจาก Jones and 
Farquar, 1997, unpaged)  อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนาน  และยุงยากตอการพิมพที่ผูใช
ตองการเนื้อหาเพียงบางสวน  แตถามีความจําเปนตองใชหนายาวก็ควรกําหนดเปนพื้นที่แตละสวน
ของหนาโดย ใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ  ไดในหนาเดียวในลักษณะของบุคมารค 
(Bookmark ) 

4. ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา  หากมีทั้งการเชื่อมโยงใน 
หนาเดียวกันและการเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืนๆ  หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหมจะกอให 
เกิดการสับสนได  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน  
(Web Browser)  อาจทําใหผูเรียนหลงทางได  ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและ
ชัดเจน 

5. ตองระวังเร่ืองของตําแหนงในการเชื่อมโยง  การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและ
กระจัดกระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยง 
ไปยังหนาอ่ืนๆ  อยูรวมกันเปนสัดสวน มีลําดบักอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไว          
สวนลางของหนาจอ เปนตน 

6. ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยงคําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยง  จะตอง 
เขาใจงาย  มีความชัดเจน  และไมส้ันจนเกินไป 

7. ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเล่ียงการใชกราฟก
ดานบนของหนาจอ  เพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ 

จิตเกษม  พัฒนาศิริ (กาญจนา  คูทิพยและคณะ, 2548, หนา 49 อางอิงจาก      
จิตเกษม  พัฒนาศิริ, 2539, ไมมีเลขหนา) ไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการออกแบบเว็บที่ดีวา 

1. ควรมีรายการสารบญัแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น การเขามาในเว็บเพจนั้น
เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่งการที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสราง
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ควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ  โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญ 
หรือ links  การสรางสารบญันี้จะชวยใหผูใชสามารถ คนหาขอมูลภายในเว็บเพจ ไดอยางรวดเร็ว 
ทางที่จะปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีที่สุดคือ  ควรจัดสรางแผนที่การเดินทางข้ันพื้นฐานที่เว็บเพจ
นั้นกอน  ซึ่งไดแก การสรางสารบัญ (Index)  ใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของ 
เว็บเพจ ไดจากจุดเร่ิมตนของสถานี 

2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด  ถาขอมูล 
ที่นํามาแสดงเนื้อหาสาระมากเกินไป  เว็บเพจที่สรางข้ึน  ไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาสรางได 
อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม  ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจางแกผูใชได
ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปน  Links  เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและ
กวางขวาง  การสราง  Links  นั้น  จะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่จะแสดงจุด
เชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจงาย ที่นิยมสรางกันนั้นโดยสวนใหญเม่ือมีเนื้อหาตอนใดกลาวถึงชื่อ 
ที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที  นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจ 
ที่สรางข้ึนมา  ควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซดที่กําลังใชงานอยูดวย  ทั้งนี้เผ่ือวา
ผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดีจะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม 

3. เนื้อหากระชับ ส้ัน  และทันสมัย  เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเร่ืองที่กําลัง 
มีความสําคัญอยูในความสนใจของผูคนหรือเปนเร่ืองที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุง 
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดง
ความคิดเห็น  หรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน  ใสหมายเลข  E-Mail  ลงในเว็บเพจ  ตําแหนงที่
เขียนควรอยูที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้นๆ  ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของ         
จอภาพเพราะผูใชอาจจะหา  E-Mail ไมพบก็ได 

5. การใสภาพประกอบ  การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้น    
เปนสวนสําคัญประการหนึ่ง  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ 
และควรใชรูปภาพที่จะสามารถส่ือความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพ
เพื่อเปนพื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง 
ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือก
ขนาดที่อานงาย  ไมมีสีสันและลวดลายมากเกินความจําเปน  อีกประการหนึ่งคือ  รูปภาพที่นํา 
มาประกอบนั้น  ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป  เพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของ
เว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง 
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6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  การสรางเว็บเพจนั้นส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึง
มากที่สุดก็คือ  กลุมเปาหมายที่ตองการใหเขามาชม  และใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางข้ึน   
การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา  และเร่ืองราว
เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 

7. ใชงานงาย  ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจ  คือ  จะตอง 
ใชงานงาย  เนื่องจากอะไรก็ตามถามีความงายในการใชงานแลว  โอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
ยอมสูงข้ึนตามลําดับ  และการสรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้น  ข้ึนอยูกับเทคนิคและ
ประสบการณของผูสรางแตละคน 

8. เปนมาตรฐานเดียวกัน  เว็บเพจที่ถูกสรางข้ึนมานั้นอาจจะมีจํานวนขอมูล 
หลายหนา  การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปน
มาตรฐานเดียวกันโดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ  หรือจัดเปนกลุม  เปนหมวดหมู  เพื่อ 
ความเปนระเบียบนาใชงาน 

กิดานันท  มลิทอง (2542)  ไดกลาวถึงองคประกอบของการออกแบบเว็บเพจ        
เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน  ดังนี ้

1. ขนาดของเว็บเพจ  จํากัดขนาดของแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัด
เปนกิโลไบต ขนาด  “น้ําหนัก”  ของแตละหนา  ซึ่งหมายถึง  จํานวนรวมเปนกิโลไบตของ
ภาพกราฟกทั้งหมดในหนาโดยรวมภาพพื้นหลังดวยใชแคช (Cash)  ของโปรแกรมคนผาน (Web 
Browser)  โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช  ซึ่งหมายถึงการที่
โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสก  เพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้น
มากกวาหนึ่งคร้ัง   จึงเปนการดีที่จะนําภาพนั้นมาเสนอซ้ําเม่ือใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการ
ประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและลดภาระใหแกเคร่ืองบริการดวย 

2. การจัดหนา 
กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุ

ในแตละหนา  โดยควรมีความยาวระหวาง 200–500 คํา ในแตละหนาใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุด
ในสวนบนของหนา  ถาเปรียบเทียบเว็บไซดกับสถานที่แหงหนึ่ง  เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนา 
ซึ่งก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง  ทุกคนที่จะเขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของ
จอภาพไดเปนลําดับแรก  ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบเล่ือนเพื่อเล่ือนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็น
สวนบนของจอภาพอยูตลอดเวลา  ดังนั้น  ถาไมตองการจะใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหา  
ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ  300  จุดภาพ 
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 ใชความไดเปรียบของตาราง  ตารางจะเปนส่ิงที่อํานวยความสะดวกและชวย
นักออกแบบไดเปนอยางมาก  การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือไมเรียบ
ธรรมดา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเราตองการใชคอลัมน  ตารางจะใชไดเปนอยางดีเม่ือใชใน 
การจัดระเบียบหนา  เชน การแบงแยกภาพกราฟก  หรือเคร่ืองมือนําทางออกจากขอความ หรือ  
การจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 

3. พื้นหลัง 
ความยากงายในการอาน  พื้นหลังที่มีลวดลายมาก  จะทําใหหนาเว็บมีความ

ยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง  การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการ
อานเชนกัน  ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะ
ทําใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวา 

ทดสอบการอาน  การทดสอบที่ดีที่สุดในเร่ืองของความสามารถในการอานเม่ือ
ใชพื้นหลัง คือ  ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบนพื้นหลัง 
ที่จัดทําไวหรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตนเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได 

4. ศิลปะการใชตัวพิมพ   
 ความจํากัดของการใชตัวพิมพ  นักออกแบบจะถูกจํากัดในเร่ืองของศิลปะ 

การใชตัวพิมพบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ  โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ  จะสามารถใชตัวอักษร 
ไดเพียง 2 แบบเทานั้น  อยางไรก็ตาม โปรแกรมรุนใหมจะสามารถสรางใชแบบอักษรไดหลายแบบ
มากข้ึน  นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด  ซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัด
หรือชองไฟระหวางตัวอักษรได 

 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน (Web Browser)  
แตละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน  ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถเปล่ียนแปลง 
คาตางๆ  ของแบบตัวอักษรไดดวยตนเอง 

 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว  ถึ งแมจะมีขอจํากัดในเ ร่ืองการใช        
ตัวพิมพบนเว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับ  
การพิมพในหนังสือ 

 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใช
ลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม  แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด  ทั้งนี้เพราะ
จะทําใหเสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ 
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กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2541)  กลาววาเว็บเพจเปนการแสดงขอมูลที่สามารถ
มองเห็นไดโดยที่ผูเขามาดูไมจําเปนตองรูเกี่ยวกับการจัดการที่เปนตัวกําหนดการทํางาน (Logic 
Way)  หรือการจัดการทางฮารดแวร  ดังนั้นการสรางเว็บเพจที่ดีจึงจะเนนหนักอยูในสวนที ่
แสดงผลทางหนาจอมากกวาสวนอ่ืนๆ  ซึ่งมีขอเสนอแนะในการสรางเว็บเพจ ดังนี ้

1. ทําใหมีขอมูลที่ใชประโยชนไดมาก แตไมแนนจนเกินไป จัดที่วางใหเหมาะสม 
แตละยอหนาไมควรใกลหรือหางจนเกินไป 

2. ใหพยายามแสดงขอมูลโดยทําเปนตารางหรือรายการที่สามารถกําหนดหรือ
เลือกใช  ไดงาย  

3. ไมสรางเว็บเพจที่มีลักษณะภาพอยูในภาพ ใหใชพื้นที่วางใหเปนประโยชน
เพราะวาบนหนาจอมีที่วางมากพอจึงควรใชมากกวาที่จะประหยัดเนื้อที่จนไมนาด ู

4. พยายามแสดงขอมูลแตละสวนใหมีรูปแบบคลายกัน  แตละยอหนาไมควร 
มีความยาวมากเกินไป  หรือถายาวมากก็ใหแบงมาเปนยอหนาใหม 

5. ถาเอกสารยาวมากควรใชลิงค (Links) เขามาชวย  โดยแบงเอกสารออกไป 
สรางเว็บเพจใหม  ที่มีลิงคเชื่อมโยงไปหาได 

6. ใชรูปภาพ หรือลักษณะทางกราฟกเขามาชวยเพิ่มความนาสนใจ 
7. ขอความที่เปนหัวเร่ืองหรือลิงคควรเปนคําหรือวลีที่นาสนใจ แตตองไมเกิน 

ความจริงเพราะจะมีผลเสียไดในภายหลัง 
 จิตเกษม  พัฒนาศิริ (2539)  ไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการออกแบบเว็บที่ดีวา 

1.   ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 
    การเขามาในเว็บเพจนั้น  เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตํารา 
เลมหนึ่ง  การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยู 
ใหผูใชทราบ  โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญ หรือ links  การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใช
สามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว  ทางที่จะปองกันไมใหผูหลงทางไดดีที่สุดคือ 
การสรางสารบัญ (Index)  ใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเร่ิมตน
ของสถาน ี

2.   เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด 
    ถาขอมูลที่นํามาแสดงเนื้อหาสาระมากเกินไป  เว็บเพจที่สรางข้ึนไมสามารถ    
นําขอมูลทั้งหมดมาสรางได  อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม  ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถ
ใหความกระจางแกผูใชได  ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปน Links เพื่อที่ผูใชจะไดคนหา
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ขอมูลไดอยางถูกตองและกวางขวาง  การสราง Links  นั้น  จะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพ
ก็ได  แตควรที่จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย  ที่นิยมสรางกันนั้นโดยสวนใหญ
เม่ือมีเนื้อหาตอนใดกลาวถึงชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที 
    นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางข้ึนมา  ควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรก
ของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย  ทั้งนี้เผ่ือวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี
จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม 

3.   เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย 
    เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเร่ืองที่กําลังมีความสําคัญอยูในความสนใจของ
ผูคนหรือเปนเร่ืองที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

4.   สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงท ี
   ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น หรือใหคําแนะนํากับผูสรางได  

เชน  ใสหมายเลข  E-Mail  ลงในเว็บเพจ  ตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของ
เว็บเพจนั้นๆ  ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของจอภาพเพราะผูใชอาจจะหา  E-Mail ไมพบ 

5.   การใสภาพประกอบ 
   การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง   

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ และควรใชรูปภาพที่สามารถ
ส่ือความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่
ฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง  ควรใชภาพที่มีสีออนๆ  ไมสวาง      
จนเกินไป  ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดยีวกัน  ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและ
ลวดลายมากเกินความจําเปน 
    อีกประการหนึ่งคือ  รูปภาพที่นํามาประกอบนั้นไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวน
มากเกินไปเพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้น ถูกลดความสําคัญลง 

6.   เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
   การสรางเว็บเพจนั้นส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดก็คือ  กลุมเปาหมายที่ 

ตองการใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางข้ึน  การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน
ยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา  และเร่ืองราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใช 
ไดมากกวา 
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ตาราง  1  พฤติกรรมของผูใชเว็บซ่ึงสงผลตอหลักการในการออกแบบเว็บไซต 
 

พฤติกรรมของผูใชเว็บ หลักในการออกแบบเว็บไซต 
ประมาณ  85% ของผูใชจะไมอานขอความจนจบ 
 

ในกรณีที่มีเนื้อหามากในแตละหนาพิจารณา
ออกแบบ  ใหมีโครงสรางลักษณะลําดับชั้น  
เพื่ออนุญาตใหผูใชอานเนื้อหาที่ตองการ 
ไดสะดวกยิ่งข้ึน 

ประมาณ  10 %  ของผูใชไมเคยเล่ือนหนาเพื่ออาน
เนื้อหาในสวนลางของหนาจอ 

เนื้อหาที่สําคัญและจําเปนสําหรับผูเรียน
จะตองอยูสวนบนของหนาจอเสมอ 

ผูใชสวนใหญพบวาเปนการไมสะดวกนักที่จะอาน
เนื้อหาผานหนาจอ 

ไมออกแบบใหเนื้อหายาวเกินไปในแตละหนา
จัดเตรียมเวอรชั่น  ที่ผูเรียนสามารถ 
ดาวนโหลดและส่ังพิมพได 

ผูใชจะไมอดทนตอการรอดาวนโหลดของขอมูล 
ที่ชาเกินไป 

ไมออกแบบเนื้อหาสารที่ยาวเกินไปใน 
แตละหนาถาจําเปนจริงๆ  ตองเปนเนื้อหาที่มี
ความสําคัญมากระดับหนึ่ง   ใหพิจารณา 
แบงเนื้อหาเปนสวนๆ และใชเมนู  เพื่อให
ผูเรียนเลือกสารสนเทศที่ตองการ 

ผูที่ไมชอบที่จะเปดผานเว็บเพ็จ  จํานวนมากเกินไป
จนกวาจะเจอเนื้อหาที่ตองการอาน 

หลีกเล่ียงการใชโครงสรางการเขาถึงเนื้อหา 
ที่สลับซับซอนและแบงเนื้อหาใหตื้นข้ึน 

ผูใชชอบใหจัดหาตวัเลือกตางๆ ใหชัดเจน   
แตในขณะเดียวกันมักจะไมคอยเลือกใชนัก 

จัดหาเมนูในหนาสําคัญๆ  แตไมใชมีอยูตลอด
ทุกที ่

ท่ีมา: หลักการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน. ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545, หนา 148 
 ระดมพล  ชวยชูชาติ ไดเสนอหลักการออกแบบฐานขอมูลไวดังนี ้
 1.  กําหนดวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล 
  2.  กําหนดวัตถุประสงคของการใชงาน 
  3.  วิเคราะหระบบฐานขอมูล 
  4.  ศึกษาความถี่ และรูปแบบที่ใช 
  5.  วิเคราะหโครงสรางของตาราง 
  6.  กําหนดความสัมพันธของขอมูล 
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 รุจโรจน  แกวอุไร (2540)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
ผานเครือขายใยแมงมุม  พบวาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม  
ไดองคประกอบระบบตามแนวคิดของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน  5  ข้ันตอนคือ 
  1.  ข้ันการวิเคราะห  ประกอบดวย  การวิเคราะหปญหาและความตองการ วิเคราะห
เนื้อหาและรายวิชา วิเคราะหผูสอน วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียน วิเคราะหงานและกิจกรรม 
  2.  ข้ันการออกแบบ ประกอบดวย  การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน  การเลือก
เนื้อหารายวิชา การเลือกส่ือและกิจกรรมการเรียน 
  3.  ข้ันการพัฒนา  ประกอบดวย  การกําหนดรายละเอียดของกิจกรรมการพัฒนา
แบบวัดและการประเมินผล 
  4.  ข้ันนําไปใช  ประกอบดวย  การนําแผนการสอนมาใชดําเนินการสอน 
  5.  ข้ันควบคุม  ประกอบดวย  การประเมินผลการเรียน  การประเมินผลระบบ 
 การออกแบบอยางมีคุณภาพเพื่อดึงดูดผูใชเว็บจะตองศึกษารายละเอียด  หลักการ
และขอปฏิบัติหายดานเพื่อนํามาใชสรางเว็บไซตที่มีคุณภาพ (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544, หนา 12)   
ไดมีผูเชี่ยวชาญหลายทานแบงการออกแบบโครงสรางของเว็บออกมาในลักษณะที่ใกลเคียงกัน 
โดยรูปแบบของลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999)  แหงศูนยส่ือการเรียนการสอน   
ระดับสูง มหาวิทยาลัยเยล (Yale University)  ซึ่งมีชื่อเสียงในดานการออกแบบเว็บ มีความชัดเจน
และครอบคลุมมากที่สุด  สรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 รูปแบบใหญๆไดดังนี้ 
 1.  โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential) 
    เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล 
ขอมูลที่นิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้  มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเร่ืองราวตามลําดับของเวลา 
หรือในลักษณะการดําเนินเร่ืองจากเร่ืองทั่วๆ  ไป  ไปสูการเฉพาะเจาะจงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือแม 
กระทั่งลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร  ดรรชนี  สารานุกรม  หรืออภิธานศัพท  อยางไรก็ตาม
โครงสรางแบบนี้ เหมาะกับเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมซับซอน  เพื่อบังคับใหผูเรียนเปดหนาไปตามลําดับ 
ที่ตายตัว 

 
 

ภาพ 2 ภาพแสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential) 
(Lynch and Horton, 1999) 
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  2.  โครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical) 
       เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล  โดย
แบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ  และมีรายละเอียดยอยๆ  ในแตละสวนลดหล่ันกันมาในลักษณะ
แนวคิดเดียวกับ แผนภูมิองคกร  เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิ         
แบบองคกรทั่วๆ  ไปอยูแลว  จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บ
ลักษณะนี ้ ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้  คือการมีจุดเร่ิมตนที่จุดรวมจุดเดียว  นั่นคือ 
โฮมเพจ (Homepage)  และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง 

 
 

ภาพ 3  ภาพแสดงโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical) 
(Lynch and Horton, 1999) 

  3.  โครงสรางแบบตาราง (Grid) 
     โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา  การออกแบบเพิ่ม
ความยืดหยุน  ใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช  โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหา 
แตละสวน เหมาะแก การแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา  การเขาสูเนื้อหาของผูใช  จะไม
เปนลักษณะเชิงเสนตรง  เนื่องจากผูใชสามารถเปล่ียนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได  เชน          
ในการศึกษาขอมูลประวัติศาสตร  เนื้อหาที่เหมาะสมกับการออกแบบโครงสรางลักษณะนี ้ จะตองมี
หัวขอยอยรวมกัน ผูเรียนสามารถเลือกที่จะเขาถึงเนื้อหาในมุมใดก็ไดไมวาจะเปนบน ลาง ซาย ขวา 

 
 

ภาพ 4  ภาพแสดงโครงสรางแบบตาราง (Grid) 
            (Lynch and Horton, 1999) 
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  4.  โครงสรางแบบเว็บ (Web ) 
     โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด  ทุกหนาในเว็บสามารถจะ                  

เชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด  เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ  ผูใชสามารถกําหนด
วิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวย ตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มี            
มโนทัศน (Concept) เหมือนกัน  ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย  
โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบที่   ไม มีโครงสรางที่แนนนอนตายตัว (Unstructured)  
นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา ภายในเว็บนั้นๆ  แตสามารถเชื่อมโยงออก 
ไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  

 

                                               
 

ภาพ 5  ภาพแสดงโครงสรางแบบเว็บ (Web) 
(Lynch and Horton, 1999) 

 ฮอลล  (Hall, 1998)  ไดกลาวถึงการศึกษาทดลองหาวิธีการสรางเว็บที่ใชใน 
การเรียนการสอนและการอบรมใหมีประสิทธิภาพนั้นยังอยูในระดับที่นอย แตจากการรวบรวม 
จากประสบการณและการนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน  สรุปไดวา
ลักษณะที่ดีของเว็บเพื่อการเรียนการสอนและการอบรม มีดังนี้ 

1. ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 
2. ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บรวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บ ตางๆ 
3. เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเล่ียงการใชภาพกราฟก

ขนาดใหญที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 
4. มีสวนที่ทําหนาที่ในการจัดระบบในการเขาสูเว็บ  นักออกแบบควรกําหนด 

ใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มีคําอธิบาย  มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บเพื่อทราบถึงขอบเขต 
ที่ผูเรียนจะสืบคน 
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5. ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน  แมจะมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียน
อยางไรตามลําดับข้ันตอนกอนหลัง  แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทาง
การเรียนรูไดเอง 

6. ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย  แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถ
ใชไฮเปอรเท็กซชวยในการเล่ือนไปมาในพื้นที่สวนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริงแลวหนาจอ
ที่ส้ันเปนส่ิงที่ดีที่สุด 

7. ไมควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดส้ินสุดที่ผูเรียนไปไหนตอไมได  ควรมีการสราง 
ในแบบวนเวียนใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆ ไดงาย  นอกจากนี้ยังควร 
ใหผูเรียนสามารถกลับไปเรียนในจุดเร่ิมตนไดดวยการคลิกเพียงคร้ังเดียว 

การออกแบบที่ไมเหมาะสมและเกิดขอผิดพลาดยอมสงผลเสียตอการนําเว็บไปใช
ในการเรียนการสอนได  จาคอป นีลเซน (วิยะดา วชิราภากร, 2547, หนา 80–81 อางอิงจาก 
Nieisen, 1996, unpaged) ไดรวบรวม 10 อันดับ ของลักษณะของเว็บที่เกิดจากความผิดพลาด  
ในการออกแบบซึ่งไมควรจะละเลยเรียงลําดับตามหัวขอตอไปนี ้

1. การใชกรอบ (Frame)  เนื่องจากการใชเฟรมมักจะมีปญหาในการที่จะสราง    
บุคมารค (Bookmark)  จึงไมควรนํามาใช  แตในปจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใชสราง
เว็บเพจมากข้ึน  ทําใหปญหาในขอนี้หมดไป 

2. การใชเทคนิคตางๆ มากเกินความจําเปน เชน ภาพเคล่ือนไหว หรือตัวอักษรว่ิง
(Marquees)  นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนื้อหา  เนื่องจากเทคนิคเหลานี้จะรบกวน 
การอานได 

3. เนื้อหาที่เหมือนเขียนบนกระดาษ ไมมีความนาสนใจ 
4. การใชยูอารแอล (URL)  ที่ซับซอนหรือยาวเกินไป  ซึ่งจะไมสะดวกตอการพิมพ

ลงในชองเอดเดรส (Address)  ของโปรแกรมคนผาน 
5. การมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page)  ทําใหผูใชไมรูจะทําอยางไร

ตอไป  อยางนอยในแตละหนาจะทําตัวเชื่อมที่กลับไปยังโฮมเพจได 
6. หนาจอที่เปนลักษณะการเล่ือนข้ึนลง (Scrolling)  เนื่องจากมีเนื้อหายาวเกินไป

ทําใหผูใชสวนใหญไมดูเนื้อหาที่อยูดานลาง  เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนื้อหาที่มีความสําคัญ 
ไวดานบนสุดในแตละหนา 
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7. การขาดตัวสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation Support)  เชน แผนผัง
ของเว็บไซด  หรือปุมควบคุมเสนทางไมวาจะเปนเดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งการใชเคร่ืองมือสืบคน 
(Search Engine)  ชวยในการคนหาหนาที่ตองการ 

8. สีของตัวเชื่อมโยงที่ไมเปนมาตรฐานทําใหเกิดความสบสนได 
9. ขอมูลที่เกาลาสมัยไมมีการปรับปรุง (Updated) 
10. ใชเวลาดาวนโหลดนาน  ผูใชจะเกิดอาการเบื่อหนาย  และเลิกใหความสนใจ

กับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน 
กันยารัตน  ดัดพันธ (2543, หนา 61-68) ไดกลาวถงึขอควรระวังในการออกแบบ

เว็บเพจ  ดังนี ้
1. อยาพยายามดึงดูดผูชมเว็บ  ดวยการใชเทคโนโลยีลาสุดในการออกแบบและ 

การเขียนโฮมเพจ  แตควรจะเนนใหเห็นวาสารสนเทศที่นําเสนอบนเว็บเพจนั้นมีประโยชนตอ 
ผูชมเว็บ 

2. การออกแบบใหตัวอักษรว่ิงบนเว็บเพจนั้น  ควรกําหนดใหตัวอักษรว่ิงไปอยาง
สมํ่าเสมอคงที่  ไมควรกําหนดใหเร็วบาง  ชาบาง  หรือเร็วเกินไป  ชาเกินไป  ทั้งนี้เพราะจะสงผล 
ใหผูชมสนใจ  ที่ตัวอักษรว่ิงมากกวาประเด็นที่ตองการนําเสนอ 

3. ความซับซอนของชื่อ  URL หรือที่อยูของเว็บไซดนั้นๆ  ไมควรตั้งใหซับซอนหรือ
เขาใจยาก  ควรตั้งชื่อ URL ใหส่ือความหมายถึงสารสนเทศที่นําเสนอเพื่อเปนการชวยผูชม ในกรณี
ที่เกิดหลงทางไมทราบวาจะเขาไปถึงสารสนเทศในหนานั้นๆ  ไดอยางไร  หรือผูชมบางทานนิยม 
ที่จะเขาถึงเว็บไซดโดยการพิมพ  URL เขาไป  ดังนั้นควรตั้งชื่อ  URL ที่ส่ือถึงสารสนเทศ 
ในหนาเว็บเพจนั้น  ก็จะชวยใหผูใชจดจํา  URL  ไดงายยิ่งข้ึน 

4. การสรางการเชื่อมโยงเว็บเพจแตละหนา  ตองแนใจวาไดสรางการเชื่อมโยง 
ไปยังหนาเว็บเพจตางๆ  ที่ไดสรางไวทุกๆ  หนา  และในทํานองเดียวกันควรจะทําการเชื่อมโยง
กลับมายังหนาโฮมเพจดวยเชนกัน  เพราะบางคร้ังผูชมอาจตองการกลับมาเร่ิมตนที่หนาโฮมเพจ 

5. การขาดเคร่ืองมือในการเขาถึงสารสนเทศในแตละสวน  ผูเขียนจะสันนิษฐานวา 
ผูชมจะสามารถเขาถึงสารสนเทศทุกๆ  สวนที่นําเสนอเหมือนที่ผูเขียนเขาใจนั้นไมได  เพราะผูชมที่
เขามาเยี่ยมชมนั้น  บางทานก็ไมเคยเขามาเยี่ยมชมมากอน ซึ่งจะเปนการยากที่ผูชมจะทราบไดวา
มีสารสนเทศอะไรที่นาสนใจ  หรือเปนประโยชนตอผูชมอยูในสวนใดบาง ดังนั้น  ผูเขียนควร
ออกแบบใหโครงสรางของสารสนเทศบนเว็บเพจของตนสามารถเขาใจไดงาย  และสามารถเขาถึง
สารสนเทศที่ปรากฏอยูบนสวนอ่ืนของเว็บเพจหนานั้น  หรือหนาอ่ืนๆ ได  โดยอาจสรางดรรชน ี
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ในการเขาถึงขอมูลหรือทางเลือกอ่ืนๆ ในการเขาถึงขอมูล 
6. การใชสีของตัวอักษรที่ใชในการเชื่อมโยง ผูเขียนควรจะมีการกําหนดวา ถาผูชม

คลิกเพื่อเลือกชมหนาใดไปแลว  ใหเปล่ียนสีของตัวอักษร  เชน  ถาสีของตัวอักษรเปนสีน้ําเงิน 
หลังจากที่ผูชมไดคลิกชมหนาใดไปแลว  ใหเปล่ียนเปนสีแดง  เพราะถาหากไมมีการกําหนดใหมี
การเปล่ียนแปลงสีอาจสรางความสับสนใหกับผูชมเว็บไซดได  ถาจํานวนขอความที่มีการเชื่อมโยง
มีจํานวนมาก  ก็จะสรางความสับสนมากข้ึนตามไปดวย  

7. ขอมูลลาสมัย  ผูเขียนเว็บเพจไมควรปลอยใหขอมูลที่นําเสนอบนเว็บลาสมัย 
ควรมีการกําหนดนโยบายในการปรับปรุงเว็บเพจเสมอ  หากไมมีเวลาหรืองบประมาณเพียงพอที่จะ
สรางเว็บเพจใหมๆ  อยูตลอดเวลา ก็เพียงแตพยายามแกไขขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ หากมี 
ขอมูลใหม  หรือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลก็ควรรีบแกไขทันท ี เพื่อใหผูชมไดรับสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย และถาหากมีการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลแลว  ควรระบุวันที่ที่ไดรับทําการปรับปรุง 
คร้ังสุดทายไวดวย  เพื่อใหผูชมไดทราบวาสารสนเทศทีไ่ดมีความทันสมัยมากนอยเพียงใด  
ซึ่งจะเปนการสรางความนาเชื่อถือใหเว็บเพจนั้นดวย 

8. การมีสารสนเทศบนหนาเว็บเพจมากเกินไป  โดยที่ไมไดสรางทางเลือกใน 
การเขาถึงสารสนเทศอ่ืนๆ  ไว  เชน  การสรางการเชื่อมโยงโดยทําเปนสารบัญในการเขาถึง
สารสนเทศ  เพราะจะมีผูใชเพียง 10  เปอรเซ็นตเทานั้นที่จะใชแถบเล่ือน (Scroll)  ในการเขาถึง
ขอมูลในหนาเดียวกัน  นอกจากนี้ เม่ือผูชมไดอานสารสนเทศบนเว็บเพจ  จนถึงขอมูลสุดทาย 
ในหนานั้นๆ  แลว  ควรมีการสรางปุมทางเลือกในการทีจ่ะยอนกลับขอความแรกสุดในหนา 
ดังกลาวดวย 

9. การใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานเกินไป  ผูเยี่ยมชมเว็บไซดสวนใหญ 
จะใชเวลาในการอการดาวนโหลดขอมูลไมนานนัก  โดยสวนมากจะรอไมเกิน 10-15 นาที  ซึ่งการที่
ผูชมตองใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานขนาดนั้น  ถือวาเปนระยะเวลาที่คอนขางนาน  ซึ่ง
ผูชมที่ใชเวลารอ  คือผูที่สนใจและตองการทราบขอมูลนั้นจริงๆ  แตถาหากผูชมที่แวะเขมาเยี่ยมชม
ธรรมดา  คงไมใชเวลาในการรอคอยขอมูลนานขนาดนั้น  และคงจะหมดความสนใจที่จะเยี่ยมชม
เว็บไซดนั้นแลว   ดังนั้น เวลาออกแบบเว็บเพจ  ควรคํานึงถึงระยะเวลาในการดาวนโหลดขอมูลดวย 

10. การใช  Pop Up ในการประชาสัมพันธขอมูล ผูเขียนเว็บเพจตองระวังวา     
การใช  Pop Up  ที่มากจนเกินไป  นอกจากไมทําใหผูชมสนใจแลว  ยังกอใหเกิดความรําคาญ 
กับผูชมเว็บไซดดวย   ดังนั้นถามีการ  Pop Up  ประกอบในหนาเว็บเพจนั้นๆ  ควรใชใหพอเหมาะ
พอด ี ไมมากจนเกินไป 
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นอกจากนี้ยังมีเกณฑการพิจารณาเลือกใชบทเรียน WBT ซึ่ง ชาญ  วชิรเดช          
(วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 82–83 อางอิงจาก ชาญ  วชิรเดช, 2544, ไมมีเลขหนา) ไดอางอิง
มาจากคูมือ  Multimedia and Internet Training Awards ประกอบดวยขอกําหนดจํานวน 10 ขอ 
ไดแก 

1. เนื้อหา (Content)  เปนการพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเนื้อหาของ
บทเรียนวามีความเหมาะสมหรือไม เนื่องจากเนื้อหาที่เหมาะสมจะตองมีความเปนสารสนเทศ     
ซึ่งเปนองคความรู (Information) ไมใชเปนขอมูล (Data) อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน    

2. การออกแบบการเรียนการสอน  (Instructional Design)  บทเรียน WBT ที่ดี
จะตองผานกระบวนการวิเคราะหและออกแบบเพื่อพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนไมใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสที่นําเสนอผานจอภาพของคอมพิวเตอร 

3. การปฏิสัมพันธ (Interactivity)  บทเรียน WBT จะตองนําเสนอโดยยึดหลักการ
ปฏิสัมพันธกับผูเรียน องคความรูที่เกิดข้ึนแตละเฟรมๆ  ควรจะเกิดข้ึนจากการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
โดยตรงกับบทเรียน เชน การตอบคําถาม การรวมกิจกรรม  เปนตน  ไมไดเปนการนําเสนอใน
ลักษณะของการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 

4. การสืบทองขอมูล  (Navigation)   ดวยหลักการนําเสนอในรูปแบบของ
ไฮเปอรเท็กซ  บทเรียน  WBT  ควรประกอบดวยเนื้อหาทั้งเฟรมหลักหรือหนาหลักและเชื่อมโยงไป
ยังหนายอยที่มีความสัมพันธกัน  โดยใชวิธีการสืบทองขอมูลแบบตางๆ เชน Bookmarks, 
Backtracking, History Lists หรือวิธีอ่ืนๆ อันเปนคุณลักษณะเฉพาะของเว็บบราวเซอร 

5. สวนของการนําขอมูลสูบทเรียน (Motivational Components)  เปนการ
พิจารณาดานการใชคําถาม  เกม  แบบทดสอบ  หรือกิจกรรมตางๆ  ในข้ันของการกลาวนําหรือ    
การนําเขาสูบทเรียนเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนกอนที่จะเร่ิมศึกษาเนื้อหา  

6. การใชส่ือ (Use of Media)  เปนการพิจารณาความหลากหลายและความ
สมบูรณของส่ือที่ใชในบทเรียนวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด เชน การใชภาพเคล่ือนไหว การใชเสียง 
หรือการใชภาพกราฟก  เปนตน 

7. การประเมินผล (Evaluation)  บทเรียน WBT ที่ดีจะตองมีสวนของคําถาม 
แบบฝกหัด  หรือแบบทดสอบ  เพื่อประเมินผลทางการเรียนของผูเรียน  อีกทั้งยังตองพิจารณา
ระบบสนับสนุนการประเมินผลดวย เชน  การตรวจวัด  การรวบรวมคะแนน  และการรายงาน 
ผลการเรียน เปนตน 
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8. ความสวยงาม (Aesthetics)  เปนเกณฑพิจารณาดานความสวยงามทั่วๆ ไป
เกี่ยวกับตัวอักษร กราฟก และการใชสี  รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอ  และการติดตอกับผูใช 

9. การเก็บบันทึก (Record Keeping)  ไดแก การเก็บบันทึกประวัติผูเ รียน        
การบันทึกผลการเรียน  และระบบฐานขอมูลตางๆ  ที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู  เชน  การออก
ใบประกาศนียบัตรหลังจากเรียนจบ 

10. เสียง (Tone)  ถาบทเรียน  WBT สนับสนุนมัลติมีเดียดวย ก็ควรพิจารณา 
ดานเสียง  เกี่ยวกับลักษณะของเสียงที่ใช  ปริมาณการใช   และความเหมาะสม  

การออกแบบ Functional Areas  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545, 
หนา 159)  ไดอธิบายความหมายของ Functional Areas  วาเปนการแบงสวนติดตอระหวาง
โปรแกรมกับผูใชออกเปนสวนๆ อยางชัดเจนตามหนาที่การทํางานของมัน  เพื่อใหงายตอ 
การทําความเขาใจของผูใช ซึ่งมีการออกแบบดังนี ้

1. ผูออกแบบควรออกแบบโดยวางชื่อหัวขอบริเวณสวนบนของหนาจอ  โดยให
เนื้อหาและขอความอยูบริเวณสวนกลางหนาจอ  และปุมควบคุม (Control Buttons)  ซึ่งชวย 
ในการสืบไป (Navigate)  เชน  ปุมเล่ือนไปขางหนา  กลับหลัง  ปุมเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาอ่ืน  ฯลฯ 
อยูบริเวณดานลาง (หรือดานขางของหนาจอ)  เนื่องจากธรรมชาติของการอานของคนสวนใหญจะ
เร่ิมจากซายไปขวาและจากบนลงลางนั่นเอง  ดังนั้นจึงควรที่จะวางขอมูลที่ตองการใหผูใชทราบวา
อยูในตอนใดของบทเรียน  เพื่อจะไดไมใหผูใชหลงทางและยังเปนการเตรียมความพรอมสําหรับ
ผูเรียน  ในเนื้อหาที่จะเรียนตอไปอีกดวย 

2. การออกแบบ Functional Areas  ที่ดีนั้นตองเนนในเร่ืองของความชัดเจน  และ
ความสมํ่าเสมอ (Clarity and Consistency)  คือทุกหนาจอของโปรแกรมจะตองออกแบบอยาง
เปนสัดสวน ชัดเจน ไมกอใหเกิดความสับสนและปุมตางๆ  จะตองใหอยูในตําแหนงเดียวกันตลอด
ทั้งบทเรียนทั้งนี้เพื่อที่ผูใชบทเรียนจะไดไมตองเสียเวลาในการทําความคุนเคยกับบทเรียนอยูเร่ือยๆ  
ในกรณีที่จําเปนจริงๆ ที่จะตองยาย Functional Areas  ก็ควรจะตองเพิ่มคําอธิบายใหผูใช 
ทําอยางไรตอไปในหนาจอนั้นๆ  เปนกรณีพิเศษ  หรือ อาจออกแบบบังคับใหผูใชตองกดปุมใด 
ปุมหนึ่ง  เพื่อที่จะกลับมาสูหนาจอที่มีปุมควบคุมในลักษณะที่ผูใชคุนเคยอยูแลว 

สําหรับการออกแบบเว็บอยางสมดุล  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545, 
หนา 160)  กลาววาในการออกแบบเว็บนั้น  ตองคํานึงถึงความสมดุลระหวางการใชภาพกราฟก 
และขอความ  เพื่อใหผูใชสามารถเปดเว็บเพจไดรวดเร็วไมตองเสียเวลาในการรอมากเกินไป  
นอกจากนี้ใหคํานึงอยู เสมอวาพื้นที่บนหนาจอคอมพิวเตอรนั้นเล็กกวาหนาที่พิมพออกมา
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ผูออกแบบควรคํานึงวาผูเรียนสามารถเปดดูเว็บเพจไดพอดีใน 1 หนาจอ  หรือไม  และควรคํานึง    
อยูเสมอวาตองพอดีกับหนาจอคอมพิวเตอรขนาด 14–15 นิ้ว  โดยตั้งความละเอียดของหนาจอที่ 
800 X 600 pixels  ดังนั้น ในการออกแบบควรอยูในพื้นที่ 760 X 420 pixels แตหนาจอที่ตองการ
พิมพออกมาจะใชพื้นที ่595 X 842 pixels ตามขนาดกระดาษ A4  โดยขนาดของภาพกราฟกที่ใช
ควรมีขนาดไมเกิน 532 X 320 pixels  เพื่อใหการแสดงผลพอดีกับหนาจอคอมพิวเตอร (มาตรฐาน
กําหนดโดยบริษัทมาโครมีเดีย) 

จากการศึกษาขอเสนอแนะของนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญแตละทาน   
คณะผูศึกษาคนควา  ไดสรุปหลักเบื้องตนเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบโปรแกรม 
การฝกอบรมผานเว็บ  ดังตอไปนี ้

1. โครงสรางที่ชัดเจน  มีการออกแบบจัดโครงสรางและจัดระเบียบของขอมูล 
หรือเนื้อหาที่ชัดเจนและเขาใจงาย  เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ปรากฏ 
อยูบนสวนอ่ืนของเว็บเพจหนานั้นๆ  หรือหนาอ่ืนๆ ได  เนื้อหาที่ยาวไดมีการแบงออกเปนสวนยอยๆ          
ใหสัมพันธกันและอยูในมาตรฐานเดยีวกัน  ซึ่งชวยใหงายตอการใชงาน หนาจอแรกมีคําอธิบาย
เบื้องตน  มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ  ซึ่งอยูในลักษณะของสารบัญ (Index) หรือ รายการ 
(Menu)  ผูเขารับการอบรมจะไดทราบถงึขอบเขตของเนื้อหาในการเรียนรู และงายตอการสืบคน 

2. ความเหมาะสมของหนาจอ  ไดมีการออกแบบหนาจอ ใหดูสบายตา อานงาย   
มีความสวยงาม สดใส สีที่ใชคือสีน้ําเงิน ฟา มีโทนสีออน และสีเขม พื้นหลังสีเทา ภาพที่ใช
สอดคลองกับวัตถุประสงคบงบอกถึงการเปน Web–Based Training ขอมูลทีน่ําเสนอในแตละหนา
สามารถแสดงส่ิงตางๆ  ไดอยางมีความหมาย  และคุมคา  ใชตัวอักษรที่อานงายไมมีสีสัน  และ
ลวดลายมากเกินไป 

3. การเชื่อมโยงที่ดี  การเชื่อมโยงภายในเว็บเพจใชในรูปแบบที่เปนมาตรฐานทั่วไป  
คําและขอความที่ใชในการเชื่อมโยง  เขาใจงาย  มีความชัดเจน  ในแตละหนาสามารถเชื่อมโยง
กลับมายังหนาหลัก ของเว็บไซตที่กําลังใชงายอยู 

4. ความสะดวกและการใชงานที่งาย  ไดออกแบบเว็บเพจมีความชัดเจนและความ
สมํ่าเสมอ  มีความเหมาะสมกับรูปแบบความคิดของผูเขารับการฝกอบรม  มองเห็นภาพของระบบ 
และลักษณะของเว็บที่ใชงานงาย  ออกแบบอยางเปนสัดสวน  ชัดเจน  ไมสับสน  ทําใหผูเขารับ 
การฝกอบรมรูสึกที่ดีตอการฝกอบรมดวยเว็บ  กอใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาไดอยางรวดเร็วและ
เต็มที่  ซึ่งไมตองเสียเวลาอยูกับการใชงาน  เชน  การออกแบบโดยมีการควบคุมเสนทางเขาสู
เนื้อหา  ผูเขารับการฝกอบรมสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง 
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5. ความรวดเร็ว  ในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจฝกอบรมหนาแรก และ 
หนาเ ว็บเพจแตละหนาของเนื้อหาการอบรม  ที่ปรากฏแก ผูเขารับการอบรมไดใสกราฟก 
ภาพเคล่ือนไหว  และขอความ  ที่มีความสมดุลเพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถเปดไดรวดเร็ว 
ไมเสียเวลาในการรอนานมากเกิน ไป 

6. เนื้อหาหรือขอมูล  เนื้อหาของการอบรมที่นําเสนอมีความชัดเจนตรง 
ตามวัตถุประสงคที่มีการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  ตัวสะกด  และไวยากรณมีการ
ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  ระบุวันที่ที่ไดทําการปรับปรุงคร้ังสุดทายเปนการ 
สรางความเชื่อถือใหกับเว็บ 
  2.4  ขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
   การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายเปนรูปแบบหนึ่งของการนําเสนอเนื้อหาของ
บทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยูในลักษณะหองเรียน  ใช 
แหลงเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ือประกอบกิจกรรมการจัดการเรียนรู  ดังนั้นจึงพัฒนาข้ึน
ตามหลักของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน  ซึ่งมีข้ันตอนหลักของการออกแบบและ
พัฒนาระบบการสอน (วารินทร รัศมีพรหมณ, 2541, หนา 45-89) รูปแบบ (Model) ของการ
ออกแบบและพัฒนาระบบการสอนที่หลากหลายและมีข้ันตอนตางๆ กันไป ก็จะรวมกันอยูใน
ข้ันตอนหลักได  5  ข้ันตอนดังตอไปนี้  คือ  การวิเคราะห (Analysis)  การออกแบบ (Design)   
การพัฒนา (Development or Production)  การนําไปทดลองใช (Implementation) และการ
ประเมินผลหรือการควบคุม (Evaluation or Control)  ข้ันตอนหลักทั้ง 5 ข้ันตอนนี้  ซีล (วารินทร  
รัศมีพรหมณ, 2541, หนา 46 อางอิงมาจาก Seel, 1990) ใหชื่อวา Generic ID Model   
มีรายละเอียด 
   1.  ข้ันการวิเคราะห (Analysis Phase) เปนข้ันตอนที่เกี่ยวของกับ 
        1.1  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) หรือประเมินความตองการ 
(Assessment)  คือการใชกระบวนการประเมินความตองการซึ่งเปนเคร่ืองมือในการคนหาปญหา 
ที่จะนํามาออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 
        1.2  การวิเคราะหกิจกรรมหรืองาน (Job/Task Analysis)  เปนการ
วิเคราะหหารายละเอียดของงานหรือกิจกรรมการเรียนการสอนมีงานที่ตองกระทําใน 4 ประการ คือ  
1)  ระบบวัตถุประสงคการเรียนการสอน  2)  ใหรายละเอียดของงานหรือกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค  3)  เรียงลําดับรายละเอียดของความรู (Knowledge) และทักษะ 
(Skill) ตามลําดับ  4)  แยกแยะความแตกตางระหวางหัวขอที่ควรสอนและหัวขอที่จําเปนตองสอน
ออกจากกัน 
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        1.3  การวิเคราะหผูเรียน/ผูฝกสอน (Identification of Student Profiles) 
เปนการวิเคราะหคุณลักษณะของผูเรียนหรือผูฝกอบรม  ซึ่งมีทั้งดานอายุ  เพศ  พื้นฐานสังคม
เศรษฐกิจ ความถนัด แรงจูงใจ ความรูพื้นฐานเดิมที่มีมากอน  รวมทั้งความแตกตางระหวางบุคคล 
หรือระหวางกลุม  ตลอดจนดานระดับการพัฒนา (Development Level)  รูปแบบการเรียนรู 
(Learning Style) รูปแบบการรับขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูเรียนใหมากที่สุด 
        1.4  การวิเคราะหทรัพยากรทีเ่กี่ยวของ (Resources Analysis) เปนการให
การคาดคะเนไดวา  การสอนหรือการฝกอบรมนั้น  จะตองใชทรัพยากรเหลานี้มากนอยเพียงใด  
เพื่อมาเลือกและเปนสวนในการตัดสินใจ 
   2.  ข้ันการออกแบบ (Design Phase) เปนข้ันตอนที่เกี่ยวของกับ 
        2.1  การตั้งวัตถุประสงค (Objective) ซึ่งจะทําใหเห็นวาการเรียนรูนั้น 
ไดอะไรข้ึนมาบาง  และจะเปนแนวทางใหพัฒนาระบบการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.2  การกําหนดเนื้อหาความรูและขอทดสอบ (Subject Matter/Test) 
จะตองกําหนดลําดับข้ันตอนของเนื้อหาความรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว  และในการ 
ออกแบบทดสอบ  ควรไดดําเนินการเปนข้ันตอนโดยตองกําหนดวัตถุประสงคตางๆ  ที่ใชขอทดสอบ
ตองแนใจวา  ขอทดสอบนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนการสอนที่วางไว  ขอทดสอบตอง 
มีลักษณะที่เชื่อถือไดและแมนยํา  วัดไดถูกตองเที่ยงตรง 
        2.3  การเลือกและการออกแบบส่ือ (Media Selection/Design)   
ตองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม  การเรียน  โดยคํานึงถึงความเปนไปได เงินทุน และส่ิงอํานวย           
ความสะดวกใหใชส่ือชนิดนั้น 
   3.  ข้ันพัฒนา (Development Phase)  ในข้ันนี้อาจแยกไดเปน 
        3.1  การพัฒนาเนื้อหาความรู  อาจแยกเปนองคประกอบที่สําคัญเปน 
4 ประการคือ  1)  การพัฒนารายละเอียดของเนื้อหาความรูแตละหนวย  2)  การพัฒนาส่ิงที่เปน
ตัวอยางของเนื้อหาแตละหนวย  3)  พัฒนาการฝกปฏิบัติในแตละหนวยของเนื้อหา  4)  การพัฒนา
ส่ิงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  เชน  การสรุป  การสังเคราะห 
        3.2  การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนการสอน  ที่มีประสิทธิภาพมัก 
มีกิจกรรมดังตอไปนี้อยูในการเรียนการสอน  คือ  การจูงใจ  การใหวัตถุประสงคแกผูเรียน คํานึงถึง
ความรูพื้นฐานที่มีมากอนของผูเรียน  การใหสารสนเทศและตัวอยางสารสนเทศที่ผูเรียนจะตอง
คนควา  การใหการฝกปฏิบัติและขอมูลยอนกลับ  การทดสอบ  การสอนเสริมและซอมเสริม 
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        3.3  การพัฒนาขอทดสอบ  ขอทดสอบที่ดีควรเปนขอทดสอบที่วัดไดครบ
ตามตองการและควรวิเคราะหขอทดสอบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู  จํานวน 
ขอทดสอบ  ควรมีจํานวนที่เหมาะสมในวัตถุประสงคทุกขอ 
        3.4  การพัฒนาส่ือและวัสดุการสอน ในข้ันนี้  จะตองเร่ิมจากการเขียน     
บทภาพ(Scrip) และบทเร่ือง (Storyboard) 
   4.  ข้ันการนําไปทดลองใช (Implementation) 
        ในข้ันการนําไปทดลองใชนี้   ตองทําควบคูไปกับข้ันการประเมินผล 
(Evaluation/ Control Phase)  เพื่อใหไดมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา  ข้ันนี้เปนข้ันในการนําเสนอ
และจัดดําเนินการการสอน  มีองคประกอบที่เกี่ยวของกับการนําไปทดลองใช  ที่ตองคํานึงถึง  
2  ประการคือ  การสอน (Instruction) และการบริหารการสอน (Administration)  การทดลองใชนี้    
ทําเพื่อใหไดระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพที่ดี ไดกําหนดใหมีการทดลองสอน เพื่อการปรับปรุง
ระบบนั้นกอน โดยนําเอาระบบที่พัฒนาแลว ไปทดลองกับกลุมผูเรียนรายบุคคล แลวทําการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  แลวนําไปทดลองสอนกับกลุมเล็ก ทําการปรับปรุงคร้ังที่สอง แลวนํา 
ไปสอนในหองเรียนจริง  เพื่อปรับปรุงคร้ังที่สาม  โดยใชการทดสอบประเมินผล  เพื่อการปรับปรุง 
(Formative Evaluation)  หลังจากปรับปรุงคร้ังที่สามแลว  และนําไปสอนในสภาพแวดลอมจริง
แลวก็จะทําการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน (Summative Evaluation)  สวนการบริหารการสอน 
เปนเร่ืองของการอํานวยความสะดวกใหการสอนดําเนินไปไดดวยดี  ซึ่งประกอบดวย  การวางแผน
การสอน  การกําหนดตารางเวลาการสอน  การใหงบประมาณในการใชทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
        ขอควรตระหนักในข้ันการสอนมีดังนี ้
        1.  ตองดําเนินการใหระบบการสอนเปนไปในรูปแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 
        2.  มีความสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน  ครูผูสอนควรทําหนาที่เหมือน        
ผูจัดการ(Manager of Learning)  คือเปนผูจัดสภาพแวดลอมการเรียน 
        3.  ครูผูสอนตองพัฒนาวิธีการเรียนการสอนใหทันสมัยอยูเสมอ  โดย            
การวางแผนเปนอยางดี รูจักใชเทคโนโลยีใหมในการเรียนการสอน 
   5.  ข้ันการประเมินผล (Evaluation/Control Phase)  เปนการวัดวา วงจร           
การออกแบบและพัฒนาระบบการสอนนั้นสมบูรณแลว โดยพิจารณาจากขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) การประเมินผลอาจแยกได  2  ประเภทคือ 
        5.1  การประเมินผลเพื่อการปรับปรุง (Formative Evaluation)  เปน
กระบวนการที่นักออกแบบ  และพัฒนาระบบการสอน  จัดทําข้ึนเพื่อปรับปรุงกระบวนการใหมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยดําเนินการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อการปรับปรุงนัน้ 
ดําเนินการไปในแบบสรางสรรค เปนไปในทางบวก แตไมมีกระบวนการตัดสินวา การออกแบบและ
พัฒนาระบบนี้ดีหรือไม  และสวนมากจะประกอบดวย 3  ข้ันตอนคือ  1)  การประเมินรายบุคคล 
(One–to–One Evaluation or Tutorial Tryout)  2)  การประเมินผลกลุมเล็ก (Small Group 
Evaluation)  3)  การประเมินผลภาคสนาม หรือในหองเรียนจริง (Field Test or Operational 
Tryout) 
        5.2  การประเมินผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ (Summative Evaluation)  เปน
การออกแบบ  การรวบรวมขอมูล  และการตีความขอมูลที่ไดจากการสอน  เพื่อเปนการกําหนดได
วาการสอนนั้นมีคุณคาหรือไม  นอกจากทดสอบผลสัมฤทธิ์แลว ก็มีการทดสอบทัศนคติ  เพื่อวัด
ปฏิกิริยาของผูเรียนตอเนื้อหา  ตอวัสดุการสอนและตอกระบวนการสอนทั้งหมด  การประเมิน
ผลลัพธ จะไมเกี่ยวของกับการที่จะนําเอาผลการประเมินที่ไดไปใชปรับปรุงการออกแบบและพัฒนา 
การสอนตามข้ันตอนตางๆ  แตอยางใด 
       อาแวนิติส(Arvanitis, 1997)  ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซตนั้นควรจะ
ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี ้
       1.  กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาการสรางเว็บไซตเพื่ออะไร 
       2.  ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชวาเปนกลุมเปาหมายใด ขอมูลอะไรที่
พวกเขาตองการ 
       3.  วางลักษณะโครงสรางของเว็บ 
       4.  กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง  ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
โดยตั้งเกณฑในการใช  เชน  ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยง 
มากนอยเพียงไร 
       5.  หลังจากนั้นควรทําการสรางเว็บไซต  แลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาด
และทําการปรับปรุงแกไขแลว  จึงคอยนําสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนข้ันตอนสุดทาย 
 2.5  รูปแบบของเว็บเพื่อการฝกอบรม 
           การใชเว็บในการฝกอบรม  ก็ตองคํานึงถึงคุณลักษณะของเว็บเปนสําคัญ  เม่ือ        
การอบรมนั้นไมจําเปนตองเดินทางไปอบรมในหองฝกอบรม  แตเปนการฝกอบรมโดยการส่ือสาร
ทางไกล  จะทําอยางไรใหการฝกอบรมโดยเว็บมีคุณภาพและประสิทธิภาพเทาเทียม  หรือดีกวา 
การฝกอบรมในหองฝกอบรมอยางที่เคยเปนมาในอดีต  ผูเขียนจึงกําหนดกรอบคิดหลักของ       
เว็บเพื่อการฝกอบรม (WBT)  จะตองคํานึงถึง แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

      1.  เว็บฝกอบรมในดานการใหการศึกษา  นั่นคือเว็บฝกอบรมจะอยูในกรอบ  
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3  ประการ  คือ 
                      1.1  เวิลดไวดเว็บ  (World Wild Web: WWW)  เว็บฝกอบรมเปนสวนหนึ่ง
ของระบบอินเทอรเน็ตจึงตองอยูในกรอบของเวิลดไวดเว็บ 
  1.2  การศึกษาทางไกล (Distance Education)  การฝกอบรมบนเว็บ 
เปนการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาทางไกล  ระบบอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่ง 
ในกรอบของการศึกษาทางไกล 
  1.3  การพัฒนาระบบการสอน (Instructional System Development: 
ISD)   การฝกอบรมบนเว็บอยูในกรอบของ WWW  เม่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล       
การฝกอบรมก็ตองมีการออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  จึงตองอยู
ในกรอบของการพัฒนาระบบการสอน 
  2.  เว็บฝกอบรมในดานการพัฒนาคน นั่นหมายความวา  เว็บการฝกอบรม   
ก็จะอยูในกรอบ 3 ประการเชนกันคือ 

2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) การฝกอบรม
เพื่อพัฒนาคนโดยเว็บเปนการพัฒนาในยุคสังคมสารสนเทศ  ซึ่งภายในเว็บซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ 
เปนฐานขอ มูลใหญที่ สุด ในโลก  เ ว็บ ฝกอบรมจึง เปนการพัฒนาทรัพย ากรมนุษย ใ น
สังคมสารสนเทศ  โดยมี WWW  เปนเคร่ืองมือจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน 
 2.2  การศึกษาตามอัธยาศัย (Information Education)  เปนการฝกอบรม 
ที่มุงใหผูอบรมไดเรียนรูตามความสนใจในสภาพของเครือขายการเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา  ซึ่งผูใช
การศึกษาในแบบทางไกลจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน 
 2.3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development: 
HRD)  เนื่องจากการฝกอบรมเปนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เนน 3 ดาน คือ 
การฝกอบรม  การศึกษาและการพัฒนา  จึงจัดกรอบนี้ในกลุมเดียวกับการพัฒนาระบบการสอน    
ซึ่งไมอาจแยกจากกันได 

  เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดแสดงใหเห็นวาเปนส่ือที่ทรงพลังที่จะเขามาพัฒนา
ใชในการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกระทําไดทั้งภายในและภายนอกสถานที่ ทุกแหงหน 
ทุกสถานที่จะเปนแหลงที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมได  เนื่องจากสามารถเขาถึงไดในทุกที่ของ
หนวยงานที่มีระบบนี้ติดตั้งอยู  อินเทอรเน็ตเปนมิตรกับผูใช  เขาถึงขอมูลไดงายตลอด  24  ชั่วโมง 
เรียนรูในเวลาใดก็ได  มีประสิทธิภาพสูงเม่ือเทียบกับราคาไมตองกลาวถึงความนิยมที่เพิ่มมากข้ึน
ทุกวัน  สามารถอบรมไดดวยตนเองทั้งที่ทํางานและที่บาน  เปนมิติใหมของเคร่ืองมือและ 
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กระบวนการในการฝกอบรม  ซึ่งเราสามารถแสดงใหเห็นประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต 
ในการฝกอบรม ไดแก 

 1.  การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 
 2.  การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อ 

มาอบรม 
 3.  ไมตองเสียคาใชจายในการฝกอบรม  เชน คาที่พัก คาอาหาร ของวาง ฯลฯ 
 4.  การฝกอบรมกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 5.  การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขาอบรมเปนศูนยกลาง การเรียนรูเกิดข้ึน 

กับตัวผูเขาอบรมเองโดยตรง (Self-directed) 
 6.  การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรมเอง  

(Self-pacing) 
 7.  สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 
 8.  สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามได ดวยเคร่ืองมือบนเว็บ 

 9.  สามารถแลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเคร่ืองมือ
ส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ตทั้ง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) หรือหองสนทนา (Chat Room) 
ฯลฯ 

 10.  ไมมีพิธีการ 
   รูปแบบการสอนของกาเย (Gagne)  
          กาเย ไดเสนอกระบวนการเรียนการสอน  9  ข้ัน  ดังตอไปนี้ 
   1.  การสรางความสนใจ  สรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน            
   2.  แจงจุดประสงค  บอกใหผูเรียนทราบถึงผลของการเรียนใหเห็นประโยชน   
ในการเรียน เห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียน 
       3.  กระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิมที่จําเปนตอการเชื่อมโยงกบัความรูใหม       
   4.  เสนอบทเรียนใหมโดยใชส่ือตางๆ ที่เหมาะสมมาประกอบการสอน            
   5.  ใหแนวทางการเรียนรู บอกแนวทางใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมดวยตนเอง 
ผูสอนแนะนําวิธีการทํากิจกรรม แนะนําแหลงคนควาใหผูเรียนไปศึกษาเอง 
   6.  กระตุนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติทําแบบฝกหัด  ใหผูเรียนแสดงพฤติกรรม 
ตามจุดประสงค 
   7.  การใหขอมูลปอนกลับใหผูเรียนเห็นผลการปฏิบัติกิจกรรมหรือพฤติกรรม 
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ที่แสดงออก 
           8.  การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค 
           9.  สงเสริมความแมนยํา  และการถายโอนการเรียนรู  เปนการสรุป  การย้ํา
ทบทวนการเรียนที่ผานมา  การใหทํากิจกรรมเพิ่มพูนความรู  หาความรูเพิ่มเติมจากความรูที่ได
เรียนชั้นเรียน  ทําไมถึงตองมีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  เหตุผลที่มีการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บข้ึนมานั้นเนื่องดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารและคอมพิวเตอร  ทําใหการ
ส่ือสารขอมูลความรูสารสนเทศตางๆ  เปนไปอยางรวดเร็วและดวยคุณสมบัติของคอมพิวเตอร
ประกอบกับคุณสมบัติของเครือขายสงผลใหมีความเหมาะสมที่จะใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางใช
ส่ือสารเพื่อการศึกษาเปนอยางยิ่ง  ดวยปจจุบันเนื้อหาความรูและสารสนเทศตางๆ ไดถูกจัดเก็บ 
ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งข้ึน  การเรียกดูขอมูลและเนื้อหาเหลานั้นจึงทําได 
งายข้ึน  โดยที่ผูใชไมจําเปนไปถึงสถานที่  หรือแหลงขอมูลนั้นดวยตนเอง  เพียงแคเชื่อมตอเขาสู
อินเทอรเน็ต  ก็สามารถเรียกดูขอมูลนั้นไดทันทีแตทั้งนี้ไมไดหมายความวาส่ือและเนื้อหาตาง  ๆ 
จะถูกจัดเก็บในลักษณะอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด  เอกสารหนังสือส่ิงพิมพตางๆ ก็ยังคงมีความสําคัญ
เพียงแตมีรูปแบบการจัดเก็บที่เพิ่มข้ึนทําใหเราสามารถคนควาหาขอมูลไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
   ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ  จึงมีความยึดหยุนสูง ผูเรียนจะตองมี
ความรับผิดชอบ  มีความกระตือรือรนในการเรียนมากกวาปกต ิมีความตั้งใจใฝหาความรูใหมๆ  
ตรงกับระบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยมีผูสอนเปนเพียงผูแนะนํา ที่ปรึกษา และ
แนะนําแหลงความรูใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียน  ผูเรียนสามารถทราบผลยอนกลับของการเรียนรู
ความกาวหนาไดจาก E-Mail  การประเมินผลควรแบงเปน  การประเมินยอย  โดยใชเว็บไซตเปน   
ที่สอบ และการประเมินผลรวม  ที่ใชการสอบแบบปกติในหองเรียน  เพื่อเปนการยืนยันวาผูเรียน  
เรียนจริงและทําขอสอบจริงไดหรือไม อยางไร 
 2.6  การประเมินผลการฝกอบรมผานเว็บ 
           การประเมินผลวาการฝกอบรมผานเว็บนั้น  สามารถพิจารณาไดจากหลายปจจัย 
ดังนี้ (Web-Based Training Information Center. 2007: Online)  
 1.  คุณภาพของการออกแบบบทเรียน 
 2.  ผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู 
 3.  ระดับการปฏิสัมพันธของการฝกอบรมผานเว็บ 
 4.  ความนาสนใจ และการเราความสนใจของผูเรียน 
 5.  เหมาะสมกับการรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 
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 6.  ส่ือที่ใชในการนําเสนอ 
 7.  ระบบชวยเหลือผูเรียน 
 8. การออกแบบระบบการเรียนการสอน หรือการออกแบบรูปแบบของ
สถานการณจําลองเพื่อการเรียนรู 
 9. การนําเสนอขอมูล สารสนเทศ 
 10.  ความเหมาะสมของระยะเวลาสําหรับการเรียนรู 
 11.  ระบบและรูปแบบของการประเมินผล 
 12.  รูปแบบของเว็บ (Web page) 
 13.  ความตอเนื่องและการจัดวางลําดับเนื้อหาการเรียนรู 
 14.  ความสมบูรณและถูกตองของเนื้อหาการเรียนรู 
 15.  เทคโนโลยีการส่ือสาร 
 16.  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับผูเรียน 
 17.  ระบบการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน 
 18.  คุณภาพของระบบเครือขาย (Network) 
 19.  งายตอการติดตั้งระบบและการใชงานการฝกอบรมผานเว็บ 
 20.  ประหยัดคาใชจาย 
 21.  ความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู 
 22.  เปนไปตามมาตรฐานของระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
 
3.  ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม 

เพื่อใหครูไดเพิ่มพูนความรูทั้งในเชิงวิชาการและทักษะการสอน  การดําเนินการฝกอบรม
ครูใหไดผลตามจุดมุงหมายที่วางไว  สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางานของครู  ทําใหครู
สามารถนําความรู ทักษะ และเจตคติที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชปฏิบัติการสอนในการฝกอบรม
โดยการใชอินเทอรเน็ต จึงตองศึกษาหลักการและทฤษฎีที่จะนําไปใช  เพื่อเปนพื้นฐานการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนของครูดังนี ้
 3.1  ทฤษฎกีารเรียนรูของผูใหญ 

          การฝกอบรมครูประจําการเปนการอบรมบุคคลที่เปนผูใหญแลว  ซึ่งเปนบุคคล 
ที่มีพัฒนาการทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ  และสังคมที่สมบูรณเต็มที่ มีความสามารถวางแผน 
การปฏิบัติงานของตัวเอง และทําตามแผนนั้นได  ดังนั้นการจัดฝกอบรมใหแกครูประจําการจึงตอง
ตั้งอยูบนพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรูเกี่ยวกับผูใหญ นักทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญเชื่อวา
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มนุษยเม่ือโตข้ึนยิ่งกําหนดชีวิตของตัวเองมากข้ึน และมนุษยมีความพรอมที่จะเรียนรู  เพราะชีวิต
ตางก็ประสบกับปญหาตางๆ มาก โนวเลซ (พงษจันทร ภูษาพานิชย, 2545, หนา 87 อางอิงจาก 
Knowles,1989, unpaged)  ไดกลาวถึงสมมติฐานที่เปนพื้นฐานในการจัดการศึกษาผูใหญไว  
4 ประการ  ดังนี ้
  1. มโนภาพตอตนเอง (Self-Concept)  บุคคลเม่ือเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะ 
มโนภาพตอตนเองจะเคล่ือนจากการพึ่งผูอ่ืนเต็มที่ไปเปนการนําตนเอง  จะใหผูอ่ืนยอมรับการ
ควบคุมและการนําตนเอง  ซึ่งถาหากสถานการณใดที่ไมไดรับโอกาสที่จะควบคุมและนําตนเองเขา
จะเกิดความตึงเครียด และมีปฏิกิริยาในลักษณะการตอตาน 
  2. ประสบการณ (Experience)  บุคคลเม่ือมีวุฒิภาวะยิ่งข้ึนก็ยิ่งประสบการณ
กวางขวางมากข้ึน มีพื้นฐานความรูกวางที่จะรองรับการเรียนรูใหมๆ   ดังนั้นการจัดการฝกอบรม 
ควรจะดึงประสบการณของผูเขารับการฝกอบรมมาใชเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการฝกอบรม 
  3. ความพรอม (Readiness)  ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนเม่ือเขารูสึกวาส่ิงนั้น 
”จําเปน”  ตอบทบาทและสถานภาพทางสังคมของเขา 
  4. แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learning)  ผูใหญมีแนวโนมที่จะยึด
ปญหาเปนศูนยกลางของการเรียนรู  และตองการนําความรูนั้นไปใชไดทันทีในปจจุบัน ไมใชรอไป 
ใชในอนาคต ดังนั้นการกําหนดหัวขอที่จะใชในการฝกอบรมจะตองใหตรงกับปญหา และความ 
ตองการของผูเขารับการอบรม 

ผูใหญไมวาอายุมากแคไหนก็มีความสามารถที่จะเรียนรูได แตลักษณะธรรมชาติ
ของผูใหญไมเหมือนเด็ก  ดังนั้นวิธีการใหความรูแกผูใหญจึงแตกตางจากเด็ก หลักสําคัญที่จะตอง
พิจารณาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมเพื่อใหผูใหญเกิดการเรียนรู  ดังนี้ 

1. การเรียนรูข้ึนอยูกับประสบการณในอดีต ผูใหญจะนําประสบการณเดิม 
ที่แตกตางกันมาใชในการเรียนรูของตน 

2. การเรียนรูข้ึนอยูกับการมีสวนรวม ผูใหญจะเรียนไดดีเม่ือมีสวนรวมในกิจกรรม 
ไดปฏิบัติจริง  ซึ่งกอใหเกิดความสนใจในการที่จะเรียนรูส่ิงใหม 

3. ผูใหญจะเรียนไดดีเม่ือมีแรงจูงใจทําใหเขาสนใจ และมีความตองการที่จะเรียน 
4. ผูใหญจะเรียนไดดีเม่ือส่ิงที่เรียนนั้นมีความจําเปน และเปนประโยชนสามารถ

นําไปใชไดทันที และเม่ือบทเรียนนั้นสัมพันธกับสภาพปญหาที่มีอยูจริงในสังคม การไดมีโอกาส  
ฝกแกปญหาจะทําใหการเรียนรูเพิ่มพูนข้ึน 
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5. ผูใหญจะเรียนไดดี  เม่ือไดใชความรูความสามารถ ความถนัดและเวลาของตน
อยางเต็มที่ 

6. ผูใหญจะเรียนไดดีในบรรยากาศส่ิงแวดลอมที่เปนกันเองและมีอิสระ 
ในการกระทํา 

7. ประสิทธิผลของการเรียนรู ข้ึนอยูกับการประเมินผลการเรียนสมํ่าเสมอ  ซึ่งจะ
ทําใหทราบวาตนกาวหนาไปสูเปาหมายมากนอยแคไหน ควรปรับปรุงอยางไร เปนการทบทวน
วัตถุประสงคในการเรียนของผูใหญ 

8. ผูใหญตองการการแนะแนว มิใชการสอน บอกใหจํา หรือการทําแบบทดสอบ 
9. การเรียนรูของผูใหญสามารถเพิ่มพูนข้ึนจากความรูความคิดใหมๆ ความ    

หลากหลาย  ความทาทาย  และการมีโอกาสศึกษาไดดวยตนเอง ส่ิงเหลานี้จะชวยเราใหผูเรียน 
อยากเรียนรูมากข้ึน 

10. การเรียนการสอนผูใหญ  ควรใชวิธีการหลายอยางหลายรูปแบบ  ตาม 
ความเหมาะสมและตามวัตถุประสงคของการเรียนรู และควรเปนการสรางความสําเร็จในการเรียน       
บทเรียนตนๆ  ใหกับผูเรียนที่มีพื้นความรูนอย  เพื่อสรางความภูมิใจ  ม่ันใจในการศึกษาบทเรียน    
ที่ยากตอไป 

การจัดการฝกอบรมเปนการดําเนินการจัดการศึกษาใหแกผูใหญ  ดังนั้นจึงตอง 
คํานึงถึงหลักการที่สําคัญในการจัดการฝกอบรม  ในการอบรมครูประจําการจะตองใหครูมีเสรีภาพ
ในการเลือกเร่ืองที่จะปรับปรุงการสอน  เวลาที่ใชในการเรียนรู  เปดโอกาสใหครูไดใชประสบการณ 
และศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่  เร่ืองที่จะใชในการฝกอบรมควรจะเปนส่ิงที่เปนประโยชน
สําหรับครู  และใหครูไดมีสวนรวมในกิจกรรมฝกอบรม ไดฝกปฏิบัติ  และไดรับขอมูลปอนกลับ     
เชิงสรางสรรคในเชิงบวกการชมเชยและการทําใหครูเกิดความพอใจในความสําเร็จจะทําใหครู 
เกิดกําลังใจ  มีความเชื่อม่ันวาจะสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในการปรับปรุง
คุณภาพการสอนของตนเองในหองเรียนได 
 3.2  ทฤษฏีการประมวลสารสนเทศ 

ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information Processing)  เปนทฤษฎีการเรียนรู 
ที่ใหมที่สุด  นักจิตวิทยาที่ใชทฤษฎีนี้ใหคําจํากัดความของการเรียนรูวาเปนการเปล่ียนความรูของ     
ผูเรียนทั้งปริมาณ  และวิธีการประมวลสารสนเทศ  การอธิบายการเรียนรูโดยทฤษฎีการประมวล 
สารสนเทศ  โดยนักจิตวิทยา อาจจะแบงเปน  3 กลุม  กลุมแรก เปนกลุมที่เรียกตนเองวาเปน Pure 
Information Processing Theorist   ไดอธิบายการเรียนรูของมนุษยจากการใชคอมพิวเตอรจําลอง
แบบ (Simulate)ซึ่งอธิบายการประมวลสารสนเทศ (Information Processing) ของคอมพิวเตอรวา 
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ประกอบดวยข้ันตอนหลัก คือ 1) การรับขอมูลเขา (Input) โดยใชอุปกรณรับขอมูล เชน เคร่ืองขับ
เทปหรือเคร่ืองขับแถบบันทึก  2) รหัสปฏิบัติการโดยใชสวนชุดคําส่ัง หรือ Software  ส่ังใหทํางาน 
และ   3)  การแสดงผลสงออก (Output)  โดยใชอุปกรณแสดง เชน  จอภาพและเคร่ืองพิมพ  
กลุมที่สอง  เปนกลุมนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ซึ่งอธิบายการประมวลสารสนเทศ ตามแนวทาง
ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกลุมสุดทาย  คือ  กลุมนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมที่ไดนําแนวทางของ
ทฤษฎีพุทธิปญญานิยมมาอธิบายการประมวลสารสนเทศหรือขอมูลขาวสาร  ซึ่งเปนทฤษฎีที่จะใช
อธิบายทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ 

ความคิดพื้นฐานของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมและทฤษฎีการประมวล
สารสนเทศความคิดพื้นฐานในการใชการประมวลสารสนเทศตามทัศนะของนักจิตวิทยา                 
พุทธิปญญานิยม  มีดังตอไปนี้ 

1. ในการเรียนรูส่ิงใดก็ตามผูเรียนสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรู  
และข้ันตอนของการเรียนรูได 

2. การเรียนรูเปนการเปล่ียนแปลงความรูของผูเรียน ทั้งทางดานปริมาณและ
คุณภาพ  ซึ่งหมายความวา  นอกจากผูเรียนจะเพิ่มจํานวนส่ิงที่เรียนรู  ผูเรียนจะสามารถเรียบเรียง
และรวบรวมใหเปนระเบียบ เพื่อจะเรียกใชในเวลาที่ตองการได 

นักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมไดเนนความสําคัญของการศึกษาเปล่ียนแปลง   
ภายในของ Cognitive Operation และการควบคุม Operation โดยผูเรียน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  6  ขั้นตอนหลักการของการประมวลสารสนเทศของมนุษย 
ท่ีมา: (สุรางค  โควตระกูล, 2541, หนา 220 อางอิงจาก Klausmeier, H.J.Educational 

                  Psychology (5th ed.), 1985) 
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รูปแบบข้ันตอนหลักการของการประมวลสารสนเทศของมนุษย  ที่จะนํามาอธิบาย
เปน รูปแบบซึ่งนักจิตวิทยาชื่อ  คลอสไมเออร (Klauameier, 1985. p.105)  ไดดัดแปลงมาจาก 
รูปแบบของ  ชิฟฟรินและแอตคินสัน  ที่ใชอธิบายเร่ืองความจําระยะยาวและระยะส้ัน (สุรางค        
โควตระกูล, 2541 อางอิงจาก Shiffrin and Atkinson, 1969, unpaged and  Atkinson & Shiffrin, 
1971, unpaged) 

ข้ันตอนการบันทึกผัสสะ  ความจําระยะส้ัน  ความจําระยะยาว  ตามแผนผัง    
ขางบน  เปนแตเพียงใชอธิบายลําดับข้ันของการประมวลขอมูลขาวสารใหเขาใจเทานั้น  สําหรับ
การประมวลขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนในสมองนั้น  ยังไมมีผูใดรูอยางแนนอนวามีการแบงข้ันตอนหรือ
มีตําแหนงอยางเดนชัดที่ใด  นักจิตวิทยาไดอธิบายการบันทึกผัสสะ  ความจําระยะส้ัน ความจํา
ระยะยาว  ดังตอไปนี้      

การบันทึกผัสสะ (Sensory Register) 
นักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมอธิบายวา  โดยปกติแมบุคคลแตละบุคคลจะอยู

ทามกลางของส่ิงเรานานาชนิดอันเปนส่ิงแวดลอมปจจุบันของบุคคลนั้น  และส่ิงเราเหลานี้มา
กระทบประสาททั้งหา  คือ ทางตา ทางหู ทางจมูก ทางสัมผัสผิวหนัง และทางปากหรือล้ิน  นักเรียน
ขณะที่อยูในหองเรียนก็มีส่ิงเราหลายอยาง  เชน ครู  เสียงครู  หนังสือเรียน  กระดานดํา  แผนปาย  
พฤติกรรมตางๆ  ของเพื่อนนักเรียน ส่ิงเราตางๆ  เหลานี้จะผานกระบวนการผัสสะ ซึ่งมีหนาที่เก็บ
ขอมูลตางๆ  เพียงระยะส้ันมากบางทีไมถึง  หนึ่งวินาที (สุรางค โควตระกูล, 2541, อางอิงจาก 
Sperling, 1960; Atkinson R.C. and Shiffrin,R.M, 1971, unpaged)  ดังนั้นแมวาส่ิงเราใน        
ส่ิงแวดลอม  จะผานกระบวนการผัสสะทุกอยาง  เฉพาะแตส่ิงเราที่ผูเรียนใสใจที่จะรับรูเทานั้น  
จะคงอยูนานพอที่จะนําไปบันทึกหรือแปรรูปเก็บไวในความจําระยะส้ัน  และความจําระยะยาว
ตอไป จากการวิจัยเร่ืองกระบวนการผัสสะพบวาคนเราสามารถจะเก็บขอมูลตางๆ  ไดอยางมาก
ที่สุดเพียง 11-12  อยาง แตระยะเวลาที่เก็บส้ันมากแตก็ยาวพอที่จะผานไปเก็บในความจําระยะส้ัน 
กระบวนการที่ขอมูลจะถูกนําเขาไปเก็บไวในความจําระยะส้ันมี 2 อยาง คือ การรูจัก(Recognition) 
และความใสใจ (Attention) 

1.  การรูจัก (Recognition) ข้ึนอยูกับขอมูลที่การบันทึกผัสสะ (Sensory 
Register)  เลือกมาจากส่ิงแวดลอมซึ่งบางคร้ังเรียกวา  Bottom-Up Processing  และอีกสวนหนึ่ง
ข้ึนอยูกับสมมติฐานที่รับมาจากขอมูลในความจําระยะยาว  ซึ่งเรียกวา  Top-Down Processing  
ตัวอยางเชน  ความสามารถที่จะรูจัก "สุนัข"  เม่ือเห็นผูสังเกต  หรือผูเรียนเห็นสุนัขก็จะใชการรูจัก
ลักษณะตางๆ  เชน  มีส่ีขา  มีรูปรางคลายสุนัข  และนอกจากนี้  จะตองนําความคิดจากความจํา
ระยะยาวมาใชวาสุนัข โดยมากเปนสัตวเล้ียง  และมักอยูตามบานคน  เปนตน  การรูจักคําตางๆ  
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ในระหวางนี้อาจข้ึนอยูกับความสามารถของการสะกดตัวของผูอาน  เสียงและความถี่ของคําที่ใช 
ในชีวิตประจําวันและกฎเกณฑของภาษา  จะเห็นวากระบวนการการรูจักจะมีประสิทธิภาพ  ก็คือ
เม่ือผูเรียนสามารถที่จะใชแหลงขอมูลทุกอยางที่ตนมีอยู 

2.  ความใสใจ (Attention)  แมวาคนเราจะอยูทามกลางส่ิงแวดลอมตางๆ  และมี 
ส่ิงเราหลายๆ  อยางกระทบประสาททั้งหาของเราอยูเสมอ  ฉะนั้นส่ิงที่จะรับเขาการบันทึกผัสสะ 
ก็มักจะเลือกอยูแลวคือ  ประมาณหนึ่งในสาม  ตอจากนั้นจะคัดเลือกเพียงบางสวนเขาไปใน
ความจําระยะส้ัน  ความใสใจชวยใหคนเราเลือกส่ิงเราที่จะเขาสูอวัยวะรับสัมผัสหรือความใสใจ 
จะชวยในข้ันความจําระยะส้ัน  โดยใสใจในบางส่ิงบางอยางโดยเฉพาะในการวิจัยเกี่ยวกับความ 
ใสใจ   พบวาเราสามารถที่ฝกหัดใหผูเรียนมีความใสใจได  หรือเพิ่มความใสใจได  ตัวอยาง 
การทดลองของ สเปลค เฮรสต  และไนสเซอร (สุรางค โควตระกูล, 2541, หนา 222 อางอิงจาก 
Spelk, Hirst & Neisser, 1976, unpaged)  ผูวิจัยไดฝกนิสิตมหาวิทยาลัย 2 คน วันละ 1 ชั่วโมง 
ทุกวันเปนเวลาหนึ่งเทอมเต็มๆ  โดยใหนิสิตอานหนังสือ ในขณะเดียวกันผูทําการทดลองก็อานคํา
ซึ่งนิสิตจะตองเขียนลงไปในสมุด โดยไมหยุดอาน ตอนแรกปรากฏวาอัตราความเร็วในการอานและ
ความเขาใจในเนื้อหาลดลง  แตหลังจาก  6 สัปดาห  ปรากฏวาอัตราความเร็วของการอานและ
ความเขาใจส่ิงที่อานไดเพิ่มข้ึน  จึงอานไดอยางปกติ  เม่ือถึงปลายเทอม  นิสิตสามารถจะเขียนคําที่
ผูทดลองอานไดอยางเร็วและสามารถ จะใสหมูถูก  เชน  สุนัข เปนสัตวเล้ียง เปนตน ไนสเซอร   
ไดสรุปวา  การกระทําข้ึนอยูกับทักษะของผูสังเกต  การฝกหัดจะชวยใหผูไดรับการทดลองทําใน 
ส่ิงที่คลายกับวาเปนไปไมไดหรือยากได 

ความจําระยะสั้น (Short-Term Memory หรือ STM) 
ความจําระยะส้ันมีความสําคัญตอส่ิงที่จะเรียนรูมาก  เม่ือขอมูลที่เลือกแลวผาน

เขาอวัยวะสัมผัสก็จะเขาไปที่  STM  แตเปนระยะเวลาที่จํากัด  จึงถูกเรียกวา  เปนความจําระยะส้ัน  
ตัวอยาง  STM  ซึ่งทุกคนเคยมีประสบการณ  เชน  การจําเลขหมายโทรศัพทจากการเปดดู 
สมุดโทรศัพท  เราจะจําไดนานเพียงนํามาหมุนเทานั้น  ถาโทรศัพทไมติดอาจจะตองดูใหม  
นักจิตวิทยาศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองความจําระยะส้ันพบวา  อยางมากจําไดเพียง 20 หรือ ระหวาง 15-
30 วินาที (สุรางค  โควตระกูล, 2541, อางอิงจาก Shiffin  and  Atkinson, 19691, unpaged) 
STM บางทีเรียกวา  ความจําขณะทํางาน (Working Memory)  เพราะเปนความจําเกี่ยวกับส่ิงที่เรา
จะตองการใชในขณะหนึ่ง  ในชวงที่กําลังทํางานประมวลสารสนเทศเทานั้น STM ของแตละบุคคลก็
มีความ  สามารถจํากัด จากการวิจัยเร่ืองนี้ปรากฏวา  คนเราสวนมากจะสามารถจําส่ิงที่ไม
เกี่ยวของกันใน  STM  แตละคร้ังไดเพียง  7+2  อยางเทานั้น   บางคนก็จําไดมากกวาแตก็จะ
เพิ่มข้ึนอีกเพียง  2-3  อยาง  บางคนก็จําไดนอยกวา 7 อยาง หรือจําไดระหวาง  5-9  วินาที 
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เนื่องจาก STM  มีระยะเวลาจํากัดมาก บางคร้ังเราอาจจะตองจํานานกวา  
20-30 วินาที  เชน  เวลาหมุนโทรศัพทแลวสายไมวางและไมอยากจะเปดดูหมายเลขอีก  วิธีที ่
จะชวยใหจําไดก็คือทองหมายเลขโทรศัพทซ้ําๆกันหลายๆ  คร้ัง  ก็จะชวยใหจําไดนานข้ึน 

ความจําระยะทํางาน (Working Memory) 
ความจําชวงระยะทํางาน  เปนความจําที่เก็บไวชั่วคราว  แตมีหนาที่สําคัญเพราะ

ทําหนาที่ชวยในการคิดแกปญหา เนื่องจากคนในวัยผูใหญจะมีความจําในขณะทํางานไดเพียง 
5+2  อยางในระยะทํางาน  จึงอาจจะใชวิธีที่เรียกวา  "Chunking"   คือ  การที่รวมส่ิงที่อยูแยกกัน   
ใหเปนกลุม เพื่อใหจําไดงายและนานข้ึน  ตัวอยางเชน  เลขหมายโทรศัพท  331-1234  ถาอานแต
ละตัวจะมีเลข  7 หนวย ถาแบงเปน 33, 1, 12, 34 ก็จะทําใหเปนกลุมตัวเลข  4 กลุม  จําไดยาก
และถาแบงเปน 331-1234  ก็จะทําใหเปนกลุมตัวเลข  2 กลุม  ทําใหจําไดงายข้ึน 

ความจําระยะยาว (Long-Term Memory หรือ LTM) 
ถาตองการเก็บขอมูลที่รับเขามาในความจําระยะส้ันไวใชภายหลังอีก  ขอมูลนั้น

จะตองประมวลและเปล่ียนรูป (Processed and Transformed)  จาก STM ไปใชใน LTM          
กระบวนการที่ใชเรียกวาการเขารหัส (Encoding)  ซึ่งอาจจะเกิดข้ึนโดยการทองซ้ําๆ หลังจากขอมูล
เขามาที่ STM และการทองจําอยางไมใชความคิด (Rote Learning) เชน การทองสูตรคูณ  ทองซ้ําๆ 
หลายๆ คร้ัง ก็จะเขาไปเก็บในความจําระยะยาว  ซึ่งเปนความจําที่ถาวร  นอกจากการทองซ้ํา 
จะชวยส่ิงที่ที่เรียนรูใหไปเก็บใน  LTM  แลวยังมีวิธีกระบวนการขยายความคิด (Elaborative 
Operations Process)  ที่ใชในการเรียนรูส่ิงที่มีความหมาย (Meaningful Learning)  คือวิธีการที่
ผูเรียนจะตองพยายามที่จะนําความสัมพันธของส่ิงที่เรียนรูใหมกับส่ิงที่เคยเรียนรูมากอนที่เก็บอยู
ใน LTM แลว  ซีเกลอร (สุรางค โควตระกูล, 2541, หนา 223  อางอิงจาก Siegler, 1983, 
unpaged) กลาววา ส่ิงที่เราเคยเรียนรูมากอนและเก็บไวใน LTM จะมีอิทธิพลตอส่ิงที่เราจะเรียนรู
ใหม  นอกจากนี้ถาผู เรียนรูจักใชกระบวนการขยายความคิดก็จะชวยความจําไดมาก (สุรางค      
โควตระกูล, 2541 อางอิงจาก Peterson,Swing,& Buss, 1982, unpaged) 

ปญหามีอยูวา  เม่ือขอมูลเขาไปเก็บไว  LTM  แลวจะอยูไดเปนเวลานานเทาไร  
ในเร่ืองนี้   การวิจัยปจจุบันนี้ยังไมไดใหคําตอบที่แนนอน อาจจะเปนหลายนาทีถึงหลายป  
นักจิตวิทยาบางคน เชน ชิฟฟริน และแอคคนิสัน  ถือวาความจําระยะยาวเปนส่ิงที่ถาวร หลังจาก
ขอมูลไดรับ เขาไปเก็บที่ LTM ก็จะอยูกับคนนั้นตลอดเวลา ตลอดชีวิต การคิดไมออกหรือการลืม
เกิดจากเราไมสามารถที่จะเรียกส่ิงที่เรียนรูแลวมาใชได  ซึ่งหมายความวาไมสามารถจะดึงข้ึนมา 
ในระดับจิตรูสํานึก (Conscious Level)  ไดแตนักจิตวิทยาบางทาน  เชน ลอฟตัสและลอฟตัส 
(Loftus and Loftus, 1980)  ผูทําการทดลองเกี่ยวกับความจําระยะยาว  เชื่อวาขอมูลที่รับมาเก็บ 
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ใน  LTM  ไมไดอยูกับเราตลอดชีวิตอาจจะถูกแทนที่ (Replace) ดวยขอมูลอ่ืนก็ได ทุลว่ิง (Tulving, 
1972) ไดแบง  LTM ออกเปนสองชนิดคือ Episodic และ Semantic ป ค.ศ. 1985 คือ 

1.  ความจําในเร่ืองของความหมายที่เปนภาษา (Semantic Memory) เชน   
ความจําเกี่ยวกับ  ความจํา  ความคิดรวบยอด  หลักการตางๆ  โคลงกลอน  สูตรเคมี   
วิธีปลูกสรางบาน 

2.  ความจําในเหตุการณสําคัญ (Episodic Memory)  เปนความจําสารสนเทศที่
เปนเร่ืองสวนตัว เชน เหตุการณตางๆ ที่ไดมีประสบการณมา และมักเปนความจําในลักษณะของ
ภาพความทรงจํา  

นอกจากความจําประเภท  Sematic  และ Episodic  นักจิตวิทยาไดเสนอวามี
ความจําอีก  2 ประเภท คือ  Motoric Memory และ Affective Memory ความจําประเภทแรก
หมายถึง ความจําเกี่ยวกับการใชการเคล่ือนไหวของกลามเนื้อหรือสวนตางๆ ของรางกาย                
สวน  Affective Memory  หมายถึง  ความจําเกี่ยวกับอารมณความรูสึก เชน ถาเราพบใครคนหนึ่ง 
ซึ่งไมเคยพบมานานแลว  เราอาจจะเรียกความจําเกี่ยวกับอารมณความรูสึกที่เคยมีตอคนนั้น           
มากอน  เชน  ชอบ  ไมชอบ 

ตัวกอกําเนิดพฤติกรรมตอบสนองโดยการแสดงออกทางการพูด และ   
การเคลื่อนไหว (Vocal and Motor Response Generator)  

นอกจากขอมูลขาวสารที่ถายทอดจากความจําระยะส้ันไปเก็บไวในความจํา 
ระยะยาว  เพื่อเรียกมาใชไดในการแกปญหาแลว  ตัวกอกําเนิดพฤติกรรมตอบสนองก็อาจจะขับ
หรือกระตุนใหมีพฤติกรรมทางการพูดหรือการเคล่ือนไหว ตัวอยางเชน  การแกปญหา ผูแกปญหา     
อาจจะเขียนวิธีแกเปนข้ันๆ  หรืออาจจะใชการอธิบายวิธีแกปญหา หรือมีพฤติกรรมการเคล่ือนไหว 
ในกรณีเชนนี้อาจจะอธิบายไดวา  เกิดมีการถายทอดการรับสารสนเทศของความจําชวงระยะ
ทํางาน (Working Memory) เปนแรงกระตุน (Impulse)  ที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมที่สังเกตได 
(Overt -Response) 

วิธีการคิดในการประมวลขอมูลขาวสาร (Mental Operation in Information 
Processing) 

 การอธิบายวิธีการคิดในการประมวลขอมูลขาวสาร ไดใชแผนผังหรือรูปแบบ     
ดังภาพ  7  จะเห็นวากระบวนการใสใจและกระบวนการรูจักส่ิงแวดลอมรอบๆ  ตัวเรามี
ความสําคัญมาก  เพราะจะเปนตัวแปรที่ชวยเลือกส่ิงแวดลอมเขาไปในความจําระยะส้ัน  และจะมี
ข้ันตอนชวงระยะทํางานซึ่งผูเรียนจะใชการทบทวน  เรียบเรียง  รวบรวมผสมผสานและขยายความ  
โดยการเชื่อมโยงกับส่ิงที่เคยเรียนรูมาแลว  และนําเขารหัสประมวลขอมูลขาวสารเก็บไวในความจํา
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ระยะยาว  และสามารถเรียกมาใชไดในข้ันการรับรู (Perceptual Mechanism)  คนเราจะเลือกรับรู
แคเพียงสวนหนึ่งของส่ิงเราที่ไดรับในข้ันการบันทึกผัสสะและการรับรูข้ึนกับ ประสบการณและ
ทัศนคติตอส่ิงเราตลอดจน วัยของผูเรียนก็เปนปจจัยที่สําคัญดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7  ขั้นตอนวิธีการคิดในการประมวลขอมูลสารสนเทศ 
 

ท่ีมา:  (สุรางค โควตระกูล, 2541, หนา 225  อางอิงจาก Klausmeier, H.J.Educational 
           Psychology (5th ed.), 1985. unpaged)  
 

ความใสใจเปนปจจัยสําคัญในการที่จะรับขอมูล  เพื่อเขารหัสเก็บใน 
ความจําระยะส้ัน   การเลือกที่จะรับรูส่ิงเราข้ึนอยูกับประสบการณและความรูสึกที่มีตอส่ิงเรา 

สําหรับเคร่ืองมือที่จะชวยความจําในข้ันความจําระยะส้ันและชวงระยะทํางาน     
ผูเรียนอาจจะใชวิธีตางๆกัน  เชน  การทบทวน  ขยายความ  เรียบเรียงและรวบรวม  แลวแตส่ิงที่  
ตองการจะเรียนรู   ซีกเลอ (สุรางค  โควตระกูล, 2541, อางอิงจาก Siegler, 1983, unpaged)  
กลาววาส่ิงที่เรียนรูแลวในอดีตจะมีอิทธิพลตอวิธีการที่จะเรียนรูอยางไร  ฉะนั้นการขยายความหรือ
การพยายามที่จะหาวิธีที่จะเชื่อมโยง  วิธีเรียนรูใหมกับส่ิงที่ไดเรียนรูแลวมีความสําคัญมากจะชวย 
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ใหเกิดสัมฤทธิผลในการเรียนรูไดดีข้ึน นอกจากนี้กระบวนการของชวงระยะทํางานเปนการเขารหัส
เพื่อจะเก็บไวในความจําระยะยาว 

การบริหาร ควบคุม การประมวลขอมูลขาวสาร (Executive Control of 
Information Processing)  

การบริหารควบคุมการประมวลขอมูลขาวสารสารสนเทศ  หมายถึง การที่ผูเรียน
รูตัววาตองการที่จะควบคุมกระบวนการคิดของตน  กระบวนการบริหารควบคุมประกอบดวยการ
ควบคุมแรงจูงใจ และการควบคุมกระบวนการรับขอมูลเขาและการประมวลขอมูลขาวสาร              
สารสนเทศภายใน  ถาเปรียบเทียบกับคอมพิวเตอร โปรแกรมส่ังงาน หรือซอฟตแวร จะควบคุม
กระบวน การประมวลขอมูลขาวสารสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 8  การบริหารควบคุมการประมวลขอมูลขาวสาร 
 

ท่ีมา:  (สุรางค โควตระกูล, 2541, หนา 226 อางอิงจาก Klausmeier, H.J.Educational  
           Psychology (5th ed.), 1985, unpaged) 
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การบริหารควบคุมการประมวลขอมูลขาวสาร มีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการเรียนรู  ผูเรียนที่เรียนดีมักจะใชวิธีการบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศ  ตัวอยางเชน  
นักเรียนที่เรียนวิชาเคมีไดดี จะเร่ิมตื่นแตเชาเพื่อไปเรียนเคมี  ที่เปนชั่วโมงแรกในตารางสอน 
ใหทันเวลา  นอกจากนี้  จะตองเตรียมหาสมุดโนตและหนังสือเรียนเพื่อจะใชในชั้นเรียน ทบทวน
บทเรียนเคมีที่เรียนแลว และเก็บไวในความจําระยะยาว  เม่ือถึงชั่วโมงเคมีก็จะมีความใสใจที่จะ 
รับขอมูลเขารหัสส่ิงที่เรียนรูใหม  โดยเชื่อมโยงกับส่ิงที่เคยเรียนรูมาแลว  ทําใหมีความเขาใจใน
บทเรียนเคมีที่ครูสอนมากข้ึนและเก็บไวในความจําระยะยาว พรอมที่จะเรียกใชไดทุกโอกาส 

ความรูเกี่ยวกับการรูคิดของตนเอง (Meta Cognition) 
เนื่องจากนักจิตวิทยาปญญานิยมเชื่อวาผูเรียนเปนผูที่มีความสําคัญตอการเรียนรู 

คือเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนรูของตนเอง (Self-regulation) จึงมีผูศึกษาเกี่ยวกับการควบคุม
กิจกรรมทางปญญา (Cognitive Activity) ฟลาเวล (Flavell, 1979) ใหความหมาย "Meta 
Cognition"  หมายถึง  การรูคิดหรือปญญาที่เกิดจากการเรียนรูอะไรก็ตามดวยความเขาใจ  
ตัวอยางเชน  การเขาใจความหมายและระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย  สวน  "Meta 
Cognitive"  หมายถึง  การที่ตนเองรูสึกวาตนเองมีความรูเกี่ยวกับการปกครองแบบประชาธิปไตย
มากนอยเพียงไร  ตลอดจนการรูตนเองวามีความสามารถที่จะเรียนรูเกี่ยวกับการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยไดลึกซึ้งมากเพียงไร  หรือใหเกิดทักษะการคิดเกี่ยวกับการรูคิดของตนเองวา รูวา    
ตนเองรูอะไร ตองการรูอะไร  และยังไมรูอะไร ตลอดจนสามารถควบคุมและตรวจสอบการคิดของ
ตนเองได  (ทิศนา  แขมมณี และคณะ, 2540, หนา 35-60 ) 

ฟลาเวล  กลาววา  ความรูเกี่ยวกับการรูคิดของตนเองข้ึนอยูกับปจจัย  3  อยาง     
คือ  1)  บุคคลหรือผูเรียน (Person)  2)  งาน (Task) และ  3)  ยุทธศาสตร (Strategy)  ที่ใช              
ฟลาเวล  ไดใหคําอธิบายไวดังตอไปนี้ 

1.  บุคคล (Person)  หมายถึง  ความสามารถของผูเรียนที่จะมีความรูเกี่ยวกับ
ตนเองในฐานะผูเรียน เชน ระดับความสามารถ ลีลาในการเรียนรูที่ตนเองถนัด 

2.  งาน (Task)  ความรูเกี่ยวกับงานที่จะตองเรียนรู รวมทั้งระดับความยากงาย
ของงาน 

3.  ยุทธศาสตร (Strategy)  ที่ใชในการเรียนรู  "งาน"  หรือส่ิงที่จะตองเรียนรูข้ึนอยู
กับวัยของผูเรียน 

กลยุทธทางปญญา (Cognitive Strategies)  กลยุทธทางปญญา  คือ 
กระบวนการตางๆ  ที่ขยายปญญาของมนุษยใหกวางไกลข้ึน  เพื่อรับเอาประสบการณตางๆ  ที่มี
หลากหลายและซับซอนเขาสูสมองไดอยางเหมาะสมและสามารถเก็บไวเปนความจําระยะยาวได 
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เวสต  ฟามเมอร และวูลฟ (วารินทร  รัศมีพรหม, 2542, หนา 164 อางอิงจาก  
West, Farmer and Wolff, 1991, unpaged)  ไดแยกประเภทกลยุทธทางปญญานี้ออกเปน 4 กลุม
ใหญ  ดังแผนภาพตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 9  ประเภทกลยุทธทางปญญา 
 

ท่ีมา:  (วารินทร  รัศมีพรหม, 2542, หนา 164 อางอิงจาก West, Farmer and Wolff, 1991,  
           unpaged) 
 

1. Chunking  คือ  การรวมกลุมของขอมูลขนาดใหญโดยมีการลําดับชั้น จัดเรียง
ตามข้ันตอนหรือจัดใหเปนแถวเปนแนวข้ึน  ซึ่งอาจมีทั้งในลักษณะเสนตรง ลักษณะชองวาง ใหเปน
กระบวนการเรียงลําดับ หรือเปนเหตุเปนผลกันก็ได เชน การใหตัวเลขเรียงลําดับ 

2. Spatial  เปนการจัดขอมูลใหมีระยะชองวาง เชน มีกรอบ (Frame) เปนคอลัมน 
(Column) หรือเปนแถว (Row) หรืออาจจัดทําเปนแผนผังมโนทัศน (Concept Maps) โดยมี      
การลากเสนเชื่อมโยงมโนทัศนที่สัมพันธเกี่ยวของกัน 

3. Bridging  เปนการจัดขอมูลใหมใหเชื่อมโยงกับประสบการณเดิม เชน การจัด
มโนทัศนกอนการเรียน (Advance Organizer) เปนการอุปมาอุปไมย หรือการเปรียบเทียบ 
(Metaphor, Analogy, Simile) 
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4. Multipurpose  เปนการจัดขอมูลสารสนเทศที่ไดรับในรูปแบบที่มีจุดประสงค
หลากหลาย  เชน  การฝกซอมหรือทองจํา (Rehearsal)  ซึ่งมีทั้งการทบทวน ตั้งคําถาม ตอบคําถาม   
สรุป ฝกซอมผูเรียนอาจทําส่ิงนี้ดวยตนเองได  นอกจากนั้นยังมีการสรางจินตภาพ (Imagery) และ
การใชเคร่ืองชวยจํา (Memomices)  มีหลายรูปแบบ  ดังเชน  การใชคําหลัก (Keyword)  ลูกโซ 
(Chain)  โดยการสรางจินตภาพเชื่อมโยงส่ิงที่ตองการจํา  การสรางหรือผูกเร่ืองข้ึน (Make Up 
Story)  ในเร่ืองที่ตองการจํา  และการนําคํามาสรางคําใหมที่ใกลเคียงและสรางจินตภาพตาม 
ที่เรียกวา Pegword  การจัดหาตําแหนง (Loci) ใหส่ิงที่ตองการจําในจินตภาพ  และการใชอักษร    
ตัวแรก (Single Use Codes)  ของส่ิงที่ตองการจํามาเรียงลําดับสรางคําใหมที่มีความหมาย 

การควบคุมกิจกรรมปญญาดวยตนเอง   
ฟลาเวล  กลาววา  การควบคุมกิจกรรมปญญาดวยตนเองเกิดจากปฏิสัมพันธ

ระหวางความรูเกี่ยวกับความรูคิดของตนเอง  งานที่จะตองเรียนรู  ประสบการณที่จําเปนตอความรู  
เกี่ยวกับการรูคิดของตนเอง และยุทธศาสตร ดังภาพขางลางนี ้
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10  ปจจัยเกี่ยวกับการควบคุมกิจกรรมการเรียนรูทางปญญา 
 

     ท่ีมา:  (สุรางค  โควตระกูล, 2541, หนา 227) 

ความสัมพันธของปจจัย  3 อยาง  กับความรูสึกเกี่ยวกับการรูคิดของตนเอง 
เปนส่ิงสําคัญมากตอการเรียนรู  ตัวอยางเชน  การเรียนรูเกี่ยวกับการแกปญหาในวิชาฟสิกส  
ผูเรียนจะตองมีความรูเกี่ยวกับปจจัย  3 อยาง  คือ  บุคคลตองมีความรูวาตนเองมีความสามารถ
และมีความรูพื้น ฐานอะไรบาง  สําหรับความรูเกี่ยวกับงาน  หมายความวา  ผูเรียนจะตองรูวา
ปญหาที่จะตองแกเปนงานยากงายเพียงไร เชน จะตองใชความรูทางคณิตศาสตรข้ันสูงหรือไม 
ยุทธศาสตรที่จะใชมีอะไร บางมีข้ันตอนอยางไร เปนตน และจําเปนที่จะตองขวนขวายหาความรู
คณิตศาสตร  ที่เปนพื้นฐานเสียกอนหรือไม 
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 3.3  ทฤษฏีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
     การสรางความรูใหมโดยเนนผูเ รียนเอง (Constructivism)  เปนทฤษฏี              

การเรียนรูที่มีพื้นฐานทางจิตวิทยา  ปรัชญา  และมานุษยวิทยา  โดยเฉพาะอยางยิ่งจากจิตวิทยา
ดานปญญา (Cognitive Psychology) เปนทฤษฏีที่อธิบายถึงการไดมาซึ่งความรูและนําความรูนั้น
เปนของตนเองไดอยางไร  ดังที่ เพอรกิน (วารินทร  รัศมีพรหม, 2542, หนา 180 อางอิงจาก Perkin, 
1991, unpaged)  ไดอธิบายวา Constructivism  คือ  การที่ผูเรียนไดรับเอาขอมูลและเก็บขอมูล
ความรูนั้นเปนของตนเองทันที แตจะแปลความหมายของขอมูลความรูเหลานั้น โดยประสบการณ
ของตนและเสริมขยาย และทดสอบการแปลความหมายของตนดวย 

กระบวนการเรียนรูตามทฤษฏีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
ทฤษฏีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism)  เปนสวนของจิตวิทยา

ทางปญญาและยังสัมพันธกับทฤษฏีพัฒนาการทางปญญาของ  พีอาเจต (Piaget’s Cognitive 
development Theory)  ซึ่งกลาววา  การเรียนรูเกิดจากการคนพบและประสบการณ  ทฤษฏีนี้ 
เกิดจากความคิดที่วา การเรียนรูเกิดข้ึนไดจากการที่แตละบุคคลไดสรางความรูข้ึนและทําหนาที่ 
ใหสําเร็จโดยผานกระบวนการของความสมดุล (Equilibration)  ซึ่งกลไกของความสมดุล เปนการ 
ปรับตัวของตนเองใหเขากับส่ิงแวดลอม  เพื่อใหอยูในสภาพสมดุล  ซึ่งกระบวนการนี้ประกอบดวย
กระบวนการ  2 อยาง คือ  

1. การซึมซาบ หรือดูดซึม (Assimilation) เปนกระบวนการที่มนุษยมีปฏิสัมพันธ
กับส่ิงแวดลอมและซึมซาบ  หรือดูดซึมเอาประสบการณใหมใหเขากับความคิด  ความรูใน
โครงสรางที่เกิดจากการเรียนรูเดิมที่มีอยู 

2. การปรับโครงสรางทางปญญา (Accommodation)  เปนกระบวนการที่        
ตอเนื่องมาจากกระบวนการซึมซาบ  หรือดูดซึม  คือเม่ือไดซึมซาบ  หรือดูดซึมเอาประสบการณ
ใหมเขาไปใชในโครงสรางเดิม  แลวก็จะทําการปรับประสบการณใหม  ใหเขากับโครงสรางของ
ความรูเดิมที่มีอยูในสมองกอนแลว  แตถาเขากันไมไดก็จะทําการสรางโครงสรางใหมข้ึนมาเพื่อรับ
ประสบการณใหมนั้น   

ตามแนวคิดของทฤษฏีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองนี้ การเรียนรูจะเกิด 
ข้ึนได  โดยผานประสบการณและวัฒนธรรมของแตละคน  ศักยภาพในการเรียนรูตามระดับตางๆ  
ที่กาวหนามากข้ึนนั้น  จะเปนไปตามที่ผูเรียนไดเขาไปเกี่ยวของกับวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอมที่มี
มากข้ึนเปนลําดับ  การเรียนรูตามทฤษฏีนี้ จะเปนไปตามหลักการพัฒนาการทางปญญาของ 
พีอาเจต  ที่วามนุษยจะคอยๆ  สามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมมากข้ึน  เรียกไดวา  
เปนพัฒนาการทางปญญานั่นเอง 
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ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  และทฤษฎีปญญานิยม  เปนทฤษฎีที่เนนจุดมุงหมาย 
เหนือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของการเรียนรูที่กําหนดไว  ซึ่งสวนใหญโดยครูผูสอน  ซึ่ง 
นักการศึกษาบางทานเรียกทฤษฎีทั้งสองวาทฤษฎีวัตถุประสงค (Objectivism)  แตทฤษฎีสราง
ความรูใหมโดยผูเรียนเอง  ผูเรียนจะปะทะสัมพันธกับส่ิงแวดลอมวัฒนธรรม การเรียนรูของแตละ
บุคคลจะมีระดับแตกตางกันไป  เรียกไดวาส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลมากข้ึนเปนลําดับ  และผูเรียนจะ
ควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง   

ความแตกตางระหวางพฤติกรรมนิยม ปญญานิยม กับทฤษฎีการสรางความรูใหม
โดยผูเรียนเอง (Constructivism)  คือพฤติกรรมนิยมและปญญานิยม  เปนทฤษฎีที่เนนจุดมุงหมาย
หรือวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน  ซึ่งความจริงแลวเปนเร่ืองภายนอกสําหรับผูเรียน โดย          
ผูเรียนจะตองมีกระบวนการนําเอาความจริงเขาสูภายในสมองของตน ความหมายที่ผูเรียนไดรับมี
รากฐานมาจากโครงสรางของขอเท็จจริงจะตองถูกจัดไวอยางเหมาะสมและสัมพันธกับพื้นความรู
หรือประสบการณเดิมของผูเรียน  แตทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองจะมองวาความจริง
เปนส่ิงที่เกิดข้ึนโดยประสบการณของผูเรียนเอง  ดังนั้น  การเปล่ียนจากทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
ปญญานิยม  ไปสูทฤษฏีการสรางความรูโดยผูเรียนเองก็คือ  การเนนมุมมองภายนอกไปสูมุมมอง
ภายในสมองของมนุษย  ภายในสมองมนุษยจะเปนผูสรางสัญลักษณข้ึนเอง  โดยนักทฤษฎีสราง
ความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism)  มองวาภายในสมองมนุษยเปนส่ิงสําคัญในการสราง
ความจริงข้ึน 

หลักการของทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
หลักการของทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  คือ  การแกปญหา ซึ่งข้ึนอยู

กับการคนพบของแตละบุคคล และผูเรียนจะมีแรงจูงใจจากภายใน  ผูเรียนจะเปนผูที่กระตือรือรน 
(Active)  มีการควบคุมตนเอง (Self–Regulating) และเปนผูที่มีการตอบสนองดวย (Reflective 
Learner) (วารินทร  รัศมีพรหม, 2542. หนา 183 อางอิงจาก Seele, 1989, unpaged) 
จุดมุงหมายของการสอนจะมีการยืดหยุนโดยที่ยึดหลักวามีวิธีการสอนไดดีที่สุด  ดังนั้นเปาหมาย
ของการออกแบบการสอนก็ควรจะตองพิจารณาเกี่ยวกับการสรางความคิดหรือปญญา (Mental 
Construction)  ใหเปนเคร่ืองมือสําหรับนําเอาส่ิงแวดลอมของการเรียนที่มีประโยชนมาชวยใหเกิด
การสรางความรูใหแกผูเรียน  โดยผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ
การสอน (Physical Technology)  ที่ผูเรียนจะใชเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
เชน คอมพิวเตอร  ดังนั้นเคร่ืองมือทั้ง ฮารตแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) จะตอง   
เหมาะสมเพื่อสนับสนุนทฤษฎีนี ้
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ทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  จะเปนการเรียนรูที่สังคม
ส่ิงแวดลอมเขามามีสวน  และความรูจะถูกสรางข้ึนโดยการประนีประนอมระหวางผูเรียน  และ
ผูสอน  ภาษาวัฒนธรรม  ก็เปนปจจัยที่สําคัญสําหรับผูเรียนที่ใชเปนกระบวนการคนหาความรู
ผูเรียนจะสรางความรูใหมดวยตนเองมากกวาที่จะซึมซาบความคิด  ความจริงเขาสูตนเอง  แตจะ
สรางข้ึนใหมโดยข้ึนกับประสบการณของตนเองที่มีมากอน  ทฤษฎีนี้เนนวาการเรียนรูเปน 
การเปล่ียนแปลง  มโนทัศน  ผูเ รียนอาจมีวัตถุประสงคในการเรียนรูของตนเองที่ เ รียกวา
วัตถุประสงคที่แสดงออก (Expressive Objectives)  ซึ่งเปนวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูดวยวิธี 
การแกปญหา (Problem Solving)  โดยเนนที่จุดหมายปลายทางของการเรียน  โดยมีจุดมุงหมาย
ปลายทางที่แนนอน แตแนวทาง (Means)  ที่จะนําไปสูปลายทางนั้น จะตองเปนอิสระหรือเปน
ระบบเปด (Open System)  ใหผูเรียนมีสิทธิที่จะเลือกแนวทางของตนเองได 

แนวคิดของทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
แนวคิดทฤษฎีมีดังนี ้
1. ผูเรียนจะมีปะทะสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  บุคคล  เหตุการณ  และส่ิงแวดลอม

อ่ืนๆ  และผูเรียนจะปรับตนเองโดยวิธีการดูดซึม (Assimilation)  สรางโครงสรางทางปญญาใหม 
(Accommodation) และกระบวนการของความสมดุล (Equilibrium)  เพื่อใหสามารถรับ               
สภาพแวดลอม  หรือความจริงใหมเขาสูความคิดของตนเองได 

2. การนําเสนอหรืออธิบายความจริงที่ผูเรียนสรางข้ึนนั้น ผูเรียนจะสรางรูปแบบ
หรือตัวแทนของส่ิงของปรากฏการณ และเหตุการณข้ึนในสมองของผูเรียนเอง  ซึ่งอาจ 
แตกตางกันไป  ในแตละบุคคล 

3. ผูเรียนควรมีผูใหคําปรึกษา (Mentor) เชนครูผูสอนหรือบุคคลที่เกี่ยวของ   
เพื่อชวยใหไดสรางความหมายตอความจริงหรือความรูที่ผูเรียนรับเองไว แตความหมาย 
จะเกิดข้ึนได  ก็ตอเม่ือผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 

4. ผูเรียนจะควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง (Self–Regulated Learning)   
จากการศึกษาสรุปไดวาการเรียนรูของผูใหญ ทฤษฏีประมวลสารสนเทศ 

(Information Processing) และทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism)  สามารถ
นํามาเปนแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรมเพื่อทําการอบรม
ครูผูสอนเนื่องมาจากการอบรมโดยเว็บฝกบอรมนี ้ จะเนนที่ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม 
และใหผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง  ผูเขารับการฝกอบรมตองเปนผูที่แสวงหาความรู 
ดวยตนเองตามความสามารถ  ความถนัด  และประสบการณเดิม  โดยมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  
ระหวางผูเขารับการฝกอบรมกับแหลงความรู  ผูเขารับการอบรมกับวิทยากร  และระหวางผูเขารับ
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การอบรมดวยกันเอง  โดยวิทยากรจะเปนเพียงผูจัดกิจกรรมและประสบการณที่เหมาะสมใหแก           
ผูเขารับการอบรม  ผูเขารับการอบรมมีอิสระในการเลือกเนื้อหา เลือกรูปแบบการเรียน เลือกเวลา
ศึกษา  สถานที่  และกิจกรรม  โดยสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรู  ไดตามระดับ
ความสามารถของตนเองตามแนวทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  ซึ่งผูศึกษาคนควาไดนําไป 
เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการอบรมโดย  เว็บฝกอบรมตอไป 
 
4.  การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

4.1  ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 มีผูใหความหมายหนังสืออิเ ล็กทรอนิกส (Electronics Book) หรือ e-Book              
หลายความหมายไดแก 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (2540, หนา 175)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  รูปแบบ  
ของการจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลหลากหลายรูปแบบ  ทั้งที่เปนขอความ  ตัวเลข  ภาพนิ่ง           
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงตางๆ  ขอมูลเหลานี้มีวิธีการเก็บในลักษณะพิเศษคือ จากแฟมขอมูลหนึ่ง      
ผูอานสามารถเรียกดูขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของไดทันที โดยขอมูลอาจจะอยูในแฟมเดียวกันหรือไมก็ได 
ขอมูลที่กลาวเปนขอความ  ที่เปนตัวอักษรหรือตัวเลข   เรียกวา  ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  และ 
ถาหากขอมูลนั้นรวมถึงเสียงและภาพเคล่ือนไหวดวยเรียกวา  ส่ือประสมหรือไฮเปอรมีเดีย 

 บุปผชาติ  ทักศหิกรณ (2540, หนา 86)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การคลิก
เปดเอกสารไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดียได  ทําใหผูใชเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของเชื่อมโยงไดอยาง
สะดวกรวดเร็วพร่ังพรอมดวยขอมูลมัลติมีเดียในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งจะเปนส่ือ 
ในการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามเวลา  และสถานที่ที่ตนสะดวก 
 พงษระพี  เตชพาหพงษ (2540, หนา 16)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  รูปแบบ
การนําเสนอขอมูลผานอินเทอรเน็ต  ในลักษณะคลายหนากระดาษอิเล็กทรอนิกส  ในรูปของ
มัลติมีเดีย  คือ  สามารถนําเสนอไดทั้งขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหวและเสียงตางๆ  และมี 
ความสามารถในการเชื่อมโยงส่ิงที่สัมพันธกันของเนื้อหาในแตละหนา แตละไฟลเขาดวยกัน ทําให
ผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 สมพงษ  บุญธรรมจินดา (2541)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การประสม
ประสานอยางไรรอยตอของขอมูล  อักขระ  ภาพและเสียง  ในสภาพแวดลอมของขาวสารแบบ
ดิจิตอลที่เปนหนึ่งเดียว 
 ปลันธนา  สงวนบุญญพงษ (2542)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  เปนเอกสาร
อิเล็กทรอนกิสที่สามารถนําเสนอขอมูลไดทั้งขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหวและเสียง   
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ผานจอคอมพิวเตอร   โดยการเชื่อมโยงขอมูลที่สัมพันธกันของเนื้อหาที่อยูในแฟมเดียวกัน หรือ   
อยูคนละแฟมเขาดวยกัน  โดยไมจํากัดวาจะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบใด   
หากเปนการเชื่อมโยงขอความที่เปนตัวอักษรหรือตัวเลข   เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  และ
ถาหากขอมูลนั้นรวมถึงภาพ  เสียงและภาพเคล่ือนไหวดวยก็เรียกวา  ส่ือประสม  ไฮเปอรมีเดีย  
(Hypermedia)  จากความหมายที่กลาวมา  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  รูปแบบการนําเสนอ
ขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วเพียงชั่วพริบตา 
ทั่วทุกมุมโลก  เปนส่ือการถายทอดที่เปดโลกสังคมแหงการเรียนแบบใหม พร่ังพรอมดวยขอมูลที่
สามารถนําเสนอขอมูลไดทั้งตัวอักษรหรือตัวเลขเรียกวา  ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  ถาหาก 
ขอมูลนั้นรวมถึงภาพ  เสียง  และภาพเคล่ือนไหวดวย เรียกวา  ไฮเปอรมีเดีย   (Hypermedia)   
โดยการเชื่อมโยงสัมพันธกันของเนื้อหาที่อยูในแฟมเดียวกัน  หรืออยูคนละแฟมเขาดวยกันไมจํากัด
วาจะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบใด  ซึ่งผูเรียนสามารถที่จะเลือกเรียนไดตามความตองการ
ไมจํากัดเวลา  และสถานที่  ทําใหสามารถคน หาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  และ 
มีประสิทธิภาพ 

4.2  ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 (Barker Phillip and Giller Susan, 1992)  ไดแบงประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ออกเปน  10  ประเภท  ดังนี้คือ 
             1.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หรือแบบตํารา (Textbooks)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส
ประเภทนี้เนนการจัดเก็บและนําเสนอขอมูลที่เปนตัวหนังสือและภาพประกอบในรูปแบบหนังสือ 
ที่พบเห็นทั่วไป  หลักหนังสืออิเล็กทรอนิกสชนิดนี้  สามารถกลาวไดวาเปนการแปลงหนังสือจาก
สภาพส่ิงพิมพปกติเปนสัญญาณดิจิตอล  เพิ่มศักยภาพเติมการนําเสนอ  การปฏิสัมพันธระหวาง
ผูอานกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ดวยศักยภาพของคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน  เชน  การเปดหนา
หนังสือ  การสืบคน  การคัดลอก  เปนตน 
 2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือเสียงอาน  มีเสียงคําอานเม่ือเปดหนังสือจะมี
เสียงอาน  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้เหมาะสําหรับหนังสือสําหรับเด็กเร่ิมเรียน  หรือสําหรับ
ฝกออกเสียง  หรือฝกพูด (Talking  Books)  เปนตน  หนังสืออิเล็กทรอนิกสชนิดนี้เปนการเนน     
คุณลักษณะดานการนําเสนอเนื้อหาที่เปนทั้งตัวอักษรและเสียงเปนคุณลักษณะหลัก  นิยมใชกับ
กลุมผูอานที่มีระดับทักษะทางภาษาโดยเฉพาะดานการฟงหรือการอานคอนขางต่ํา  เหมาะสําหรับ
การเร่ิมตนเรียนภาษาของเด็กๆ  หรือผูที่กําลังฝกภาษาที่สอง  หรือฝกภาษาใหม  เปนตน 

3.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือภาพนิ่ง  หรืออัลบั้มภาพ  (Static  Picture 
Books)  เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีคุณลักษณะหลักเนนจัดเก็บขอมูล  และนําเสนอขอมูล 
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ในรูปแบบภาพนิ่ง  (Static  Picture)  หรือ  อัลบั้มภาพเปนหลัก  เสริมดวยการนําศักยภาพของ
คอมพิวเตอรมาใชในการนําเสนอ  เชน  การเลือกภาพที่ตองการ  การขยายหรือยอขนาดของภาพ
หรือตัวอักษร  การสําเนาหรือ   การถายโอนภาพ  การแตงเติมภาพ  การเลือกเฉพาะสวนของภาพ  
(Cropping)  หรือเพิ่มขอมูลเชื่อมโยงภายใน (Linking  Information)  เชน  เชื่อมขอมูลอธิบาย
เพิ่มเติม  เชื่อมขอมูลเสียงประกอบ  เปนตน 
 4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือภาพเคล่ือนไหว (Moving Picture Books)  
เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เนน  การนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพวีดิทัศน (Video  Clips)  หรือ
ภาพยนตรส้ันๆ  (Films Clips) ผนวกกับขอมูลสนเทศที่อยูในรูปตัวหนังสือ (Text Information)  
ผูอานสามารถเลือกชม ศึกษาขอมูลได  สวนใหญนิยมนําเสนอขอมูลเหตุการณประวัติศาสตร หรือ
เหตุการณสําคัญๆ  เชน  ภาพเหตุการณสงครามโลก  ภาพการกลาวสุนทรพจนของบุคคลสําคัญๆ 
ของโลกในโอกาสตางๆ  ภาพเหตุการณความสําเร็จหรือสูญเสียของโลกเปนตน 
 5.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือประสม (Multimedia  Books)  เปนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสที่เนนเสนอขอมูลเนื้อหาสาระ  ในลักษณะแบบส่ือผสมระหวางส่ือภาพ (Visual  
Media)  ที่เปนทั้งภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวกับส่ือประเภทเสียง (Audio  Media) ในลักษณะ        
ตางๆ  ผนวกกับศักยภาพของคอมพิวเตอรอ่ืนเชนเดียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  ที่กลาว
มาแลว 
 6.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือหลากหลาย (Polymedia  Books)   
เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเชนเดียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือประสม  แต 
มีความหลากหลายในคุณลักษณะดานความเชื่อมโยงระหวางขอมูลภายในเลมที่บันทึกในลักษณะ
ตาง ๆ เชน  ตัวหนังสือ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  เสียง  ดนตรี  และอ่ืน ๆ  เปนตน 
 7.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือเชื่อมโยง (Hypermedia  Book)  
เปนหนังสือที่มีคุณลักษณะสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสาระภายในเลม (Internal  Information 
Linking)  ซึ่งผูอานสามารถคลิกเพื่อเชื่อมไปสูเนื้อหาสาระที่ออกแบบเชื่อมโยงกันภายใน   
การเชื่อมโยงเชนนี้   มีคุณลักษณะเชนเดียวกับบทเรียนโปรแกรมแบบแตกกิ่ง (Branching  
Programmed  Instruction)  นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงกับแหลงเอกสารภายนอก (External  
or  Information  Sources)  เม่ือเชื่อมตอเชื่อมระบบอินเทอรเน็ต  หรืออินทราเน็ต 

8.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสืออัจฉริยะ (Intelligent  Electronic  Books)  
เปนหนังสือส่ือประสม  แตมีการใชโปรแกรมชั้นสูงที่สามารถมีปฏิกิริยา  หรือปฏิสัมพันธกับผูอาน
เสมือนหนังสือมีสติปญญา (อัจฉริยะ)  ในการไตรตรอง  หรือคาดคะเนในการโตตอบ  หรือ 
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มีปฏิกิริยากับผูอาน (ดังตัวอยางการทํางานของโปรแกรม Help  ใน  Microsoft  Word  เปนตน) 
  9.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือหนังสือทางไกล (Telemedia  Electronic  Books)  
หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีคุณลักษณะหลักๆ  คลายกับ  Hypermedia  Electronic  Book  
แตเนนการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลภายนอกผานระบบเครือขาย (Online  Information  Sources)  
ทั้งที่เปนเครือขายเปด  และเครือขายเฉพาะสมาชิกของเครือขาย 
 10.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือไซเบอรเสปซ (Cyberspace  Books)  
หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้  มีลักษณะเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสหลาย ๆ  แบบที่กลาว
มาแลวมาผสมกัน  สามารถเชื่อมโยงแหลงขอมูลทั้งจากแหลงภายในและภายนอก  สามารถนํา 
เสนอขอมูลในระบบส่ือที่หลากหลาย  สามารถปฏิสัมพันธกับผูอานไดหลากหลายมิต ิ
 นอกจากที่กลาวมาแลว  หนังสืออิเล็กทรอนิกสยังสามารถแบงประเภทตามชนิดของ
ส่ือที่ใชในการนําเสนอและองคประกอบของเคร่ืองอํานวยความสะดวกภายในเลม  สามารถแบงได
เปน  4  ประเภทหลัก ๆ  ดังตอไปนี้  (Barker Phillp and  Giller Susan, 1992d ) 

 1.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุหรือบันทึกขอมูล  เนื้อหาสาระเปนหมวดวิชา 
หรือรายวิชาเฉพาะเปนหลัก (Some  Particular  Subject Area) 

 2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุขอมูลเนื้อหาสาระเปนหัวเร่ืองหรือชื่อเร่ือง
เฉพาะเร่ือง ( a  Particular  Topic Area)  เปนหลัก  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้จะมีเนื้อหา
ใกลเคียงกับประเภทแรกแตขอบขายแคบกวาหรือเฉพาะเจาะจงมากกวา 

3.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุขอมูล  เนื้อหาสาระ  และเทคนิคการนําเสนอ
ชั้นสูงที่มุงเนนเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการฝกอบรม  (Support of  
Learning  and  Training   Activities) 
 4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุขอมูล เนื้อหาสาระเนนเพื่อการทดสอบ หรือ
สอบวัดผลเพื่อใหผูอานไดศึกษาและตรวจสอบวัดระดับความรู  หรือความสามารถของตนในเร่ือง
ใด เร่ืองหนึ่ง  (to support testing, and  quizzing  and  assessment  activities  about  any  
particular topic) 

    นอกจากรูปแบบที่ไดกลาวมาแลว  หนังสืออิเล็กทรอนิกสยังไดรับการพัฒนา
ศักยภาพในการตอบสนองความตองการของผูอาน  หรือมีปฏิกิริยากับผูอาน (End-user 
Interfaces)  และสามารถเปนแหลงความรูและส่ือการเรียนรู  สนองรูปแบบการจัดการศึกษาทั้ง 
ในบริบทของระบบการศึกษาแบบปกติ  และการศึกษาทางไกลไดอยางกวางขวาง (Barker Phlillp 
1992a, 1999c, Barker Phlillp and  Gille Susan, 1992c) 
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    หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีในปจจุบัน  สามารถถือไดวาเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส   
ยุคแรก หรือรุนแรก (Head  Start  Generation) ของหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ไดผานการพัฒนา
อยางตอเนื่องจากข้ันตอนการทดลอง (Laboratory Production  Stage)  สูระดับการผลิตเผยแพร 
และจัดจําหนายสูผูบริโภคสาธารณะทั่วไป (Commercial  Distribution  Stage)  แตสภาพ 
การจัดจําหนายและการบริโภคในปจจุบันยังอยูในวงคอนขางแคบ  ทั้งนี้เพราะเปนชวงเชื่อมตอหรือ
ถายโอนระหวางเทคโนโลยี (Technology  Transferring) จากหนังสือยุคเดิมสูยุคหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส เพราะความเปนเทคโนโลยีใหมและมีราคาคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับหนังสือ
ปกติและมีการยอมรับนวัตกรรมนี้ยังอยูในวงแคบๆ  เทานั้น  แตเชื่อไดวาแนวโนมในอนาคตจะ
ราคาถูกลง  และคุณภาพดีข้ึน  การแพรกระจายของหนังสืออิเล็กทรอนกิสจะมีมากข้ึนปริมาณมาก
ข้ึน และเชื่อวาจะเขาแทนที่หนังสือปกติในที่สุด 

หนังสืออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานแนวคิดหลัก  3 ประการ            
คือ  การออกแบบรูปแบบโครงสรางลําดับการจัดเก็บ (Massage  Storage)  การนําเสนอเนื้อหา
สาระ (Massage  Presentation)  การออกแบบการปฏิสัมพันธระหวางหนังสือกับผูอาน  
(Consumer  Interface) และสถาน ี หรือแหลงสําหรับการเขาสืบคนเนื้อหาเพิ่มเติม หรือนําเนื้อหา
ใหมมาเติม (Access   Stations) 

4.3  ประโยชนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
      หนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นมีประโยชนตอผูอาน โดยมีรายละเอียดโดยสรุป  ดังตอไปนี้ 

(เสาวลักษณ  ญาณสมบัต,ิ 2545) 
1.  ชวยใหผูเรียนสามารถยอนกลับเพื่อทบทวนบทเรียนหากไมเขาใจ และสามารถ 

เลือกเรียนไดตามเวลาและสถานที่ที่ตนเองสะดวก 
2.  การตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพิวเตอรที่ใหทั้งสีสันภาพ และเสียง   

ทําใหเกิดความตื่นเตนและไมเบื่อหนาย 
3.  ชวยใหการเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีประสิทธิภาพในแงที่ลดเวลา 

ลดคาใชจาย  สนองความตองการและความสามารถของบุคคล มีประสิทธิผลในแงที่ทําใหผูเรียน
บรรลุจุดมุงหมาย 

4.  ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหัวขอที่สนใจขอใดกอนก็ได  และสามารถยอนกลับไป
กลับมาในเอกสาร หรือกลับมาเร่ิมตนที่จุดเร่ิมตนใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

5.  สามารถแสดงทั้งขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  และเสียงไดพรอมกัน หรือ
จะเลือกใหแสดงเพียงอยางใดอยางหนึ่งก็ได 
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6.  การจัดเก็บขอมูลจะสามารถจัดเก็บไฟลแยกระหวางตัวอักษร ภาพนิ่ง                  
ภาพเคล่ือนไหวและเสียง  โดยใชเท็กซไฟลเปนศูนยรวมแลวเรียกมาใชรวมกันไดโดยการเชื่อมโยง
ขอมูลจากส่ือตางๆ ที่อยูคนละที่เขาดวยกัน 

7.  สามารถปรับเปล่ียน แกไข เพิ่มเติมขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ทําให 
สามารถปรับปรุงบทเรียนใหทันสมัยกับเหตุการณไดเปนอยางด ี

8.  ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกันกับเร่ืองที่กําลังศึกษาจากแฟมเอกสาร 
อ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงอยูไดอยางไมจํากัดจากทั่วโลก 

9.  เสริมสรางใหผูเรียนเปนผูมีเหตุผล  มีความคิดและทัศนะที่เปน Logical  เพราะ 
การโตตอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอรผูเรียนจะตองทําอยางมีข้ันตอน  มีระเบียบและมีเหตุผล
พอสมควร เปนการฝกลักษณะนิสัยที่ดีใหกับผูเรียน 

10.  ผูเรียนสามารถบรูณาการ การเรียนการสอนในวิชาตาง ๆ เขาดวยกันได 
อยางเกี่ยวเนื่องและมีความหมาย 

11.  ครูมีเวลาติดตามและตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนแตละคนไดมากข้ึน 
12.  ครูมีเวลาศึกษาตําราและพัฒนาความสามารถของตนเองไดมากข้ึน 
13.  ชวยพัฒนาทางวิชาการ 

  สรุปไดวา  ประโยชนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  มีดังนี้  ชวยใหการเรียน 
มีประสิทธิภาพ  มีการตอบสนองดวยการเรียนที่ใหทั้งขอความ  ภาพ  ภาพเคล่ือนไหว  และเสียง 
ทําใหไมเบื่อหนาย  สามารถปรับเปล่ียนแกไข  เพิ่มเติมขอมูลไดงาย  สะดวกและรวดเร็ว  ทําให
สามารถปรับปรุงบทเรียนใหทันสมัยกับเหตุการณไดเปนอยางดี  รวมทั้งสามารถเรียนหัวขอที่
นาสนใจใดกอนก็ได  และสามารถยอนกลับไปมาในเอกสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

4.4  องคประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 1.  อักขระ (Text)  ถือเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการเขียนโปรแกรม
มัลติมีเดีย  ผูเขียนสามารถเลือกใชอักขระไดหลาย ๆ แบบ  และสามารถที่จะเลือกสีของอักษร  
และกําหนดขนาดของตัวอักขระไดหลาย ๆ แบบ  และสามารถที่จะเลือกสีของอักษรและกําหนด
ขนาดของอักษรไดตามตองการ  การโตตอบกับผูใชก็ยังนิยมใชอักขระ  รวมถึงการใชอักขระใน 
การเชื่อมโยงไปนําเสนอเนื้อหา  เสียง  ภาพกราฟก  หรือเลนวีดิทัศน  เปนตน  นอกจากนี้ตัวอักขระ        
ยังสามารถนํามาจัดเปนลักษณะเมนู  (Menu)  เพื่อใหผูใชเลือกขอมูลที่จะศึกษาได  การใชอักขระ 
เพื่อส่ือความหมายในคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  ควรมีลักษณะดังนี้ 

1.1  ส่ือความหมายชัดเจน  เลือกใชขนาดของอักขระใหเหมาะสม  เพื่อใหผูอาน 
สามารถแยกแยะความสําคัญของเนือ้หาไดอยางไมสับสน 
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1.2  การเชื่อมโยงอักขระบนจอภาพสําหรับการมีปฏิสัมพันธในมัลติมีเดีย 
สวนที่แสดงถึงการเชื่อมโยงบนจอภาพเปนเสมือนวัตถุที่เม่ือคลิกก็จะมีการแสดงผลอยางใด 
อยางหนึ่ง  การเชื่อมโยงบนจอภาพที่สราง  อาจเปนการเชื่อมโยงในรูปแบบตัวอักษร เคร่ืองหมาย
หรือสัญลักษณ  การเชื่อมโยงทําไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม  การเลือกใชข้ึนกับ 
การทดลอง  ดูวารูปแบบอักขระ  เคร่ืองหมาย  หรือสัญลักษณ  และการใชสีแบบใดที่ดูแลว 
มีความเหมาะสม 

1.3  เนื้อหาในแตละหนาหรือแตละแฟมไมควรยาวจนเกินไป  เพราะจะทําให 
อานยากและอาจจะตองใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนาน  ดังนั้นถามีขอมูลจํานวนมากจึงควร
แบงขอมูลออกเปนสวน  ๆ  แลวคอยเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน  หากผูใชตองการศึกษาขอมูล 
สวนใดก็สามารถเลือกศึกษาขอมูลตางๆ  ที่เชื่อมโยงกันอยูไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   
(พงษระพ ี เตชพาหพงษ, 2540, หนา 26-27) 

1.4 สรางการเคล่ือนไหวใหอักขระ  เพื่อสรางความสนใจใหกับผูอาน 
ซึ่งทําไดหลายวิธี  เชน  ทําใหว่ิงจากดานตาง ๆ  ทําใหเกิดการกระพริบ  ทําใหเกิดการหมุน  เปนตน  
ส่ิงที่สําคัญคือไมควรใชเทคนิคการเคล่ือนไหวมากเกินไปจนนาเบื่อหนายและนารําคาญ 

1.5 เคร่ืองหมายและสัญลักษณ  จัดเปนอักขระในรูปกราฟกที่ใหความหมาย 
ในตัว  มักเรียกเคร่ืองหมายและสัญลักษณนี้วา  สัญลักษณภาพ  ซึ่งใชเปนส่ือกลางที่สําคัญ 
ในการติดตอกับผูเรียนในบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  อยางไรก็ดีควรใชสัญลักษณ 
และเคร่ืองหมายที่เปนที่รูจักกันโดยทั่วไป  หรือสามารถเรียนรูไดไมยากนัก  เพื่อใหผูใชสามารถ 
ทําความเขาใจกับความหมายและสัญลักษณตางๆ  นั่นไดอยางรวดเร็ว 
2.  ภาพนิ่ง  (Still Images)  เปนภาพกราฟกที่ไมมีการเคล่ือนไหว  อาจเปนภาพถาย  ภาพลายเสน  
ภาพวาด  แผนภูมิ  แผนที่  หรือกราฟ  ที่ไดจากการใชโปรแกรมวาดภาพดวยคอมพิวเตอร  และ
ภาพที่ไดจากการสแกนหรือถายภาพ  เปนตน  ภาพเหลานี้จะประมวลผลออกมาเปนจุดภาพ  
(Pixel)  แตละจุดบนภาพจะถูกแทนที่เปนคาดิจิทัล  เชน  คาความสวาง (Brightness)  คาสี  
(Color)  สวนความละเอียดของภาพจะข้ึนอยูกับจํานวนจุด  และขนาดของจุดภาพจะจัดเก็บ
กระทําเปนจุดเชนเดียวกัน  บางคร้ังการเก็บภาพที่มีขนาดขอมูลมาก  ก็จะทําการลดขนาดโดยวิธี
บีบอัดขอมูลชนิดตางๆ  กอนที่จะเก็บขอมูล  เพื่อประหยัดเนื้อที่ในการเก็บ (ไพลิน  บุญเดช, 2539,
หนา 7) 
 ไฟล  (File)  กราฟกที่ใชในหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือประสม สามารถแบง 
ได  3  ไฟล(File)  หลักๆ  คือ  (บุญเลิศ  อรุณพิบูลย, 2541, หนา 89-92) 
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2.1  ไฟลสกุลจิ๊บ (GIF: Graphics  Interlace  File)  เปนไฟลชนิดบิตแมต  
จุดเดนของไฟลประเภทนี้ คือ  มีขนาดไฟลต่ํา  สามารถทําพื้นของภาพใหเปนพื้นแบบโปรงใสได
(Transparent)  นิยมใชกับภาพวาดและภาพการตูน มีระบบการแสดงผลแบบหยาบและคอย ๆ  
ขยายไปสูละเอียดระบบอินเทอรเลซ  (Interlace)  มีโปรแกรมสนับสนุนจํานวนมาก  เรียกดูไดจาก
กราฟกบราวเซอร  (Graphics  Browser)  ทุกตัวมีความสามารถนําเสนอภาพแบบเคล่ือนไหว 
(Gif  Animation)  จุดดอยของไฟลประเภทนี้  คือ  แสดงไดเพียง  256 สี 

2.2  ไฟลสกุลเจเพ็ก (JPEG: Joint Photographic  Expert  Group) 
เปนไฟลที่ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อใชงานไดดีกับภาพที่มีสีสันสดใส  และความละเอียดสูงข้ึน  ทําให
เหมาะสมสําหรับภาพถาย  จุดเดนคือ  สนับสนุนสีไดถึง  24  บิต (16.7  ลานสี)  แตการบีบอัด
ขอมูลของไฟลสกุลเจเพ็ก  (JPEG)  จะทําใหลบขอมูลบางสวนที่ความถี่ซ้ําซอนกันมากที่สุดออก
จากจอภาพ      ทําใหรายละเอียดบางสวนของภาพหายไป  มีระบบการแสดงผลแบบหยาบ ๆ และ
คอย ๆ  ขยายไปสูละเอียด  มีโปรแกรมสนับสนุนการสรางเปนจํานวนมาก  เรียกดูได 
กับภาพกราฟกบราวเซอร (Graphics  Browser)  ทุกตัวตั้งคาการบีบอัดไฟลได  จุดดอย 
ทําใหพื้นที่ของรูปโปรงใสไมได 

2.3  ไฟลสกุลปง (PNG: Portable  Network  Graphics)  จุดเดนคือสามารถ 
กําหนดคาการบีบไฟลไดตามตองการ  (8 บิต, 24 บิต, 32 บิต  หรือ 64  บิต)  มีระบบการแสดงผล
แบบหยาบ ๆ  และคอย ๆ  ขยายไปสูละเอียด  (Interlace)  สามารถทําพื้นที่โปรงใสได  จุดดอยคือ
หากกําหนดคาการบีบไฟลไวสูงจะใชเวลาในการคลายไฟลสูงตามไปดวย  แตขนาดของไฟลจะมี
ขนาดต่ําไมสนับสนุนกับกราฟกบราวเซอร  (Graphics   Browser)  รุนเกาโปรแกรมสนับสนุนใน
การสรางมีนอย 

3.  ภาพเคล่ือนไหว  (Animation)  เกิดจากชุดภาพหรือเฟรมที่มีความแตกตางกัน 
มากหรือนอย  นํามาแสดงเรียงตอเนื่องกันไป  ความแตกตางของแตละภาพที่นําเสนอใหตอเนื่อง
สอดคลองกันไป  ทําใหมองเห็นเปนการเคล่ือนไหวของส่ิงตางๆ  ในเทคนิคเดียวกับภาพยนตร  
การตูน  ภาพเคล่ือนไหวจะทําใหสามารถนําเสนอความคิดที่ซับซอนหรือยุงยาก  ใหงาย 
ตอการเขาใจ  และสามารถกําหนดลักษณะและเสนทางที่จะใหภาพนั้นเคล่ือนที่ไปตามที่ตองการ  
คลายกับการสรางภาพยนตรข้ึนมาตอนหนึ่งเทานั้นเอง  การแสดงสี   การลบภาพ  โดยการทําให
ภาพคอยๆ  เลือนจางหาย  หรือทําใหภาพคอยปรากฏข้ึนในรูปแบบตาง ๆ กัน  นับเปนส่ือที่ดี 
อีกชนิดหนึ่งในมัลติมีเดีย 
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โปรแกรมสนับสนุนการสรางภาพเคล่ือนไหวมีอยูหลายโปรแกรมตาม 
ความตองการของผูใช   และการจัดเก็บไฟลสกุลจิ๊บ  (GIF)  ซึ่งจุดเดนของไฟลประเภทนี้  คือ 
มีขนาดไฟลต่ํา  สามารถทําพื้นของภาพใหเปนพื้นแบบโปรงใสได  (Transparent)  เรียกดูไดจาก
กราฟกบราวเซอร  (Graphics  Browser)  ทุกตัวแตสามารถแสดงผลไดเพียง  256  สี 
(ทรงศักดิ์  ล้ิมบรรจงมณี, 2542, หนา 201-204) 

4.  เสียง  (Sound)  เปนส่ือเสริมสรางความเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึน  และทําให
คอมพิวเตอรมีชีวิตชีวา   ดวยการเพิ่มการดเสียงโปรแกรมสนับสนุน  เสียงอาจอยูในรูปของ 
เสียงดนตรี  เสียงสังเคราะหปรุงแตง   หรือเสียงประกอบฉากที่มีผลตอการสรางอารมณ  ดังนั้น  
การรูจักวิธีใชเสียงอยางถูกตอง  จะสามารถสรางความสนุกสนานและเราใจ  ทําใหคอมพิวเตอร
แบบมัลติมีเดียที่มีปฏิสัมพันธนั้นนาสนใจและนาติดตามเปนพิเศษ  การใชเสียงในมัลติมีเดียนั้น
ผูสรางจะตองรูวาจะสรางอยางไร  ซึ่งเสียงที่ใชงานนั้นเปนไปไดทั้งเสียงที่อัดจากเสียงธรรมชาติ  
หรือเสียงที่อัดจากเคร่ืองเสียงตาง ๆ  โดยตรง  เชน  เคร่ืองเลนวิทยุ  เทปคาสเซ็ท  หรือแผนซีดี 
การอัดเสียงไมโครโฟนที่มีคุณภาพ  จะทําใหไดเสียงที่มีคุณภาพดวย  และหากจะตองอัดเสียงจาก
เคร่ืองเสียงดังกลาวมาแลวโดยตรงก็สามารถตอเขาไลนอิน  (Line In)  ที่พอรต  (Port)  การดเสียง 
ไดโดยตรงไมตองผานไมโครโฟน  และการดเสียงที่มีคุณภาพดีก็ยอมจะทําใหเสียงที่มี 
คุณภาพดีดวย  เชนกัน  ไฟลเสียงมีหลายแบบ  ที่นิยมใชกันทั่วไปไดแก  ไฟลสกุลเวฟ  (WAV) 
และมิดิ  (MIDI : Musical  Instrument  Interface)  ไฟลเวฟ  (WAV)  จะจับเสียงทั้งหมดทําให 
ใชพื้นที่ในการเก็บไฟลสูงมาก  สวนไฟลมิดิเปนไฟลที่นิยมใชในการเก็บเสียงดนตรี 
(พรทิพย  โลเลขา, 2540. หนา 144-145) 

5.  ภาพวีดิทัศน (Video)  ภาพวีดิทัศนเปนภาพเหมือนจริงที่ถูกเก็บในรูปของดิจิทัล 
ทําใหมีลักษณะแตกตางจากภาพเคล่ือนไหวที่ถูกสรางข้ึนจากคอมพิวเตอร  ในลักษณะคลาย
ภาพยนตร  การตูน   ภาพวีดิทัศนสามารถตอสายตรงจากเคร่ืองเลนภาพวีดิทัศนหรือเลเซอรดิสก
เขาสูเคร่ืองได  แตระบบวีดิทัศนที่ทํางานจากฮารดดิสกหรือซีดีรอม  ที่ ไมมีการบีบอัดสัญญาณ
ตองการพื้นที่ฮารดดิสกวางถึง  500  เมกะไบท  ปญหาที่เกิดข้ึนคือ ภาพวีดิทัศนมีความตองการ
พื้นที่วางมาก  ในการทําใหภาพวีดิทัศนมีความสมบูรณแบบ  ดังนั้นจึงตองมีการบีบอัดขอมูลใหมี
ขนาดเล็กที่สุด  เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและความเร็วในการสงสูงสุด  ซึ่งตองอาศัยการดและ
ฮารดแวรในการทําหนาที่ดังกลาว  การนําภาพวีดิทัศนมาประกอบในมัลติมีเดียตองมีอุปกรณ
สําคัญ คือ  ดิจิทัลวีดิทัศนการด  (Digital  Vedio  Interleave)  และเอ็มเพ็ก  (MPEG : Moving  
Picture  Expert  Group)  



 

 

111

   ซึ่งสรางภาพวีดิทัศนเต็มจอ 30  เฟรมตอวินาที  ขอเสียของการดภาพวีดิทัศน 
ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส  คือ  ไฟลของภาพจะมีขนาดใหญตั้งแต  500  กิโลไบต  หรือ  มากกวา  
10  เมกะไบต  ทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดซึ่งตองใชเวลามาก  (สาธิต  วงศวิวัฒนานนท, 
2543, หนา 112) 

6.  การเชื่อมโยงขอมูลแบบปฏิสัมพันธ  (Interactive  Link)  หมายถึง  การที่ผูใช 
มัลติมีเดียสามารถเลือกขอมูลไดตามตองการโดยใชอักษร  ปุม  หรือภาพ  สําหรับตัวอักษรที่
สามารถเชื่อมโยงได  จะเปนตัวอักษรที่มีสีแตกตางจากอักษรตัวอ่ืน ๆ  สวนปุมก็จะมีลักษณะคลาย
กับปุมเพื่อชมภาพยนตร  หรือคลิกลงบนปุมเพื่อเขาหาขอมูลที่ตองการหรือเปล่ียนหนาของขอมูล
สวนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  (Interactive  Multimedia)  เปนการส่ือสารผานคอมพิวเตอรที่มี
ลักษณะการส่ือสารไปมาทั้งสองทาง  คือ  มีการโตตอบระหวางผูใชและคอมพิวเตอร  และ 
การมีปฏิสัมพันธ  ผูใชเลือกไดวาจะดูขอมูล  ดูภาพ  ฟงเสียง  หรือดูภาพวีดิทัศน  ซึ่งรูปแบบของ
การมีปฏิสัมพันธอาจอยูในรูปใดรูปหนึ่งดังตอไปนี้ 

6.1  การใชเมนู (Menu Driven)  ลักษณะที่พบเห็นไดทั่วไปของการใชเมนู  คือ      
การจัดลําดับหัวขอ  ทําใหผูใชสามารถเลือกขาวสารขอมูลที่ตองการและสนใจ  การใชเมนู  มักจะ
ประกอบดวยเมนูหลัก  (Main Menu)  ซึ่งแสดงหัวขอหลักใหเลือก  และเม่ือไปยังแตละหัวขอหลัก 
ก็จะประกอบดวยเมนูยอยที่มีหัวขออ่ืนใหเลือกอีก  หรือแยกไปยังเนื้อหาหรือสวนนั้นเลยทันที 

6.2  การใชฐานขอมูลไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia  Database)  เปนรูปแบบ
ปฏิสัมพันธ  ที่ใหผูใชสามารถเลือกไปตามเสนทางที่เชื่อมคําสําคัญซึ่งอาจเปนคํา  ขอความ  เสียง  
หรือภาพ  คําสําคัญเหลานี้จะเชื่อมโยงกันอยูในลักษณะเหมือนใยแมงมุม  โดยสามารถเดินหนา
ถอยหลังกลับไดตามความตองการของผูใช 

7.  การจัดเก็บขอมูลมัลติมีเดีย  เนื่องจากมีการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดียที่เปนการพัฒนาแบบใชหลายส่ือผสมกัน  (Multimedia)  ทําให 
มีความจําเปนตองใชเนื้อที่เก็บขอมูลเปนจํานวนมาก  อุปกรณแบบเดิมที่เปนแผนจานบันทึก  
(Diskette)  จึงเล็กเกินไป  ตองใชจํานวนหลายแผนกวาจะบรรจุขอมูลคอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดีย 
ไดหมด  จึงไดมีการนําแผนเก็บขอมูลที่เรียกวา  ซีดีรอม  (CD-ROM  : Compact  Disk  Read  
Only  Memory)  มาใชแทนซีดีรอม สามารถเก็บขอมูลไดสูงกวา  600  เมกะไบต  หรือเทียบกับ
แผนดิสกเก็ต   500  แผน  จึงสามารถจัดเก็บขอมูลไดทุกชนิด  ไมวาจะเปนภาพนิ่ง  ภาพยนตร  
ตัวอักษร  และแฟมขอมูลอ่ืนๆ  ไดมากเทาที่ตองการ  (ไพลิน  บุญเดช, 2539, หนา 10)  จึงกลาว 
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ไดวา  ซีดีรอมเปนส่ืออีกชนิดหนึ่งปฏิวัติรูปแบบการเรียนการสอน   นอกจากนี้ยังทําใหผูเรียน
สามารถทบทวนและเรียนรูไดดวยตนเองในเวลาที่ผูเรียนสะดวกและมีประสิทธิภาพ  การสงแผน
ซีดีรอมทางไปรษณียก็เปนไปไดงาย  เพราะมีน้ําหนักเบาและไมตองบํารุงรักษามาก   
(ไพรัช  ธัชยพงษ, 2549, หนา 13) 
 4.5  องคประกอบของกระบวนการผลิตและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 2 องคประกอบใหญๆ  ดังนี้ 
 1.  องคประกอบดานระบบมัลติมีเดีย  บริษัทไมโครซอรฟไดรวมกับผูผลิตฮารดแวร

และซอฟทแวรที่เกี่ยวของกับพีซีมัลติมีเดียทําการกําหนดมาตรฐานของพีวีมัลติมีเดียข้ึนใช  ชื่อวา 
เอ็มพีซี  (MPC: Multimedia Personal Computer)  เพื่อกําหนดคุณสมบัติข้ันพื้นฐานในการผลิต
พีซีใหเปนระบบมัลติมีเดียพีซี  ซึ่งประกอบดวยการดเสียง เคร่ืองขับซีดีรอม ลําโพงภายนอก  และ
ซอฟทแวรรันบนไมโครซอฟทวินโดวในปจจุบันมาตรฐานเอ็มพีซี (MPC) ประกอบดวยอุปกรณดังนี้ 
ที่ตองการ (ไพลิน  บุญเดช, 2539, หนา 14) 

               1.  ไมโครคอมพิวเตอรชนิดสวนบุคคล หรือชนิดเวิรคสเตชั่น  
(Workstation) 

 2.  วิธีการที่หลากหลายในการปฏิสัมพันธกับระบบ  เชน มีคียบอรด  เมาส  
หรือจอแบบสัมผัส (Touch Screen) 
 3.  จอภาพตองสามารถแสดงภาพที่มีความละเอียดสูง  รวมถึงการแสดง
ขอความกราฟกภาพเคล่ือนไหวและภาพวีดิทัศนได 
 4.  มีลําโพงเสียงที่มีศักยภาพในการเปลงเสียงพูดและเสียงดนตรี 
 5.  มีไมโครโฟนชนิดไดนามิก หรือคอนเนเซอร 
 6.  มีหนวยขับซีดี-รอม  หรือออปติคอลดิสก (Optical Disk) 

              2.  องคประกอบดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการออกแบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  
ในการออกแบบและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดใหบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ จะตองประกอบ
บุคลากรตางๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ (ชวงโชติ พันธุเวช, 2535, หนา 1-3 และ สุทธิพร จิตตมิตรภาพ, 
2539, หนา 9) 
 1.  ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและเนื้อหา  เปนบุคลากรที่มีความรูประสบการณ
ทางดานการออกแบบและการพัฒนาหลักสูตร  รวมถึงการกําหนดเปาหมายและทิศทางของ
หลักสูตร  วัตถุประสงคพื้นฐานการเรียนรูของผูเรียน ขอบขายของเนื้อหา กิจกรรมการเรียน 
การสอน  รายละเอียดคําอธิบายของเนื้อหาวิชา  ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลของหลักสูตร  
บุคคลกลุมนี้จะเปนผูที่สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเรียกวา  ทรัพยากรบุคคลดานหลักสูตร 
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 2.  ผูเชี่ยวชาญดานการสอน  เปนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการเสนอเนื้อหาวิชาใด
วิชาหนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งเปนผูที่มีความรูความชํานาญ  มีประสบการณ  และมีความสําเร็จ 
ในดานการเรียนการสอนมาเปนอยางดี  เปนตนวามีความรูในเนื้อหาอยางลึกซึ้ง  สามารถจัดลําดับ
ความยากงายความสัมพันธและความตอเนื่องของเนื้อหา  รูเทคนิควิธีการนําเสนอเนื้อหาหรือวิธ ี
การสอน  การออกแบบและการสรางบทเรียน   ตลอดจนมีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของ
ผูเรียนมาเปนอยางดี  บุคคลกลุมนี้จะเปนผูที่ชวยทําใหการออกแบบบทเรียนมีทั้งคุณภาพและ
ประสิทธิภาพที่นาสนใจ 
 3.  ผูเชี่ยวชาญดานส่ือการเรียนการสอน  จะชวยทําหนาที่ในการออกแบบและ
ใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการวางแผนการออกแบบบทเรียน  ประกอบดวยการออกแบบ  และ
การจัดวางรูปแบบ  การออกแบบหนาจอหรือเฟรมเนื้อหา  การเลือกและวิธีใชตัวอักษร  เสน  
รูปทรง กราฟก  แผนภาพ  แผนภูมิ  รูปภาพ  สี  แสง  เสียง การจัดทํารายงานและส่ือการเรียน 
การสอนที่จะชวยทําใหบทเรียนมีความสวยงาม  และนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
 4)  ผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  เปนผูที่ทํางานดานคอมพิวเตอรหรือ
ผูที่เชี่ยวชาญโปรแกรมคอมพิวเตอร  ที่ใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอร  และสรางส่ือมัลติมีเดีย  
(อดิศักดิ์  เซ็นเสถียร, 2541, หนา 36)  กระบวนการผลิตส่ือมัลติมีเดียก็คลายๆ  กับอุตสาหกรรม
ภาพยนตรที่ตองมีคนมาเกี่ยวของ  จํานวนบุคลากรที่จําเปนในการผลิตงานจะนํามาซึ่งทักษะและ
ความเชี่ยวชาญในแตละดาน  และตองมีการติดตอส่ือสารกันในกลุมที่ทํางานเพื่อใหผลงานมีความ
กลมกลืนกันกับกลุมคนดังกลาว  ไดแก  ผูออกแบบงานกราฟก  โปรแกรมเมอร   
ผูออกแบบตกแตงเสียง  ผูถายวีดิทัศน  ผูออกแบบภาพเคล่ือนไหว เปนตน 

4.6  หลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 หลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นก็เหมือนกับการเขียนหนังสือ  หนังสือ
เลมนั้นจะนาอานมากยอยเพียงใด  สวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับการออกแบบปกหนังสือ (Home Page)  
เนื้อหาวิธีการเขียนวาทําใหผูอานเขาใจไดหรือไม จงึเปนหนาที่ของผูสรางและผูออกแบบที่จะตอง
หาหนทางใหผูใชสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว  และถูกตองตรงกับวัตถุประสงคของการใชงาน  
(จิตเกษม  พัฒนาศิริ, 2539, หนา 215-218)   
   สุกรี รอดโพธิ์ทอง  (2537, หนา 75-89)  ไดอธิบายถึงเทคนิคการใชคอมพิวเตอร 
ในการออกแบบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอนไววาการออกแบบที่ดีคือ   
การเนนเร่ืองความสําคัญของการใชภาพ  เพื่อเปนส่ือกลางในการออกแบบและในขณะเดียวกัน 
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ก็เนนถึงการใชคําที่ส้ันและส่ือความหมายไดดี  ดังนั้นบทเรียนสวนใหญจึงมีการผสมผสานของ
กราฟก  สี  ภาพเคล่ือนไหว  การเปรียบเทียบ  การใหตัวอยางที่เปนรูปธรรมและการใหขอมูล
ยอนกลับที่เปนภาพ 
 รูปแบบของการเขียนบทเรียนซึ่งเกี่ยวกับข้ันตอนของการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรู  
ซึ่งข้ันตอนการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้ ดัดแปลงมาจากกระบวนการเรียนการสอนของ   
กาเย (Gagne)  ผสมผสานกับวิธีการออกแบบเว็บเพจ (Web Page)  ที่ใชกันโดยทั่วไป ดังนี้             
(จิตเกษม  พัฒนาศิริ, 2539,  หนา 75-89)  
 1.  เราความสนใจ (Gain Attention)  กอนเร่ิมเรียนจําเปนอยางยิ่งที่ผูเรียนควรไดรับ
แรงกระตุนและแรงจูงใจใหอยากที่จะเรียน  ดังนั้นจึงควรเร่ิมดวยลักษณะการใชภาพ  สี  เสียง  
จะเปนการเตรียมผูเรียนใหพรอมที่จะศึกษาเนื้อหาไปในตัว  การเตรียมและการกระตุนผูเรียน 
ในข้ันแรกก็คือ  การใชรายการสารบญัแสดงรายละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือประสม
หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา  โฮมเพจ  (Home Page)  ซึ่งจะเปนเมนูชนิดกราฟก  และเปนขอมูล 
หนาแรกที่จะแนะนําและบอกใหผูเรียนทราบวา  หนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้มีขอมูลอะไร  ซึ่งจะทําให
ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลที่เชื่อมโยงกันอยูในหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว  และเปนงาน
ที่จะปองกันไมใหผูเรียนหลงทางไดดีที่สุด 
 2.  บอกวัตถุประสงค (Specity  Objectives)  การบอกวัตถุประสงคของเร่ืองท ี
เคยเรียนนั้น  เปนการบอกใหผูเรียนไดรูถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา  และโครงสรางของเนื้อหา
อยางกวางๆ  ซึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถผสมผสานแนวคิดในรายละเอียดและสวนยอยของเนื้อหา  
ซึ่งจะมีผลทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3.  การทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge) กอนที่จะใหความรูใหม 
กับผูเรียน  ซึ่งในสวนของเนื้อหาและแนวความคิดนั้นๆ  ผูเรียนอาจจะไมมีพื้นฐานมากอน   
มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูออกแบบโปรแกรมควรจะตองหาวิธีทบทวนความรูเดิมในสวนที่จําเปน  
กอนที่จะรับความรูใหม  หนังสืออิเล็กทรอนิกสมีลักษณะที่ปรากฏในรูปรายการ  หัวขอ 
ที่แบงออกเปนภาคเปนตอน  จัดเร่ืองตามลําดับตอเนื่องเชื่อมโยงกันอยางมีเหตุมีผลหรือ 
ตามโครงสรางของเนื้อหาวิชา  รายวิชา  หรือความยากงายของการเรียนรูของศาสตรนั้นๆ   
การทบทวนความรูเดิมอาจเปนไปในรูปของการกระตุนใหผูเรียนคิดยอนหลังถึงส่ิงที่ไดรับรูมากอน 
การกระตุนดังกลาวอาจแสดงดวยคําพูดหรือภาพที่เปนการผสมผสานกันแลวแตความเหมาะสม 
และมากจะนอยข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา 
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 4.  การเสนอเนื้อหาใหม ( Pressent New Information) การเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของ
กับเนื้อหาประกอบดวยขอความส้ัน ๆ  งายๆ  และไดใจความเปนหัวใจที่สําคัญของการเรียน 
การสอนดวยคอมพิวเตอร  การใชภาพประกอบจะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงายข้ึน  และ 
ความคงทนในการจําจะดีกวาการใชคําพูดเพียงอยางเดียว  ภาพนอกจากจะชวยเปรียบเทียบ 
เพื่ออธิบายความหมายนามธรรมใหงายตอการเรียนรูแลว  การใชแผนภูมิ  แผนภาพหรือแผนสถิติ  
เปนส่ิงที่ผูออกแบบโปรแกรมควรคํานึงถึงอยูเสมอเชนกัน  ที่สําคัญไมควรเนนไปที่ความสวยงาม
มากจนละเลยความสําคัญของเนื้อหาไป 

 5.  ชี้แนวทางการเรียนรู ( Guide Learning)  ผูเรียนจะจําไดดีหากมีการจัดระบบ
การนําเสนอเนื้อหาที่ดีและสัมพันธกับประสบการณเดิมหรือความรูเดิมของผูเรียน  ทฤษฏีบาง
ทฤษฏี  ไดกลาววาผูเรียนที่กระจางชัดนั้นทางเดียวที่เกิดข้ึนไดก็คือ  การที่ผูเรียนไดวิเคราะห 
และตีความในเนื้อหาใหมบนพื้นฐานความรูและประสบการณเดิมรวมกันเปนความรูใหม  หนาที่
ของผูออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสในข้ันนี้ก็คือ  พยายามหาเทคนิคในการกระตุนใหผูเรียน 
นําความรูเดิมมาใชในการศึกษาหาความรูใหมของผูเรียนมาความกระจางชัดเทาที่จะทําได  
เทคนิคในการใชภาพเปรียบเทียบและเทคนิคการใหตัวอยางอาจจะชวยใหผูเรียนแยกแยะและ
เขาใจเร่ืองราวตางๆ  ไดชัดเจนข้ึน  ในบางเนื้อหาผูออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส  อาจใชหลักการ
ของการนําเสนอเนื้อหาใหม ( Guide Discovery)  ซึ่งหมายถึงการพยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผล  
คนควาและวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง  โดยการออกแบบจะคอยๆ   ชี้แนะจากจุดกวางๆ  และ
แคบลงจนผูเรียนหาคํา ตอบไดเอง  นอกจากนั้นก็ใชคําพูดกระตุนใหผูเรียนคิด  ก็เปนเทคนิคอีก
ประการหนึ่งที่นาจะนําไปใช  ทั้งนี้เนื้อหาที่จะนํามาแสดงในจอภาพไมควรที่จะยาวเกินไป  
ถาเนื้อหามีจํานวนมากควรแบงเนื้อหาออกเปนแฟมแลวเชื่อมโยงแฟมที่มีความสัมพันธกัน 
เขาดวยกันแทน  เพื่อความสะดวกในการอานและการดาวนโหลดขอมูล 
 6.  การกระตุนตอบสนอง (Elicit Responses)  ทฤษฎีการเรียนรูหลายทฤษฎี  
กลาววา  การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น  เกี่ยวของโดยตรงกับระดับและข้ันตอน
ของการประมวลขอมูลหากผูเรียนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหา  การคิดและ 
การตอบจะชวยใหผูเรียนสามารถจําเนื้อหาไดมากกวาการอาน  หรือการคัดลอกขอความจากผูอ่ืน
เพียงอยางเดียว  คอมพิวเตอรมีขอไดเปรียบเหนืออุปกรณอ่ืนหลาย ๆ  อยาง เชน วีดิทัศน 
ภาพยนตร  สไลด  เทปคาสเซ็ท  หรือส่ือการสอนอ่ืนๆ  ซึ่งจัดเปนส่ือการสอนแบบไมปฏิสัมพันธ 
(Non-interactive)  คือ  การเรียนจากคอมพิวเตอรนั้นผูเรียนสามารถมีกิจกรรมรวมหลายลักษณะ
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แมจะเปนการแสดงความคิดเห็น  การเลือกกิจกรรมและการโตตอบก็สามารถทําได  กิจกรรม
เหลานี้เอง ที่ทําใหผูเรียนไมรูสึกเบื่อหนายและมีสวนรวมคิดคํานวณ  คิดนําหรือคิดตาม   
ยอมมีสวนประสานใหโครงสรางของการจําดีข้ึน 
 7  แสดง ใหขอมูลยอนกลับ  (Provide Feedback)  โดยการบอกจุดมุงหมาย 
ที่ชัดเจนและใหขอมูลยอนกลับ  เพื่อบอกวาขณะนั้นผูเรียนอยูตรงไหน  หางจากเปาหมายเทาใด   
การใหขอมูลยอนกลับ  เปนภาพจะชวยเราความสนใจมากข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาภาพนั้น
เกี่ยวของกับเนื้อหา 
 8.  ทดสอบความรู (Assess  Performance)  การทดสอบความรูใหม  อาจเปน  
การทดสอบระหวางเรียน  หรือการทดสอบตอนทายบทเรียนเปนส่ิงจําเปน  การทดสอบดังกลาว  
อาจเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบตนเอง  การทดสอบเพื่อเก็บคะแนนหรือจะเปน 
การทดสอบเพื่อวัดวาผูเรียนผานเกณฑต่ําสุด  เพื่อที่จะศึกษาบทเรียนตอไปหรืออยางใดอยางหนึ่ง 
ก็ได 
 9.  การจําและการนําไปใช (Promote Retenion and Tranfer) ในการเตรียมสอน
สําหรับชั้นเรียนปกติตามขอเสนอแนะของกาเย (Gagne) นั้น ในข้ันสุดทายนี้จะเปนกิจกรรม 
สรุปเฉพาะประเด็นสําคัญ  รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ  เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสทบทวนหรือซักถาม
ปญหากอนจบบทเรียน  ในข้ันนี้เองที่ผูสอนจะตองแนะนําการนําความรูใหมไปใช  หรืออาจแนะนํา
การศึกษาคนควาเพิ่มเติม  การประยุกตหลักเกณฑดังกลาวมาใชในการออกแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสจึงควรปฏิบัติดังนี้ 

1)  บอกใหผูเรียนรูวา ความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูหรือประสบการณ 
ที่ผูเรียนคุนเคยอยางไร 

2)  ทบทวนแนวคิดที่สําคัญเพื่อเปนการสรุป 
3)  เสนอแนะสถานการณที่ความรูใหมอาจถูกนําไปใชประโยชน 
4)  บอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอเนื่อง 

  ข้ันการสอน  9  ข้ัน  ของกาเยนี้  เปนเทคนิคการออกแบบบทเรียนที่ใชไดกวาง  
โดยวัตถุประสงคของโมเดลดังกลาวนี้เปนการวางแผนการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  
นอกจากนี้เทคนิคอยางหนึ่งในการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส คือ  การพยายามทําใหผูเรียน 
มีความรูใกลเคียงกับการเรียนรูจากผูสอนโดยตรง  ดังนั้น  ข้ันตอนการสอนดังกลาวจึงถูกนํามา
ดัดแปลงใหสอดคลองกับเทคนิคการนําเสนอและเนื้อหาของบทเรียนนั้นๆ  ดวยการยึดข้ันการสอน
ทั้ง 9  ข้ัน  เปนหลักและในขณะเดียวกันก็พยายามปรับเทคนิคการนําเสนอใหมๆ  ไมใหซ้ํากัน 
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จนนาเบื่อ   ซึ่งจะเปนวิธีหนึ่งที่ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรควรคํานึงถึง 
4.7  โปรแกรมท่ีใชในการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 เคร่ืองมือและระบบที่ใชสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันไดมีการพัฒนาและ
ออกแบบใหมีความสามารถและมีคุณสมบัติอยางเหมาะสม  เพื่อใหผูใชตัดสินใจในการพิจารณา
เลือกในส่ิงที่มีประโยชนมากที่สุด  ซึ่งมีทั้ง Hardware และ Software เชน Adobe acrobat, Flip 
Publisher ,Macromedia Dreamweaver, Macromedia Flash เปนตน 
 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง 

5.1  ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
     โนลส ( Knowles, 1975, p. 52)  ใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองวา 
การเรียนรูดวยตนเอง (Self Direct Learning)  เปนกระบวนการซึ่งผูเรียนแตละคน มีความคิดริเร่ิม
ดวยตนเอง (โดยอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือไมตองการก็ได)  ผูเรียนจะวิเคราะห 
ความตองการที่จะเรียนรูของตน  กําหนดเปาหมายในการเรียนรู  แยกแยะแจกแจงแหลงขอมูลใน
การเรียนรูทั้งที่เปนคนและอุปกรณ  คัดเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมและประเมินผลการเรียนรูนั้น 
       ศิรินันท  สามัญ (2541, หนา 21)  ไดใหความหมายวา  การเรียนรูดวยตนเอง 
หมายถึง การเรียนที่มีกระบวนการเปนระบบผูเ รียนมีสวนรวม หรือถูกกระตุนใหมีสวนรวม
รับผิดชอบในการควบคุมการเรียนรูของตนเอง  ผูเรียนวิเคราะหความตองการของตน   
กําหนดเปาหมาย  จุดประสงคที่จะพัฒนาทักษะการเรียน  วางแผนการเรียนโดยเลือกและออกแบบ           
ยุทธศาสตรการเรียนใหบรรลุเปาหมาย  ไดแก  การกําหนดส่ืออุปกรณการเรียน  แหลงความรูและ
บุคคลที่เกี่ยวของ  รวมถึงวิธีการและเกณฑการประเมินผล  ทั้งนี้โดยมีอิสระในการเรียนและเปนไป
ดวยความสมัครใจซึ่งอาจไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนหรือไมก็ได 
      สมคิด อิสระวัฒน ( 2541, หนา 35) ไดใหความหมายวา  การเรียนรูดวยตนเอง 
เปนวิธีการไขวควาหาความรูอยางหนึ่งที่ทําใหผูเรียนสามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยาง 
มีคุณภาพ  การเรียนรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนเปนบุคคลซึ่งมีความกระหายใครรู   ทําใหบุคคล
สามารถเรียนรูเร่ืองตางๆ  ซึ่งมีอยูไดและจะดําเนินการศึกษาอยางตอเนื่อง  โดยไมตองมีใคร 
มาบอก  ตนเองจะเปนผูคิดริเร่ิมวางแผนการศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู  การเรียนรู 
ดวยตนเอง  จึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับบุคคลในการเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรูดวยตนเอง 
จึงเปนการเรียนที่เกิดจากความสมัครใจของตน  มิใชการบังคับสรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง คือ
การแสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆ ซึ่งเกิดจากความสนใจใครรูของผูเรียนเอง  ซึ่งผูเรียนจะ
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เปนผูตัดสินใจวางแผนการเรียนดวยตนเองวาจะเรียนความรูเร่ืองใด อยางไร และจะประเมินผล
การเรียนรูดวยตนเอง 
 5.2  ความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
       ศิรินันท  สามัญ (2541, หนา 44)  ไดกลาวถึงเหตุผลที่สนับสนุนความจําเปนของ
การเรียนรูดวยตนเอง ดังนี้ 
       1.  มีหลักฐานที่ยืนยันแนชัดวาคนที่คิดเรียนรูดวยตนเอง (Proactive Learner)    
จะเรียนไดมากและดีกวาผูที่นั่งคอยใหครูสอน (Reactive) 
       2.  การเรียนรูดวยตนเองเปนส่ิงที่สอดคลองกับธรรมชาติของกระบวนการพัฒนา 
การทางจติวิทยาส่ิงที่สําคัญของการบรรลุวุฒิภาวะถึงการพัฒนาความสามารถ การเพิ่ม 
ความรับผิดชอบตอชีวิตของเราเอง  กลายเปนการชี้นําตนเองไดมากข้ึน  การคิดเกี่ยวกับการเรียนรู            
ตองเปล่ียนไป  เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับโลกใหม  การเรียนรู คือ การมีชีวิตอยูเราตองเรียนรู 
ทุกส่ิงทุกอยางจากส่ิงที่ทํา  ศึกษาจากประสบการณการเรียนรู  คือการใชประโยชนจากแหลงตางๆ 
ในหรือนอกสถาบันการศึกษาเพื่อความเจริญงดงามและการพัฒนาตนเอง 
       3.  การพัฒนาการศึกษาแผนใหม  เชน หลักสูตรใหม  หองเรียนเปด โรงเรียน 
nongraded school   ศูนยการเรียนรู  การเรียนอิสระ  หลักสูตรการเรียนสมัยใหม   
หลักสูตรนอกปริญญา  มหาวิทยาลัยเปด  และอ่ืนๆ  ใหความรับผิดชอบอยูที่ตัวผูเรียน  มีความ 
คิดริเร่ิมที่จะเรียนดวยตนเองเปนสําคัญ  แตที่ผานมาเราไมไดเรียนรูที่จะเรียนโดยปราศจาก
ครูผูสอน  จึงทําใหผูเรียนที่ขาดทักษะหรือประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง  ทอแทวิตกกังวลและ
ลมเหลวบอยเนื่องจากเหตุผลที่วาเราไมไดเรียนรูที่จะเรียนโดยปราศจากครูผูสอน  ซึ่งเรียกเหตุผลนี้
วาความตระหนักแหงอนาคต (Future Shock) ความจริงงายๆ  ก็คือเรากําลังกาวสูโลกแปลกใหม 
การเปล่ียนแปลงคือคุณลักษณะที่ถาวรและความจริงนี ้ เปนพื้นฐานการนําไปใชสําหรับการศึกษา
และการเรียนรู ดังนั้นไมเปนการเหมาะสมอีกตอไปแลวที่จะกําหนดการศึกษาเพียงเพื่อวัยหนุมสาว
เทานั้น การศึกษาหรือการเรียนรูตองหมายถึง  กระบวนการตลอดชีวิต  การเรียนรูในวัยหนุมสาว
เปนอันดับแรกเพื่อเปนทักษะการศึกษาคนควาและการศึกษาหลังจากโรงเรียน เปนการเจาะจง 
ในการหาความรู  ทักษะความเขาใจ  เจตคติและคานิยมที่จําเปนในการดํารงชีวิตใหเหมาะสม 
ในโลกที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  ส่ิงนี้บอกใหเรารูวาวัตถุประสงคของการศึกษาไมใช 
การถายทอดส่ิงที่รูอีกตอไปแลว  แตวัตถุประสงคหลักของการศึกษาก็คือการพัฒนาทักษะ 
ในการศึกษาคนควา 
    สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองจะชวยพัฒนามนุษยใหมีทักษะในการดํารงชีวิตอยู  
ในสังคมโลกที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วไดเปนอยางด ี ซึ่งสอดคลองกบักระบวนการ 
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ในการพัฒนาของมนุษย 
5.3  รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 

 สุรกุล เจนอบรม (2532)  ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง  ซึ่งมีสวนประกอบ  
ดังนี ้
                     1.  การทําสมุดบันทึกสวนตัว  เพื่อใชบันทึกขอมูล  ความคิดเร่ืองราวตางๆ  ที่เรา 
ไดเรียนรูหรือคิดข้ึนในสมองของเรา  สมุดนี้จะชวยเก็บสะสมความคิดทีละนอยเขาไวดวยกัน 
เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมใหกวางไกลออกไป 

2.  การกําหนดโครงการเรียนรูรายบุคคล  ที่มีการวางแผนไวลวงหนาวาจะเรียนรู
อยางไรโดยพิจารณาวาความรูที่เราจะแสวงหานั้นชวยใหเราถึงจุดประสงคที่ตั้งไวหรือไม ทําใหเกิด
ความพึงพอใจ  ความสนุกสนานที่จะเรียนหรือไม  ประหยัดเงินและเวลามากนอยเพียงใด 

3.  การทําสัญญาการเรียน เปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยอยูบนพื้นฐาน
ความตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา โดยกําหนด
กิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม 

4.  การสรางหองสมุดของตนเอง หมายถึงการรวบรวมรายชื่อ ขอมูล แหลงความรู
ตางๆ ที่คิดวาจะเปนประโยชนตรงกับความสนใจเพื่อใชในการศึกษาคนควาตอไป 

5.  การหาแหลงความรูในชุมชน เชนผูรู ผูชํานาญในอาชีพตางๆ หองสมุด สมาคม
สถานที่ราชการ ฯลฯ ซึ่งแหลงความรูเหลานี้จะเปนแหลงสําคัญในการคนควา 

6.  การหาเพื่อนรวมเรียน เพื่อแลกเปล่ียนความรูกัน 
7.  การเรียนรูจากการฝกและปฏิบัต ิซึ่งจะกอใหเกิดความรูและประสบการณที ่

เปนประโยชน 
5.4  ลักษณะของผูท่ีมีการเรียนรูดวยตนเอง 

การที่บุคคลมีพฤติกรรมการเรียน “เรียนรูดวยตนเอง” แลวนําไปสูการเปน บุคคล 
ที่ใฝรูตลอดชีวิต (Hiemstra and Burns, 1997)  กลาววา ผูเรียนรูดวยตนเองควรมีลักษณะตางๆ 
ดังตอไปนี้ 

1.  มีความสมัครใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง (Voluntarily to Learn)  มิไดเกิดจาก   
การบังคับ  แตมีเจตนาที่จะเรียนดวยความอยากรู 

2.  ใชตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self Resourceful) นั่นคือผูเรียน สามารถ 
บอกไดวาส่ิงที่ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง
สามารถกําหนดเปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ  และวิธีการประเมินผลการเรียนรู  
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ผูเรียนตองเปนผูจัดการการเปล่ียนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manage of Change) ผูเรียนมีความ
ตระหนักในความสามารถ  สามารถตัดสินใจได  มีการรับผิดชอบตอหนาที่  และบทบาทในการ 
เปนผูเรียนรูที่ดี 

3.  รู  “วิธกีารที่จะเรียน”  (Know how to Learn)  นั่นคือ  ผูเรียนควรทราบข้ันตอน 
การเรียนรูของตนเอง  รูวาเขาจะไปสูจุดทําที่ใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 

4.  มีบุคลิกภาพเชิงบวก มีแรงจูงใจ และการเรียนแบบรวมมือกับเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน 
ตลอดจนการใหขอมูล (ปฐมนิเทศ) ในเชิงบวกเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการเรียน (Charismatic 
Organizational Player) 

5.  มีระบบการเรียนและการประยุกตการเรียน และมีการชื่นชมและสนุกสนานกับ 
กระบวนการเรียน (Responsible Consumption) 

6.  มีการเรียนจากขอผิดพลาดและความสําเร็จ การประเมินตนเองและความเขาใจ
ถึงศักยภาพของตน (Feedback and Reflection) 

7.  มีความพยายามในการหาวิธีการใหมๆ  ในการหาคําตอบ การประยุกตความรู 
ที่ไดจากการเรียนไปใชกับสถานการณของแตละบุคคล การหาโอกาสในการพัฒนา และคนหา
ขอมูลเพื่อแกปญหา (Seeking and Applying) 

8.  มีการชี้แนะ  การอภิปรายในหองเรียน  การแสดงความคิดเห็นสวนตัวและ 
การพยายามมีความเห็นที่แตกตางไปจากผูสอน (Assertive Learning Behavior) 

9.  มีการรวบรวมขอมูลจากการไดปฏิสัมพันธกับบุคคลและมีวิธีการนําขอมูล 
ที่ไดไปใช (Information Gathering) 
    สมคิด  อิสระวัฒน (2541, หนา 37) กลาวถึงลักษณะของผูที่เรียนรูดวยตนเองไดดี 
ดังนี้ 
      1.  สมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง (Voluntarily to learn)  ผูเรียนจะเรียนเพราะ   
ความสนใจความอยากรู  มิใชเรียนเพราะมีใครบังคับหรือเพราะความจําใจ 
      2.  ตนเองตองเปนขอมูลของตนเอง (Self-resourceful) นั่นคือ ผูเรียนสามารถบอก
ไดวาส่ิงที่ตนจะเรียนคืออะไร  รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง  สามารถ
กําหนดเปาหมาย  วิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ  และวิธีประเมินผลการเรียน  ผูเรียนตองเปน         
ผูจัดการการเปล่ียนแปลงตางๆ  ดวยตนเอง (Manager of Change)  ผูเรียนตองมีความตระหนัก
ในความสามารถ  สามารถตัดสินใจได  มีความรับผิดชอบตอหนาที่  และบทบาทในการเปนผูเรียน
ที่ดี 
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      3.  ผูเรียนตองเรียนรู  “วิธีการที่จะเรียน”  (Know how to learn) ผูเรียนจะทราบ        
ข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเอง รูวาเขาจะไปจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
      สเคเจอร (Skager, 1978) ไดอธิบายลักษณะของผูซึ่งเรียนรูดวยตนเอง ดังนี้ 
     1.  ยอมรับตนเองหรือมีทัศนคติในทางบวกตอตนเอง 
     2.  สามารถวางแผนการเรียนดวยตนเอง 

    2.1  รูถึงความตองการในการเรียนของตน 
      2.2  กําหนดจุดมุงหมายที่เหมาะสม 
       2.3  รูแผนงานที่มีประสิทธิภาพที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 
     3.  มีแรงจูงใจภายใน 
     4.  มีการประเมินผลตนเอง 
     5.  เปดกวางตอประสบการณ 
     6.  ยืดหยุนในการเรียนรู 
     สมคิด  อิสระวัฒน. (2541, หนา 35)  ไดกลาวถึงลักษณะของคน  ซึ่งมีความพรอม 
ที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง ดังนี ้
      1.  เปดโอกาสตอการเรียนรู  ไดแก  ความสนใจในการเรียน  ชอบศึกษาคนควาจาก
หองสมุด  มีความพยายามทําความเขาใจในเร่ืองที่ยาก 
      2.  ชอบมองตนเองวาเปนผูเรียนทีมีประสิทธิภาพ  ไดแก  ความสามารถที่จะเรียน
เม่ือตองการเรียนรูวาเม่ือไรจะเรียน  สามารถหาวิธีการเรียนและรูวาจะไปหาขอมูลที่ตองการได 
ที่ไหน 
      3.  มีความคิดริเร่ิมและสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 

     4.  มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง 
      5.  มีความรักในการเรียน ไดแกความสนุกสนานในการคนควาหรือมีความ
ปรารถนาที่จะเรียนรู 
      6.  มีความคิดสรางสรรค มองอนาคตในแงด ีไดแกมีความตองการที่จะเรียนรู 
ตลอดชีวิต คิดวาปญหาเปนส่ิงทาทายและรูวาตนเองตองการที่จะเรียนรูอะไรเพิ่มเติม สามารถใช
ทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 
      ศิรินันท  สามัญ (2541, หนา 47) ไดกลาวถึงทักษะที่ตองการในการเรียนรูดวย     
ตนเองของผูเรียนดังนี ้
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     1.  การเขาใจความแตกตางในการสนับสนุนผูเรียนการเรียนรูแบบครูชี้แนะ  และ          
แบบเรียนรูดวยตนเอง 
     2.  ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองวาเปนผูไมอยูในอาณัติใครและการเปนผูเรียนรู
ดวยแนวทางของตนเอง 
     3.  ความสัมพันธของเพื่อนรวมเรียนเปนแหลงวินิจฉัยความตองการวางแผน 
การเรียนรูและการเรียนรูใหชวยเหลือจากผูอ่ืน 
     4.  มีความสามารถในการวินิจฉัยความตองการที่จะเรียนจริง  ๆโดยอาศัย 
ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมชั้นเรียน 
      5.  สามารถแปลความตองการเรียนรูเปนจุดประสงคการเรียนรูในรูปแบบ   
ที่สามารถสอบวัดได 
     6.  ความสามารถในการสัมพันธกับครูซึ่งเปนผูอํานวยความสะดวก ผูชวยเหลือ  
หรือปรึกษาและผูเรียนเปนผูริเร่ิมใชประโยชนจากแหลงความรู 
     7.  ความสามารถในการระบุทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณใหเหมาะสมกับ
จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน 
     8.  ความสามารถเลือกยุทธศาสตรในการใชประโยชนจากแหลงเรียนรู  และแสดง
ยุทธศาสตรดานความชํานาญและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
     9.  ความสามารถในการเก็บรวบรวมและทําหลักฐานตางๆ  เกี่ยวกับความสําเร็จ   
ใหมีคุณคาในการเรียนรูที่มีจุดประสงคตางกัน 
     จากลักษณะของผูเรียนที่เรียนรูดวยตนเอง  สามารถสรุปไดวา  ผูที่จะสามารถเรียนรู
ดวยตนเองไดดี  จะตองมีความสมัครใจที่จะเรียน  ตั้งวัตถุประสงคการเรียนเพื่อการวางแผน
กระบวนการเรียนรูไดดวยตนเองดวยความกระตือรือรน  ตระหนักในความสามารถของตนเอง    
โดยสามารถใชแหลงเรียนรูที่เปนส่ือวัสดุ  อุปกรณ  รวมถึงทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการเรียนรู
และสามารถประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง 
 
6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งโดยตรง  และโดยออม 
ในประเด็นของการพัฒนาเว็บฝกอบรม ที่ใชในการอบรมครูประจําการ  ซึ่งผลการวิจัยที่เกี่ยวกับ       
เครือขายเพื่อการฝกอบรมยังมีไมมากและครอบคลุมเทาใดนัก  แตอยางไรก็ตามในปจจุบัน         
นักการศึกษาไดใหความสนใจและตื่นตัวกันมากที่จะนําเอาคุณสมบัติและประโยชนของ
อินเทอรเน็ตมาประยุกต ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนางาน  และการจัดศึกษา ใหมี
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ประสิทธิภาพมากที่สุด  คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาผลงานเกี่ยวกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศแลว พบวางานวิจัยที่นาสนใจซึ่งพอยกเปนตัวอยาง
ประกอบการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ได มีดังนี้ 

  เคอรนี่  สตีเฟน (Cerny Steven, 1998) ทําการวิจัยเร่ือง ผลสภาพความสําเร็จ
เกี่ยวกับภาระของผูบริหารและครูที่ใชอินเทอรเน็ต  และมีสวนชวยเหลือทางเทคนิคแกนักเรียน 
ในการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวามีความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางครูกับ
นักเรียนในการใช  และมีสวนชวยเหลือทางดานเทคนิคการใชอินเทอรเน็ตแกนักเรียน 

ซาวิทท (Savitt, 1996, p. 228)  ศึกษาเกี่ยวความรวมมือในการเรียนรู กลยุทธใน
การสอน  เพื่อฝกฝนผูสอนอินเทอรเน็ตใหมีทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ความสามารถทางวิชาการ 
และเจตคติทักษะที่เกี่ยวของกับการควบคุม  และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โกเฟอร  และ
เวิลดไวดเว็บ  จากผลการวิจัยนี้แสดงใหทราบวามีความแตกตางเพียงเล็กนอยแกความรูสึกที่มีตอ             
คําแนะนําและการใชอินเทอรเน็ตทั้ง  2  กลุม ตางมีประสบการณที่ดี  ทั้งการแบงกลุมเดี่ยวและ
กลุมรวม  กลุมคนสวนใหญมีความสนใจอยางมากที่จะเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  และ  
การใชงานใหกวางขวางมากข้ึน  ซึ่งสรุปผลการวิจัยไดวา  การรวมมือการศึกษามิไดเพิ่มหรือ            
ลดความกังวลใจในการใชคอมพิวเตอร  แตผูใชคอมพิวเตอรที่มีประสบการณมากอนจะสามารถ
ลดความรูสึกกังวลใจไดเปนอยางดี 

ดิสคอล (Driscoll, 1999)  ไดกลาวถึงการนําเว็บมาใชในการฝกอบรมประกอบดวย  
2  ประเภท  คือแบบที่เปนตัวหนังสืออยางเดียวและแบบมัลติมีเดีย  โดยการฝกอบรมแบบ                  
ตัวหนังสืออยางเดียว มีเคร่ืองมือ  ไดแก  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E–Mail), กระดานขาว (Bulletin 
Boards)  การถายโอนโปรแกรม (Software Downing)  ในขณะที่การฝกอบรมแบบมัลติมีเดีย 
มี  4 ชนิด คือ การฝกอบรมผานเว็บ (Web Computer Based Training) การฝกอบรมในหนวยงาน 
(Web Based Employee Performance Support: EPSS) การฝกอบรมในหองที่เหมือนจริง        
ตางเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom) และการฝกอบรมในหองฝกอบรมเรียนในเวลา
เดียวกัน (Synchronous Virtual Classroom) 

ไดโรเว็บ (วรนุช  เนตรพิศาลนิช, 2544, หนา 21 อางอิงจาก Dyroweb, 1997, 
unpaged)  ไดกลาวถึงการใชเว็บในการฝกอบรมเพื่อความสะดวกตอการอบรมทางไกล  การให
คําปรึกษา  การสัมภาษณขอมูลของผูเขารับการอบรม  การลงทะเบียนการอบรม  โดยในเว็บมี
ลักษณะการจัดเนื้อหา  รายวิชามีการบรรจุเนื้อหาตามความตองการของผูเรียน  การออกแบบ    
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การอบรมผานเว็บจะชวยใหผูสอนมีการใชเว็บเพื่อการศึกษา  สามารถรวบรวมวัสดุการเรียน           
การสอนผานเว็บ  และการบอกรายละเอียดของโปรแกรมการอบรมผานเว็บ  ทําใหเกิด 
การสรางสรรค  มีโอกาสขยายความรู  เกิดการเปล่ียนแปลงในการอาน  การคิด  และการเรียนรู  

สวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของไทยยังมีไมมากนัก ทั้งนี้งานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงและใกลเคียงในการศึกษาคนความีดังนี ้

กาญจนา  คูทิพย และคณะ (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควา เร่ือง  
การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม เร่ืองการสรางเว็บไซต สําหรับครูประจําการ โดยมีจุดมุงหมาย   
1)  เพื่อศึกษาความตองการในการใชเว็บเพจฝกอบรม เร่ือง การสรางเว็บไซต  2)  เพื่อสรางเว็บเพจ
เร่ือง การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม เร่ืองการสรางเว็บไซต สําหรับครูประจําการ  3)  เพื่อศึกษาความ          
คิดเห็นเกี่ยวกับเว็บเพจฝกอบรม เร่ือง การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม เร่ืองการสรางเว็บไซต สําหรับครู
ประจําการ พบวา 

1.   ครูมีความตองการในการใชเว็บไซต  เพื่อการประชาสัมพันธหนวยงานมากที่สุด 
และรองลงมานําไปใชเปนส่ือการเรียนการสอน 

2.   การสรางเว็บเพจฝกอบรม  เร่ือง การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม เร่ืองการสราง
เว็บไซต สําหรับครูประจําการ  ไดเว็บฝกอบรมที่มีคุณภาพที่เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด   
5  รายการ  ไดแก  มีการแจงวัตถุประสงคใหผูเขารับการอบรมทราบอยางชัดเจน  การเก็บชื่อและ
คะแนนผูเขารับการฝกอบรมเหมาะสม  บทเรียนสามารถแสดงผลอยางรวดเร็ว  การเชื่องโยงขอมูล
ในหนาเดียวกัน  และมีการเชื่องโยงไปหนาอ่ืนในเว็บไซตเดียวกัน  

3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการ  หลังเขารับการฝกอบรมดวยเว็บเพจ 
ฝกอบรม เร่ือง การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม เร่ืองการสรางเว็บไซต สําหรับครูประจําการ สูงกวา 
กอนเขารับการฝกอบรม  และมีความแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

4.   ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอเว็บเพจฝกอบรม เร่ือง การพัฒนา 
เว็บเพจฝกอบรม  เร่ืองการสรางเว็บไซต  สําหรับครูประจําการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  และ 
มีความคิดเห็นที่อยูในระดับมากที่สุด  3  รายการ คือ ขอความและภาพส่ือความหมายไดชัดเจน 
และเขาใจงาย, มีการแจงวัตถุประสงคการฝกอบรมที่ชัดเจน  และ มีการยกตัวอยางประกอบ 
ที่เหมาะสม 

วิยะดา วชิราภากร (2547, หนา 121 -122)  ไดทําการวิจัยในเร่ืองการพัฒนาเว็บ
ฝกอบรมเร่ือง การวิจัยในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบวา  
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1.   การสรางเว็บฝกอบรมเร่ือง  การวิจัยในชั้นเรียน  ไดเว็บฝกอบรมที่มีคุณภาพ 
ที่เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 10  รายการไดแก บทเรียนออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมสับสน
เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงคโครงสรางของเนื้อหาชัดเจน เนื้อหามีความสัมพันธ 
ตอเนื่องกัน  และเปนไปตามลําดับข้ันของการเรียนรู  มีการออกแบบการเรียนรูอยางเปนระบบการ
ควบคุมเสนทางการเดินของบทเรียน (Navigation)  ชัดเจน  สะดวกและเขาใจงาย  การเก็บชื่อและ
คะแนนผูเรียนมีความเหมาะสม  บทเรียนสามารถแสดงผลไดเร็ว  และมีความสามารถใน 
การเชื่อมโยงเอกสาร  และมีความเหมาะสมมาก 19  รายการ ไดแก ความนาสนใจการนําเขาสู
บทเรียน  มีการแจงวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบอยางชัดเจน  รูปแบบการนําเสนอนาสนใจ   
ใชภาษาถูกตองเหมาะสม  เนื้อหามีความยืดหยุนสนองความแตกตางระหวางบุคคล  ความยาว
ของการนําเสนอเนื้อหาแตละหนวยเหมาะสม มีเทคนิคการถายทอดเนื้อหานาสนใจ  การประเมิน 
มีความเหมาะสม  ออกแบบหนาจอเหมาะสม   สวยงามนาสนใจ   ภาพประกอบสามารถส่ือ
ความหมาย และมีความสอดคลองกับเนื้อหา  ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม  เสียงประกอบ   
เสียงบรรยายมีความเหมาะสม  ชัดเจน   มีสวนใหความชวยเหลือเม่ือผูเรียนตองการ  เปดโอกาส 
ใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีการโตตอบ  การใหผลปอนกลับเสริมแรงหรือใหความชวยเหลือ
เหมาะสมตามความ  จําเปน  มีขอมูลปอนกลับที่เอ้ือใหผูเรียนไดวิเคราะหและแกปญหา   
ความเหมาะสมของแหลงสนับสนุนการเรียน  และมีระบบสืบคนขอมูลที่สะดวก จากองคประกอบ
รายขอในการประเมินเว็บฝกอบรม  29 รายการ  ซึ่งภาพโดยรวมจากการประเมินเว็บฝกอบรม เร่ือง
การวิจัยในชั้นเรียน  อยูในเกณฑคุณภาพเหมาะสมในระดับมาก 

2.   ประสิทธิภาพเว็บฝกอบรมเร่ือง การวิจัยในชั้นเรียน  พบวามีประสิทธิภาพ 
87.07/88.50  สูงกวาเกณฑที่กําหนดเอาไว 

3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการ หลังการเขารับการอบรมดวย 
เว็บฝกอบรม เร่ืองการวิจัยในชั้นเรียน  สูงกวากอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ  .01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

4.   การประเมินเว็บฝกอบรม  
การประเมินผลดานปจจัยนําเขามีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมาก  

โดยเห็นวาการออกแบบเมนูและสวนนําทาง  และการออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมมี 
ความเหมาะสมมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือ  ขอความและภาพส่ือความหมายไดชัดเจน
และเขาใจงาย  แหลงสนับสนุนการเรียนรู  เอกสารประกอบการอบรม  และการออกแบบเว็บเพจ  
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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 การประเมินดานกระบวนการมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมาก
โดยครูประจําการมีความพึงพอใจในเนื้อหาที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการ 
มีความเหมาะสมมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือ  การแจงวัตถุประสงค  และการมีสวนรวม 
สวนการออกแบบกิจกรรม  การทบทวน  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาและการตอบสนอง  
การยกตัวอยาง  และเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 การประเมินดานผลผลิตมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดและมาก  
โดยครูประจําการมีความเขาใจแนวทางการทําวิจัยในชั้นเรียน  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
เปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือความพึงพอใจในการอบรมดวยเว็บ สวนการนําความรูไปใชใน 
การพัฒนางาน  ประโยชนที่ไดรับแนวคิดและแนวทางในการวิจัยจากตัวอยางมีความเหมาะสม 
อยูในระดับมาก 

บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา พบวา   

1.   ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน  การเรียนการสอน
เนนกิจกรรมและบริการทางอินเทอรเน็ต  ผูสอนเปนผูควบคุม  ตรวจสอบ  ติดตามการเรียนของ
ผูเรียน และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต  มีการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บ ในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการสอนตาม
ทัศนะนักจิตวิทยา  พฤติกรรมนิยม  การเรียนแบบรวมมือ  การเรียนรูดวยตนเองในเว็บไซตประกอบ 
ดวยหนาโฮมเพจ  เว็บเพจประกาศขาว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และเว็บเพจ 
ทรัพยากรสนับสนุน 

2.   ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย 12 ข้ันตอน ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค
ของการเรียนการสอนรายวิชา การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดวิธีเรียน
และกิจกรรมการเรียนการสอน   การเตรียมความพรอมผูสอน  การดําเนินการเรียนการสอนดวย
กิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน  การควบคุม
ตรวจสอบ และติดตามการเรียนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน  การประเมินผลการสอน 
ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 

โดยสรุป  การฝกอบรมผานเว็บ  คือโปรแกรมการอบรมแบบไฮเปอรมีเดีย ที่มี
ประโยชน ในการเรียนรู และทรัพยากรของ เวิลดไวดเว็บ สามารถสรางสรรคการเรียนรู  ส่ิงแวดลอม
ที่มีความหมาย  ผูเขารับการอบรมสามารถอบรมไดในตางเวลา  ตางสถานที่  มีการรวมมือ
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ประสานกันทั้งสองดาน  คือผูเขารับการอบรมเปนผูสรางความรูข้ึนมาเองได  โดยมีวิทยากรและ
ผูเชี่ยวชาญเปนผูชี้แนะ ใหคําปรึกษา สนับสนุน อํานวยความสะดวก ทางดานแหลงขอมูล  
วิธีการศึกษาและประเด็นในการเรียนรู 

 
 
 


