
 บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

การพัฒนาเว็บฝกอบรม  เร่ืองการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ดวยกระบวนการเรียนรู 
ดวยตนเอง  สําหรับครูประจําการ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 2  
คณะผูศึกษาคนควา  แบงหัวขอที่สําคัญในการเสนอผลการศกึษา  คนควา  เรียบเรียง  
และนําเสนอสาระสําคัญ จากเอกสาร  ตํารา  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของเปนประเด็นสําคัญๆ  ดังนี้  
 1.  การฝกอบรม 

1.1  ความหมายของการฝกอบรม 
1.2  ความสําคัญของการฝกอบรม 
1.3  ประโยชนของการฝกอบรม 
1.4  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
1.5  ประเภทของการฝกอบรม 

   1.6  กระบวนการฝกอบรม 
   1.7  การประเมินผลการฝกอบรม 

2.  เว็บฝกอบรม (WBT: Web-Based Training) 
   2.1  ความหมายของเว็บฝกอบรม 
   2.2  ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม 
   2.3  การออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม 
   2.4  ข้ันตอนในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
   2.5  รูปแบบของเว็บเพื่อการฝกอบรม 
 2.6  การประเมินผลการฝกอบรมผานเว็บ 
 3.  ทฤษฎีการเรียนรูที่เกี่ยวของกับการฝกอบรม 

3.1  ทฤษฎีการเรียนรูของผูใหญ 
3.2  ทฤษฏีการประมวลสารสนเทศ 
3.3  ทฤษฏีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 

4.  การสรางหนังสืออิเล็กทรอนกิส 
 4.1  ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
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 4.2  ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 4.3  ประโยชนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 4.4  องคประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 4.5  องคประกอบของกระบวนการผลิตและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

4.6  หลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
4.7  โปรแกรมที่ใชในการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

5.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง 
5.1  ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
5.2  ความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
5.3  รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 
5.4  ลักษณะของผูที่มีการเรียนรูดวยตนเอง 

6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1.  การฝกอบรม 
1.1  ความหมายการฝกอบรม 

   เปนที่ยอมรับวาการฝกอบรม  เปนกระบวนการที่สําคัญในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย  หนวยงานหรือองคกรตางๆ มักใชรูปแบบการฝกอบรม  เปนเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนา  
ฝกฝน เพิ่มพูนความรูความสามารถใหกับบุคลากรในหนวยงานทั้งทางดานทักษะ  หรือทางดาน
วิชาการ  สําหรับความหมายของการฝกอบรมนั้นมีนักวิชาการและนักการศึกษาไดใหความหมาย
ของการฝกอบรมไวอยางหลากหลาย  ดังเสนอพอสังเขป ดังนี้ 
  นิรันดร  จุลทรัพย (2542, หนา 3)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมไววา 
เปนกิจกรรมที่จัดข้ึน เพื่อปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู (Knowledge) ทักษะหรือความชํานาญ 
(Skills) และทัศนคติ (Attitude)  ที่เหมาะสมใหเกิดข้ึนแกบุคลากรอันจะนําไปสูการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในลักษณะที่สอดคลองกับเปาหมายขององคการ (Organization)  และสภาพแวดลอม
โดยทั่วไป (Environment)  เพื่อยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน  และทําใหบุคลากร  
มีความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานมากยิ่งข้ึน 
  พัฒนา  สุขประเสริฐ (2541, หนา 4) ไดกลาววา  การฝกอบรม  หมายถึง  
กระบวน การสําคัญที่จะชวยพัฒนา หรือฝกฝนเจาหนาที่หรือบุคลากรใหมที่จะเขาทํางาน หรือ
ปฏิบัติงานประจําอยูแลวในหนวยงาน  ใหมีความรูความสามารถ  ทักษะหรือความชํานาญ  
ตลอดจนประสบการณใหเหมาะสมกับการทํางาน  รวมถึงกอใหเกิดความรูสึก  เชน  ทัศนคติที่ดี 
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ตอการปฏิบัติงานอันจะสงผลใหบุคลากรแตละคนในหนวยงานหรือองคการ  มีความสามารถ
เฉพาะตัวสูงข้ึน  มีประสิทธิภาพในการทํางานรวมกับผูอ่ืนไดดี  ทําใหหนวยงานหรือองคกร 
มีประสิทธิภาพที่ดีข้ึน 

 สมชาติ  กิจยรรยง และ อรจรีย  ณ ตะกั่วทุง (2539, หนา 13)  กลาววา 
การฝกอบรมคือกระบวนการในการเรียนการสอน  เพื่อใหเกิดการเรียนรู  เสริมสรางทักษะ  และ
แลกเปล่ียนทัศนคติตามความมุงหวังที่กําหนดไว  อันนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ซึ่งอาจ 
จะเปนการเรียนการสอนในชั้นเรียนหรือในสถานที่ทํางานก็ไดการฝกอบรม  เปนกระบวนการที่ 
ชวยเพิ่มพูนความถนัด  ความรูทางธรรมชาติ  ทักษะ  หรือความชํานาญ  ความสามารถของบุคคล
ใหมีเทคนิค  วิชาการ  ในการทํางาน  เพื่อใหบุคลากรเกิดพฤติกรรมใหม  หรือเพื่อใหเกิดทักษะ 
ในการทํางานอยางใดอยางหนึ่ง หรืออีกนัยหนึ่ง  การฝกอบรมหมายถึง การพัฒนาหรือฝกฝนอบรม
บุคคลใหเหมาะหรือเขากับงานหรือการทํางาน (วิจิตร  อาวะกุล, 2537) 
  จุฑามาศ  พงษโนรีและคณะ (2548, หนา 10)  กลาววา  การฝกอบรม  หมายถึง 
กระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดข้ึนเพื่อพัฒนาทักษะความชํานาญ ความรูอันจะเกิดการเปล่ียนแปลง
ทัศนคติและพฤติกรรมในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพโดยไมจํากัดการศึกษา  สถานที่  เพศ 
โอกาส  และเปนการเรียนรูตลอดชีวิต  การฝกอบรมจะชวยลดปญหาของการทํางานและการ
ปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดข้ึนได   

 สุภาณี  เส็งศรี (2546, หนา 1)  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการเพิ่มความรู 
ความชํานาญ ความสามารถของบุคคลหรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวาเปนการพัฒนาบุคคล กลาวไดวา 
การฝกอบรม ก็คือ  กระบวนการที่จะสงเสริมสมรรถภาพของบุคคล ใหสามารถปฏิบัติหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพอันจะสงผลโดยตรงไปยังผลงานของสถาบัน สังคม ประชาชน  

 ชาญ  สวัสดิ์สาลี  (2539, หนา 14)  กลาววาการฝกอบรม  คือ  กระบวนการ 
ที่เปนระบบที่จะชวยเพิ่มพูนความรู   ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของบุคคลใหดีข้ึน 

 วิจิตร  อาวะกุล (2540, หนา 47)  ไดใหความหมายของการฝกอบรมวา 
เปนกระบวนการขององคการ  ในอันที่จะพัฒนาบุคคล  เพื่อเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ
ระเบียบแบบแผนเพื่อใหบุคคลมีความรูความเขาใจ  มีทัศนคติ ทักษะ  ความชํานาญ  
ประสบการณที่เหมาะสมหรือเขากับงานไดเปนอยางดี  เกิดการเปล่ียนแปลงอยางถาวร  และ 
มีมาตรฐาน เปนการดําเนินที่ตอเนื่อง  เปนภาระที่ไมมีที่ส้ินสุด  เพื่อแกปญหาการทํางานของ
องคการใหมีประสิทธิภาพกอใหเกิดความสําเร็จและบรรลุเปาหมายขององคการ 
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 บลันชารด และ แท็คเกอร (จิราวรรณ  บุญมี, 2549, หนา 2 อางอิงจาก Blanchard 
and Thacker, 2004, p.10)  กลาววา  การฝกอบรม  หมายถึง  กระบวนการที่จัดทําข้ึนอยาง 
เปนระบบ  เพื่อเสริมสรางใหเกิดความรู ทักษะ และทัศนคติที่ สําหรับการปฏิบัติงานในปจจุบัน 
และอนาคต 

 เดซเลอร (จิราวรรณ  บุญมี, 2549, หนา 2 อางอิงจาก Dessler, 2005, p.270) 
ใหความหมายของการฝกอบวา  การฝกอบรมหมายถึง  กระบวนในการสอนพนักงานใหม 
ใหมีทักษะพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการปฏิบัติงาน 

ดังนั้นการฝกอบรมครูประจําการ  จึงเปนกิจกรรมหนึ่งของกระบวนการพัฒนา
บุคลากรมุงเนนกระบวนการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางมีระบบ  เพื่อปรับปรุง  พัฒนาคุณภาพ 
ในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  คุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน  และเพื่อเพิ่มพูนความรู 
เสริมสรางทักษะความชํานาญ  ทัศนคติ  และการแกปญหาในการทํางาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
อันนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน  ทําใหบุคลากรมีความกาวหนาในหนาที่ 
การงาน  และสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและสงผลตอการพัฒนาผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข้ึน 
  จากทัศนะของนักวิชาการหลายๆทานที่ไดกลาวอางขางตน  จึงสรุปความหมาย 
ของการฝกอบรมไดวา  เปนกระบวนการที่จัดข้ึนเพื่อปรับปรุง พัฒนา  และเพิ่มพูนความรู 
เสริมสรางทักษะความชํานาญ  ทัศนคติ  และแกปญหาในการทํางานเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ 
อันนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน  เปนการยกระดับมาตรฐานการทํางานและ 
ทําใหบุคลากรมีความกาวหนาในหนาที่การงานและองคการบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

1.2  ความสําคัญการฝกอบรม 
 การฝกอบรมถือไดวาเปนกระบวนการหนึ่งของการศึกษาตลอดชีวิตของมนุษย 

และเปนส่ิงจําเปนสําหรับบุคคลทั่วไปและผูประกอบอาชีพทุกระดับทุกสาขาที่จะตองเรียนรู 
เพื่อศึกษาความกาวหนาทางวิชาการ  เพื่อการฝกฝนทักษะฝมือใหมีความพรอม  มีความชํานาญ 
ในงานที่ทําอยูเสมอ  และการฝกอบรมยังชวยใหบุคคลไดพัฒนา  เกิดความรู  ความชํานาญ  
มีทัศนคติและพฤติกรรมที่สงเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงานใหเกิดผลดี มีประสิทธิภาพ  
การฝกอบรมจึงเปนที่ยอมรับโดยทั่วไปวาเปนกิจกรรมที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาการบริหาร   
ดังนั้นการพัฒนาองคกรจึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาบุคลากร   การฝกอบรมจึงเปนวิธ ี
ที่นิยมกันแพรหลายและไดรับความสําคัญมากสําหรับการพัฒนาบุคลกร  

 ไดมีผูกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมตอองคกรไดดังนี ้
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 กิตติ  พัชรวิชญ (2533, หนา 447–448) ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรม
ตอองคกรดังนี ้

 1.  สรางความประทับใจใหพนักงานที่เร่ิมมาทํางาน เนื่องจากพนักงานที่มา 
บรรจุใหมเปล่ียนสภาพแวดลอมจากสังคมเดิมมาเปนสังคมใหม มีเพื่อนใหม สถานที่ใหม  
เคร่ืองมือใหม  และหนาที่ความรับผิดชอบมากข้ึน  ดังการฝกอบรมปฐมนิเทศเร่ิมเขาทํางานจึง 
มีความสําคัญมาก  พนักงานใหมจะมีเจตคติที่ดีตอหัวหนา เพื่อนรวมงาน และหนาที่การงาน 
ที่ไดรับมอบหมาย 

 2.  เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหสูงข้ึน  พนักงานที่ทํางานอยูแลวระยะหนึ่ง
อาจเกิดความเฉ่ือยชา  เม่ือไดมีโอกาสเขารับการอบรมพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นและเพิ่มพูน
ความรูจากวิทยากรจะเปนการกระตุนใหกระตือรือรน  กระฉับกระเฉงข้ึน 

 3.  เตรียมขยายงานขององคการ  องคการตองมีการพัฒนาขยายเครือขายของงาน 
บุคลากรที่มีประสบการณในงานขององคการระดับหนึ่งยอมมีความสําคัญตอการขยายงาน  ซึ่ง
องคการจําเปนตองใชบุคคลเหลานี้เปนผูนํา  ดังนั้น  องคการจึงตองอบรมบุคลากรไวรับการขยาย
งานขององคการ 

 4.  พัฒนาพนักงานขององคการใหทันกับความกาวหนาของเทคโนโลยี 
ประสิทธิภาพในการผลิตทั้งดานปริมาณและคุณภาพ เทคโนโลยีใหมๆ  มีบทบาทมากข้ึน การนํา
เทคโนโลยีมาใชกับงานจําเปนตองอบรมพนักงานใหรูจักอุปกรณที่ทันสมัย 

 5.  สรางขวัญและกําลังใจใหพนักงานขององคการใหเกิดความม่ันคงในการทํางาน 
พนักงานที่ทํางานมาระยะหนึ่งมีความรู ความสามารถเหมาะสมก็ควรไดเล่ือนปรับเปล่ียนตําแหนง
ที่สูงข้ึน การไปรับตําแหนงใหมควรมีการฝกอบรมเพื่อเตรียมตัวไปดํารงตําแหนงนั้น 

 6.  เพิ่มพูนวิทยาการที่เปนประโยชนกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
ในองคการ องคการตองมีการสัมมนา บรรยายพเิศษ เพื่อใหความรูที่จําเปนแกพนักงานในองคการ 

 7.  ลดงบประมาณคาวัสดุสูญเปลา  เนื่องจากความไมรูที่ทําใหเกิดการสูญเสียของ
องคการ 

 8.  สรางความสามัคคีในหมูพนักงาน  การฝกอบรมเปนโอกาสที่พนักงานไดพัก 
อยูรวมกัน ไดรวมคิด รวมพูดและรวมทํากิจกรรม สรางความคุนเคยใหพนักงานไดสนิทสนม             
สามัคคีกัน 

 9.  เปนวิธีการแหงประชาธิปไตย บรรยากาศการฝกอบรมสงเสริมการทํางาน     
รวมกัน สนับสนุนการเปนผูนําและผูตาม เคารพในเหตุและผลซึ่งกันและกันเพื่อความถูกตอง 
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 10.  เปนการสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตของบุคคล ใหไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง 
อยูตลอดเวลา 

 สมคิด  บางโม (2538, หนา 15–16) ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรม     
พอสรุปไดดังนี้ 

 1.  เพื่อความอยูรอดขององคการเอง เพราะปจจุบันมีสภาพการแขงขันระหวาง
องคการสูงมาก การฝกอบรมจะชวยใหองคการเข็มแข็ง  และชวยใหพนักงานมีประสิทธิภาพ       
ในการทํางานยิ่งข้ึน 

 2.  เพื่อใหองคการเจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงาน
ดานตางๆ ออกไป จึงจําตองสรางบุคคลที่มีความสามารถเพื่อที่จะรองรับงานเหลานั้น  เม่ือรับ
พนักงานใหมจําเปนตองใหเขารูจักองคการเปนอยางดีในทุกๆ ดาน และตองฝกอบรมใหรูวิธีทํางาน
ขององคการ แมจะมีประสบการณมาจากที่อ่ืนแลวก็ตาม เพราะสภาพการทํางานในแตละองคกร
ยอมแตกตางกัน 

 3.  ปจจุบันเทคโนโลยีเจริญกาวหนาไปรวดเร็วมาก จึงจําเปนตองฝกอบรมพนักงาน
ใหมีความรูทันสมัยเสมอ ถาพนักงานมีความคิดลาหลัง องคการจะลาหลังตามไปดวย 

 4.  เม่ือพนักงานทํางานมาเปนเวลานานจะทําใหเฉ่ือยชา เบื่อหนาย ไมกระตือรือรน 
การฝกอบรมจะชวยกระตุนใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 5.  เพื่อเตรียมพนักงานสําหรับรับตําแหนงใหมที่สูงข้ึน โยกยายงานหรือแทนคน          
ที่ลาออกไป 

 นอกจากนี้  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2542, หนา 1–4) 
ใหความสําคัญและความจําเปนของการฝกอบรมไวดังนี ้

1. หนวยงานแตละแหงจะมีลักษณะเฉพาะตัว มีแบบแผนการทํางานที่แตกตางกัน 
เม่ือรับบุคลากรใหมเขามาในหนวยงาน บุคลากรเหลานี้อาจเปนบุคลากรที่เพิ่งจบมาใหม ยังไมมี
ประสบการณในการทํางาน มีเพียงความรูกวางๆ ที่ไมมีลักษณะเฉพาะเจาะจงหรือลักษณะพิเศษ
เหมือนงานในหนวยงาน จึงมีความจําเปนที่จะตองฝกอบรมใหรูงานและวิธีการทํางาน ใหพรอมที่
จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหบังเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งจะชวยลดความผิดพลาดหรือ
ความบกพรองที่อาจเกิดข้ึนไดในการปฏิบัติงานของบุคลากรเขาใหม  สําหรับบุคลากรที่มี         
ประสบการณในการทํางานมาบางแลว  การฝกอบรมยังมีความจําเปนเพราะแบบแผนในการ
ทํางานของหนวยงานเดิมอาจแตกตางกับหนวยงานใหม  การฝกอบรมจะชวยใหสามารถ                
ปรับเปล่ียนวิธีการทํางานใหเปนไปตามแบบแผนของหนวยงานใหมได 
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2. ความจําเปนที่หนวยงานตางๆ  จะตองปรับปรุงเปล่ียนแปลงใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป  บางหนวยงานอาจมีการขยายงาน  หรือโครงสรางงานหนวยงาน
บางหนวยงานอาจมีการปรับเปล่ียนวัตถุประสงคหรือนโยบายในการทํางาน  เพื่อใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมภายนอก  หรือเพื่อใหทันเหตุการณบางหนวยงานอาจมีความจําเปนตองปรับปรุง
งาน ปรับปรุงบุคลากร  หรือตําแหนงงานเพื่อใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมภายในหนวยงาน   
จึงมีความจําเปนที่จะตองฝกอบรมบุคลากรเพื่อใหสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอม  
ที่เปล่ียน แปลงไปอยางรวดเร็ว  และทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว ก็ทําใหหนวยงานมี 
ความจําเปนที่จะตองฝกอบรมบุคลากรใหสามารถเรียนรูวิธีการทํางานใหมๆ หรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช  
ใหมๆ  เพื่อใหการทํางานมีผลดีและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. เม่ือทํางานไประยะหนึ่งอาจมีการเปล่ียนแปลงบุคลากรในหนวยงาน  เชน          
การยายงาน  การเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน  การลาออกจากงาน  หรือการพนจากงาน  หนวยงาน 
จึงจําเปนตองหาบุคลากรใหมมาทํางานแทน  การฝกอบรมจะชวยใหบุคลากรที่มาทํางาน 
แทนเรียนรูงานและวิธีการทํางานที่ไดรับมอบหมายใหมไดเร็วข้ึน  สามารถเร่ิมทํางาน 
ไดอยางถูกตองและมีความม่ันใจในการทํางานมากข้ึน 

5. ธรรมชาติของมนุษย  เ ม่ือทํางานอยางเดิมเปนเวลานาน ยอมรูสึกจําเจ              
เบื่อหนาย  การฝกอบรมเปนระยะๆ ในเวลาที่เหมาะสม  จะเปนการกระตุนใหบุคลากรไดเรียนรู   
ส่ิงใหมๆ วิธีการใหมๆ  อยูเสมอ  และสามารถนําความรูที่ไดรับมาปรับปรุงการทํางานของตนเอง 
ใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ  ทําใหมีความกระตือรือรน  กระฉับกระเฉง  และยอมรับ 
ความเปล่ียนแปลงไดงายข้ึน 

6. บุคลากรที่ทํางานสวนมากยอมตองการประสบความสําเร็จ  ความกาวหนา 
ในการทํางาน การฝกอบรมอยางตอเนื่อง จะชวยใหบุคลากรพัฒนาความสามารถในการทํางาน
ของตนเองใหสูงข้ึนได และพรอมที่จะเล่ือนข้ัน หรือเล่ือนตําแหนงสูงข้ึนเม่ือมีโอกาส ทําใหมีขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานมากข้ึน 

1.3  ประโยชนการฝกอบรม 
 จากความหมายและความสําคัญของการฝกอบรมขางตน  การฝกอบรมเปน

กิจกรรมที่ทําใหเกิดประโยชนทั้งแกบุคคล หนวยงาน และองคกรเปนอยางมาก  ทั้งในระยะส้ัน   
และระยะยาว  รวมทั้งกอใหเกิดประโยชนที่คุมคาทั้งทางตรงและทางออม  ดังไดมีนักวิชาการและ
นักฝกอบรมกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมไวหลายทานดังนี ้
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พัฒนา สุขประเสริฐ (2541, หนา 14)  ไดสรุปถึงประโยชนของการฝกอบรมไววา  
“การฝกอบรมชวยพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพสูงข้ึน ในยุคของขอมูลขาวสารเทคโนโลยีอันทันสมัย
ที่สภาพแวดลอมเปล่ียนแปลงอยูเสมอและเปนไปอยางรวดเร็วนี้ การพัฒนา “คน”  ใหมีความ
เหมาะสมกับ  “งาน”  และให  “งาน”  มีความเหมาะสมกับ  “คน”  จําเปนตองดําเนินอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง  จริงอยูถึงแมวาการฝกอบรมจะไมชวยแกไขปญหาในการทํางานไดทุกเร่ือง 
แตการฝกอบรมจะจัดอยางมีเปาหมายและมีการวางแผนที่ดีก็ชวยเพิ่มประสิทธิภาพของงานได 
มิใชนอย  ซึ่งในการวัดหรือประเมินอาจดูไดจากผลผลิตที่เพิ่มข้ึนการลงทุนต่ําลงหรือกําไรที่ได
เพิ่มข้ึน  อุบัติเหตุในการทํางานลดนอยลง  งานดําเนินไปรวดเร็วข้ึน  หรืออาจมองในรูปของ
ความสามารถในการบริการแกผูที่มาติดตอไดมากข้ึนและทั่วถึง  ผูรับบริการมีความพึงพอใจใน
บริการมากข้ึน  จึงนับไดวาการฝกอบรมมีประโยชนและมีความสําคัญตอผลสัมฤทธิ์ผลของ
หนวยงานเปนอยางมาก” 

พงษจันทร  ภูษาพานิชย (2545, หนา 7)  ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมไว
หลายประการดังนี ้

1. ลดอัตราการสูญเสีย อุบัติเหตุ ตนทุนการผลิต การรองทุกข การขาดงาน และ
การลาออกจากงาน 

2. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานใหสูงข้ึนเพราะการฝกอบรม
จะชวยใหพนักงานไดเรียนรูวิธีการทํางานที่ถูกตอง  ทําใหผลผลิตที่ไดมีคุณภาพสูงข้ึน และชวย   
ยกมาตรฐานการทํางานใหดข้ึีน 

3. ชวยพัฒนาพนักงานเพื่อใหมีโอกาสเจริญกาวหนาในหนาที่การทํางานหรือ
ตําแหนงงานที่สูงข้ึน 

4. ชวยเตรียมพนักงานเพื่อใชเปนกําลังทดแทนในอนาคตในกรณีที่พนักงาน  
บางคน ลาออกจากงานหรือเกษียณอายุการทํางาน 

5. ชวยพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถของพนักงานใหทันกับความเจริญ 
กาวหนาทางเทคโนโลย ี

6. ทําใหพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานมีทัศนคติที่ดีตองานและ 
ตอองคการ 

7. องคการมีความม่ันคง  เพราะพนักงานมีการฝกฝนและพัฒนาตนเองอยูเสมอ
ทําใหพนักงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึน  และชวยใหองคการสามารถแขงขันกับองคการ
อ่ืนได 
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8. เปนประโยชนตอตัวพนักงานเองเพราะพนักงานไดรับความกาวหนาใน      
การทํางาน  ตําแหนงงานสูงข้ึน รายไดมากข้ึน  สถานภาพครอบครัวดีข้ึน  ทําใหพนักงานเกิด         
ความภาคภูมิใจ 

ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ (2545, หนา 10–11)  ไดสรุปถึงประโยชนของการ                
ฝกอบรม  ไวดังนี้ 

ประโยชนตอบุคคล/บุคลากร 
1. เกิดความรูความชํานาญในวิทยาการใหมๆ  
2. รูงาน เกิดความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
3. รูจักองคการ มาตรฐานการทํางานและนโยบายตางๆ  ของหนวยงาน 
4. พรอมและม่ันใจที่จะปฏิบัติงาน 
5. มีเจตคติที่ดีตองานและหนวยงาน 
6. ไดรับการเพิ่มพูนความรู  ไดพัฒนาทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน

อยางตอเนื่อง 
7. มีความสุข  ความพอใจ  กระตือรือรนในการทํางาน 
8. มีขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
9. พรอมที่จะปรับเปล่ียนงาน  โยกยาย  หรือเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน 
10. ประสบความสําเร็จและมีความกาวหนาในการทํางาน 
ประโยชนตอหนวยงาน/องคการ 
1. ไดบุคลากร  ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 
2. มีบุคลากรที่มีเจตคติที่ดีตองานและองคการ 
3. บุคลากรรูภาระหนาที่ มีความรับผิดชอบตองาน 
4. มีบุคลากรที่พรอมจะปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
5. มีบุคลากรที่สามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานใหผลดียิ่งข้ึน  เพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทํางาน/การผลิต  และเพิ่มผลผลิตในการทํางานทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ 
6. มีบุคลกรที่ทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 
7. มีบุคลากรที่พรอมจะปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงดานตางๆ ขององคการ 
8. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุผลตามภารกิจ  และเปาหมายของ

องคการ 
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9. ชวยลดภาระของผูบริหารในการควบคุมงาน  เนื่องจากบุคลกรมีความเชื่อม่ัน
ปฏิบัติงานเองได เปนการประหยัดเวลา งบประมาณและพลังงาน 

นอกจากนี้ เสนาะ ติเยาว (จิราวรรณ  บุญมี, 2549, หนา 16–17 อางอิงจาก 
เสนาะ  ติเยาว, 2545, หนา 95-96) กลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมดังนี ้

1. ทําใหเกิดผลในการทํางานสูงข้ึน  การฝกอบรมจะทําใหบุคลากรใหม และ
บุคลากรเกาสามารถทํางานไดดีข้ึน ทั้งดานปริมาณและคุณภาพ  เพราะไดเรียนรูวิธีการทํางาน 
ที่ถูกตอง รูจักการใชเคร่ืองมืออุปกรณตางๆ  ตลอดจนสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมใน          
การทํางานไดดี 

2. ทําใหแกปญหาในการปฏิบัติงาน  การฝกอบรมบุคลากรในระดับตางๆ   
ชวยลดปญหาในการปฏิบัติงานลง ทําใหงานไมสะดุด ไมติดขัด  สามารถดําเนินงานไปดวย 
ความเรียบรอยเพราะมีความเขาใจระบบงานเปนอยางดี 

3. ทําใหขวัญกําลังใจของบุคลากรดีข้ึน  บุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได 
อยางถูกตองตามข้ันตอนยอมทําใหเกิดความเชื่อม่ันมากยิ่งข้ึน  บุคลากรใหมเกิดความสบายใจ
เนื่องจากมีการใหความรู ฝกทักษะ  และเสริมสรางทัศนคติที่ดีกอนปฏิบัติงาน สงผลใหอัตรา 
การขาดลางานและอัตราการลาออกจากงานของบุคลากรลดต่ําลงดวย 

4. ทําใหอุบัติเหตุในการทํางานลดลง  โดยปกติอุบัติเหตุมักเกิดข้ึนจากการ 
ที่บุคลากรขาดความรูความชํานาญ ไมทราบวิธีปฏิบัติงาน ไมสามารถใชเคร่ืองจักรเคร่ืองมือ และ
อุปกรณไดอยางถูกตอง  ดังนั้นการฝกอบรมชวยลดอุบัติเหตุลงได 

5. ทําใหเกิดประโยชนแกบุคลากรโดยตรง  บุคลากรที่ผานการฝกอบรมแลว       
มีความรูความชํานาญสามารถปฏิบัติหนาที่ไดเปนอยางดียอมไดรับคาตอบแทนสูงข้ึนดวย 
นอกจากนั้นยังมีโอกาสไดรับการพิจารณาใหเล่ือนตําแหนงจากการมีความรู  ความชํานาญ และ
ทักษะกวาคนอ่ืน 

6. ทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการ  วัตถุประสงคหลักขอหนึ่งที่องคการ  
จัดฝกอบรมก็เพื่อปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากรใหเปนไปในทางที่ดี ชวยใหเกิดพฤติกรรม 
การปฏิบัติงานที่พึงประสงค 

7. ทําใหลดการส้ินเปลืองลง  บุคลากรที่ผานการอบรมมาแลวจะปฏิบัติงาน 
ไดอยางถูกตอง  มีขอผิดพลาดนอยลง  และสามารถควบคุมการปฏิบัติงานไดดวยตนเอง   
ชวยลดภาระการควบคุมงานของหัวหนางานลงได 
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1.4  วัตถุประสงคของการฝกอบรม 
การฝกอบรมถือเปนกิจกรรมที่มีความสําคญัยิ่งตอการพัฒนาบุคลากร   

การฝกอบรม  โดยทั่วไปมีวัตถุประสงคดังนี้ (จิราวรรณ  บุญมี, 2549, หนา 2–3; พงษจันทร               
ภูษาพานิชย, 2545, หนา 6) 

1. เพื่อเพิ่มพูนความรู (Knowledge: K)  การฝกอบรมทําใหผูเขาอบรม 
เกิดความรูในหลักการ  ทฤษฏี  หรือแนวคิดที่เปนหัวขอเนื้อหาในการฝกอบรม  และสามารถ
นําไปใช  ใหเกิดประโยชนในการทํางานได 

2. เพื่อเพิ่มพูนความเขาใจ (Understand: U)  การฝกอบรมทําใหผูเขาอบรม
สามารถทําความรูที่ไดรับไปตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดรวมถึง
สามารถนําไปประยุกตใชในการทํางานได 

3. เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill: S)  การฝกอบรมทําใหผูเขาอบรมเกิดความชํานาญ 
หรือความคลองแคลวในการปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งไดอยางรวดเร็วเปนไปโดยอัตโนมัติ  เชน
การใชเคร่ืองมือเคร่ืองจักร  การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร  การใชเคร่ืองใชสํานักงาน  การติดตอ 
ส่ือสารดวยภาษาตางประเทศ เปนตน 

4. เพื่อเปล่ียนแปลงทัศนคติ (Attitude: A)  การฝกอบรมทําใหผูเขาอบรม 
เกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ ตอผูบังคับบัญชา ตอเพื่อนรวมงาน  และตองานที่รับผิดชอบ สงผลให 
เกิดพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่พึงประสงค เชน การอุทิศตน ความจงรักภักดี ความสามัคคี   
ความรวมมือรวมใจ ความเสียสละ เปนตน 

ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ (2545, หนา 11–13)  กลาวถึงวัตถุประสงคของการ             
ฝกอบรมไววา  เปาหมายหลักของการฝกอบรมก็คือ  การพัฒนาคนใหไปพัฒนาหนวยงานหรือ
องคการ แตในการพัฒนาบุคคลนั้นมิไดกระทําเพียงดานหนึ่งดานใด  เชน ดานความรู  ดานทักษะ 
ในเร่ืองหนึ่งเร่ืองใดเทานั้นและมิใชฝกอบรมกลุมเปาหมายระดับหนึ่งระดับใดเทานั้น  แตควรเปน 
ทุกระดับ  ทั้งนี้เพราะงานในองคการจะตองแกไข  ปรับปรุงหรือพัฒนาโดยอาศัยความรู                    
การสนับสนนุ  และความรวมมือของหลายฝายหลายๆ ระดับ  ดังนั้น  การฝกอบรมจึงตองมี
จุดประสงคหลายประการ เพื่อใหบุคคลผูเขารับการอบรมไดมีความรูความเขาใจ รวมทั้งเจตคต ิ
ที่ถูกตองเหมาะสม  ทั้งเร่ืองของคน ของงาน และของหนวยงาน/องคการ  อยางไรก็ตามจุดประสงค
โดยทั่วไปของการฝกอบรมไดแก 

1. เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคลหรืออบุคลากรในองคการ  โดยจําแนกการ
สงเสริมและพัฒนาใน  3 ดาน  ตอไปนี ้
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1.1 ดานความรู (Knowledge) และความเขาใจ (Understanding) เกี่ยวกับ
งานที่ทําอยูความรู/วิทยาการใหมๆ  ความรูเฉพาะเร่ือง  เฉพาะทาง ฯลฯ  เพื่อเปนพื้นฐานความ
เขาใจในการประยุกตใชกับการปฏิบัติงานตอไป 

1.2 ดานทักษะความชํานาญ (Skill)  ใหมีทักษะความชํานาญในการปฏิบัติ 
งานในหนาที่  การปฏิบัติงานอาชีพอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.3 ดานเจตคติ (Attitude)  ใหมีเจตคติที่เหมาะสมตองานและ 
เพื่อนรวม งาน  รวมทั้งมีความสอดคลองกับอุดมการณขององคการ 

2. เพื่อพัฒนางานใหมีคุณภาพและมีผลผลิตเพิ่มมากข้ึน  ทั้งในงานระดับบุคคล
และระดับหนวยงานและองคการ 

3. เพื่อสรางความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกผูเขาอบรม วิทยากร หัวหนาและ
ผูบริหารองคการ 

4. เพื่อสรางขวัญกําลังใจใหแกบุคลากรขององคการใหมีความม่ันใจใน 
ความม่ันคง และความกาวหนาตามระบบข้ันตอนขององคการ 

5. เพื่อสรางจิตสํานึก ใหผูเขารับการฝกอบรมไดตระหนักถึงความสําคัญของ
หนาที่ที่ตนรับผิดชอบตอองคการ และมีเจตคติที่ดีตองานและองคการของตน 

ในขณะเดียวกัน วัตถุประสงคของการฝกอบรมสามารถพิจารณาไดจากบุคคล 
2 ฝายที่เปนหลักสําคัญของการฝกอบรมคือ 

1. วัตถุประสงคที่มาจากองคการ 
เม่ือองคการพิจารณาและตัดสินใจใหมีการฝกอบรม  ซึ่งจะตองใชทรัพยากร

เปนจํานวนมากพอสมควร อาทิ งบประมาณ เวลา บุคลากร วัสดุอุปกรณ เปนตน หมายความวา 
องคการตองมีวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางควบคูกันไป ดังนี้ 

1.1 เพื่อจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงานองคการ  บุคลากร  ทุกฝายจะได
ปฏิบัติงานไดถูกตอง มีระบบ ซึ่งจะสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอองคการ 

1.2 เพื่อสอนแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ถูกตอง  เหมาะสม  หรือดีที่สุด 
แกบุคลากร  เปนการชวยแกไข  ลดปญหาที่อาจเกิดข้ึนจากการทํางาน เชนอุบัติเหตุที่เกิดจาก 
ความไมรูไมเขาใจในวิธีการทํางาน ความส้ินเปลือง เปนตน 

1.3 เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหไดผลผลิตสูงสุด 
1.4 เพื่อเสริมสรางขวัญ กําลังใจและทัศนคติที่ดีในการทํางานของบุคลากร 

ซึ่งจะสงผลตอการบริหารดานบุคคลใหเกิดความพอใจของทุกฝาย 
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1.5 เพื่อฝกฝนใหทันตอเทคโนโลยีใหมๆ   เพื่อความเจริญกาวหนา  การเพิ่ม
ขยายองคการตอไป 

2. วัตถุประสงคที่มาจากผูเขารับการอบรม 
สําหรับวัตถุประสงคที่มาจากผูเขารับการอบรมนั้นจะเนนความตองการ 

สวนบุคคลและบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานองคการตางๆ    ซึ่งผูเขาอบรมอาจมีเปาหมาย
อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง  ดังนี ้

 เพื่อความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  ซึ่งจะทําใหไดเงินเดือน 
คาจาง หรือผลตอบแทนสูงข้ึน 

 เพื่อพัฒนาทักษะฝมือในการทํางานใหดียิ่งข้ึน 
 เพื่อเขาใจนโยบายและจุดมุงหมายขององคการ  จะไดสามารถปฏิบัติ

ตนและปฏิบัติงานไดถูกตอง 
 เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและเจตคติในการทํางานใหถูกตองเหมาะสม

ยิ่งข้ึน  จะไดเกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน 
 เพื่อฝกฝนการใชวินิจฉัย การตัดสินใจ ในการปฏิบัติงานใหดีข้ึน 

โอลดรอย และฮอล (Oldroyd and Hall, 1991) กลาววา  การพัฒนาคุณภาพของ
โรงเรียนจะตองพัฒนา 4 ดาน  และแตละดาน จะมีความสัมพันธกัน และสงผลตอการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใหสูงข้ึน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1  กระบวนการพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
     (Oldroyd and Hall, 1991. P.5) 
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จากภาพ 1  จะเห็นวาไมวาจะมีการพัฒนาระบบใดจะตองสงผลกระทบไปสูระบบ
อ่ืน  เชน  เม่ือมีการพัฒนาหลักสูตร จะตองมีการพัฒนาบุคลากรดวยเพื่อใหสามารถนําหลักสูตร 
ไปสูการปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองมีการปรับโครงสรางขององคกรดวย  การพัฒนาหรือ
เปล่ียนแปลงระบบใดๆ  เปาหมายก็คือ  การเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน  ดังนั้น 
การอบรมครูประจําการซึ่งเปนกิจกรรมหนึ่งของการพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน จึงมีเปาหมายหลัก
ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการศึกษา  เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ใหสูงข้ึน  

ฉะนั้น  วัตถุประสงคของการฝกอบรมครูประจําการมีดังนี้ 
1. เพื่อปรับปรุงคุณภาพการทํางานใหดีข้ึน  การเขารับการอบรมจะทําใหไดรับ

ความรูและยุทธวิธีการสอนใหม  ไดแลกเปล่ียนประสบการณซึ่งกันและกัน  ชวยใหเกิด 
ความคิดริเร่ิม  และมองเห็นแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงานของตน 

2. เพื่อเปนการกระตุนใหครู ผูบริหาร และผูที่เกี่ยวของในระบบของโรงเรียน   
เกิดความกระตือรือรนในการแสวงหาแนวทางใหมๆ  ในการปรับปรุงคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
และการพัฒนาตนเอง 

3. เพื่อชวยใหครูเกิดความเขาใจเกี่ยวกับสังคม วัฒนธรรม วิทยาการ  และ
เทคโนโลยีที่กําลังเปล่ียนแปลง  เพื่อนํามาใชเปนพื้นฐานในการพัฒนาหลักสูตร และการจัด 
การเรียนการสอน 

4. เพื่อชวยใหครูไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ชวยกัน
วางแผน และปรับปรุงวิธีการสอน และวิธีการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

5. เพื่อพัฒนาความรูทักษะในดานการนําหลักสูตรไปใช การเพิ่มพูนความรู
เนื้อหาวิชาการวางแผนและการจัดการดานการดําเนินการเรียนการสอน รวมทั้งการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการสอนใหสอดคลองกับเจตนารมณของหลักสูตร และพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พ.ศ. 2542 

6. เพื่อใหครูเกิดเจตคติ ขวัญ และกําลังใจที่ดี  เกิดความเชื่อม่ันในตนเองที่ 
จะปฏิบัติงานใหไดผลดีมีประสิทธิภาพ 

7. เพื่อพัฒนาบรรยากาศการทํางานภายในสถานศึกษาใหดีข้ึน  เพราะ 
การฝกอบรมเปนวิธีการหนึ่งที่จะทําใหสมาชิกในสถานศึกษามารวมตัวกัน  เพื่อศึกษาแนวทาง 
แกปญหาการปฏิบัติงาน  ชวยพัฒนากระบวนการติดตอส่ือสารภายในสถานศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ 
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ไลเบอรแมน (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 20 อางอิงจาก Lieberman, 1984, 
unpaged)  ไดกลาวถึงแนวคิดเกี่ยวกับหลักการของการฝกอบรมครูดังนี้ 

1. โครงการฝกอบรมครูจะตองเร่ิมตนที่ตัวครู  โดยเร่ิมจากจุดที่ครูควรรู  ครูมอง 
เห็นวาเปนปญหา ไมใชผูเชี่ยวชาญ  หรือผูบริหารมองเห็นวาเปนปญหา 

2. การฝกอบรมครูอยางมีประสิทธิภาพจะตองนําแนวคิดใหมๆ  ใหเปนรูปธรรม
สามารถนําไปปฏิบัติไดจริงในชั้นเรียนและอยูในลักษณะที่ครูสามารถเรียนรูได 

3. การจัดการฝกอบรมควรมีจุดเนนที่เทคนิคเฉพาะอยาง  หรือเนื้อหาวิชาเฉพาะ
ซึ่งจะทําใหครูใหความสนใจกับกิจกรรมเฉพาะดานที่จัดข้ึน 

4. ในการฝกอบรมควรใหผูเขารับการอบรมไดมีสวนรวมและเกี่ยวของกับ 
การฝกอบรมนั้นอยางเต็มที่  โดยใหมีสวนรวมในการคิดและวางแผนการฝกอบรมตั้งแตตน 

5. การกําหนดเร่ืองในการฝกอบรมควรใหสอดคลองกับความตองการ  และ
ความจําเปนของครู  หรือเพื่อตองการแกไขปญหาหนวยงานนั้นๆ  

6. การจัดกิจกรรมควรจะเปนการจัดหาส่ิงตางๆ ให (Provide) มากกวา 
การบอก (Tell)  และควรจะสอน (Teach)  มากกวาการส่ัง (Preach)  และควรพยายามใหครูเรียนรู
วิธีการและข้ันตอนของนวัตกรรมนั้นๆ  อยางเขาใจกอนที่จะนําไปสูการปฏิบัติ 

7. บรรยากาศของการอบรมไมควรเปนทางการมากนัก  ทั้งนี้เพื่อใหผูเขารับการ
อบรมสามารถโตตอบ  และมีสวนรวมไดอยางเต็มที่ และควรคํานึงถึงความสําคัญของคนมากกวา
เทคนิควิธีการ 

8. บุคคลจะเรียนรูไดโดยใหผูอ่ืนบอก  หรือแสดงถึงวิธีปฏิบัติเปนตัวอยาง 
ใหดูกอน  แตวิธีที่จะใหผลที่ดีที่สุด  คือ  จะตองใหผูเขารับการอบรมไดลงมือปฏิบัติตาม  ภายใต           
การแนะนําการใหขอมูลปอนกลับ  และการเสริมแรงจากวิทยากร 

9. ควรมีการจัดกลุมยอยเพื่อใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน  และครูจะใหความ
ชวยเหลือกันเม่ือผูบริหารใหการสนับสนุน 

สําหรับหลักการอบรมตามแนวคิดของ สปารคและฮอรสเลย (วิยะดา  วชิราภากร, 
2547, หนา 20 อางอิงจาก Sparks and Horsley,1989, unpaged)  มีดังนี้ 

1. โปรแกรมการฝกอบรมครูจะตองสัมพันธกับเปาหมายในการพัฒนาการศึกษา
ของโรงเรียน 

2. ในการฝกอบรม ครูจะตองมีบทบาทชวยเหลือซึ่งกันและกัน  และควรมีโอกาส
วางแผนกิจกรรมการฝกอบรมกับผูบริหาร 
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3. กระบวนการฝกอบรมควรเนนการศึกษาดวยตนเอง และการฝกฝนในรูปแบบ
แตกตางกัน 

4. ครูจะตองมีโอกาสเลือกและกําหนดเปาหมายและกิจกรรมการฝกอบรม            
ดวยตนเอง 

5. กระบวนการฝกอบรมควรเนนกิจกรรมสาธิต การทดลอง ปฏิบัติ ภายใต         
การใหขอเสนอแนะ และการใหขอมูลปอนกลับของวิทยากร 

6. กระบวนการฝกอบรมจะตองเปนรูปธรรม และเปนกระบวนการตอเนื่อง 
7. จะตองมีกระบวนการติดตามผลเพื่อใหความชวยเหลือครูหลังจากการ             

ฝกอบรม 
จากทัศนะของนักวิชาการและนักฝกอบรมดังกลาวขางตนอาจสรุปไดวา  

วัตถุประสงคของการฝกอบรม  เพื่อการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรในองคการ หรือหนวยงาน 
ในดานความรูความเขาใจ ทักษะ ความชํานาญ  เพื่อสรางขวัญและกําลังใจ  เพื่อความกาวหนา 
ในหนาที่การงาน 

จากวัตถุประสงคและหลักการฝกอบรมขางตน สรุปไดวาการจัดการฝกอบรม
ครูผูสอนใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองจัดการอบรมใหสอดคลองกับปญหา และความตองการของ
ครูผูสอนใหครูมีสวนรวมในกิจกรรม เชน การวางแผนการอบรม การฝกปฏิบัติ และควรเนน             
การศึกษาดวยตนเองเพื่อใหการฝกอบรมไดผลดียิ่งข้ึน  มีการใหขอมูลปอนกลับแกผูเขารับ          
การฝกอบรมดวย 
 1.5  ประเภทของการฝกอบรม 

          ประเภทของการฝกอบรมสามารถจําแนกไดหลายประเภทข้ึนอยูกับวาจะใชส่ิงใด 
เปนหลักเกณฑในการพิจารณา  ซึ่งนักวิชาการและนักฝกอบรมไดจัดประเภทของการฝกอบรมไว
แตกตางกัน  เชน 

วิจิตร  อาวะกุล (2540, หนา 82–87)  ไดแบงประเภทการฝกอบรมออกเปน  6 
ประเภท  ดังนี ้

1. การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre–Service Training) หมายถึง  การศึกษา
ความรูพื้นฐานในโรงเรียน วิทยาลัย มหาวิทยาลัย กอนการทํางาน ซึ่งเปนการใหการศึกษาอบรม 
ในเนื้อหาวิชาการอยางกวางๆ ทั่วๆ ไป 

2. การอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการอบรมใหแกผูเขามาทํางานใหม 
เปนการแนะนําใหทราบเกี่ยวกับนโยบาย วัตถุประสงค กฎระเบียบ โครงสรางของหนวยงานและ
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ระบบงาน สภาพการจาง ผูบริหาร สวัสดิการ ฯลฯ  และการขจัดขอสงสัย ปญหาตางๆ ของ
พนักงานใหม 

3. การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Induction Training) เปนการอบรมกอนให
ปฏิบัติงาน  หรือสงตัวลงไปปฏิบัติงานในทองที่  เฉพาะเร่ือง  เฉพาะแหง หรือตําแหนง ทั้งนี้ เพื่อให
พนักงานมีความรูในเร่ืองของงาน  วิธีปฏิบัติที่ถูกตอง มีประสิทธิภาพ  ซึ่งเปนการอบรมใหกับ 
ผูรับงานใหมในหนวยงานใหม หรือผูที่เขามาใหม เพื่อใหบุคคลมีความรู ประสบการณเบื้องตน 
ในงานที่ตองปฏิบัติและรับผิดชอบจะไดไมเสียเวลาศึกษางานเอง หรือผิดพลาดเกิดความเสียหาย
กับงานโดยไมจําเปน 

4. การฝกอบรมระหวางปฏิบัติการหรือประจําการ (In–Service Training, On–
the–Job Training)  เปนการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถ ความชํานาญงานใน
หนาที่ของบุคคลใหมากยิ่งข้ึนโดยไมตองลาออกไปเรียน  หรือพักงานใหเกิดความเสียหายกับงาน 
การฝกอบรมระหวางประจําการสามารถทําไดทุกระดับ ทุกสาขาวิชาที่มีความจําเปน  โดยใช
เทคนิคและวิธีการฝกอบรมใหเหมาะสม 

5. การฝกอบรมเฉพาะเร่ือง เฉพาะวิชา (Specific Training)  เปนการฝกอบรม
รายละเอียดเฉพาะเร่ืองที่หนวยงานจัดข้ัน  เพื่อเสริมงานหลักใหเกิดผลดียิ่งข้ึน 

6. การอบรมพิเศษ (Special Training)  เปนการอบรมรายการพิเศษ
นอกเหนือจากการอบรมหลักขององคกร  เพื่อยังประโยชนแกสวนรวมของสังคม หรือชุมชน เชน 
การฝกอบรมบรรเทาสาธารณภัย  การอบรมลูกเสือชาวบานเปนตน 

พงษจันทร  ภูษาพานิชย (2545, หนา 8–10)  ไดจําแนกการฝกอบรมไว 5 ประเภท 
ดังตอไปนี้ 

1. การฝกอบรมโดยยึดตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  สามารถแบงเปน      
3  ประเภท  คือ 

 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู (Knowledge Development)   
การฝกอบรมประเภทนี้ มุงเพิ่มพูนความรูของบุคคลใหสูงข้ึนทั้งในดานกวางข้ึนและลึกซึ้งมากข้ึน 

 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ (Skill Development) เปนการฝกอบรม
ที่มุงเนนใหบุคคลมีทักษะหรือความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่เพิ่มข้ึนไมวาจะเปนทักษะที่ตองใช
ฝมือแรงงานหรือทักษะดานความสามารถทางสมอง 
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 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาทัศนคติ (Attitude Development)                     
การฝกอบรมประเภทนี้มุงพัฒนาใหบุคคลมีทัศนคติที่ดีตองาน เพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา
หนวยงานหรือองคการ เชนขวัญและกําลังใจในการทํางาน มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

2. การฝกอบรมโดยยึดเกณฑดานเวลาเปนหลัก  เปนการฝกอบรมที่จําแนกตาม
ระยะเวลากอนเขาทํางาน และเม่ือไดทํางานแลวดังนี ้

 การฝกอบรมกอนเขาทํางาน (Pre–Service Training) เปนการฝกอบรม
เพื่อตองการใหบุคคลมีความรู ความสามารถ ทักษะ เกี่ยวกับลักษณะงานในหนาที่ที่บุคคลจะตอง
ปฏิบัติตอไป โดยอาจเปนการฝกอบรมในขณะยังศึกษาอยูในสถาบันการศึกษา หรือสถาบัน             
ฝกอาชีพ เพื่อใหมีความรู และสามารถนําความรูนั้นไปประกอบอาชีพได เชน แพทยศาสตร 
นิติศาสตร หรือเปนการฝกอบรมบุคลากรหลังจากที่ไดผานการคัดเลือกเขาทํางานในองคการ  โดย
มีวัตถุประสงคใหผูเขารับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติงานในหนาที่ไดดวยดีกอนบรรจุเปนพนักงาน
ขององคการ 

 การฝกอบรมเม่ือไดทํางานแลว (In–Service Training)  การฝกอบรม
ประเภทนี้เปนการฝกอบรมผูที่ทํางานในองคการแลว โดยมุงพัฒนาความรูทักษะ และทัศนคติของ 
ผูเขารับการฝกอบรม เพื่อใหปฏิบัติงานในหนาที่ไดดียิ่งข้ึน การฝกอบรมเม่ือไดทํางานแลวจะรวมถึง
การฝกอบรมทุกประเภทที่ไดจัดใหกับบุคคลที่เขามาเปนสมาชิกขององคการโดยไมแยกวาจะเปน
การฝกอบรมในงาน (On–the–Job Training) หรือการฝกอบรมนอกงาน (Off–the–Job Training)  

3. การฝกอบรมโดยยึดระดับบุคคลที่อยูในองคกรเปนเกณฑ  สามารถจําแนก 
ได 4 ประเภท คือ 

 การฝกอบรมระดับพนักงาน (Worker)  เปนการฝกอบรมที่มุงเนน 
ใหความรู ทักษะ หรือความชํานาญตองานในหนาที่ที่ปฏิบัติซึ่งอาจเปนงานที่ใชกําลังกายใน 
การปฏิบัติงาน หรืองานที่ตองใชทั้งกําลังกายและกําลังสมองควบคูกันไปดวย 

 การฝกอบรมระดับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาชั้นตน (Supervisor) 
เปนการฝกอบรมที่มุงใหความรู ความสามารถในการบริหารงาน (Management Skill) อยางมาก
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 

 การฝกอบรมระดับผูจัดการหรือผูบ ริหารระดับกลาง (Middle 
Manager) โดยมุงใหมีความรู ความสามารถในการบริหารงาน (Management Skill)  อยางมาก  
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมาย 
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 การฝกอบรมผูบริหารระดับสูง (Executive)  ผูบริหารระดับสูง  ไดแก 
ผูอํานวยการ กรรมการผูจัดการ กรรมการบริษัท ประธานและรองประธานบริษัท  ซึ่งโดยมากจะ       
ทําหนาที่ในการตัดสินใจ วางนโยบายและแผนงาน อํานวยการ ตลอดจนควบคุมงานทั้งหมดของ
องคการ ลักษณะงานจึงตองอาศัยความรูความสามารถในการบริหารงานอยางลึกซึง้ 

4. การฝกอบรมโดยยึดทักษะที่ตองการฝก จําแนกเปน 3 ประเภทคือ 
 การฝกอบรมทักษะดานเทคนิค (Technical Skill)  เปนการฝกอบรม 

ที่มุงพัฒนาบุคคลใหมีทักษะหรือความชํานาญงานเฉพาะดานใหมาก เชน  การใชคอมพิวเตอร      
การจัดเก็บเอกสาร 

 การฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธ (Human Relation Skill) การฝกอบรม
ชนิดนี้มุงเนนใหบุคคลมีทักษะดานการมีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนๆ  ซึ่งไมวาบุคคลจะอยูระดับ
ไหน จําเปนตองมีทักษะในดานนี้ 

 การฝกอบรมทักษะดานการจัดการ (Management or Conceptual 
Skill)  คือการฝกอบรมที่จัดข้ึนเพื่อเพิ่มทักษะดานการบริหารและการจัดการโดยผูเขารับการ         
ฝกอบรมประเภทนี้มักจะอยูในระดับหัวหนางาน ผูจัดการ  หรือผูบริหารขององคการ 

5. การฝกอบรมโดยยึดผูจัดการฝกอบรมเปนเกณฑ  ชูชัย สมิทธิไกร (พงษจันทร  
ภูษาพานิชย, 2545, หนา 10 อางอิงจาก ชูชัย  สมิทธิไกร, 2538, ไมมีเลขหนา)  
จําแนกการฝกอบรมประเภทนี้ได 2  ประเภท  คือ 

 การฝกอบรมจากภายในองคการ (In–House Training)  การฝกอบรม
แบบนี้เปนส่ิงที่จัดข้ึนเองภายในสถานที่ทํางาน  โดยหนวยฝกอบรมขององคการจะเปนผูออกแบบ
และพัฒนาหลักสูตร  กําหนดตารางเวลา  และเชิญผูทรงคุณวุฒิทั้งจากภายในและภายนอก
องคการมาเปนวิทยากร  การฝกอบรมประเภทนี้มีขอดีตรงที่วา  องคการสามารถกําหนดหลักสูตร
การฝกอบรมใหสอดคลองและเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานขององคการไดอยางเต็มที่  
แตขอเสียคือ  องคการอาจจะตองทุมเททรัพยากรทั้งในดานกําลังคนและเงินทองใหกับการ
ฝกอบรมมากพอสมควร 

 การซื้อการฝกอบรมจากภายนอก (Outside Training)  การฝกอบรม
ประเภทนี้มิไดเปนส่ิงที่องคการจัดข้ึนเอง แตเปนการจางองคการฝกอบรมจากภายนอก หรืออาจจะ
เปนการสงพนักงานเขารับการฝกอบรมซึ่งจัดข้ึนโดยองคการจากภายนอกองคการที่รับจัดการ
ฝกอบรมใหแกผูอ่ืน  การซื้อการฝกอบรมจากภายนอกมักจะเปนที่นิยมขององคการที่มีขนาดเล็ก   
มีพนักงานไมมาก และไมมีหนวยฝกอบรมเปนของตนเอง 
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ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ (2545, หนา 16-18)  ไดจําแนกการฝกอบรมโดยใชเกณฑ
เวลาตามลําดับทํางานและเกณฑเนื้อหาความรูที่จะฝกอบรมประกอบกัน ซึ่งแบงเปน 4 ประเภท 
ดังนี้ 

1. การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre–Service Training)  หรือการฝกอบรม 
กอนประจําการ  เปนการฝกอบรมที่มุงใหความรูทั่วไป ใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานในหนาที่
รับผิดชอบ  สําหรับบุคคลที่เขาทํางานและปฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ ในองคการตอไป                 
การฝกอบรมประเภทนี้ไดแก 

1.1  การฝกอบรมปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการฝกอบรมสําหรับแนะนํา
บุคคล/พนักงานที่เร่ิมเขารับงานใหม  ใหรูจักองคการ  หนวยงาน  ผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน 
เพื่อนรวมงาน  รูหนาที่  ความรับผิดชอบ  เงื่อนไขการจางงาน  ตลอดจนกฎ  ระเบียบ สิทธิและ
สวัสดิการ  ในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้ เพื่อใหบุคคลเกิดความประทับใจ  มีทัศนะที่ดีตอองคการ 
ตั้งแตแรก  และสามารถปรับตัวใหเขากับบุคคลและสภาพแวดลอมในองคการ หนวยงาน 
ไดเหมาะสม  การอบรมประเภทนี้ใชเวลาไมมากนัก  สวนมากประมาณ  1–2  วัน   เชน   
การปฐมนิเทศพนักงานใหม  การปฐมนิเทศครูบรรจุใหมเปนตน 

1.2 การฝกอบรมกอนเร่ิมทํางาน หรือการแนะนํางาน (Induction Training) 
เปนการอบรมแนะนํางานใหบุคลากรใหมไดเรียนรูงาน  วิธีการทํางาน  กฎระเบียบแบบแผน  และ
ความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงาน  แนะนําการควบคุม  การใชอุปกรณเคร่ืองมือที่เกี่ยวกับงาน 
วิธีปฏิบัติงานเฉพาะอยาง  เพื่อใหผูที่จะเร่ิมปฏิบัติงานรูจักงาน  รูวิธีทํางานในหนาที่ 
ความรับผิดชอบ สามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามเปาหมาย หรือมาตรฐานผลงาน ผิดพลาดนอย 
เพราะเขาไมตองคอยๆ เรียนรูงานเอง  เวลาที่ใชฝกอบรมอาจแตกแตงกัน หนวยงานที่รับบุคลากร
เขาทํางานโดยไมจํากัดวุฒิ หรือวุฒิไมตรงกับงานอาจใชเวลาในการฝกอบรมบุคลากรมากกวา
หนวยงานที่กําหนดวุฒิที่ตรงกับงาน  อาจมีการอบรมตั้งแต  5–15 วัน 

2. การฝกอบรมระหวางการทํางาน/ประจําการ (In–Service Training)  
เปนการฝกอบรมที่จัดสําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงาน องคการ  เพื่อเพิ่มพูนความรู                
ความสามารถ  ทักษะความชํานาญในการทํางาน  เพื่อทบทวนความรู  และทักษะการทํางานที ่
อาจลืมหรือขาดความชํานาญไปบางแลว (Refresher Training) หรือเม่ือมีนโยบายใหมๆ 
แผนปฏิบัติการใหมๆ ที่จะตองดําเนินการ หรือเม่ือมีการปรับเปล่ียน เล่ือนตําแหนงหนาที่สูงข้ึน 
หรือตางจากเดิม (Upgrading) หรือเม่ือการทํางานไมบรรลุเปาหมายตามที่คาดหวัง  การฝกอบรม
แกบุคลากรประจําการในองคการ ณ ชวงระยะเวลาใดเวลาหนึ่งนี้อาจจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 
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2.1 การฝกอบรมในขณะทํางาน/การอบรมในงาน (On–the–Job Training) 
เปนการใหผูรับการฝกอบรมปฏิบัติจริงในงานที่จะตองรับผิดชอบในสถานที่ทํางาน  ภายใตการดูแล 
แนะนํา เอาใจใสของหัวหนาหรือพนักงานที่ทําหนาที่เปนพี่เล้ียงเปนรายบุคคลหรือรายกลุมก็ได 
ปจจุบันปรากฏวา  หนวยงานองคการนิยมใชฝกอบรมพนักงานระดับปฏิบัติการ  ทั้งผูที่ทํางาน         
มานานแลว เพิ่งเขาทํางานใหม/รับตําแหนงใหม หรือปรับเล่ือนตําแหนงใหม  การฝกอบรมในขณะ
ทํางานหรือการอบรมในงาน  อาจเปนการอบรมโดยวิธีฝกหัดงาน (Apprenticeship Training) 
สําหรับงานที่เกี่ยวของกับการตองฝกฝน  ตองการความชํานาญมากๆ  เชน  งานชางฝมือ   
งานศิลปหัตถกรรม  ทําเคร่ืองถมเงินถมทอง  เปนตน  นอกจากนั้น  การฝกทํางานโดยไดรับคาจาง 
ตอบแทน (Internship Training) มักจะเปนโครงการรวมระหวางสถาบันการศึกษากับสถาน
ประกอบการ/ที่ทํางาน  การอบรมแบบนี้เปนการสงเสริมความสามารถ  ความชํานาญ  และการ          
นําความรู ทฤษฎีสูการปฏิบัติ 

2.2 การฝกอบรมนอกที่ทําการ/การอบรมนอกงาน (Off–the–Job Training) 
เปนการใหผูรับการฝกอบรมหยุดพักการปฏิบัติงานในหนาที่ไวเปนการชั่วคราว มีเวลารับการอบรม
อยางเต็มที่ อยางเปนทางการในสถานที่ที่ฝกอบรม  และเม่ือจบการฝกอบรมแลวตองนําความรู 
ทักษะจากการฝกอบรมไปประยุกตใชในงานของตน  

3. การฝกอบรมเฉพาะเร่ือง (Specific Training)  เปนการฝกอบรมรายละเอียด
เฉพาะเร่ืองเพื่อเพิ่มทักษะความรูใหกวางขวาง เกิดความสามารถ ชํานาญในการปฏิบัติ ทั้งนี้    
อาจเปนการฝกอบรมเพื่อเสริมงานหลักใหไดผลดียิ่งข้ึน  หรือเกื้อกูลงานอาชีพที่ทําอยูใหมี
ประสิทธิผลมากข้ึนไดแกการฝกอบรมวิชาชีพตางๆ  Armin Gretler เรียกการฝกอบรมเฉพาะเร่ือง
วา specialized training ดวยการมองที่จุดมุงหมายของการฝกอบรมที่มุงเพิ่มทักษะความรูใหเกิด
ความชํานาญในการปฏิบัติแกผูเขาอบรม และเปนการยกระดับความสามารถของบุคลากร/              
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเฉพาะเร่ืองนั้นๆ  การฝกอบรมประเภทนี้ มีการจัดฝกอบรมใหแกกลุม 
เปาหมายทางการศึกษานอกระบบกันอยางกวางขวางมากมาย หลักสูตรฝกอบรมที่จัดมีความ
หลากหลายมาก  ทั้งในดานของเนื้อหาหลักสูตร  ดานระยะเวลาของการฝกอบรม ซึ่งข้ึนอยูกับ
ลักษณะเนื้อหาของหลักสูตร ระยะส้ัน  ระยะยาว  ดานของหนวยงานที่จัดการฝกอบรม  ซึ่งมีทั้ง
ภาครัฐและองคกรเอกชน ที่จัดฝกอบรมเฉพาะเร่ือง  ดานผูเขารับการฝกอบรม  ซึ่งมีความแตกตาง
หลากหลายทั้งเร่ืองเพศ วัย วุฒิ อาชีพและประสบการณ 

4. การฝกอบรมในกรณีพิเศษ (Special Training)  เปนการอบรมเพื่อประโยชน
ของสังคมสวนรวม อาจเปนการฝกอบรมใหทั้งบุคลากรของหนวยงาน บุคคลนอกหนวยงาน  หรือ
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เปนความรวมมือระหวางหนวยงานกับหนวยงานและชุมชนของสังคมในการจัดฝกอบรมประเภทนี้
ข้ึน  การฝกอบรมประเภทนี้ที่เกี่ยวของกับการศึกษานอกระบบ มักจะเปนการใหขอมูล ความรู
พื้นฐานในการดํารงชีวิต  

จากประเภทการฝกอบรมขางตนเปนรูปแบบการฝกอบรมโดยทั่วๆ ไป  ซึ่งก็จะ
แตกตางกันไปตามเกณฑที่องคการกําหนด  สําหรับการฝกอบรมครูผูสอนมีนักวิชาการและ         
นักฝกอบรมไดจําแนกประเภทการฝกอบรมครู เชน 

เนมซาร (Nemsar, 1983) ไดจําแนกรูปแบบการฝกอบรมครูตามระดับของผูเขา
รับการฝกอบรมเปน 2 รูปแบบ คือ การแนะนํางาน และการฝกอบรมระหวางการปฏิบัติงาน คือ 

1. การแนะนํางาน เปนการฝกอบรมเพื่อชวยเหลือครูใหมในระยะที่เร่ิมเขาสู
วิชาชีพเพื่อแนะนําระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน  สรางเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ  และเพื่อชวยเหลือให
สามารถปฏิบัติงานทุกอยางในชั้นเรียนได 

2. การฝกอบรมระหวางปฏิบัติงาน เปนกระบวนการฝกอบรมทุกประเภทที่จัดข้ึน
เพื่อเพิ่มพูนความรู  และทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดระยะเวลาที่ประกอบวิชาชีพครู 

โอลดรอย และฮอล (Oldroyd and Hall, 1991)  ไดจําแนกรูปแบบการฝกอบรมครู
ตามเกณฑระยะเวลาดังนี้คือ  การฝกอบรมระยะยาว การฝกอบรมระยะส้ัน และการฝกอบรมใน
ระหวางการปฏิบัติงาน 

1. การฝกอบรมระยะยาว เปนการฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูและเพิ่มคุณวุฒิ 
โดยการใหไปศึกษาตอระยะยาวในสถาบันอุดมศึกษา 

2. การฝกอบรมระยะส้ัน เปนการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูและทักษะเร่ืองใด
เร่ืองหนึ่งเฉพาะจุด  เชน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การอบรมประเภทนี้จะไดรับเปน 
วุฒิบัตร หรือประกาศนียบัตร 

3. การฝกอบรมในระหวางการปฏิบัติงาน  เปนกระบวนการฝกอบรมในระหวาง
การปฏิบัติงานโดยการใหคําแนะนํา  ใหความชวยเหลือ  เพื่อเพิ่มพูนประสบการณและพัฒนา 
การทํางานใหดีข้ึน กิจกรรมที่จัดไดแก การหมุนเวียนการปฏิบัติงาน  การสอนแนะโดยเพื่อนครู และ  
การรวมมือกนัทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

สปารค และ ฮอรสเลย (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 23 อางอิงจาก Sparks 
and Horsley, 1989, unpaged)  ไดจําแนกรูปแบบการฝกอบรมตามบทบาทของครูผูเขารับ 
การอบรมคือ การนําตนเอง การสังเกต และการประเมินผล การฝกอบรม และการสืบสอบ 
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1. การนําตนเอง เปนการฝกอบรมที่ครูเปนผูที่มีบทบาทในการกําหนดเปาหมาย
ของการฝกอบรม และวางแผนโปรแกรมการฝกอบรมดวยตนเอง เชน การเขารวมสัมมนาเร่ืองที่
ตนเองสนใจ การเยี่ยมชั้นเรียน การวิจัยในชั้นเรียน 

2. การสังเกตและการประเมินผล เปนการฝกอบรมที่ครูจะสังเกตการสอนให
ขอมูลปอนกลับซึ่งกันและกัน เพื่อนําขอมูลมาเปนพื้นฐานในการปรับปรุงการสอนใหดีข้ึน กิจกรรม
ของรูปแบบคือ การสอนแนะโดยเพื่อนครู 

3. การฝกอบรม เปนกระบวนการฝกอบรมที่มีผูเชี่ยวชาญมาใหความรู และ         
ฝกปฏิบัติจนสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติจริงไดอยางถูกตอง กิจกรรมในการฝกอบรม
รูปแบบนี้คือการใหความรู การฝกปฏิบัติ และการใหขอมูลปอนกลับ 

4. การสืบสอบ เปนกระบวนการฝกอบรมที่เร่ิมโดยการรวบรวมกลุมครูอาจารย  
ที่สนใจปญหาเดียวกันชวยกันเปนขอมูล และตรวจสอบทฤษฏี วิเคราะหขอมูล และนําจุดบกพรอง
ไปปรับปรุง 

จะเห็นไดวาการฝกอบรมครูประจําการตองทําอยางตอเนื่อง และการจัดฝกอบรม
อาจจัดในที่ทํางานหรือนอกที่ทํางาน อาจเปนในรูปแบบของการอบรมระยะยาวเพื่อเพิ่มวุฒิ หรือ
การฝกอบรมระยะส้ันเพื่อเพิ่มความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน  การแกไขปญหาเฉพาะจุด และ 
เปนการเตรียมตัวเพื่อการปฏิบัตติามแผนการปฏิบัติงานที่กําลังเปล่ียนแปลง  หรือเพื่อการเล่ือน        
วิทยฐานะใหสูงข้ึน 
 1.6  กระบวนการฝกอบรม 

         การฝกอบรมเปนกระบวนการที่ดําเนินการอยางมีระบบ  ประกอบดวยกิจกรรมตางๆ  
ที่มีความสัมพันธกัน  โดยจะดําเนินไปตามลําดับข้ันตอนและตอเนื่องเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลแกบุคคล งาน และองคการ/หนวยงาน  มีนักวิชาการและนักฝกอบรมกลาวถึงกิจกรรม
สําคัญๆ  ที่ทําใหเกิดกระบวนการฝกอบรม  ดังเชน   

ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ (2545, หนา 19)  กลาวถึงกระบวนการฝกอบรมโดยมี
กิจกรรมดังนี้  1)  การหาความตองการจําเปนในการฝกอบรม  2)  การกําหนดวัตถุประสงค 

ของ การฝกอบรม  3)  การออกแบบ/กําหนดหลักสูตรการฝกอบรม  4)  การเลือก
เทคนิควิธีการฝกอบรม    5)  การวางแผนการฝกอบรม  6)  การดําเนินงานฝกอบรม   
7)  การประเมินและติดตามผลการ    ฝกอบรม และ  8)  การนําผลการประเมินมาแกไข ปรับปรุง 
การฝกอบรม 
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ชูชัย  สมิทธิไกร (2548, หนา 29–34)  ไดกลาวถึงกระบวนการจัดการฝกอบรมอยาง
เปนระบบ ควรมีข้ันตอนดังนี้  1)  วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม  2)  กําหนดวัตถุประสงค
ของการฝกอบรม  3)  คัดเลือกและออกแบบโครงการฝกอบรม  4)  สรางเกณฑสําหรับ 
การประเมินผล  5)  จัดการฝกอบรม และ  6)  ประเมินผลการฝกอบรม 

นอกจากนี้ จิราวรรณ  บุญมี (2549, หนา 11–14)  ไดใหแนวคิดในการจัด 
การฝกอบรมอยางมีแบบแผนควรมีกระบวนการดงันี้  1)  หาความจําเปนในการฝกอบรม   
2)  สรางหลักสูตรฝกอบรม  3)  เตรียมการกอนการฝกอบรม  4)  ดําเนินการฝกอบรม และ   
5)  ประเมินผลการฝกอบรม 

จากทัศนะของนักวิชาการและนักการฝกอบรมดังกลาวขางตน  มีกระบวนการ
จัดการฝกอบรมที่คลายคลึงกันและครอบคลุมกิจกรรมตางๆ  พอสรุปเพื่อนํามาเปนแนวทาง 
ในการจัดการฝกอบรมครูผูสอน  ในการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ของคณะผูศึกษาคนควา ดังนี ้

1. การวิเคราะหหาความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม 
2. การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
3. การวางแผน/ออกแบบ และกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม 
4. การดําเนินการจัดการฝกอบรม 
5. การประเมินผลและติดตามการฝกอบรม 
1. การวิเคราะห หาความตองการและจําเปนในการฝกอบรม   

ความตองการจําเปนในการฝกอบรมหมายถึง  ความตองการ ปญหาอุปสรรค 
หรือขอขัดของเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งในการทํางานของบุคคล  กลุมบุคคล  หนวยงานหรือองคการ  เชน
ความตองการทักษะ  ความรูในงานอาชีพ  ความรูไมพอ  ขาดความรูพื้นฐาน ความเขาใจ เจตคติ 
ตลอดจนทักษะความชํานาญในการทํางาน  และสามารถที่จะแกไขไดดวยการฝกอบรม             
(ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ, 2545, หนา 20)  นอกจากนี้  (วิจิตร  อาวะกุล, 2540, หนา 128–135)  
ไดอธิบายถึงความจําเปนในการฝกอบรมที่อาจดูไดจากการทํางานของพนักงานพอสรุปไดวา 
1)   ขาดความรู (Knowledge)  ในหนาที่การทํางานที่ทําอยู  2)  การปฏิบัติ (Practice)                
ยังไมถูกตอง  ยังบกพรอง  3)  ทักษะ (Skill) ความชํานาญ คลองแคลวในการทํางานยัง 
ไมเหมาะสม ใชความ สามารถไมเต็มที่  4)  ความสนใจ (Interest) ความตั้งใจ สมาธิในการทํางาน
ยังบกพรอง  5)  ทัศนคติ (Attitude)  ขาดทาทีความรูสึกที่ดีตองานที่ทํา  ขาดความรักงาน  
ความทุมเท  ขาดอุดมการณ และ  6)  ความเขาใจ (Understanding) ความเขาใจในวิธีการทํางาน
ตางๆ มีนอยหรือไมถูกตองทําใหไดงานไมสมบูรณ  ดังนั้นในข้ันแรกของกระบวนการฝกอบรมจึง
เปนการสํารวจความตองการของบุคคล และ/หรือหนวยงานตางๆ  ในองคการวามีความจําเปน
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จะตองไดรับ  การฝกอบรมในเร่ืองใดมากนอยเพียงใด  เม่ือไหร  และขณะนี้มีปญหาอุปสรรคอะไร 
ดานใด  และในอนาคตจะตองปรับปรุง  พัฒนาอะไรบาง  การที่จะจัดการอบรมเร่ืองใด โครงการ/
หลักสูตรอะไรใหแกใคร ไมวาจะเปนกลุมเปาหมายที่เปนบุคลากรของหนวยงานใดก็ตาม
จําเปนตองศึกษาหาความตองการในการฝกอบรมกอนเสมอ  โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้  
(ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ, 2545, หนา 21-22)    

 ศึกษาปญหาในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการขาดความรู  ทักษะ 
ความสามารถของบุคลากร ตลอดจนเจตคติในการปฏิบัติงาน  ปญหาเหลานี้ศึกษาไดจาการสังเกต
พฤติกรรมการทํางานเปรียบเทียบผลการทํางานกับเกณฑมาตรฐาน  การสอบถาม  และ 
การสัมภาษณ 

 ศึกษาความตองการของกลุมเปาหมาย  หรือของบุคลากรในหนวยงาน
ถึงความตองการในการฝกอบรมที่เขาสนใจเห็นความจําเปน  ความตองการเหลานี้  ไดแก   
ตองการความรู หรือทักษะในการปฏิบัติงาน ตองการความรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมๆ  ซึ่งขอมูล
เหลานี้อาจไดมาโดยการสัมภาษณ การสอบถาม หรือการสํารวจความตองการอยางเปนทางการ 

 ศึกษาและติดตามการเปล่ียนแปลงของนโยบายและเปาหมายของ
หนวยงาน การเปล่ียนแปลงของตลาด และภาวะเศรษฐกิจ  ประกอบการพิจารณาหาความตองการ
ในการฝกอบรมใหแกกลุมเปาหมาย หรือใหแกบุคลากรของหนวยงาน  เพื่อเตรียมรองรับงาน หรือ
การเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน 

 ประมวลขอมูลที่ไดจากการศึกษาปญหาขอขัดของในการปฏิบัติงาน 
ขอมูลที่ไดจากการสํารวจตามตองการของบุคลากรหรือกลุมเปาหมาย  และขอมูลที่ไดจาก 
การศึกษา  ติดตามนโยบาย การเปล่ียนแปลงในหนวยงาน  เปนสภาพการณหรือปญหาที่ตองแกไข 
ดวยการฝกอบรม 

 วิเคราะหและจัดลําดับสภาพการณหรือปญหาที่ตองแกไขดวยการ      
ฝกอบรมตามลําดับความสําคัญ และเรงดวน โดยการพิจารณาถึงผลกระทบโดยตรงที่ปญหานั้นๆ  
จะมีตอหนวยงาน หรือตอบุคคล/กลุมเปาหมายหรือไม เพียงใด  มีความจําเปนตองดําเนินการ
อยางเรงดวนหรือไม  ถาไมเรงดําเนินการจะเกิดผลเสียตอหนวยงาน  กลุมเปาหมายอยางไร รุนแรง
มากนอยเพียงใดเปนตน  

 จัดทํารายการความตองการจําเปนในการฝกอบรม พรอมกลุมเปาหมาย
และจํานวนของกลุมเปาหมายที่จะตองฝกอบรม 
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 นําเสนอความตองการจําเปนในการฝกอบรมตอผูบริหารหรือผูบังคับ 
บัญชาหนวยเหนือข้ึนไปเพื่อการตัดสินใจอนุมัติใหจัดฝกอบรมตอไป 

       ดังนั้นการวิเคราะหหาความตองการและความจําเปนในการฝกอบรม  จึงเปน
ข้ันตอนแรกของการจัดการฝกอบรมอยางเปนระบบ  เพราะการวิเคราะหดังกลาวจะทําใหทราบถึง 
ขอมูลที่จําเปนในการออกแบบและสรางหลักสูตรในการฝกอบรม 
 
 

2.  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม   
การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  จะกําหนดโดยใชความตองการ

ความจําเปน  เปนกรอบในการพิจารณา  ประกอบกับกรอบการกําหนดวัตถุประสงคทัว่ไปของ 
การฝกอบรม 4  ประการ คือ  (ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ, 2545, หนา 22–23  อางอิงจาก  
วิน  เชื้อโพธิ์หัก, 2537, ไมมีเลขหนา)  
 2.1  เพื่อเพิ่มพูนความรูและแนวคิดใหมๆ  วัตถุประสงคนี้จะกําหนดใชใน        
การฝกอบรมที่มุงเนนใหผูเขารับการอบรมไดรับความรู เนื้อหา หลักการ แนวคิด และทฤษฎีใหมๆ    
เพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน หรือพัฒนาตนเอง เปนตน 
 2.2  เพื่อเพิ่มพูนทักษะและประสบการณในการทํางาน วัตถุประสงคลักษณะ
นี้จะปรากฏในการฝกอบรมที่มุงใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดความชํานาญ  ความคลองแคลว 
ในการปฏิบัติงาน การใชอุปกรณเคร่ืองมือตางๆ  ตลอดจนทักษะในการทํางาน ทักษะในงานอาชีพ
ของตน  เชน  การใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในงานตางๆ  
 2.3  เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหเหมาะสม  วัตถุประสงคนี้จะถูกกําหนดไว
ในการฝกอบรมที่มุงหวังใหผูเขาฝกอบรมปรับเปล่ียนพฤติกรรมใหดีข้ึน ถูกตองเหมาะสมมากข้ึน   
ในการปฏิบัติงาน  หรือในการดํารงชีวิต  
 2.4  เพื่อเปล่ียนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการขององคการ   
ความสําเร็จ  ความเจริญกาวหนาขององคการมีความสัมพันธกับการมีบุคลากรที่มีความตั้งใจ
ตรงกัน    ในการจัดการองคการใหบรรลุเปาหมาย  องคการจึงมีหนาที่ที่จะตองปรับเปล่ียนเจตคติ
ของบุคลากรใหมีเจตคติที่ตรงกับองคการ  การเปล่ียนเจตคติใหสอดคลองกับความตองการของ
องคการจึงเปนส่ิงสําคัญ  การฝกอบรมเพื่อใหเกิดการเปล่ียนเจตคติจึงเปนการฝกอบรมที่เนน
ทางดานจิตใจ  โดยยึดเปาหมายขององคการเปนเกณฑ 

ดังนั้นการกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรมจะเปนส่ิงสะทอน  หรือแสดง  
ใหเห็นปญหาที่จะทําการฝกอบรม โดยระบุเปาหมายหรือจุดมุงหมายปลายทางของพฤติกรรมที่
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ตองการจะใหเกิดพฤติกรรมใหมอะไรในการฝกอบรม  การกําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม
จะตองระบุใหชัดเจนในลักษณะที่เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ซึ่งสามารถสังเกตไดในระหวาง
การฝกอบรม หรือสามารถวัดและทดสอบไดอยางเปนรูปธรรมหลังจากฝกอบรมแลว และจะตอง
กําหนดในลักษณะที่เปนวัตถุประสงคเชิงปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถติดตามสังเกตและวัดไดหลังจาก   
ผูเขารับการฝกอบรมกลับไปแลว  การกําหนดวัตถุประสงคจะตองพิจารณาอยางรอบคอบรัดกุม 
โดยวางอยูบนพื้นฐานของขอมูลตางๆ  เชนขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนในการฝกอบรม  
ความตองการของโรงเรียน  ความตองการของครู  หลักสูตร และเนื้อหาที่จัดฝกอบรม นอกจากนี้  
การกําหนดวัตถุประสงคยังชวยใหผูจัดการฝกอบรมไดเตรียมตัวในการสอนและทําการถายทอด 
ไดอยางเหมาะสม  เตรียมวิธีการในการทดสอบ  หรือประเมินผลการอบรมไดดวย  

3.  การวางแผน/ออกแบบ และกําหนดหลักสูตรการฝกอบรม 
หลักสูตรการฝกอบรมเปนเสมือนหัวใจของการฝกอบรม เนื้อหาของหลักสูตร 

การฝกอบรมคือสาระความรูตางๆ ที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดเรียนรูและนําไปใชในการปฏิบัติงาน  
(ศศิกาญจน  ทวิสุวรรณ, 2545, หนา 23)  ดังนั้นหลักสูตรการฝกอบรม  หมายถึง  ประสบการณ 
ทั้งมวลที่ผูดําเนินการจัดการฝกอบรมจัดใหแกผูเขารับการฝกอบรมโดยมีเปาหมาย  เพื่อพัฒนา
ความรู ทักษะ และเจตคติที่สอดคลองกับความตองการในการพัฒนาและการแกปญหาของผูเขา
รับการอบรมและหนวยงาน โดยมีเปาหมายใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ในการปฏิบัติงาน 
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 26) 

การสรางหลักสูตรการฝกอบรม  หมายถึง  การกําหนดรายละเอียดตางๆ  
ของหลักสูตรการฝกอบรม  นับตั้งแตวัตถุประสงคของการฝกอบรม  หัวขอวิชาตางๆ ในหลักสูตร         
ฝกอบรม  ขอบเขตของหัวขอวิชาตางๆ  เทคนิคหรือวิธีการฝกอบรมที่ใช  รวมถึงระยะเวลาของ 
แตละหัวขอวิชา  และระยะเวลาของการฝกอบรมตลอดทั้งหลักสูตร  เพื่อใหผูเขารับการฝกอบรม 
เกิดการเรียนรู มีทักษะ  และเปล่ียนแปลงทัศนคติ  หรือพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคของ 
การฝกอบรมนั้น (ชาญ  สวัสดิ์สาลี, 2539, หนา 56)  ดังนั้นหลักสูตรฝกอบรม  จะตองสราง 
ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของการฝกอบรมที่ไดกําหนดไว 

การสรางหลักสูตรฝกอบรม มีลําดับข้ันตอนที่สําคัญดังนี้ (ชาญ  สวัสดิ์สาลี, 
2539, หนา 56–64; ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, หนา 140-150) 

1. ทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 
2. การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 
3. การกําหนดเนื้อหาสาระสําหรับการฝกอบรม 
4. การกําหนดตัววิทยากรในการฝกอบรม 
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5. การกําหนดเทคนิค และวิธีการฝกอบรม 
6. กําหนดระยะเวลาในการฝกอบรม 
7. กําหนดวิธีการประเมินผลการฝกอบรม 
8.  การทํากําหนดการฝกอบรม 
1.  ทบทวนความจําเปนในการฝกอบรม 

กอนจะสรางหลักสูตรเพื่อใชในการฝกอบรมผูดําเนินการจะตองเร่ิมจาก
การทบทวนวาเปนความจําเปนในการฝกอบรม จริงหรือไม  และความจําเปนดังกลาวสามารถแกไข
ไดดวยการฝกอบรมหรือไม  โดยการวิเคราะหองคการ วิเคราะหงาน  และวิเคราะหรายบุคคล  
ความจําเปน และปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากการขาดความรู ความสามารถ ทักษะ หรือ
ทัศนคติที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน  ซึ่งคําตอบที่ไดคือใชทั้งหมด ปญหานั้นยอยสามารถแกไขได
ดวยการฝกอบรม 

2.  การกําหนดวัตถุประสงคของหลักสูตรฝกอบรม 
วัตถุประสงคของการฝกอบรม  คือ  การกําหนดเปาหมายวา              

การฝกอบรมจะตองเปล่ียนแปลงความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมของผูรับการอบรมใหเปนไปใน 
ทางใดและระดับใด  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรมจะตองไมกระทําไปอยางเล่ือนลอย 
เพอฝนไปตามจิตนาการ แตจะตองอาศัยขอมูลทีไ่ดจากการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม  
เพื่อใหการจัดการฝกอบรมสามารถตอบสนองความตองการและเปาหมายขององคการไดอยาง 
ดีที่สุด (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, หนา 140)  ดังนั้น  การกําหนดวัตถุประสงคของการฝกอบรม  
เปนการกําหนดเปาหมายของการพัฒนาผูเขารับการอบรมตามขอมูลที่ไดรับจากการวิเคราะห
ปญหา  และความตองการโดยเลือกพฤติกรรมที่เปนปญหา  และจําเปนที่ตองการพัฒนามาจัดทํา
เปนวัตถุประสงคของหลักสูตร  การเขียนวัตถุประสงคตองสามารถส่ือความหมายความตองการ 
ใหชัดเจน  หลีกเล่ียงการใชถอยคําที่มีความหมายหลายอยาง  เขียนในรูปของการปฏิบัติ  สามารถ
สังเกตและวัดได  โดยทั่วไปก็จะเปนการกําหนดใหผูเจารับการอบรมไดเรียนรูหรือได มีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมใน  4 ดาน  คือ  ดานความรู  ความคิด  ทัศนคติ  และทักษะ วัตถุประสงค 
ที่ดีและชัดเจนจะเปนตัวกําหนดขอบขายของเนื้อหาสาระทีจ่ะทําการฝกอบรม 

3.  การกําหนดเน้ือหาสาระสําหรับการฝกอบรม 
เนื้อหาของหลักสูตรคือ สาระความรูตางๆ ซึ่งผูรับการอบรมควรจะได

เรียนรูและนําไปใชในการปฏิบัติงาน การกําหนดเนื้อหาสาระของหลักสูตรจะประกอบดวยข้ันตอน
ที่สําคัญ 3 ข้ันตอน คือ  1)  การจัดเตรียมโครงรางของหลักสูตร  ซึ่งหมายถึง  คําบรรยายเกี่ยวกับ
โครงสรางและลําดับข้ันตอนการเสนอเนื้อหาของการอบรม  2)  การสรางแผนการเรียน คือส่ิงที่
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บรรยายถึงวัตถุประสงคของการเรียนรู กิจกรรมการเรียน ส่ือการสอน และวิธีการประเมินผล และ
การจัดวางเนื้อหาวิชา คือการจัดวางลําดับความสําคัญของเนื้อหาวิชาที่ตองการใหผูเขารับ 
การอบรมจําเปนตองรู (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, หนา 144)  ดังนั้นในการฝกอบรมครูผูสอน ก็ควร
เลือกกําหนดเนื้อหาสาระสําหรับการฝกอบรม ที่เฉพาะเจาะจงที่จะทําใหผูเขารับการฝกอบรม 
มีความรู  ทักษะ  ทัศนคติ  และสมรรถภาพตางๆ  ที่จําเปน  หรือที่จะนําไปเปล่ียนแปลงการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึนเทานั้น  และจะตองเปนเร่ืองที่เปนปญหาที่ครูกําลังประสบอยู หรือเปนประโยชน
ที่ครูจําเปนตองรู  และเม่ือกําหนดเนื้อหาสาระแลวผูจัดการอบรมจําเปนอยางยิ่งที่จะตองนําเนื้อหา
สาระของการฝกอบรมนั้นมาจดัเรียงลําดับใหตอเนื่องสอดคลองกัน  เพื่อใหแนวความคิดและทักษะ
เหลานั้นไดพัฒนาอยางมีระบบ โดยตองอาศัยหลักทางจิตวิทยาทางการเรียนรู 

4.  การกําหนดตัววิทยากรในการฝกอบรม 
วิทยากรฝกอบรม  หมายถึง  บุคคลที่ทําหนาที่ถายทอดความรู 

ชวยเหลือใหคําแนะนํา  หรือใหแนวคิดไปยังผูเขารับการอบรม  เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
เชิงพฤติกรรม  ทั้งดานความรู  พุทธิปญญา (Knowledge)  ดานทัศนคติ  จริยะ (Attitude)  
ดานทักษะ  หัตถศึกษา (Psychomotor) (วิจิตร  อาวะกุล, 2540)  ดังนั้นวิทยากรจึงควรเปนผู 
ที่มีความรู  ความสามารถ  หรือเชี่ยวชาญในเร่ืองที่จะทําการอบรม  มีชื่อเสียงในทางดีเปนที่ยอมรับ
โดยทั่วไป มีบุคลิกภาพที่ดี  นาศรัทธา  และเปนกันเอง  เปนผูที่มีเจตคติในทางบวกตอองคประชุม 
ตอสมาชิกประชุม ตอสถานที่ เปนผูที่มีความคิดความอานมีวิสัยทัศน คิดกวาง มองไกล ใฝดี ริเร่ิม
สรางสรรค เปนตน 

 
5.  การกําหนดเทคนิค และวิธีการฝกอบรม 

การเลือกใชเทคนิคและวิธีการฝกอบรมที่สอดคลองและเหมาะสมกับ
เนื้อหาสาระการอบรม  จะชวยใหผูรับการอบรมเกิดการเรียนรูไดดียิ่งข้ึน  สามารถเสริมสรางทักษะ 
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม  หรือทัศนคติไดตรงตามวัตถุประสงคของเนื้อหาสาระนั้นๆ ได  หลักเกณฑ
การเลือกใชวิธีการฝกอบรม  เพื่อใหเกิดการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งมีส่ิงที่คํานึงถึงดังนี้ 
1)  วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ในการเลือกวิธีการฝกอบรมตองพิจารณาวาการฝกอบรมตองการ 
ใหผูเรียนมีพฤติกรรมอยางไร  สามารถกระทําส่ิงใดหรือมีความรูอะไร  2)  ภูมิหลังของผูรับ 
การอบรม  ซึ่งมีภูมิหลังแตกตางกัน  เชน อายุ เพศ ระดับการศึกษา  และประสบการณการทํางาน  
เปนตน  จะมีความตองการและความสนใจแตกตางกัน  ดังนั้น  การเลือกวิธีการฝกอบรมตอง 
คํานึงถึงตัวแปรเหลานี้ดวยเชนเดียวกัน และ  3)  การปฏิบัติงานจริง  ควรเลือกวิธีการฝกอบรม  
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ซึ่งเปดโอกาสใหผูรับการอบรมไดฝกฝนทักษะที่ตรงกับการปฏิบัติงานจริง (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, 
หนา 148)  ผูที่ทําหนาที่ฝกอบรมจะตองระลึกเสมอวา  เทคนิควิธีการฝกอบรมมีหลายวิธ ี
ควรพิจารณาเลือกวิธีใดที่เหมาะสม  โดยผูทําหนาที่ฝกอบรมจะตองมีความรู  ความเขาใจ 
ในรายละเอียดของวิธีการนั้น  ชูชัย สมิทธิไกร (2548, หนา 173–189)  ไดแบงประเภทของวิธ ี
การฝกอบรม  โดยยึดถือเกณฑ 2 ประการคือ 

ประการที่ 1  จําแนกตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม  การจําแนก
ประเภทการฝกอบรมโดยยึดวัตถุประสงคเปนสําคัญ  จึงชวยใหผูฝกอบรมเลือกใชวิธีการฝกอบรม
ไดอยางมีเปาหมาย สําหรับประเภทของวิธีการฝกอบรมโดยยึดวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดแก 

1. วิธีการฝกอบรมที่มุงเนนการเปล่ียนแปลงดานความรู (Knowledge)  
คือวิธีการที่มุงเนนใหผูรับการอบรมมีความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอยางถูกตอง  และ 
มากเพียงพอ 

2. วิธีการฝกอบรมที่มุงเนนการเปล่ียนแปลงดานทักษะและ  
ความสามารถ (Skills and Abilities)  คือวิธีการที่มุงใหผูรับการอบรมมีทักษะและความสามารถ 
ในการปฏิบัติไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

3. วิธีการฝกอบรมที่มุงเนนการเปล่ียนแปลงดานทัศนคติ (Attitude)  
คือวิธีการที่มุงใหผูรับการฝกอบรมมีทัศนคติเกี่ยวกับส่ิงตางๆ ในทางที่เหมาะสม และเอ้ืออํานวย 
ตอการปฏิบัติงาน 

ประการที่ 2  จําแนกตามลักษณะการเรียนรู ในบางกรณีการเรียนรู 
อาจมีประสิทธิภาพมากข้ึน ถาผูรับการอบรมไดเรียนรูเปนรายบุคคล ตามความสามารถ ความถนัด 
และสติปญญาของแตละคน แตในบางกรณีการใหเรียนรูเปนกลุมตั้งแตสองคนข้ึนไป  ก็อาจจะให
ประโยชนมากกวาการเรียนรูเปนรายบุคคล เชนในกรณีที่ตองการใหมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
และประสบการณ  ดังนั้นประเภทของวิธีการฝกอบรมซึ่งจําแนกตามลักษณะการเรียนรู  จะแบงได
เปนสองประเภทคือ 

1. วิธีการที่มุงเนนการเรียนรูเปนรายบุคคล (Individual Learning) คือ 
วิธีการซึ่งจัดใหผูรับการอบรมไดเรียนรูดวยตัวเองเปนรายบุคคล โดยอาจจะอาศัยเคร่ืองมืออุปกรณ
การเรียนตางๆ เชน คอมพิวเตอรเปนตน 

2. วิธีการที่มุงเนนการเรียนรูเปนกลุม (Group Learning)  คือวิธีการ 
ซึ่งจัดใหผูรับการอบรมไดเรียนรูรวมกันเปนกลุม ตั้งแตสองคนข้ึนไป 
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จากหลักเกณฑสองประการ จะชวยใหสามารถเลือกใชวิธีการฝกอบรม
ไดอยางเหมาะสม ถกูตอง และรวดเร็ว และเม่ือประสานหลักเกณฑทั้งสองประการเขาดวยกัน ก็จะ
ไดวิธีการฝกอบรม 6 ประเภทดวยกัน คือ 

1. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนความรูและการเรียนรูเปนกลุม  ไดแก       
1)  การบรรยาย  2)  การอภิปรายกลุมคือ การแบงผูเขารับการอบรมเปนกลุม  4–12 คน  และ 
ใหสมาชิกในแตละกลุมไดอภิปรายแลกเปล่ียนความคิดเห็น  หรือประสบการซึ่งกันและกัน   
3)  การอภิปรายเปนคณะคือ  การอภิปรายรวมกนัโดยกลุมผูทรงคุณวุฒิ ประมาณ 3–5 คน  โดย 
มีพิธีกรดําเนินรายการ ผูทรงคุณวุฒิแตละทานจะอภิปรายประเด็นตางๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย
และเปดโอกาสใหผูรับการอบรมซักถามปญหาได  4)  การระดมสมองคือ  การประชุมกลุมซึ่งเปด
โอกาสและกระตุนใหสมาชิกทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี  5)  ทัศนศึกษาคือ   
การนําผูรับการอบรมไปชมการทํางานหรือสถานที่จริงโดยมีการบรรยายสรุปการชมดวย 

2. วิธีการฝกอบรมซึง่มุงเนนความรูและการเรียนรูเปนรายบุคคล  ไดแก  
1)  โปรแกรมการเรียนรูดวยตนเองคือ  แบบเรียนสําหรับการเรียนดวยตนเอง โดยผูเรียนตองศึกษา
เนื้อหาตามลําดับที่ไดจัดวางไวเรียนรอยแลว ระหวางการเรียน ผูเรียนจะตองตอบคําถามตางๆ    
ซึ่งไดแทรกอยูในแบบเรียนเปนระยะๆ  2)  การสอนโดยใชคอมพิวเตอร เปนการเรียนรูซึ่งผูเรียน
จะตองมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับคอมพิวเตอร   ซึ่งไดเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ ที่จําเปนสําหรับ            
การเรียนไวแลว 

3. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทักษะและความสามารถและการเรียนรู
เปนกลุม ไดแก  1)  การสาธิตคือ  การแสดงใหผูรับการอบรมเห็นถึงการปฏิบัติจริง และเปดโอกาส
ใหผูรับการอบรมไดทดลองปฏิบัติตามและซักถามปญหา  2)  กลุมฝกแกไขปญหาคือ  
การมอบหมายใหสมาชิกตั้งแต  3–8 คน  รวมกันทํางานเพื่อแกไขปญหาหนึ่ง  และเสนอหนทาง 
การแกไขปญหาใหแกที่ประชุม  3)  กรณีศึกษาคือ  การบรรยายถึงสถานการณในรูปของงานเขียน 
เทปบันทึกเสียง  หรือวิดีทัศน  เพื่อใหผูรับการอบรมศึกษา  และอภิปรายภายใตการแนะนํา 
ของวิทยากร 4)  การจําลองสถานการณคือ  แบบฝกหัดซึ่งจําลองสถานการณในการทํางาน และ
เปดโอกาสใหผูรับการอบรมไดฝกฝนทักษะและประยุกตความรูภายในระยะเวลาอันจํากัดและ
ภายใตสภาพการณที่ไมมีความ เส่ียง  5)  เกมเชิงธุรกิจคือ  สถานการณจําลองดานธุรกิจซึ่ง
กําหนดใหผูรับการอบรมตองทําการตัดสินใจเปนระยะๆ  และการตัดสินใจแตละคร้ังจะสง 
ผลกระทบตอสภาพการณภายหลัง  6)  การแสดงบทบาทสมมุติคือ กิจกรรมซึ่งกําหนดใหผูรับ 
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การอบรมแสดงบทบาทตามสถานการณที่ไดกําหนดไว จากนั้นมีการอภิปรายและการวิเคราะห 
เพื่อพิจารณาวามีส่ิงใดเกิดข้ึนบางและเพราะอะไร  7)  การแสดงแบบพฤติกรรมคือ  การแสดง 
แบบพฤติกรรม  ซึ่งใชในการจัดการกับสถานการณตางๆ อยางเปนข้ันตอนที่ละข้ัน และเปดโอกาส
ใหผูรับการฝกอบรมไดฝกปฏิบัติตามข้ันตอนที่ไดแสดง พรอมทั้งมีการใหความคิดเห็นและวิจารณ
การเลียนแบบนั้นดวย 

4. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทักษะและความสามารถและการเรียนรู
เปนรายบุคคล ไดแก  1)  การฝกอบรมในงานคือ  การเรียนรูงานโดยการสังเกตการทํางานของ
พนักงานที่มีความชํานาญ  และลงมือปฏิบัติจริงตามคําแนะนําของพนักงานเหลานั้น   
2)  แบบฝกหัดรายบุคคลคือ  การมอบหมายงานใหผูเรียนแตละคนกระทํา  เพื่อประยุกตความรูไป
ใชในสถานการณเฉพาะของตนเอง  3)  การฝกโดยใชอุปกรณจําลองคือ  การฝกอบรมโดยอาศัย
อุปกรณซึ่งจําลองการทํางานจริงของเคร่ืองจักรหรือเคร่ืองยนต  

5. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทัศนคติและการเรียนรูเปนกลุม สําหรับ 
การฝกอบรมประเภทนี้ ไดแก  การอภิปรายกลุม  การแสดงบทบาทสมมุต ิ และการแสดง 
แบบพฤติกรรม  

6. วิธีการฝกอบรมซึ่งมุงเนนทัศนคติและการเรียนรูเปนรายบุคคล   
วิธีการฝกอบรมประเภทนี้ไดแก การฝกอบรมในงาน  

กลาวโดยสรุป  เทคนิคการฝกอบรมตางๆ  ดังกลาวมาแลว  จะตอง
เลือกใชใหเหมาะสมกับผูเขารับการฝกอบรม  หัวขอวิชา  และวัตถุประสงคหลักของการฝกอบรม  
ในการฝกอบรมคร้ังหนึ่งๆ  มักใชเทคนิคการฝกอบรมหลายอยางประกอบเสมอ  การเลือกใชเทคนิค
การฝกอบรมจะมีผลตอความสําเร็จของวิทยาการอยางยิ่ง  สําหรับการฝกอบรมครูประจําการ   
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการสอนที่ใชกันอยูทั่วไปในปจจุบัน  ไดแก  การสาธิต  การบรรยาย  
การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ  และการฝกปฏิบัต ิ

6.  กําหนดระยะเวลาในการฝกอบรม 
การพิจารณากําหนดระยะเวลาของแตละหัวขอวิชาใหเหมาะสม

สอดคลองกับวัตถุประสงคของแตละหัวขอวิชา  ขอบเขตเนื้อหาหรือแนวการฝกอบรมของแตละ
หัวขอวิชา  เทคนิคและส่ือที่ใชในการฝกอบรมแตละหัวขอวิชา  และภูมิหลัง  จํานวนของผูเขารับ    
การฝกอบรมในหลักสูตรฝกอบรมนั้น ก็จะไดระยะเวลาที่เหมาะสมของแตละหัวขอวิชา และ
ระยะเวลาที่เหมาะสมของทั้งหลักสูตรฝกอบรมนั้น (ชาญ  สวัสดิ์สาลี, 2539, หนา64) 

7.  กําหนดวิธีการประเมินผลการฝกอบรม 
การประเมินผลคือ การประเมินวาโครงการฝกอบรมทีไดดําเนินการ 
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ไปนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวมากนอยเพียงใด  การพิจารณาวิธีการประเมินผล 
การฝกอบรมที่เหมาะสม  โดยอาจกําหนดใหมีการประเมินผลในทุกๆ หัวขอวิชา  หรือจะเปน 
การประเมินผลหลังจากเสร็จส้ินการฝกอบรมคร้ังเดียว  หรือจะเปนการประเมินผลกอน 
การฝกอบรมและหลังการฝกอบรมเพื่อเปรียบเทียบผลตาง ก็ได  ซึ่งสามารถทําไดหลายวิธี  เชน  
การใชแบบทดสอบ แบบสอบถาม  การสังเกตการณ  การสัมภาษณ  การตรวจบันทึกการทํางาน  
หรือการวัดผลการปฏิบัติงานจริงๆ  โดยอาจจะใชเพียงวิธีการเดียว  หรือหลายๆ วิธีก็ได  เพื่อให 
ผลการประเมินนั้นเชื่อถือไดอยางแทจริง (จิราวรรณ  บุญมี, 2549, หนา 50) 

8.  การทํากําหนดการฝกอบรม 
การกําหนดการฝกอบรม  คือ  การกําหนดแผนในรายละเอียด  เพื่อเปน

แนวทางใหวิทยากร  และผูเขารับการฝกอบรมไดมองเห็นหลักสูตรโดยภาพรวมวา จะตองทํา
กิจกรรมอะไรบางและใชเวลาเทาใด  การทํากําหนดการฝกอบรมจะตองพิจารณาถึง กิจกรรมตางๆ 
ทั้งหมดที่มีอยูในหลักสูตรฝกอบรม  นับตั้งแตการลงทะเบียนเขารับการฝกอบรม  พิธีเปด 
การฝกอบรม  การชี้แจงหลักสูตรฝกอบรม  การทําความรูจักคุนเคยกันระหวางผูเขารับ 
การฝกอบรมชวงเวลาพักคร่ึงเวลาเชา  และคร่ึงเวลาบาย  ชวงเวลาพักกลางวัน  และกิจกรรมเสริม
ตางๆ  ในแตละวัน  จนถึงวันสุดทายของโครงการฝกอบรม  การประเมินผลโครงการฝกอบรม  
การมอบประกาศนียบัตร  และพิธีปดการฝกอบรมดวย  ซึ่งจะตองระบุกิจกรรมและชวงเวลา 
ใหชัดเจนทั้งหมด  เม่ือไดดําเนินการตางแนวทางหรือข้ันตอนตางๆ  ในการสรางหลักสูตรฝกอบรม
ดังกลาวขางตนแลว ก็จะ ไดหลักสูตรฝกอบรมที่สมบูรณ ไดมาตรฐาน  และมีกําหนดการฝกอบรม 
ที่ชัดเจนจริงๆ 

4.  การดําเนินงานการฝกอบรม 
การดําเนินงานการฝกอบรม  หมายถึง การดําเนินการตางๆ  ตามกิจกรรม 

ที่ไดมีการวางแผนลวงหนามาแลวใหเปนตามที่กําหนดอยางประสานสอดคลองกัน  และเปนไป
ดวยความเรียบรอยเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว  ข้ันตอนนี้จะดําเนินการหลังจาก 
การวางแผนและเตรียมการฝกอบรมเรียบรอยแลว  การดําเนินการฝกอบรมตามแผนที่ไดกําหนดไว 
โดยผูจัดการฝกอบรมจะตองดําเนินการเกี่ยวกับสถานที่ของการฝกอบรมใหเรียบรอย ไมวาจะเปน
ในดานของโตะ  เกาอ้ี  อุปกรณและส่ือการสอนตางๆ  แสงสวาง  อุณหภูมิ  อาหาร  ที่พัก  เปนตน 
นอกจากนั้นก็ตองคอยดูแลและประสานงานกับวิทยากรของการฝกอบรมดวย  ในระหวาง 
การฝกอบรม  อาจจะตองประสบกับปญหาและอุปสรรคตางๆ  ซึ่งเกิดข้ึนเฉพาะหนา  ดังนั้นก็ควร
จะไดมีการตระเตรียมการแกไขปญหาเฉพาะหนาไวดวยเชนกัน (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, หนา 33)   
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การดําเนินงานการฝกอบรมจะรวมถึงการดําเนินงานในชวงกอนการฝกอบรม 
ชวงฝกอบรม และชวงหลังการฝกอบรม  ซึ่งกระบวนการในการดําเนินการฝกอบรมพอสรุปไดดังนี ้

1. การสํารวจและวิเคราะหสภาพปญหา 
2. การหาความตองการและจําเปนในการฝกอบรม 
3. กําหนดวัตถุประสงคในการฝกอบรม 
4. กําหนดเนื้อหาสาระ/วัตถุประสงคของเนื้อหาสาระของการฝกอบรม 
5. กําหนดแนวทางการฝกอบรม 
6. กําหนดเทคนิควิธีการฝกอบรม 
7. กําหนดสถานที่ฝกอบรม 
8. กําหนดตัวผูเขารับการฝกอบรมและวิทยากร 
9. กําหนดแนวทางและวิธีการประเมินผล 
10. การรายงานผล 

และเม่ือเสร็จส้ินการฝกอบรมแลวผูดําเนินการฝกอบรมจะตองดําเนินการประเมินผลและติดตาม 
ผลการฝกอบรมเพื่อนําขอมูลที่ไดมาใชในการปรับปรุงการจัดการฝกอบรมในคร้ังตอไป 

5.  การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม 
การประเมินผลการฝกอบรม  คือ การรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบเพื่อ

พิจารณาและวินิจฉัยวาการฝกอบรมที่ไดทําไปนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือไม 
อยางไร  การประเมินเปนวิธีการรวบรวมขอมูลที่ไมสามารถใหผลการตัดสินใจไดวาการฝกอบรมนั้น
ดีหรือเลว  แตเปนกระบวนการที่ใหขอมูลที่จําเปนสําหรับการปรับปรุงการฝกอบรมคร้ังตอไป 
ใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของการฝกอบรม 

วัตถุประสงคของการประเมินผลการฝกอบรมคือ (ชูชัย  สมิทธิไกร, 2548, 
หนา 206 อางอิงจาก Robinson & Robinson, 1989, unpaged) 

1. ตรวจสอบวาการฝกอบรมบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
2. คนหาจุดดีและจุดที่ควรแกไขของการฝกอบรม ไมวาจะเปนในดานของ

วิธีการนําเสนอ บรรยากาศและสภาพแวดลอมของการฝกอบรม เนื้อหาของหลักสูตร วิทยากร และ
ตารางเวลาของการฝกอบรม 

3. ตรวจสอบความคุมคาของโครงการฝกอบรม โดยเปรียบเทียบคาใชจาย
ของโครงการกับประโยชนหรือคุณคาที่ไดรับตอบแทน 

4. วินิจฉัยวาผูรับการอบรมคนใดหรือกลุมใดที่ไดรับประโยชนมากที่สุดและ
นอยที่สุดจากการฝกอบรม 
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5. รวบรวมขอมูลซึ่งจะชวยในการจัดการฝกอบรมในอนาคต  
นอกจากนี้ ปาน  สวัสดิ์สาลี  (วิยะดา  วชิราภากร, 2547 หนา30–31 อางอิง

จาก ปาน  สวัสดิ์สาลี, 2535, หนา 8–9) กลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินผลการฝกอบรมวา
มักจะเกี่ยวของกับเร่ืองตอไปนี้คือ  

1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการ  พิจารณาดูวาโครงการฝกอบรม 
มีสัมฤทธิ์ผลตามที่กําหนดไวในวัตถุประสงคหลักของโครงการ เชน  การเรียนรู (Learning)  
ความสามารถในการปฏิบัติ (Capability) การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน (Behavior) 

2. การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรม และ 
การจัดฝกอบรม  โดยเนนดานความคิดเห็น  ทัศนคติ  หรือปฏิกิริยา (Reaction)  ของผูเขารับ 
การฝกอบรมที่เกี่ยวของกับโครงการ/หลักสูตร  หัวขอวิชา/เนื้อหาวิชา  วิทยากร  การจัดดําเนินงาน
ตางๆ 

3. การประเมินประโยชนและคุณคาของโครงการ/หลักสูตร  
ตอการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม  โดยเนนประเด็นที่เกี่ยวกับ ประโยชนของหัวขอวิชาตางๆ  
ในหลักสูตรตอการปฏิบัติงาน การนําเอาความรูที่ไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงานการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการทํางานของผูผานการอบรม  ความคุมคาของการเขารับการฝกอบรมในคร้ังนี ้

4. การประเมินผลลัพธ/ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการฝกอบรมในคร้ังนี้   
โดยพิจารณาในประเด็นตางๆ  เชน  พฤติกรรมในการทํางานของผูผานการอบรมมีผลตอหนวยงาน
อยางไร  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  เม่ือเปรียบเทียบกับกอนการอบรม  
(ผลการปฏิบัติงานเปนอยางไร) ความกาวหนาในหนาที่การงานหลังจากผานการอบรมแลว 

สุรพล  จันทราปตย (2533, หนา 25–26) ไดกลาวถึง  การประเมินผล   
เพื่อวัดประสิทธิภาพของโครงการฝกอบรม  โดยเนนวาโครงการฝกอบรมนั้นจัดข้ึนเพื่อพัฒนาบุคคล
ใหเกิดการเรียนรูและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว ฉะนั้นประสิทธิผลของ 
โครงการฝกอบรมจึงมุงประเมินการเปล่ียนแปลงในตัวผูเขารับการฝกอบรมเปนหลัก   
ซึ่ง  ชูชัย  สมิทธิไกร (2548, หนา 207–226) ไดกลาวถึงการประเมินผลโครงการฝกอบรมวา
สามารถกระทําโดยอาศัยหลักเกณฑ  4  ประเภท  ไดแก 

1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction)  คือการวัดความรูสึกของผูรับการอบรม
ที่มีตอโครงการฝกอบรม  การประเมินปฏิกิริยา  จึงเปนการวัดวา ผูรับการฝกอบรมชอบหรือไมชอบ
โครงการฝกอบรม โดยอาจครอบคลุมทั้งทางดานเนื้อหา วิทยากร วิธีการอบรม เอกสารประกอบ 
การฝกอบรม  และสภาพแวดลอมตางๆ ของการฝกอบรม 
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2. การประเ มินการเ รียนรู  (Learning)  เปนการประเมินวา ผู เ ขา รับ             
การฝกอบรมไดเรียนรูอะไรบางจากการฝกอบรมหรือเกิดการเรียนรูตามที่ระบุไวในวัตถุประสงค
หลักของการฝกอบรมหรือไม  ซึ่งสามารถแบงการเรียนรูออกเปน ความรู (Knowledge) ทักษะ 
(Skill) และทัศนคติ (Attitude)  สําหรับวิธีการประเมินทั้ง  3  ลักษณะมีดังนี้ 

 ความรู (Knowledge)  การประเมินความรูมักจะกระทําโดย 
การใชแบบทดสอบความรู  ไดแก  แบบทดสอบอัตนัย/แบบทดสอบปลายเปด (Essay/Open–
Ended Tests)  แบบทดสอบเติมคําหรือคําตอบส้ันๆ  (Write–In or Short–Answer Tests) 
แบบทดสอบถูก/ผิด (True/False Tests)  และแบบทดสอบหลายตัวเลือก (Multiple–Choice 
Tests) 

 ทักษะ (Skill)  การประเมินทักษะมีจุดมุงหมายเพื่อ ตรวจสอบวา
ผูรับการฝกอบรมมีการพัฒนาดานทักษะเพิ่มข้ึนหรือไม  วิธีการประเมินที่ดีที่สุดคือ   
การใหผูฝกอบรมไดแสดงหรือกระทําทักษะ นั้นๆ  ออกมาวิธีแบบนี้คือการทดสอบการปฏิบัติงาน 
หรือการทดสอบความสามารถ  หรือการทดสอบทักษะ 

 ทัศนคติ  (Attitude)  การประเ มินทัศนคติ เปนการวัดความ           
เปล่ียนแปลงดานความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรมที่มีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  การประเมินดานนี้มักทํา
ภายหลังการฝกอบรม  สําหรับแบบประเมินทัศนคติมีอยูดวยกันหลายแบบ  เชน  มาตรา 
จัดประเภท  มาตราจัดอันดับ  มาตราอันตรภาค เปนตน ซึ่งสามารถนํามาใชไดตามความเหมาะสม 

3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior)  เปนการประเมินวาผูเขารับการ            
ฝกอบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีข้ึนหรือไมภายหลังจากการฝกอบรม  ไดนํา
ความรูและทักษะที่ไดรับจากการเขารับการฝกอบรมไปใชประโยชนในการทํางานเพียงใด 

4. การประเมินผลลัพธ  เปนการประเมินดูผลการทํางานของผูเขารับการ
ฝกอบรมวาเปนอยางไร มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนกวาเดิมหรือไม  ผลการทํางานเปน 
ที่ยอมรับของผูรวมงานในระดบัตางๆ  เพียงใด 

สําหรับเคร่ืองมือประเมินผลการอบรม ที่ใชในการประเมินผลของการฝกอบรม
ที่ดีไดแก  (พัฒนา  สุขประเสริฐ, 2541, หนา 61–64)   

1. การสังเกตการณ (Observation)  คือการพิจารณาปรากฏการณ  เพื่อให
ทราบถึงการเปล่ียนแปลงที่เปนประเด็นอันเกี่ยวของกับวัตถุประสงคที่จะทําการสังเกต  การสังเกต
มี  2  แบบ คือ 
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 การสังเกตทางตรง  ซึ่งผูสังเกตไดสังเกตปรากฏการณตางๆ  
ดวยตนเอง 

 การสังเกตทางออม  ซึ่งผูสังเกตไดใชเคร่ืองมือหรือวิธีการอ่ืนๆ  
เขาชวยในการสังเกต เชน การสัมภาษณ การสงแบบสอบถาม เปนตน 

2. การจัดอันดับคุณภาพ (Rating Scale) เปนการใหคะแนนเกี่ยวกับ
คุณภาพซึ่งไมสามารถวัดออกมาไดเปนตัวเลขโดยตรง เชนการวัดเจตคติ อารมณ เปนตน การวัด
แบบนี้ตองใชวิธีการจัดอันดับคุณภาพแลวจึงใชวิธีการทางสถิติแปลงข้ันอันดับคุณภาพเหลานี้ให
ออกมาเปนตัวเลข (Scaling or Rating) วาผลงานนั้นมีคุณคาหรือคุณภาพมากนอยเพียงใด 
มาตราที่นิยมใชกันทั่วไป เชน Likert Scale 

3. แบบสอบถาม (Questionnaire)  เปนแบบที่บรรจุรายการคําถามคําตอบ
เพื่อใหไดขอมูลที่ทําใหเขาใจปญหา ความตองการ ความคิดเห็น เจตคติ และความรูสึกนึกคิดของ
บุคคล คําถามมี 2 ประเภทคือ 

 คําถามที่ใหตอบไดอยางเสรี (Open Ended Question)  ซึ่งผูตอบ
มีโอกาสไดแสดงความคิดเห็นและใชคําพูดของตนเองไดอยางเสรี  จึงคาดวานาจะไดคําตอบที่ 
แนนอนสมบูรณตรงกับสภาพความเปนจริงมากกวาการใหคําตอบในวงจํากัดที่กําหนดมา 
ให  อยางไรก็ตามผูที่ตอบปญหาตองใชเทคนิคและความชํานาญในการพิจารณาขอมูลที่ได 
อยางชํานาญ  จึงจะไดผลด ี

 คําถามที่ตองการคําตอบจําเพาะเจาะจง (Close Ended 
Question)  เปนคําถามที่กําหนดคําตอบไวลวงหนาแลววาปญหานั้นๆ  ควรตอบไดในแนวใดบาง 
อาจเปนคําถามแบบใหเลือกคําตอบที่เห็นวาถูกตองเพียงคําตอบเดียว  หรือใหตอบรับหรือปฏิเสธ 
หรือใหโอกาสแกผูตอบไดเลือกคําตอบที่ถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงมากที่สุดเพียง 
คําตอบเดียว  หรือใหเลือกมากกวา  1 ก็มี 

4. การทดสอบ (Test)  ปนการใหผูตอบคําถามที่จะวัดบางส่ิงบางอยาง 
ในตัวผูตอบ  เชนความรูความเขาใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ระดับเชาวสติปญญา เปนตน การทดสอบ 
อาจกระทํากอนการอบรม (Pre–Test) เชนวัดดูวากอนเขาอบรม ผูเขารับการอบรมมีความรูเกี่ยวกับ
เร่ืองที่จะอบรมเพียงใด  มีทาทีความรูสึกตอการอบรมอยางไร ฯลฯ  และทดสอบเม่ือเสร็จส้ิน 
การอบรม (Post–Test)  เพื่อวัดดูการเปล่ียนแปลงในตัวผูรับการอบรมเม่ือเปรียบเทียบกับ 
ผลการทดสอบคร้ังแรกกอนการอบรม 

5. การใหลงมือปฏิบัติจริง (Performance)  เปนการใหผูเขารับการอบรม 
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6. ไดลงมือทําดวยตนเอง  แลวพิจารณาดูผลงานวาเปนเชนไร  โดย
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

การประเมินการฝกอบรมจะเปนข้ันตอนสุดทายของกระบวนการฝกอบรม 
และเปนข้ันตอนที่สําคัญอยางมาก  ซึ่งจะตองดําเนินการอยางเปนระบบและถูกตองตามหลักการ
ดวย  เพราะจะเปนการตรวจสอบขอมูลทั้งหมด ทุกข้ันตอนในกระบวนการฝกอบรม การประเมินผล
จะทําใหทราบวาโครงการฝกอบรมนั้นบรรจุตามวัตถุประสงคหรือคุมคากับเงินลงทุนและทรัพยากร
หรือไม  โครงการที่ดําเนินการมาแลวหรือกําลังดําเนินการอยูนั้นมีจุดเดนจุดดอยอะไร  สมควรจะ
ดําเนินการตอไปโดยปรับปรุงในสวนใดบาง หรือลมเลิกโครงการ  ดังนั้นการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมจะนําไปสูการปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

สําหรับการศึกษาคนควาดวยตนเองคร้ังนี้ ไดทําการประเมินโครงการฝกอบรม
จากการประเมินความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมวารูสึกอยางไรตอเว็บฝกอบรม และประเมิน
การเรียนรูหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อใหทราบวาผูเขาการฝกอบรมไดรับความรูและทักษะ
อะไรบาง  การประเมินผลจะดําเนินการระหวางการฝกอบรมและเม่ือเสร็จส้ินการฝกอบรม  ซึ่งเปน
ลักษณะการประเมินภายในเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินผลการอบรม  คือแบบทดสอบ และแบบ
ประเมินเว็บฝกอบรม 

1.7  การประเมินผลการฝกอบรม 
       จุฑามาศ  พงษโนรีและคณะ (2548, หนา 12)  กลาววา  การประเมิน  คือ   

กระบวนการตัดสินวา  ส่ิงที่เกิดข้ึนเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไมอยางเปนระบบ  และ
ตัดสินคุณคากับส่ิงที่วัดได  เปนกระบวนการจัดเก็บขอมูลที่ตองการและทําการเก็บรวบรวมขอมูล
อันเปนประโยชนในการใหการตัดสินและใหแนวทางเลือกตางๆ  เปนกระบวนการปรับปรุงแกไข  
เพื่อใหการฝกอบรมนั้นบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคที่ไดวางไวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
และเปนการสรุปวาการอบรมนั้นมีประสิทธิผลหรือไม  การประเมินผลโครงการฝกอบรมจะชวย
ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ของโครงการวาหลังการอบรมแลวสามารถเปล่ียนทัศนคติ  และพฤติกรรม  
ความรู  ทักษะไดหรือไมและจะปรับปรุงไปในทิศทางใด  
  การวัดและประเมินผลการอบรมเปนส่ิงจําเปน  เพราะจะไดทราบวาผูเขาอบรม 
ไดปรับปรุงการทํางานหรือไม  ผูบริหารจําเปนตองรูในส่ิงที่ลงทุนไปวาคุมคาหรือไม  วิทยากรมี
ความรูความสามารถหรือไม  ผูจัดอบรมตองการทราบวาหลักสูตรที่อบรมไปมีผลกระทบตอ 
การทํางานมากนอยแคไหน 
  การประเมินผลมีสวนสําคัญกับการวัดผลมาก  ซึ่ง  “การวัดผล”  คือ  กระบวน 
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การใน การกําหนด  คาตัวเลขใหกับส่ิงของหรือเหตุการณใดๆ  อยางมีกฎตามระบบมาตราวัด  เชน  
การใชไมบรรทัดวัดขนาดของโตะวาจะมีขนาดกวางยาวและสูงกี่ฟุต 
 สวนการ “ประเมินผล”  คือ  กระบวนการที่ใชดุลยพินิจและคานิยมในการพิจารณา
ตัดสินใจ  ความเหมาะสม  ความคุมคาหรือสัมฤทธิ์ผลของเหตุการณ โครงการหรือส่ิงอ่ืนใด
หลังจากการเปรียบเทียบที่วัดไดโดยวิธีใดๆ  ก็ตามกับเปาหมาย  วัตถุประสงค  หรือเกณฑ 
ที่กําหนดไว เชน  โตะกวาง  3  ฟุต  ยาว  5  ฟุต  สูง  4 ฟุต  จะใชดุลยพินิจหรือคานิยมตัดสินวาโตะ
มีความหมายเหมาะสมกับวิทยากรหรือไม 
 วัตถุประสงคของการประเมินการฝกอบรม 

1.   เพื่อพิจารณาผลที่ไดรับรองโครงการหลังจากเขารวมโครงการ 
2.   เพื่อพิจารณาดูจุดดีและจุดบกพรองโครงการเพื่อนํามาปรับปรุงใหดีข้ึน 
3.   เพื่อใหผูบริหารตัดสินใจในโครงการฝกอบรมตางๆ  
4.   เพื่อดูความเหมาะสมของเนื้อหาวิชา และหลักสูตรวาเหมาะสมกับผูเขารับอบรม 

หรือไม อยางไร 
  5.  เพื่อดูผลสัมฤทธิ์ของผูเขารับการอบรมวาเขาใจและพัฒนาศักยภาพหลังจาก 
การอบรมมากนอยเพียงใด 
  6.  เพื่อตรวจสอบการดําเนินงาน อุปกรณ ผูสอน หรือวิทยากร เจาหนาที่โครงการ 
หรือผูประสานงานเพื่อแกไขปญหาตางๆ  

ข้ันตอนในการวัดและประเมินผล 
1.   กําหนดจุดประสงคในการวัดและการประเมินผลตองกําหนดจุดประสงคกอนวา 

จะวัดอะไร แคไหน ซึ่งควรสอดคลองกับจุดประสงคการอบรม 
 2.  การเลือกและสรางเคร่ืองมือในการประเมินผลวาจะไดในรูปแบบไหน เปอรเซ็นต  
รอยละ หรือการหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 3.  การตรวจและนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่ตั้งไว 
 4.  การประเมินผล 
 วิธีการประเมิน 

1.   โดยการสอบผูเขาอบรม 
2.   โดยการถามคําถาม 
3.   โดยการสัมภาษณจากการพูดคุย 
4.   โดยการสังเกตพฤติกรรม ความเขาใจ 
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5.   โดยการวัดผลเปนชิ้นงาน 
6.   โดยการสงแบบสอบถาม 

 ระยะเวลาการประเมิน 
ระยะที่ 1  การประเมินกอนการอบรม 
เปนการประเมินกอนเร่ิมโครงการอบรม ระยะนี้เปนการประเมินหลักสูตรกอน 

การนําไปใช และนํามาแกไขขอบกพรองกับพฤติกรรมที่ควรจะไดรับ ผูเรียนตองการรูหรือคาดหวัง
อะไรจากการอบรม อะไรที่ผูเรียนจําเปนตองรูและไดจากการอบรม ระดับความสามารถอันไหนที่
ผูเรียนตองมีกอนการอบรม  ปจจัยที่มีสวนชวยหรืออุปสรรคตอการอบรม  เชน  ทรัพยากร คน 
อุปกรณ เคร่ืองชวยใหเกิดการเรียนรูในการจัดการอบรม 

ระยะที่ 2  การประเมินผลระหวางการอบรม  เปนการประเมินระหวางการดําเนิน        
การอบรมวามีขอบกพรองหรือปญหาอยางไร  เชน  ไดรับการติเตียนจากผูเขารับการอบรมอยางไร  
ในเร่ืองความสะดวกสบาย ผูเขาอบรมเขาใจเนื้อหา หรือไมอยางไร  วิทยากรมีความรูดีพอในเร่ือง 
ที่สอนหรือไม  หลักสูตรยากไปหรือไม 

ระยะที่  3  การประเมินหลังการอบรม  ประเมินหลังจากจบโครงการ เพื่อนํามา
ปรับปรุงแกไขวาผู เ รียนเขาใจมากนอยแคไหนมีการเพิ่มคุณภาพงานหรือไม  ผู เขาอบรม              
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม  อะไรเปนปจจัยที่ชวยและเปนอุปสรรค 
ตอการอบรม  อะไรที่จะชวยเพิ่มคุณภาพและจะเปนตัวเสริมในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  คาของ
ความเปล่ียนแปลงนั้นจะคุมคากับตัวเงินหรือไม 

ลักษณะที่ดีของการวัดผลและประเมินผล 
1.   ยึดจุดประสงคเปนหลัก 
2.   ควรดําเนินการทั้ง 3  ชวง คือ กอนการอบรม ระหวางการอบรม และ 
     หลังการอบรม 
3.   ควรปรับปรุงเคร่ืองมือการวัดผลอยูเสมอ 
4.  แกไขขอบกพรองสําหรับผูเขาอบรมที่ต่ํากวาเกณฑ 
นําผลที่ไดมาปรับปรุงการอบรม 
ระดับการประเมิน 4 ระดับ ของ Donald Kirkpatrick 
ระดับที่ 1 ระดับปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนกับผูเขารับอบรมวาชอบหรือไม (Reaction)  

มักอยูในรูปของ  Rating sheet  1, 2, 3, 4, 5   จากมากที่สุดจนถึงนอยที่สุด  
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ระดับที่ 2  ระดับความรูของผูเขารับอบรม (Learning)  วามีความรูเพิ่มข้ึนหรือไม   
มักใชแบบทดสอบ  หรือสถานการณจําลอง 

ระดับที่ 3  ระดับพฤติกรรมที่เปล่ียนในการทํางาน (Behavior)  ดูจากผล 
การปฏิบัติ งาน 

ระดับที่4  ระดับผลที่ไดจากการอบรมวาคุมทุนหรือไม (Return on Investment: 
ROI)  ผลกระทบตอองคกรใชวิเคราะหหากําไร ขาดทุน และผลลัพธ (Result)  ซึ่งวิเคราะหจากกําไร 
ตนทุน (จุฑามาศ  พงษโนรี และคณะ, 2548, หนา 20) 
 การประเมินผลการฝกอบรม  เปนกิจกรรมที่ตองการจะคนหาประสิทธิผลของ
โครงการวามีความเหมาะสมเพียงใดเปนข้ันตอนที่สําคัญมากข้ันตอนหนึ่ง  เพราะจะเปน 
การตรวจสอบขอมูลทั้งหมด  การประเมินผลควรจะเปนระยะๆ ทุกข้ันตอนของกระบวนการ
ฝกอบรม นับตั้งแตการหาความจําเปนการฝกอบรมการสรางหลักสูตรการฝกอบรม และการจัด
ดําเนินการฝกอบรมวากิจกรรมตางๆ  ที่ดําเนินการในแตละข้ันตอนของกระบวนการฝกอบรม 
เปนอยางไรบาง  ไดผลและไดมาตรฐานหรือไม  บรรลุตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไว
ทุกประการ  (สุภาณี  เส็งศรี, 2546, หนา 29) 
  ดังนั้นการประเมินผลการฝกอบรม  จึงเปนข้ันตอนที่มีความสําคัญและ 
มีรายละเอียดตางๆ  มาก   ซึ่งตองดําเนินการอยางเปนระบบ และถูกตองตามหลักการ 
 
2.  เว็บเพื่อการฝกอบรม 
 2.1  ความหมายของเว็บฝกอบรม 

เว็บฝกอบรม (Web-Based Training)  เปนรูปแบบหนึ่งของการประยุกตใชบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ต  ที่มีนักการศึกษาและหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนใหความสนใจ 
เปนอยางมากในปจจุบัน ซึ่งเปนการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรมเปนความพยายามในการใช
คุณสมบัติตางๆ  ของอินเทอรเน็ตมาใช  เพื่อสนับสนุนการจัดการอบรม  และแกปญหาที่เกิดจาก
การอบรม  เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และคุมคามากที่สุด  ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษา
หลายทาน  ไดใหความหมายของเว็บฝกอบรม ดังนี้ 

คลารค (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 63 อางอิงจาก Clark, 1996, unpaged) 
ใหความหมายเว็บฝกอบรมวา  เปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปน 
การสวนตัว  ที่อาศัยเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผานทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) 
ลักษณะการฝกอบรมไมไดถายทอดขอมูลแบบคอมพิวเตอรฝกอบรม (Computer-Based 
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Training: CTB)  แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาหาความรู  ที่ผูจัดการ
อบรมไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร  โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถปรับปรุง  และพัฒนาขอมูลใหทันสมัย 
ไดอยางรวดเร็วและตลอดเวลา และการเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมไดโดยผูออกแบบ 
การฝกอบรม 

ดริสคอลล (Driscoll, 1997)  ไดใหความหมายของเว็บฝกอบรมวา  เปนการ 
ใชทักษะ  หรือความรูตางๆ   ถายโอนสูที่ใดที่หนึ่ง  โดยการใชเวิลดไวดเว็บ  เปนชองทางใน 
การเผยแพร ส่ิงเหลานั้น 

เมอรริลล (Merrill, 1998)  ไดนิยามความหมายของเว็บฝกอบรมวา เปนระบบ    
การฝกอบรมที่นําเสนอผานเครือขายอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตขององคกรโดยเว็บบราวเซอร 

คิลบี้ (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 63 อางอิงจาก Kilby, 2001, unpaged)   
ไดใหความหมายเว็บฝกอบรมวา  เปนการเรียนทางไกลที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร   
โดยใชเว็บบราวเซอรเปนตัวจัดการ  ผูอบรมสามารถอบรมดวยตนเองไดทุกที่ทุกเวลาที่ตนตองการ 

ฮอลล (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 63 อางอิงจาก Hall, n.d. unpaged)      
ไดใหความหมายเว็บฝกอบรมวา เปนการสอนที่อาศัยอินเทอรเน็ตหรืออินทราเน็ตในองคกร   
โดยผานเว็บบราวเซอร  การนําเสนอขอมูลสามารถสงจากแหลงที่หางไกลถึงกันได  เชน  การใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกสติดตอกัน  หรือการสงไฟลบทเรียนไปใหกันได การอบรมโดยเวิลดไวดเว็บ
และการอบรมดวยอินเทอรเน็ตมีขอดีคือทําไดงายและสะดวกรวดเร็ว มีปฏิสัมพันธเปนมัลติมีเดีย 
โดยใชคุณสมบัติของเว็บบราวเซอรและปล๊ักอิน 

วิชุดา รัตนเพียร (2542) กลาววาการเรียนการสอนผานเว็บเปนการนําเสนอ
โปรแกรมบทเรียนบนเว็บเพจ  โดยการนําเสนอผานบริการเวิลดไวดเว็บในเครือขายอินเทอรเน็ต    
ซึ่งผูออกแบบและสรางโปรแกรมการสอนผานเว็บจะตองคํานึงถึงความสามารถและบริการ 
ที่หลากหลายของอินเทอรเน็ตและนําคุณสมบัติตางๆ เหลานั้นมาใชเพื่อประโยชนในการเรียน      
การสอนใหมากที่สุด 

ปรัชญานันท นิสสุข (2544, เว็บไซต) ไดกลาววาเว็บฝกอบรม  เปนการใชทรัพยากร
ที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบเพื่อการเรียนการสอน สนับสนุนและสงเสริม
ใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย เชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา 
  ยืน  ภูสุวรรณ (จุฑามาศ  พงษโนรี และคณะ, 2548, หนา 19 อางอิงใน  
ยืน  ภูสุวรรณ, 2541)  ไดกลาวถึงการฝกอบรมผานเว็บ คือ  กระบวนการเรียนรูบน เวิลด ไวด เว็บ 
ที่เปนรูปแบบของโมเดลการเรียนการสอน ที่ตองประกอบไปดวย  การติดตอทั้งสองทาง (Two-way 



 

 

53

Connection) โดยมีแนวคิดการมีศูนยกลางการเรียนรู (Centralize) มาเปนการกระจายลงสูผูเรียน 
(Decentralize) และรูปแบบการอบรมตองเล็กลงโดยยูนิตการเรียนในหลักสูตรเล็กลง  มีการ
รวมมือประสานกันทั้งสองรูปแบบ คือ  ผูสอนเปนศูนยกลาง (Teacher Centered) และผูเรียน      
เปนศูนยกลาง (Student Centered)  และเปรียบเสมือนการเรียนในหองสมุดขนาดใหญ   
มีองคความรูอยูทั่วโลก มีหนังสือทกุเลมที่สามารถหาอานไดในเว็บ  รวมทั้งทุกคนจะมีโฮมเพจของ
แตละคนมีการทําการบาน รายงาน  เผยแพรผลงานลงผานเว็บเพจ  การออกแบบการเรียนผานเว็บ
จะอยูในรูปของโมเดลการเรียนการสอน (Model Learning)  ที่มีลักษณะของการมีปฏิสัมพนัธ 
การกระจายศูนยรวมมาอยูแนวราบ  และโมเดลจะมีขนาดเล็กลง  ผูเรียนจะเกิดกระบวนการคิด
มากข้ึน 
 Khan (วรนุช  เนตรพิศาลวนิช, 2544, หนา 140  อางอิงใน Khan, 1997)  
ไดใหคําจํากัดความของการเรียนการสอนผานเว็บ (Web-based Instruction: WBI) หมายถึง 
โปรแกรมการสอนโดยใชไฮเปอรมีเดีย เปนพื้นฐานในการออกแบบการเรียน และใชแหลงขอมูลและ
องคประกอบในเวิลดไวดเว็บ มาใชในการสรางการเรียนรูที่มีความหมายตอผูเรียน 

 Kilby (กาญจนา  คูทิพย และคณะ, 2548, หนา 40  อางอิงใน Kilby,2001)          
เว็บฝกอบรม  เปนการเรียนทางไกลที่นําเสนอผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยใชเว็บบราวเซอร 
เปนตัวจัดการผูอบรมสามารถอบรมดวยตนเองไดทุกที่ทุกเวลาที่ตนตองการ 
  Klark (กิดานันท  มลิทอง, 2543, หนา 344 อางอิงใน Clark,1996)   
ไดใหความหมายของเว็บฝกอบรมวา  เปนการสอนรายบุคคลที่สงขอมูลเปนสาธารณะหรือเปน 
การสวนตัวที่อาศัยเครือขายทางอินเทอรเน็ต โดยผานทางโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) 
ลักษณะการฝกอบรม  ไมไดถายทอดขอมูลแบบคอมพิวเตอรฝกอบรม (Computer Based 
Training: CBT)  แตเปนการเขาไปในเครือขายคอมพิวเตอรเพื่อศึกษาหาความรูที่ผูจัดการอบรม 
ไดบรรจุไวในเซิรฟเวอร  โดยที่เว็บฝกอบรมสามารถเขาถึงขอมูลการฝกอบรมควบคุมได 
โดยผูออกแบบการฝกอบรม  

จากความหมายและความคิดเห็นของนักวิชาการและนักการศึกษาทั้งในประเทศ
และตางประเทศ  ดังที่กลาวมาแลวนั้น  สรุปไดวา  เว็บฝกอบรมเปนการจัดสภาพการอบรมที่ไดรับ
การออกแบบอยางมีระบบ  โดยอาศัยคุณสมบัติและทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บมาเปนส่ือกลาง 
ในการถายทอด เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหการฝกอบรมมีประสิทธิภาพ  การฝกอบรมดวย 
เว็บฝกอบรม  จึงถือเปนวิธีการใหมที่จะชวยสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพหรือทกัษะในการทํางาน
เพิ่มข้ึนและยังชวยขจัดอุปสรรคและปญหาตางๆ  ที่เกิดข้ึนจากการจัดการฝกอบรมแบบเดิม                                     
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2.2  ลักษณะและประเภทของเว็บฝกอบรม 
จากนิยามความหมายของเว็บฝกอบรมขางตน  เม่ือพิจารณาถึงการใชเทคโนโลยี

ของเว็บและการใชเว็บบราวเซอรในการนําเสนอภายใตกรอบของระบบการเรียนการสอนและ    
การฝกอบรมก็จะมีวิธีการจัดการเรียนการสอนและการฝกอบรมผานเว็บที่แตกตางกันออกไป              
ซึ่งในประเด็นนี้ไดมีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทานไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับลักษณะและ
ประเภทของเว็บฝกอบรม  ดังตอไปนี้ 

 มนตชัย  เทียนทอง (2544, หนา 74)  ไดจําแนกเว็บฝกอบรมออกเปน  3  ประเภท  
คือ  
 1.  Embedded WBT  เปนเว็บที่นําเสนอดวยขอความ และกราฟกเปนหลัก จัดวา
เปนเว็บพื้นฐานที่พัฒนามาจากบทเรียน CBT สวนใหญพัฒนาข้ึนดวยภาษา HTML 
  2.  IWBT (Interactive WBT)  เปนเว็บที่พัฒนาข้ึนจากเว็บประเภทแรก  โดยเนน 
การมีปฏิสัมพันธกับผูใชเปนหลัก  นอกจากจะนําเสนอดวยส่ือตางๆ ทั้งขอความกราฟก  และ
ภาพเคล่ือนไหวแลว  การพัฒนาบทเรียนในระดับนี้จึงตองใชภาษาคอมพิวเตอรยุคที่   4 ไดแก 
ภาษาเชิงวัตถุ (Object Oriented Programming) เชน Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา 
HTML, Perl  เปนตน 
 3.  IMMWBT (Interactive Multimedia WBT)  เปนเว็บที่นําเสนอโดยยึดคุณสมบัติ
ทั้ง 5 ดานของมัลติมีเดีย  ไดแก  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  เสียง  และการปฏิสัมพันธ  
จัดวาเปนระดับสูงสุด  เนื่องจากการปฏิสัมพันธเพื่อจัดการทางดานภาพเคล่ือนไหวและเสียง 
ของบทเรียน  โดยใชเว็บบราวเซอรนั้นมีความยุงยากมากกวาเว็บที่นําเสนอแบบใชงานเรียงลําดับ 
ผูพัฒนาเว็บจะตองใชเทคนิคตางๆ  เขาชวย  เพื่อใหการตรวจสอบปรับของบทเรียนจากการ 
มีปฏิสัมพันธเปนไปดวยความรวดเร็วและราบร่ืน  เชน  การเขียนคุกกี้ (Cookies) ชวยส่ือสารขอมูล
ระหวางเว็บเซอรฟ เวอรกับตัวเว็บที่อยูในไคลเอนท  เปนตน  ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนาบทเรียน
ระดับนี้ไดแก Java Script, ASP และ PHP เปนตน 
 4.  เปนการศึกษาแบบรวมมือ (Collaborative Learning) คือ  เปนความรวมมือ
ระหวางผูเรียนกับผูสอนหรือผูเชี่ยวชาญ ผูเรียนกับผูเรียน โดยการศึกษาผานเว็บ 
 5.  เปนการศึกษาแบบเครือขายการเรียนรู (Learning Network)   เพราะเว็บมีการ
เชื่อมโยงไปยังที่ตางๆ  ไดทั่วโลก  สามารถเขาถึงขอมูลของที่ตางๆ  มากมาย ไมไดเฉพาะเจาะจง 
ที่ใดที่หนึ่งเทานั้น  การตอเชื่อมระหวางหนวยงานตางๆ  และโครงการจัดการศึกษาที่เนนระบบ
เครือขายทําใหเว็บเปนเครือขายการเรียนรู 
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 6.  เปนการศึกษาตามความตองการของผูเรียน (Education on Demand)  
เนื่องจากขอมูลภายในระบบเวิลดไวดเว็บมีอยูมหาศาลนับเปนลานๆเว็บ  ดังนั้นผูเรียนจึงสามารถ
เลือกเรียนไดตามความตองการของตนเอง 
 7.  เปนการจัดการศึกษาแบบหองเรียนเสมือน (Virtual Classroom)  อันเนื่อง       
มาจากการจัดระบบของเว็บเหมือนกับการจัดระบบของหองเรียนหรือหองฝกอบรม เพียงแตเปน
การเรียนจากหนาจอภาพ  ผูเรียนสามารถเรียนรูดวยกระบวนการที่เทาเทียมกับหองเรียนหรือ
หองฝกอบรมจริง 

คิลบี้ (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 64 อางอิงจาก Kilby, 1998, unpaged)   
ไดเสนอแนะวา  ลักษณะของเว็บฝกอบรมประกอบดวย 4 สวน  ดังนี ้

1. ส่ือสําหรับนําเสนอ (Presentation Media) ไดแก 
 ขอความ กราฟก และภาพเคล่ือนไหว (Text Graphics and Animation ) 
 วีดีทัศนและเสียง (Streaming Video and Sound ) 

2. การปฏิสัมพันธ (Interactivity ) 
3. การจัดการฐานขอมูล (Database Management ) 
4. สวนสนับสนุนการเรียนการสอน (Course Support ) 

 เว็บบอรด (Web) เชน Web Board 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกส  (E-Mail ) 
 การสนทนาผานเครือขาย (Internet Relay Chat) เชน Chat Room, ICQ 

ในสวนประกอบ 3  สวนแรกเปนส่ือตางๆ  ที่ใชในการนําเสนอโดยใชหลักการของ
ไฮเปอรเท็กซ  โดยเนนการปฏิสัมพันธ  พรอมทั้งมีระบบการจัดการฐานขอมูลเพื่อใชในการควบคุม
และจัดการบทเรียน  อันไดแก  การลงทะเบียน  การตรวจเช็คขอมูลสวนตัวของผูเรียน  และ  

การตรวจ สอบความกาวหนาทางการเรียน  เปนตน  ในขณะสวนสนับสนุน 
การเรียนการสอนเปนสวนอํานวยความสะดวกตอกระบวนการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนสามารถติดตอ
กับผูดูแลบทเรียน  หรือใชสนับสนุนการทํากิจกรรมของบทเรียน  เชน  การอภิปรายปญหารวมกัน
ผานเว็บบอรด (WebBoard)  รวมทั้งการซักถามปญหาที่เกิดข้ึนในระหวางการเรียน  โดยใช
จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 

โดเฮอรตี้ (Doherty, 1998) ไดแนะนําวาการเรียนการสอนหรือการอบรมผานเว็บ 
มีวิธีการใช  3 ลักษณะ คือ 

1. การนําเสนอ (Presentation)  ซึ่งประกอบไปดวยขอความ ภาพกราฟก  
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โดยมีการนําเสนอ คือ 
 การนําเสนอแบบส่ือเดียว เชน ขอความ หรือรูปภาพ 
 การนําเสนอแบบส่ือคู เชน ขอความกับรูปภาพ 
 การนําเสนอแบบมัลติมีเดีย คือ ประกอบดวยขอความภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว 

เสียง 
2. การส่ือสาร (Communication)  เปนลักษณะสําคัญของอินเทอรเน็ต โดยมี 

การส่ือสารบนอินเทอรเน็ตหลายแบบ เชน 
 การส่ือสารทางเดียว  เชน  การดูขอมูลจากเว็บเพจ 
 การส่ือสารสองทาง  เชน  การสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสโตตอบกัน 
 การส่ือสารจากหนึ่งแหลงไปหลายที ่ เชน  การอภิปรายจากคนคนเดียว 

ใหคนอ่ืนไดรับฟงดวย  หรือการประชุมผานคอมพิวเตอร (Computer Conferencing ) 
 การส่ือสารหลายแหงไปสูหลายแหง  เชน  การใชกระบวนการกลุมใน     

การส่ือสารบนเว็บโดยมีคนใชหลายคนและคนรับหลายคน 
3. การทําใหเกิดปฏิสัมพันธ (Dynamic Interaction)  เปนคุณลักษณะที่สําคัญ

ที่สุดของอินเทอรเน็ต  ซึ่งมี 3  ลักษณะ  คือ 
 การสืบคนขอมูล 
 การหาวิธีการเขาสูเว็บ 
 การตอบสนองของผูใชตอการใชเว็บ 

ขอดีและประโยชนของเว็บฝกอบรม 
เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดแสดงใหเห็นวาเปนส่ือที่มีประสิทธิภาพที่จะเขามาพัฒนา

ใชในการฝกอบรมมากข้ึน  ไดมีนักการศึกษาและนักวิชาการหลายทานกลาวถึงขอดีและประโยชน
ของการใชเว็บฝกอบรม  ซึ่งสรุปไดดังนี ้

1. การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ต (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, 
หนา 95;  ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84; Pollack & Masters, 1997 ) 

2. การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อมาอบรม 
(สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84; Pollack & Masters, 
1997 ) 

3. การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขารับการอบรมเปนศูนยกลาง  การเรียนรู 
เกิดข้ึนกับตัวผูเขารับการอบรมเองโดยตรง (Self-Directed)  ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 
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เลือกเรียนความรูไดตามที่ตองการ  อาจจะเปนมาเรียนที่ศูนยฝกอบรม  เรียนที่เคร่ือง PC ตั้งโตะ 
หรืออาจจะเรียนที่บานก็ได  และยังสามารถใชภาษาทองถิ่นในการเรียนรูไดดวย  
(สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84; Pollack & Masters, 
1997 ) 

4. มีความยืดหยุนและสะดวกสบาย ไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาและสถานที่      
ผูเขารับการฝกอบรมสามารถที่จะเขามายังศูนยกลางการเรียนรูทางเว็บไซต (OLC: Online 
Learning Center) ไดตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งเปนการลดปญหาเร่ืองของการกําหนดเวลา สถานที่ และ
คาใชจาย (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544. หนา 95; ใจทิพย  ณ สงขลา, 2542; ปรัชญนันท  นิลสุข, 
2542, หนา 84; Khan,1997; Pollack & Masters, 1997) 

5. การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเรียน (สรรรัชต  หอไพศาล,2544, 
หนา 95; น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2543; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542 หนา 84; Pollack & Masters, 
1997) 

6. สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, 
หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84; Pollack & Masters, 1997 ) 

7. มีปฏิสัมพันธสามารถซักถาม เสนอแนะ ถามคําถาม  หรือแลกเปล่ียนขอคิดเห็น
ระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเคร่ืองมือส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ต เชน  จดหมายอิเล็กทรอนิกส 
(E-Mail)  หรือหองสนทนา (Chat Room)  เปนตน  (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; น้ํามนต  
เรืองฤทธิ์, 2543, หนา 95; ใจทิพย  ณ สงขลา, 2542; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84; Pollack 
& Masters, 1997 ) 

8. เปนการประหยัดคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรในระยะยาว  เพราะสามารถ
รับจํานวนผูเขารับการอบรมไดอยางไมจํากัด  ไมตองเสียเวลาเดินทางหรือคาใชจายอ่ืนๆ  ที่จะ 
เกิดข้ึน (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 69 อางอิงจาก ชาญ  วชิรเดช, 2544, ไมมีเลขหนา) 

9. อัตราการขยายตัวของจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตมากข้ึน  จึงเปนจุดเดนที่ทําให 
WBI/WBT  แพรขยายอยางไรขอบเขต  ผูที่ตอเชื่อมเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตัวที่บานเขากับ          
อินเทอรเน็ต ก็สามารถใชบทเรียนประเภทนี้ไดโดยไมมีขอจํากัดทางดานเพลทฟรอมของเคร่ืองไม
วาจะเปนวินโดว  แมคอินทอช  หรือ ยูนิกซ  ก็สามารถใชบทเรียนเหลานี้ได (มนตชัย  เทียนทอง, 
2544) 

10. ความทันสมัย  เนื้อหาที่ใชในเว็บฝกอบรมสามารถเปล่ียนแปลงปรับปรุง 
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ใหทันสมัยไดงาย  ดังนั้นผูจัดฝกอบรมจึงสามารถจะเสนอขอมูลที่มีความทันสมัยใหแกผูเขารับการ
อบรม  ประโยชนที่ไดรับสามารถนํามาประยุกตใชกับหลักสูตรใหทันสมัยอยูตลอดเวลา (มนตชัย  
เทียนทอง, 2544; Khan, 1997) 
  11.  ไมมีพิธีการ (สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, 
หนา 84) 

ขอจํากัดของเว็บฝกอบรม 
1. ขอจํากัดของแบนวิดธในการส่ือสารขอมูล  ซึ่งมีผลตอความเร็วในการนําเสนอ 

ขอมูลโดยเฉพาะอยางยิ่งการนําเสนอภาพเคล่ือนไหว ภาพวีดิทัศน และเสียง ทําใหภาพเกิดอาการ
กระตุก (Jitter) และขาดความตอเนื่อง (มนตชัย  เทียนทอง, 2544, หนา 75; Driscoll, 1998) 

2. ขาดนักออกแบบระบบการฝกอบรมโดยใชอินเทอรเน็ต (สรรรัชต  หอไพศาล, 
2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84) 

3. บทเรียนที่พัฒนาข้ึนในปจจุบันมักจะมีความใกลเคียงกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
(e-Book)  โดยที่ผูพัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความเขาใจคลาดเคล่ือนวาบทเรียน WBI/WBT  ก็คือ
หนังสือที่นําเสนอโดยใชเว็บบราวเซอรนั่นเอง  ทําใหบทเรียนมีเนื้อหาตายตัวมากเกินไปไมยืดหยุน
ในการใชงานเทาที่ควร (มนตชัย  เทียนทอง, 2544, หนา 75 ) 

4. ผูเรียนและผูสอนจะมีปฏิสัมพันธกันโดยผานจอคอมพิวเตอร  ทําใหไมสามารถ  
ที่จะรับรูความรูสึก ปฏิกิริยาที่แทจริงของผูเรียนและผูสอน (น้ํามนต  เรืองฤทธิ์, 2543, หนา 95 ) 

5. ปญหาของเสนทางการเขาสูเนื้อหา (Navigational Problems) รูปแบบขอความ
หลายมิติ  และการเชื่อมโยงไปยังแหลงตางๆ  อาจทําใหผูเรียนหลงทางและสูญเสียความสนใจ 
ในบทเรียนซึ่งเปนปญหากับผูเรียน  การใชสวนชี้นําจะเปนการชวยเหลือใหผูเรียนลดปญหา
เหลานั้นได (Khan, 1997 ) 

6. อุปสรรคดานภาษา  เนื่องจากขอมูลบนอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนภาษาอังกฤษ 
(สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84) 

7. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรและการขาดความเขาใจของผูเรียน  
(สรรรัชต  หอไพศาล, 2544, หนา 95; ปรัชญนันท  นิลสุข, 2542, หนา 84) 

2.3 การออกแบบและพัฒนาเว็บฝกอบรม 
ปจจุบันอัตราการเพิ่มข้ึนของประชากรเว็บไซด (Website)  ในแตละวันมีปริมาณ

การเพิ่มข้ึนเทาตัว  ซึ่งมีทั้งเว็บไซดที่นาสนใจและไมนาสนใจทั้งในดานเนื้อหาและการออกแบบ  
ดังนั้นกอนที่จะทําการสรางเว็บไซดข้ึนมา  ควรที่จะตองพิจารณาถึงรูปแบบและกลวิธ ี
ในการนําเสนอ  เพื่อสรางเว็บไซดใหดึงดูดความสนใจของผูชมและผูเรียน  ซึ่งในการออกแบบ 
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เว็บไซด  มีคําศัพทที่เกี่ยวของกับเว็บเพจ  ซึ่งพบบอยดังนี้  
(ณัฐ  นอยสวัสดิ,์ 2543, กิตติ  ภักดีวัฒนะกูล, 2541, สุรเดช  พรประภา, 2541) 

เว็บเพจ (Web Page)  เปนหนาของเอกสารซึ่งเปนขอมูลในแตละหนา  ถูกเขียน 
ดวย ภาษา HTML  ดังนั้นขอมูลเร่ืองหนึ่งๆ  จะประกอบดวยเว็บเพจหลายๆ  หนารวมกันเหมือน
เปนหนังสือเลมหนึ่งที่มีทั้งภาพและเสียง  และเอกสารในหนาหนึ่งๆ  ก็สามารถเชื่อมโยงไปยัง 
อีกหนาหนึ่งที่มีเนื้อหาเกี่ยวของกัน  โดยการเชื่อมโยงขอมูลแบบไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  ซึ่ง 
การเชื่อมโยงขอมูลบนเว็บเพจแตละหนานั้น  อาจจะถูกกําหนดหรือออกแบบใหอยูในลักษณะ 
ที่เปนหัวขอ รูปภาพ หรือสัญลักษณ อ่ืนๆ  

โฮมเพจ (Home Page)  เปนเว็บเพจหนาแรกสุดของขอมูลแตละเร่ือง  ทําหนาที่
เสมือนหนาสารบัญของหนังสือ  เพื่อที่จะเชื่อมโยงไปยังเว็บเพจหนาตางๆ  ตอไป 

เว็บไซต (Website) เปนแหลงที่เก็บรวบรวมขอมูลตางๆ  ซึ่งประกอบไปดวยโฮมเพจ 
และเว็บเพจจํานวนหนึ่ง  ที่เก็บไวในเคร่ืองบริการที่เรียกวาเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) ที่ 
คอยบริการใหขอมูลกับผูติดตอขอขอมูลผานอินเทอรเน็ต  ซึ่งเว็บเพจเหลานี้จะแสดงขอมูลตางๆ  
ที่เจาของระบบไดเตรียมไว  เพื่อเผยแพรขอมูลใหบุคคลภายนอกไดรับรู 

การเรียนการสอนผานเว็บ  เปนการจัดการเรียนการสอนเพื่อใหเกิด 
ความเทาเทียมกันของผูเรียน  ไมวาจะอยูที่ใดก็ตาม  สงเสริมใหผูเรียนใฝหาความรูเองไดอยางมาก
การเรียนการสอนผานเว็บจะมีประสิทธิภาพมากนอยแคไหน  ก็ข้ึนกับการออกแบบ  และ 
การพัฒนาเว็บ  ไดมีผูกลาวเกี่ยวกับหลักการออกแบบดังนี ้

กันยารัตน  ดัดพันธ (2543, หนา 61-68) ไดเสนอแนะหลักการออกแบบเว็บเพจที่ดี 
ดังนี ้

1. การออกแบบเว็บเพจ หนาแรกที่จะปรากฏแกผูชม คือ  โฮมเพจ (Home Page) 
หนานี้จึงเปนหนาที่มีความสําคัญ  ดังนั้นการออกแบบหนาโฮมเพจจึงไมควรใสกราฟกหรือลูกเลน
มากมายนัก  เพราะจะทําใหผูใชตองเสียเวลาดาวนโหลดขอมูลนานเกินไปอาจทําใหผูชมเกิด 
ความเบื่อหนาย  แลวหันเหความสนใจไปเยี่ยมชมเว็บไซดอ่ืนๆ แทน 

2. ขอมูลที่นําเสนอในแตละหนา ไมควรอัดแนนจนเกินไป ควรจัดที่วางใหเหมาะสม
ในแตละยอหนา  และเนื้อหาของขอมูลไมควรยาวเกินไป  เพราะจะทําใหผูชมตองเสียเวลา 
ในการเปดอาน  และไมสะดวกในการเล่ือนดูหนาเอกสารนั้น  โดยอาจแสดงขอมูลในลักษณะของ
ตาราง  หรือแสดงรายการในลักษณะของสารบัญที่แสดงหัวขอของขอมูลตางๆ  ที่มีอยูในเว็บไซดนั้น  
การเลือกใชแบบอักษรควรเลือกแบบอักษรที่อานงาย สบายตา 
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3. ขอมูลที่นําเสนอบนเว็บเพจ  ควรมีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูล         
ตัวสะกด  และไวยากรณ  เนื่องจากขอมูลดังกลาวจะเผยแพรไปทั่วโลก  และควรมีการปรับปรุง
เนื้อหาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา 

4. การนํากราฟกหรือรูปภาพเขามาเสริมใหแตละหนานาสนใจ ควรระวังเกี่ยวกับ
การใชรูปภาพหรือกราฟกขนาดใหญ  เนื่องจากจะใหเสียเวลาในการเปดเอกสารนานเกินไป ไมควร
นําภาพมาใชประกอบมากจนดึงความสนใจไปจากจุดสนใจ 

5. การนําเทคโนโลยีตางๆ เขามาประกอบในหนาเว็บเพจ  ควรคํานึงถึงการเรียก 
ดูเอกสารที่ใชเทคโนโลยีที่แตกตางกัน สะดวกหรือไม เชน  มีการนําเสนอเอกสารในรูปของ Acrobat  
ก็ควรมีวิธีแนะนําใหทราบวิธีการเปดอานเอกสารนั้นๆ  และถาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ไมมีโปรแกรม
ดังกลาวอาจมีทางเลือกเพื่อเขาไปดาวนโหลดโปรแกรมนั้นๆมาใชงานได   

6. การใชสีในการออกแบบเว็บเพจ  ควรออกแบบใหดูสะอาด  อานงาย  ควร 
มีการวางเลยเอาท (Layout)  สีใหมีลักษณะที่เหมือนหรือคลายๆ กันในทุกๆ  หนาของเว็บไซดนั้น  
เพื่อแสดงความเปนเอกภาพของเอกสารที่นําเสนอ 

7. หากมีการลงทะเบียนเพื่อเขาชมเว็บไซด  ควรมีการอธิบายใหผูเขาชมได 
รับทราบในตําแหนงที่สามารถมองเห็นไดงาย 

ฮอฟฟแมน (กาญจนา  คูทิพย และคณะ, 2548, หนา 47 อางอิงจาก Hoffman, 
1997, unpaged) ไดเสนอแนะวา  ในการออกแบบโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บเพื่อ 
ใหเกิดการเรียนรูที่ดีที่สุด ควรอาศัยหลักกระบวนการการเรียนการสอน  7 ข้ัน  ดังนี ้

1. การสรางแรงจูงใจใหกับผูเรียน (Motivating the Learner)  การออกแบบ 
ควรเราความสนใจ  โดยการใชภาพกราฟก  ภาพเคล่ือนไหว  สีและเสียงประกอบ  เพื่อกระตุน
ผูเรียนใหอยากเรียนรู  ควรใชกราฟกขนาดใหญไมซับซอน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บอ่ืนตองนาสนใจ
เกี่ยวของกับเนื้อหา 

2. บอกวัตถุประสงคของการเรียน (Identifying What Is to Be Learn)   
เพื่อเปนการบอกใหผูเรียน  รูลวงหนาถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา  และเปนการบอกถึงโครงสราง
ของเนื้อหาซึ่งจะเปนผลใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพข้ึน อาจบอกเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม
หรือวัตถุประสงคทั่วไป  โดยใชคําส้ันๆ หลีกเล่ียงคําที่ไมเปนที่รูจัก  ใชกราฟกงายๆ  เชน  กรอบ 
หรือ ลูกศร  เพื่อใหการแสดงวัตถุประสงคนาสนใจยิ่งข้ึน  การเชื่อมโยงไปยังเว็บภายนอก  อาจ 
ทําใหผูเรียนลืมวัตถุประสงคของบทเรียน  การแกไขปญหานี้  คือ ผูออกแบบควรเลือกที่จะเชื่อมโยง
ลิงคภายนอกที่เกี่ยวของกับบทเรียนเทานั้น 
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3. ทบทวนความรูเดิม (Reminding Learners of Past Knowledge)   
เพื่อเปนการเตรียมพื้นฐานผูเรียนสําหรับความรูใหม  การทบทวนไมจําเปนตองเปนการทดสอบ
เสมอไป  อาจใชการกระตุนใหผูเรียนนึกถึงความรูที่ไดรับมากอน  โดยใชเสียงพูด  ขอความ  ภาพ 
หรือใชหลายๆ  อยางผสมผสานกันทั้งนี้ข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนือ้หา  มีการแสดง 
ความเหมือน  ความแตกตาง  ของโครงสรางบทเรียน  เพื่อใหผูเรียนจะไดรับความรูใหมไดเร็ว  
นอกจากนั้นผูออกแบบ ควรตองทราบภูมิหลังของผูเรียนและทัศนคติของผูเรียน 

4. ผูเ รียนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรู (Requiring Active Involvement)       
นักการศึกษาตางเห็นพองตองกันวา การเรียนรูจะเกิดข้ึนเม่ือผูเรียนมีความตั้งใจที่จะรับความรูใหม 
ผูเรียนที่มีลักษณะกระตือรือรนจะรับความรูไดดีกวาผูเรียนที่มีลักษณะเฉ่ือย  ผูเรียนจะจดจําไดดี  
ถามีการนําเสนอเนื้อหาดี  สัมพันธกับประสบการณเดิมของผูเรียน  ผูออกแบบบทเรียนควรหา
เทคนิคตางๆ  เพื่อใชกระตุนผูเรียนใหนําความรูเดิมมาใชในการศึกษาความรูใหม  รวมทั้ง 
ตองพยายามหาทางทําใหการศึกษาความรูใหมของผูเรียนกระจางชัดมากข้ึน  พยายามใหผูเรียน
รูจักเปรียบเทียบ แบงกลุมหาเหตุผล  คนควาวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเองโดยผูออกแบบบทเรียน
ตองคอยๆ  ชี้แนวทางจากมุมกวางแลวรวบรัดใหแคบลง  รวมทั้งใชขอความกระตุนใหผูเรียนคิด 
เปนตน 

5. ใหคําแนะนําและใหขอมูลยอนกลับ (Providing Guidance and Feedback)  
การใหคําแนะนํา  และใหขอมูลยอนกลับในระหวางที่ผูเรียนศึกษาอยูในเว็บ  เปนการกระตุน 
ความสนใจของผูเรียนไดดี  ผูเรียนจะทราบความกาวหนาในการเรียนของตนเอง  การเปดโอกาสให
ผูเรียนรวมคิดรวมกิจกรรม  ในสวนที่เกี่ยวของกับเนื้อหา  การถามการตอบ  จะทําใหผูเรียนจดจํา
ไดมากกวาการอานหรือลอกขอความเพียงอยางเดียว  ควรใหผูเรียนตอบสนองวิธีใดวิธีหนึ่ง 
เปนคร้ังคราว  หรือตอบคําถามไดหลายๆ  แบบ  เชน  เติมคําลงในชองวาง  จับคู  แบบฝกหัด 
แบบปรนัย  โดยใชความ สามารถของโปรแกรม CGI (Common Gateway Interface)  ซึ่งเปน
โปรแกรมการปฏิสัมพันธกับคอมพิวเตอรมาชวยในการออกแบบ 

6. ทดสอบความรู (Testing)  เพื่อใหแนใจวาผูเรียนไดรับความรู  ผูออกแบบ
สามารถออกแบบแบบทดสอบแบบออนไลน  หรือ  ออฟไลนก็ได  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียน
สามารถประเมินผลการเรียนของตนเองได  อาจจัดใหมีการทดสอบระหวางเรียน  หรือทดสอบ 
ทายบทเรียน   ทั้งนี้ควรสรางขอสอบใหตรงกับจุดประสงคของบทเรียน  ขอสอบ  คําตอบ  และ
ขอมูลยอนกลับ  ควรอยูในกรอบเดียวกันและแสดงตอเนื่องกันอยางรวดเร็ว  ไมควรใหผูเรียน 
พิมพคําตอบยาวเกินไป  ควรบอกผูเรียนถึงวิธีตอบใหชัดเจน  คํานึงถึงความแมนยํา  และ 
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ความเชื่อถือไดของแบบทดสอบ 
7. การนําความรูไปใช (Providing Enrichment and Remediation)  เปนการสรุป

แนวคิดสําคัญ  ควรใหผูเรียนทราบวาความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูเดิมอยางไร   
ควรเสนอแนะสถานการณที่จะนําความรูใหมไปใช  และบอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่จะใชอางอิง
หรือคนควาตอไป 

คาน (Khan, 1997) ไดกลาวา  การออกแบบเว็บเพจที่ดีมีความสําคัญมากตอ    
การเรียนการสอนเปนอยางมาก  ดังนั้นจึงควรทําความเขาใจถึงคุณลักษณะ  2  ประการของ
โปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ 

1. คุณลักษณะหลัก (Key Features)  เปนคุณลักษณะพื้นฐาน ของโปรแกรม     
การเรียนการสอนผานเว็บทุกโปรแกรม  ตัวอยางเชน  การสนับสนุนใหผู เรียนมีปฏิสัมพันธกับ
บทเรียน  ผูสอน  หรือผู เ รียนคนอ่ืนๆ  การนําเสนอบทเรียนในลักษณะของส่ือหลายมิติ 
(Multimedia) การนําเสนอบทเรียนระบบเปด (Open System)  กลาวคือ  อนุญาตใหผูเรียน
สามารถเชื่อมโยงเขาสูเว็บเพจอ่ืนๆ  ที่เกี่ยวของได  ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลบนเครือขายได 
(Online Search)  ผูเรียนควรที่จะสามารถเขาสูโปรแกรมการสอนผานเว็บที่ใดก็ไดทั่วโลก  รวมทั้ง
ผูเรียนควรที่จะสามารถควบคุมการเรียนของตนเองได 

2. คุณลักษณะเพิ่มเติม (Additional Features)  เปนคุณลักษณะประกอบเพิ่มเติม 
ซึ่งข้ึนอยูกับคุณภาพและความยากงายของการออกแบบเพื่อนํามาใชงานและการนํามาประกอบ
กับคุณลักษณะของโปรแกรมการเรียนการสอนผานเว็บ  ตัวอยางเชน  ความงายในการใชงานของ
โปรแกรม  มีระบบปองกันการลักลอบขอมูล  รวมทั้งระบบใหความชวยเหลือบนเครือขาย  มี 
ความสะดวกในการแกไข ปรับปรุงโปรแกรม  เปนตน 

โจนส และ ฟารเควอร (วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 73 อางอิงจาก Jones and 
Farquar, 1997, unpaged)  ไดแนะนําหลักการออกแบบเบื้องตนที่จะเปนจุดเร่ิมในการพัฒนาเว็บ
เพื่อการเรียนการสอน  ดังนี ้

1. ควรมีการจัดโครงสรางหรือจัดระเบียบขอมูลที่ชัดเจน  การที่เนื้อหามีความ            
ตอเนื่องไปไมส้ินสุดหรือกระจายมากเกินไป  อาจทําใหเกิดความสับสนตอผูใชได  ฉะนั้นจึงควร  
ออกแบบใหมีลักษณะที่ชัดเจนแยกยอยออกเปนสวนตางๆ  จัดหมวดหมูในเร่ืองที่สัมพันธกัน  
รวมทั้งอาจมีการแสดงใหผูใชเห็นแผนที่โครงสรางเพื่อปองกันความสับสนได 

2. กําหนดพื้นที่สําหรับการเลือก (Selectable Areas)ใหชัดเจน  ซึ่งโดยทั่วไปจะ 
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มีมาตรฐานที่ชัดเจนอยูแลว  เชน  ลักษณะของไฮเปอรเท็กซที่เปนคําสีฟาและขีดเสนใต  พยายาม   
หลีกเล่ียงการออกแบบที่ขัดแยงกับมาตรฐานทั่วไปที่คนสวนใหญใช  ยกเวนจะมีความจําเปนที่ 
ตองใช  นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการทําใหตัวเลือกเกิดการเปล่ียนแปลง  ซึ่งปกติเม่ือมีการคลิกคํา
หรือขอความใดๆ  เม่ือกลับมาที่หนาเติมคําหรือขอความนั้นๆ  ก็จะเปล่ียนจากสีฟาเปนสีแดงเขม      
เพื่อบอกใหทราบวาผูใชไดเลือกสวนนั้นไปแลว  ในการออกแบบจึงควรใชมาตรฐานเดิมแบบนี้
เชนกัน 

3. กําหนดใหแตละหนาจอภาพส้ันๆ  ทั้งนี้จากการวิจัยพบวา  ผูใชไมชอบ 
การเล่ือนข้ึนลง (Scroll) (กาญจนา  คูทิพยและคณะ, 2548, หนา 49 อางอิงจาก Jones and 
Farquar, 1997, unpaged)  อีกทั้งยังเสียเวลาในการโหลดนาน  และยุงยากตอการพิมพที่ผูใช
ตองการเนื้อหาเพียงบางสวน  แตถามีความจําเปนตองใชหนายาวก็ควรกําหนดเปนพื้นที่แตละสวน
ของหนาโดย ใหผูเรียนสามารถเลือกไปยังจุดตางๆ  ไดในหนาเดียวในลักษณะของบุคมารค 
(Bookmark ) 

4. ลักษณะการเชื่อมโยงที่ปรากฏในแตละหนา  หากมีทั้งการเชื่อมโยงใน 
หนาเดียวกันและการเชื่อมโยงไปยังหนาอ่ืนๆ  หรือออกจากหนาจอไปยังหนาจอใหมจะกอให 
เกิดการสับสนได  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  ถาผูเรียนใชปุมมาตรฐานที่มีอยูในโปรแกรมคนผาน  
(Web Browser)  อาจทําใหผูเรียนหลงทางได  ฉะนั้นจึงตองออกแบบใหมีความแตกตางและ
ชัดเจน 

5. ตองระวังเร่ืองของตําแหนงในการเชื่อมโยง  การที่จํานวนการเชื่อมโยงมากและ
กระจัดกระจายอยูทั่วไปในหนาอาจกอใหเกิดความสับสน การออกแบบที่ดีควรจัดการเชื่อมโยง 
ไปยังหนาอ่ืนๆ  อยูรวมกันเปนสัดสวน มีลําดบักอนหลัง หรือมีหมายเหตุประกอบ เชน จัดรวมไว          
สวนลางของหนาจอ เปนตน 

6. ความเหมาะสมของคําที่ใชเชื่อมโยงคําที่ใชสําหรับการเชื่อมโยง  จะตอง 
เขาใจงาย  มีความชัดเจน  และไมส้ันจนเกินไป 

7. ความสําคัญของขอมูลควรอยูสวนบนของหนาจอภาพ หลีกเล่ียงการใชกราฟก
ดานบนของหนาจอ  เพราะถึงแมจะดูดีแตผูเรียนจะเสียเวลาในการไดรับขอมูลที่ตองการ 

จิตเกษม  พัฒนาศิริ (กาญจนา  คูทิพยและคณะ, 2548, หนา 49 อางอิงจาก      
จิตเกษม  พัฒนาศิริ, 2539, ไมมีเลขหนา) ไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการออกแบบเว็บที่ดีวา 

1. ควรมีรายการสารบญัแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น การเขามาในเว็บเพจนั้น
เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตําราเลมหนึ่งการที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสราง
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ควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยูใหผูใชทราบ  โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญ 
หรือ links  การสรางสารบญันี้จะชวยใหผูใชสามารถ คนหาขอมูลภายในเว็บเพจ ไดอยางรวดเร็ว 
ทางที่จะปองกันไมใหผูใชหลงทางไดดีที่สุดคือ  ควรจัดสรางแผนที่การเดินทางข้ันพื้นฐานที่เว็บเพจ
นั้นกอน  ซึ่งไดแก การสรางสารบัญ (Index)  ใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของ 
เว็บเพจ ไดจากจุดเร่ิมตนของสถานี 

2. เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด  ถาขอมูล 
ที่นํามาแสดงเนื้อหาสาระมากเกินไป  เว็บเพจที่สรางข้ึน  ไมสามารถนําขอมูลทั้งหมดมาสรางได 
อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม  ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถใหความกระจางแกผูใชได
ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปน  Links  เพื่อที่ผูใชจะไดคนหาขอมูลไดอยางถูกตองและ
กวางขวาง  การสราง  Links  นั้น  จะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพก็ได แตควรที่จะแสดงจุด
เชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจงาย ที่นิยมสรางกันนั้นโดยสวนใหญเม่ือมีเนื้อหาตอนใดกลาวถึงชื่อ 
ที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที  นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจ 
ที่สรางข้ึนมา  ควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรกของเว็บไซดที่กําลังใชงานอยูดวย  ทั้งนี้เผ่ือวา
ผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดีจะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม 

3. เนื้อหากระชับ ส้ัน  และทันสมัย  เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเร่ืองที่กําลัง 
มีความสําคัญอยูในความสนใจของผูคนหรือเปนเร่ืองที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุง 
ใหทันสมัยอยูเสมอ 

4. สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงที ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดง
ความคิดเห็น  หรือใหคําแนะนํากับผูสรางได เชน  ใสหมายเลข  E-Mail  ลงในเว็บเพจ  ตําแหนงที่
เขียนควรอยูที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของเว็บเพจนั้นๆ  ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของ         
จอภาพเพราะผูใชอาจจะหา  E-Mail ไมพบก็ได 

5. การใสภาพประกอบ  การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้น    
เปนสวนสําคัญประการหนึ่ง  ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ 
และควรใชรูปภาพที่จะสามารถส่ือความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพ
เพื่อเปนพื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่ฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง 
ควรใชภาพที่มีสีออนๆ ไมสวางจนเกินไป ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดียวกัน ควรเลือก
ขนาดที่อานงาย  ไมมีสีสันและลวดลายมากเกินความจําเปน  อีกประการหนึ่งคือ  รูปภาพที่นํา 
มาประกอบนั้น  ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเกินไป  เพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของ
เว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง 
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6. เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง  การสรางเว็บเพจนั้นส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึง
มากที่สุดก็คือ  กลุมเปาหมายที่ตองการใหเขามาชม  และใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางข้ึน   
การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจนยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา  และเร่ืองราว
เพื่อใหตรงกับความตองการของผูใชไดมากกวา 

7. ใชงานงาย  ส่ิงสําคัญอีกประการหนึ่งของการสรางเว็บเพจ  คือ  จะตอง 
ใชงานงาย  เนื่องจากอะไรก็ตามถามีความงายในการใชงานแลว  โอกาสที่จะประสบความสําเร็จ 
ยอมสูงข้ึนตามลําดับ  และการสรางเว็บเพจใหงายตอการใชงานนั้น  ข้ึนอยูกับเทคนิคและ
ประสบการณของผูสรางแตละคน 

8. เปนมาตรฐานเดียวกัน  เว็บเพจที่ถูกสรางข้ึนมานั้นอาจจะมีจํานวนขอมูล 
หลายหนา  การทําใหผูใชงานไมเกิดความสับสนกับขอมูลนั้นจําเปนตองกําหนดขอมูลใหเปน
มาตรฐานเดียวกันโดยอาจแบงเนื้อหาออกเปนสวนๆ  หรือจัดเปนกลุม  เปนหมวดหมู  เพื่อ 
ความเปนระเบียบนาใชงาน 

กิดานันท  มลิทอง (2542)  ไดกลาวถึงองคประกอบของการออกแบบเว็บเพจ        
เพื่อเปนแนวทางในการออกแบบเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน  ดังนี ้

1. ขนาดของเว็บเพจ  จํากัดขนาดของแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจํากัด
เปนกิโลไบต ขนาด  “น้ําหนัก”  ของแตละหนา  ซึ่งหมายถึง  จํานวนรวมเปนกิโลไบตของ
ภาพกราฟกทั้งหมดในหนาโดยรวมภาพพื้นหลังดวยใชแคช (Cash)  ของโปรแกรมคนผาน (Web 
Browser)  โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช  ซึ่งหมายถึงการที่
โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวบนฮารดดิสก  เพื่อที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้น
มากกวาหนึ่งคร้ัง   จึงเปนการดีที่จะนําภาพนั้นมาเสนอซ้ําเม่ือใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการ
ประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและลดภาระใหแกเคร่ืองบริการดวย 

2. การจัดหนา 
กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุ

ในแตละหนา  โดยควรมีความยาวระหวาง 200–500 คํา ในแตละหนาใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุด
ในสวนบนของหนา  ถาเปรียบเทียบเว็บไซดกับสถานที่แหงหนึ่ง  เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนา 
ซึ่งก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง  ทุกคนที่จะเขามาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของ
จอภาพไดเปนลําดับแรก  ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบเล่ือนเพื่อเล่ือนจอภาพลงมาก็จะยังคงเห็น
สวนบนของจอภาพอยูตลอดเวลา  ดังนั้น  ถาไมตองการจะใหผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหา  
ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ  300  จุดภาพ 
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 ใชความไดเปรียบของตาราง  ตารางจะเปนส่ิงที่อํานวยความสะดวกและชวย
นักออกแบบไดเปนอยางมาก  การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือไมเรียบ
ธรรมดา  โดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือเราตองการใชคอลัมน  ตารางจะใชไดเปนอยางดีเม่ือใชใน 
การจัดระเบียบหนา  เชน การแบงแยกภาพกราฟก  หรือเคร่ืองมือนําทางออกจากขอความ หรือ  
การจัดแบงขอความออกเปนคอลัมน 

3. พื้นหลัง 
ความยากงายในการอาน  พื้นหลังที่มีลวดลายมาก  จะทําใหหนาเว็บมีความ

ยากลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง  การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการ
อานเชนกัน  ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลังจะ
ทําใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวา 

ทดสอบการอาน  การทดสอบที่ดีที่สุดในเร่ืองของความสามารถในการอานเม่ือ
ใชพื้นหลัง คือ  ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบนพื้นหลัง 
ที่จัดทําไวหรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตนเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได 

4. ศิลปะการใชตัวพิมพ   
 ความจํากัดของการใชตัวพิมพ  นักออกแบบจะถูกจํากัดในเร่ืองของศิลปะ 

การใชตัวพิมพบนเว็บมากกวาในส่ือส่ิงพิมพ  โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ  จะสามารถใชตัวอักษร 
ไดเพียง 2 แบบเทานั้น  อยางไรก็ตาม โปรแกรมรุนใหมจะสามารถสรางใชแบบอักษรไดหลายแบบ
มากข้ึน  นอกจากนี้การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัด  ซึ่งเปนเนื้อที่ระหวางบรรทัด
หรือชองไฟระหวางตัวอักษรได 

 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน (Web Browser)  
แตละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน  ซึ่งตรงนี้ผูอานสามารถเปล่ียนแปลง 
คาตางๆ  ของแบบตัวอักษรไดดวยตนเอง 

 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว  ถึ งแมจะมีขอจํากัดในเ ร่ืองการใช        
ตัวพิมพบนเว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับ  
การพิมพในหนังสือ 

 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใช
ลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม  แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด  ทั้งนี้เพราะ
จะทําใหเสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ 
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กิตติ  ภักดีวัฒนะกุล (2541)  กลาววาเว็บเพจเปนการแสดงขอมูลที่สามารถ
มองเห็นไดโดยที่ผูเขามาดูไมจําเปนตองรูเกี่ยวกับการจัดการที่เปนตัวกําหนดการทํางาน (Logic 
Way)  หรือการจัดการทางฮารดแวร  ดังนั้นการสรางเว็บเพจที่ดีจึงจะเนนหนักอยูในสวนที ่
แสดงผลทางหนาจอมากกวาสวนอ่ืนๆ  ซึ่งมีขอเสนอแนะในการสรางเว็บเพจ ดังนี ้

1. ทําใหมีขอมูลที่ใชประโยชนไดมาก แตไมแนนจนเกินไป จัดที่วางใหเหมาะสม 
แตละยอหนาไมควรใกลหรือหางจนเกินไป 

2. ใหพยายามแสดงขอมูลโดยทําเปนตารางหรือรายการที่สามารถกําหนดหรือ
เลือกใช  ไดงาย  

3. ไมสรางเว็บเพจที่มีลักษณะภาพอยูในภาพ ใหใชพื้นที่วางใหเปนประโยชน
เพราะวาบนหนาจอมีที่วางมากพอจึงควรใชมากกวาที่จะประหยัดเนื้อที่จนไมนาด ู

4. พยายามแสดงขอมูลแตละสวนใหมีรูปแบบคลายกัน  แตละยอหนาไมควร 
มีความยาวมากเกินไป  หรือถายาวมากก็ใหแบงมาเปนยอหนาใหม 

5. ถาเอกสารยาวมากควรใชลิงค (Links) เขามาชวย  โดยแบงเอกสารออกไป 
สรางเว็บเพจใหม  ที่มีลิงคเชื่อมโยงไปหาได 

6. ใชรูปภาพ หรือลักษณะทางกราฟกเขามาชวยเพิ่มความนาสนใจ 
7. ขอความที่เปนหัวเร่ืองหรือลิงคควรเปนคําหรือวลีที่นาสนใจ แตตองไมเกิน 

ความจริงเพราะจะมีผลเสียไดในภายหลัง 
 จิตเกษม  พัฒนาศิริ (2539)  ไดเสนอแนะถึงข้ันตอนการออกแบบเว็บที่ดีวา 

1.   ควรมีรายการสารบัญแสดงรายละเอียดของเว็บเพจนั้น 
    การเขามาในเว็บเพจนั้น  เปรียบเสมือนการอานหนังสือ วารสารหรือตํารา 
เลมหนึ่ง  การที่ผูใชจะเขาไปคนหาขอมูลไดผูสรางควรแสดงรายการทั้งหมดที่เว็บเพจนั้นมีอยู 
ใหผูใชทราบ  โดยอาจจะทําอยูในรูปแบบของสารบัญ หรือ links  การสรางสารบัญนี้จะชวยใหผูใช
สามารถคนหาขอมูลภายในเว็บเพจไดอยางรวดเร็ว  ทางที่จะปองกันไมใหผูหลงทางไดดีที่สุดคือ 
การสรางสารบัญ (Index)  ใหกับผูใชไดเลือกที่จะเดินทางไปยังสวนใดของเว็บเพจไดจากจุดเร่ิมตน
ของสถาน ี

2.   เชื่อมโยงขอมูลไปยังเปาหมายไดตรงกับความตองการมากที่สุด 
    ถาขอมูลที่นํามาแสดงเนื้อหาสาระมากเกินไป  เว็บเพจที่สรางข้ึนไมสามารถ    
นําขอมูลทั้งหมดมาสรางได  อันเนื่องมาจากสาเหตุใดๆ ก็ตาม  ถาทราบแหลงขอมูลอ่ืนวาสามารถ
ใหความกระจางแกผูใชได  ควรที่จะนําเอาแหลงขอมูลนั้นมาเขียนเปน Links เพื่อที่ผูใชจะไดคนหา



 

 

68

ขอมูลไดอยางถูกตองและกวางขวาง  การสราง Links  นั้น  จะสรางในรูปของตัวอักษรหรือรูปภาพ
ก็ได  แตควรที่จะแสดงจุดเชื่อมโยงใหผูใชสามารถเขาใจไดงาย  ที่นิยมสรางกันนั้นโดยสวนใหญ
เม่ือมีเนื้อหาตอนใดกลาวถึงชื่อที่เปนรายละเอียดเกี่ยวเนื่องกันก็จะสรางเปนจุดเชื่อมโยงทันที 
    นอกจากนี้ในแตละเว็บเพจที่สรางข้ึนมา  ควรมีจุดเชื่อมโยงกลับมายังหนาแรก
ของเว็บไซตที่กําลังใชงานอยูดวย  ทั้งนี้เผ่ือวาผูใชเกิดหลงทางและไมทราบวาจะทําอยางไรตอไปดี
จะไดมีหนทางกลับมาสูจุดเร่ิมตนใหม 

3.   เนื้อหากระชับ ส้ันและทันสมัย 
    เนื้อหาที่นําเสนอกับผูใชควรเปนเร่ืองที่กําลังมีความสําคัญอยูในความสนใจของ
ผูคนหรือเปนเร่ืองที่ตองการใหผูใชทราบ และควรปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

4.   สามารถโตตอบกับผูใชไดอยางทันทวงท ี
   ควรกําหนดจุดที่ผูใชสามารถแสดงความคิดเห็น หรือใหคําแนะนํากับผูสรางได  

เชน  ใสหมายเลข  E-Mail  ลงในเว็บเพจ  ตําแหนงที่เขียนควรเปนที่สวนบนสุดหรือสวนลางสุดของ
เว็บเพจนั้นๆ  ไมควรเขียนแทรกไวที่ตําแหนงใดๆ ของจอภาพเพราะผูใชอาจจะหา  E-Mail ไมพบ 

5.   การใสภาพประกอบ 
   การเลือกใชรูปภาพที่จะทําหนาที่แทนคําบรรยายนั้นเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง   

ทั้งนี้ข้ึนอยูกับการนําเอารูปภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ และควรใชรูปภาพที่สามารถ
ส่ือความหมายกับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค และการใชรูปภาพเพื่อเปนพื้นหลัง ไมควรเนนสีสันที่
ฉูดฉาดมากนักเพราะอาจจะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาลง  ควรใชภาพที่มีสีออนๆ  ไมสวาง      
จนเกินไป  ตัวอักษรที่นํามาแสดงบนจอภาพก็เชนเดยีวกัน  ควรเลือกขนาดที่อานงาย ไมมีสีสันและ
ลวดลายมากเกินความจําเปน 
    อีกประการหนึ่งคือ  รูปภาพที่นํามาประกอบนั้นไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวน
มากเกินไปเพราะอาจจะทําใหเนื้อหาสาระของเว็บเพจนั้น ถูกลดความสําคัญลง 

6.   เขาสูกลุมเปาหมายไดอยางถูกตอง 
   การสรางเว็บเพจนั้นส่ิงหนึ่งที่ตองคํานึงถึงมากที่สุดก็คือ  กลุมเปาหมายที่ 

ตองการใหเขามาชมและใชบริการของเว็บเพจที่เราสรางข้ึน  การกําหนดกลุมเปาหมายอยางชัดเจน
ยอมทําใหผูสรางสามารถกําหนดเนื้อหา  และเร่ืองราวเพื่อใหตรงกับความตองการของผูใช 
ไดมากกวา 
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ตาราง  1  พฤติกรรมของผูใชเว็บซ่ึงสงผลตอหลักการในการออกแบบเว็บไซต 
 

พฤติกรรมของผูใชเว็บ หลักในการออกแบบเว็บไซต 
ประมาณ  85% ของผูใชจะไมอานขอความจนจบ 
 

ในกรณีที่มีเนื้อหามากในแตละหนาพิจารณา
ออกแบบ  ใหมีโครงสรางลักษณะลําดับชั้น  
เพื่ออนุญาตใหผูใชอานเนื้อหาที่ตองการ 
ไดสะดวกยิ่งข้ึน 

ประมาณ  10 %  ของผูใชไมเคยเล่ือนหนาเพื่ออาน
เนื้อหาในสวนลางของหนาจอ 

เนื้อหาที่สําคัญและจําเปนสําหรับผูเรียน
จะตองอยูสวนบนของหนาจอเสมอ 

ผูใชสวนใหญพบวาเปนการไมสะดวกนักที่จะอาน
เนื้อหาผานหนาจอ 

ไมออกแบบใหเนื้อหายาวเกินไปในแตละหนา
จัดเตรียมเวอรชั่น  ที่ผูเรียนสามารถ 
ดาวนโหลดและส่ังพิมพได 

ผูใชจะไมอดทนตอการรอดาวนโหลดของขอมูล 
ที่ชาเกินไป 

ไมออกแบบเนื้อหาสารที่ยาวเกินไปใน 
แตละหนาถาจําเปนจริงๆ  ตองเปนเนื้อหาที่มี
ความสําคัญมากระดับหนึ่ง   ใหพิจารณา 
แบงเนื้อหาเปนสวนๆ และใชเมนู  เพื่อให
ผูเรียนเลือกสารสนเทศที่ตองการ 

ผูที่ไมชอบที่จะเปดผานเว็บเพ็จ  จํานวนมากเกินไป
จนกวาจะเจอเนื้อหาที่ตองการอาน 

หลีกเล่ียงการใชโครงสรางการเขาถึงเนื้อหา 
ที่สลับซับซอนและแบงเนื้อหาใหตื้นข้ึน 

ผูใชชอบใหจัดหาตวัเลือกตางๆ ใหชัดเจน   
แตในขณะเดียวกันมักจะไมคอยเลือกใชนัก 

จัดหาเมนูในหนาสําคัญๆ  แตไมใชมีอยูตลอด
ทุกที ่

ท่ีมา: หลักการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน. ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545, หนา 148 
 ระดมพล  ชวยชูชาติ ไดเสนอหลักการออกแบบฐานขอมูลไวดังนี ้
 1.  กําหนดวัตถุประสงคในการเก็บขอมูล 
  2.  กําหนดวัตถุประสงคของการใชงาน 
  3.  วิเคราะหระบบฐานขอมูล 
  4.  ศึกษาความถี่ และรูปแบบที่ใช 
  5.  วิเคราะหโครงสรางของตาราง 
  6.  กําหนดความสัมพันธของขอมูล 
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 รุจโรจน  แกวอุไร (2540)  ศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการเรียนการสอน 
ผานเครือขายใยแมงมุม  พบวาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนผานเครือขายใยแมงมุม  
ไดองคประกอบระบบตามแนวคิดของการพัฒนาระบบการเรียนการสอน  5  ข้ันตอนคือ 
  1.  ข้ันการวิเคราะห  ประกอบดวย  การวิเคราะหปญหาและความตองการ วิเคราะห
เนื้อหาและรายวิชา วิเคราะหผูสอน วิเคราะหสภาพแวดลอมการเรียน วิเคราะหงานและกิจกรรม 
  2.  ข้ันการออกแบบ ประกอบดวย  การกําหนดวัตถุประสงคการเรียน  การเลือก
เนื้อหารายวิชา การเลือกส่ือและกิจกรรมการเรียน 
  3.  ข้ันการพัฒนา  ประกอบดวย  การกําหนดรายละเอียดของกิจกรรมการพัฒนา
แบบวัดและการประเมินผล 
  4.  ข้ันนําไปใช  ประกอบดวย  การนําแผนการสอนมาใชดําเนินการสอน 
  5.  ข้ันควบคุม  ประกอบดวย  การประเมินผลการเรียน  การประเมินผลระบบ 
 การออกแบบอยางมีคุณภาพเพื่อดึงดูดผูใชเว็บจะตองศึกษารายละเอียด  หลักการ
และขอปฏิบัติหายดานเพื่อนํามาใชสรางเว็บไซตที่มีคุณภาพ (ธวัชชัย ศรีสุเทพ, 2544, หนา 12)   
ไดมีผูเชี่ยวชาญหลายทานแบงการออกแบบโครงสรางของเว็บออกมาในลักษณะที่ใกลเคียงกัน 
โดยรูปแบบของลินชและฮอรตัน (Lynch and Horton, 1999)  แหงศูนยส่ือการเรียนการสอน   
ระดับสูง มหาวิทยาลัยเยล (Yale University)  ซึ่งมีชื่อเสียงในดานการออกแบบเว็บ มีความชัดเจน
และครอบคลุมมากที่สุด  สรุปโครงสรางของเว็บออกเปน 4 รูปแบบใหญๆไดดังนี้ 
 1.  โครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential) 
    เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจัดระบบขอมูล 
ขอมูลที่นิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้  มักเปนขอมูลที่มีลักษณะเปนเร่ืองราวตามลําดับของเวลา 
หรือในลักษณะการดําเนินเร่ืองจากเร่ืองทั่วๆ  ไป  ไปสูการเฉพาะเจาะจงเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือแม 
กระทั่งลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษร  ดรรชนี  สารานุกรม  หรืออภิธานศัพท  อยางไรก็ตาม
โครงสรางแบบนี้ เหมาะกับเว็บไซตที่มีเนื้อหาไมซับซอน  เพื่อบังคับใหผูเรียนเปดหนาไปตามลําดับ 
ที่ตายตัว 

 
 

ภาพ 2 ภาพแสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential) 
(Lynch and Horton, 1999) 
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  2.  โครงสรางแบบลําดับข้ัน (Hierarchical) 
       เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่งในการจัดระบบโครงสรางที่มีความซับซอนของขอมูล  โดย
แบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆ  และมีรายละเอียดยอยๆ  ในแตละสวนลดหล่ันกันมาในลักษณะ
แนวคิดเดียวกับ แผนภูมิองคกร  เนื่องจากผูใชสวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิ         
แบบองคกรทั่วๆ  ไปอยูแลว  จึงเปนการงายตอการทําความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเว็บ
ลักษณะนี ้ ลักษณะเดนเฉพาะของเว็บประเภทนี้  คือการมีจุดเร่ิมตนที่จุดรวมจุดเดียว  นั่นคือ 
โฮมเพจ (Homepage)  และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปนลําดับจากบนลงลาง 

 
 

ภาพ 3  ภาพแสดงโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical) 
(Lynch and Horton, 1999) 

  3.  โครงสรางแบบตาราง (Grid) 
     โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอนมากกวารูปแบบที่ผานมา  การออกแบบเพิ่ม
ความยืดหยุน  ใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช  โดยเพิ่มการเชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหา 
แตละสวน เหมาะแก การแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของเนื้อหา  การเขาสูเนื้อหาของผูใช  จะไม
เปนลักษณะเชิงเสนตรง  เนื่องจากผูใชสามารถเปล่ียนทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได  เชน          
ในการศึกษาขอมูลประวัติศาสตร  เนื้อหาที่เหมาะสมกับการออกแบบโครงสรางลักษณะนี ้ จะตองมี
หัวขอยอยรวมกัน ผูเรียนสามารถเลือกที่จะเขาถึงเนื้อหาในมุมใดก็ไดไมวาจะเปนบน ลาง ซาย ขวา 

 
 

ภาพ 4  ภาพแสดงโครงสรางแบบตาราง (Grid) 
            (Lynch and Horton, 1999) 
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  4.  โครงสรางแบบเว็บ (Web ) 
     โครงสรางประเภทนี้จะมีความยืดหยุนมากที่สุด  ทุกหนาในเว็บสามารถจะ                  

เชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด  เปนการสรางรูปแบบการเขาสูเนื้อหาที่เปนอิสระ  ผูใชสามารถกําหนด
วิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวย ตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแตละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มี            
มโนทัศน (Concept) เหมือนกัน  ของแตละหนาในลักษณะของไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย  
โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบที่   ไม มีโครงสรางที่แนนนอนตายตัว (Unstructured)  
นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหา ภายในเว็บนั้นๆ  แตสามารถเชื่อมโยงออก 
ไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  

 

                                               
 

ภาพ 5  ภาพแสดงโครงสรางแบบเว็บ (Web) 
(Lynch and Horton, 1999) 

 ฮอลล  (Hall, 1998)  ไดกลาวถึงการศึกษาทดลองหาวิธีการสรางเว็บที่ใชใน 
การเรียนการสอนและการอบรมใหมีประสิทธิภาพนั้นยังอยูในระดับที่นอย แตจากการรวบรวม 
จากประสบการณและการนําเสนอของบรรดานักออกแบบเว็บเพจเพื่อการเรียนการสอน  สรุปไดวา
ลักษณะที่ดีของเว็บเพื่อการเรียนการสอนและการอบรม มีดังนี้ 

1. ตองสะดวกและไมยุงยากตอการสืบคนของผูเรียน 
2. ตองมีความสอดคลองตรงกันในแตละเว็บรวมถึงการเชื่อมโยงระหวางเว็บ ตางๆ 
3. เวลาในการแสดงผลแตละหนาจอจะตองนอยที่สุด หลีกเล่ียงการใชภาพกราฟก

ขนาดใหญที่จะทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลด 
4. มีสวนที่ทําหนาที่ในการจัดระบบในการเขาสูเว็บ  นักออกแบบควรกําหนด 

ใหผูเรียนไดเขาสูหนาจอแรกที่มีคําอธิบาย  มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บเพื่อทราบถึงขอบเขต 
ที่ผูเรียนจะสืบคน 
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5. ควรมีความยืดหยุนในการสืบคน  แมจะมีการแนะนําวาผูเรียนควรจะเรียน
อยางไรตามลําดับข้ันตอนกอนหลัง  แตก็ควรเพิ่มความยืดหยุนใหผูเรียนสามารถกําหนดเสนทาง
การเรียนรูไดเอง 

6. ตองมีความยาวในหนาจอใหนอย  แมนักออกแบบสวนใหญจะบอกวาสามารถ
ใชไฮเปอรเท็กซชวยในการเล่ือนไปมาในพื้นที่สวนตางๆ ในหนาจอ แตในความเปนจริงแลวหนาจอ
ที่ส้ันเปนส่ิงที่ดีที่สุด 

7. ไมควรมีจุดจบหรือกําหนดจุดส้ินสุดที่ผูเรียนไปไหนตอไมได  ควรมีการสราง 
ในแบบวนเวียนใหผูเรียนสามารถหาเสนทางไปกลับระหวางหนาตางๆ ไดงาย  นอกจากนี้ยังควร 
ใหผูเรียนสามารถกลับไปเรียนในจุดเร่ิมตนไดดวยการคลิกเพียงคร้ังเดียว 

การออกแบบที่ไมเหมาะสมและเกิดขอผิดพลาดยอมสงผลเสียตอการนําเว็บไปใช
ในการเรียนการสอนได  จาคอป นีลเซน (วิยะดา วชิราภากร, 2547, หนา 80–81 อางอิงจาก 
Nieisen, 1996, unpaged) ไดรวบรวม 10 อันดับ ของลักษณะของเว็บที่เกิดจากความผิดพลาด  
ในการออกแบบซึ่งไมควรจะละเลยเรียงลําดับตามหัวขอตอไปนี ้

1. การใชกรอบ (Frame)  เนื่องจากการใชเฟรมมักจะมีปญหาในการที่จะสราง    
บุคมารค (Bookmark)  จึงไมควรนํามาใช  แตในปจจุบันขีดความสามารถของโปรแกรมที่ใชสราง
เว็บเพจมากข้ึน  ทําใหปญหาในขอนี้หมดไป 

2. การใชเทคนิคตางๆ มากเกินความจําเปน เชน ภาพเคล่ือนไหว หรือตัวอักษรว่ิง
(Marquees)  นอกจากมีความจําเปนตองใชประกอบเนื้อหา  เนื่องจากเทคนิคเหลานี้จะรบกวน 
การอานได 

3. เนื้อหาที่เหมือนเขียนบนกระดาษ ไมมีความนาสนใจ 
4. การใชยูอารแอล (URL)  ที่ซับซอนหรือยาวเกินไป  ซึ่งจะไมสะดวกตอการพิมพ

ลงในชองเอดเดรส (Address)  ของโปรแกรมคนผาน 
5. การมีหนาที่ไมมีการเชื่อมโยง (Orphan Page)  ทําใหผูใชไมรูจะทําอยางไร

ตอไป  อยางนอยในแตละหนาจะทําตัวเชื่อมที่กลับไปยังโฮมเพจได 
6. หนาจอที่เปนลักษณะการเล่ือนข้ึนลง (Scrolling)  เนื่องจากมีเนื้อหายาวเกินไป

ทําใหผูใชสวนใหญไมดูเนื้อหาที่อยูดานลาง  เพราะฉะนั้นจึงควรเสนอเนื้อหาที่มีความสําคัญ 
ไวดานบนสุดในแตละหนา 
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7. การขาดตัวสนับสนุนในการเขาสูเนื้อหา (Navigation Support)  เชน แผนผัง
ของเว็บไซด  หรือปุมควบคุมเสนทางไมวาจะเปนเดินหนา ถอยหลัง รวมทั้งการใชเคร่ืองมือสืบคน 
(Search Engine)  ชวยในการคนหาหนาที่ตองการ 

8. สีของตัวเชื่อมโยงที่ไมเปนมาตรฐานทําใหเกิดความสบสนได 
9. ขอมูลที่เกาลาสมัยไมมีการปรับปรุง (Updated) 
10. ใชเวลาดาวนโหลดนาน  ผูใชจะเกิดอาการเบื่อหนาย  และเลิกใหความสนใจ

กับเว็บที่ใชเวลาในการแสดงผลนาน 
กันยารัตน  ดัดพันธ (2543, หนา 61-68) ไดกลาวถงึขอควรระวังในการออกแบบ

เว็บเพจ  ดังนี ้
1. อยาพยายามดึงดูดผูชมเว็บ  ดวยการใชเทคโนโลยีลาสุดในการออกแบบและ 

การเขียนโฮมเพจ  แตควรจะเนนใหเห็นวาสารสนเทศที่นําเสนอบนเว็บเพจนั้นมีประโยชนตอ 
ผูชมเว็บ 

2. การออกแบบใหตัวอักษรว่ิงบนเว็บเพจนั้น  ควรกําหนดใหตัวอักษรว่ิงไปอยาง
สมํ่าเสมอคงที่  ไมควรกําหนดใหเร็วบาง  ชาบาง  หรือเร็วเกินไป  ชาเกินไป  ทั้งนี้เพราะจะสงผล 
ใหผูชมสนใจ  ที่ตัวอักษรว่ิงมากกวาประเด็นที่ตองการนําเสนอ 

3. ความซับซอนของชื่อ  URL หรือที่อยูของเว็บไซดนั้นๆ  ไมควรตั้งใหซับซอนหรือ
เขาใจยาก  ควรตั้งชื่อ URL ใหส่ือความหมายถึงสารสนเทศที่นําเสนอเพื่อเปนการชวยผูชม ในกรณี
ที่เกิดหลงทางไมทราบวาจะเขาไปถึงสารสนเทศในหนานั้นๆ  ไดอยางไร  หรือผูชมบางทานนิยม 
ที่จะเขาถึงเว็บไซดโดยการพิมพ  URL เขาไป  ดังนั้นควรตั้งชื่อ  URL ที่ส่ือถึงสารสนเทศ 
ในหนาเว็บเพจนั้น  ก็จะชวยใหผูใชจดจํา  URL  ไดงายยิ่งข้ึน 

4. การสรางการเชื่อมโยงเว็บเพจแตละหนา  ตองแนใจวาไดสรางการเชื่อมโยง 
ไปยังหนาเว็บเพจตางๆ  ที่ไดสรางไวทุกๆ  หนา  และในทํานองเดียวกันควรจะทําการเชื่อมโยง
กลับมายังหนาโฮมเพจดวยเชนกัน  เพราะบางคร้ังผูชมอาจตองการกลับมาเร่ิมตนที่หนาโฮมเพจ 

5. การขาดเคร่ืองมือในการเขาถึงสารสนเทศในแตละสวน  ผูเขียนจะสันนิษฐานวา 
ผูชมจะสามารถเขาถึงสารสนเทศทุกๆ  สวนที่นําเสนอเหมือนที่ผูเขียนเขาใจนั้นไมได  เพราะผูชมที่
เขามาเยี่ยมชมนั้น  บางทานก็ไมเคยเขามาเยี่ยมชมมากอน ซึ่งจะเปนการยากที่ผูชมจะทราบไดวา
มีสารสนเทศอะไรที่นาสนใจ  หรือเปนประโยชนตอผูชมอยูในสวนใดบาง ดังนั้น  ผูเขียนควร
ออกแบบใหโครงสรางของสารสนเทศบนเว็บเพจของตนสามารถเขาใจไดงาย  และสามารถเขาถึง
สารสนเทศที่ปรากฏอยูบนสวนอ่ืนของเว็บเพจหนานั้น  หรือหนาอ่ืนๆ ได  โดยอาจสรางดรรชน ี
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ในการเขาถึงขอมูลหรือทางเลือกอ่ืนๆ ในการเขาถึงขอมูล 
6. การใชสีของตัวอักษรที่ใชในการเชื่อมโยง ผูเขียนควรจะมีการกําหนดวา ถาผูชม

คลิกเพื่อเลือกชมหนาใดไปแลว  ใหเปล่ียนสีของตัวอักษร  เชน  ถาสีของตัวอักษรเปนสีน้ําเงิน 
หลังจากที่ผูชมไดคลิกชมหนาใดไปแลว  ใหเปล่ียนเปนสีแดง  เพราะถาหากไมมีการกําหนดใหมี
การเปล่ียนแปลงสีอาจสรางความสับสนใหกับผูชมเว็บไซดได  ถาจํานวนขอความที่มีการเชื่อมโยง
มีจํานวนมาก  ก็จะสรางความสับสนมากข้ึนตามไปดวย  

7. ขอมูลลาสมัย  ผูเขียนเว็บเพจไมควรปลอยใหขอมูลที่นําเสนอบนเว็บลาสมัย 
ควรมีการกําหนดนโยบายในการปรับปรุงเว็บเพจเสมอ  หากไมมีเวลาหรืองบประมาณเพียงพอที่จะ
สรางเว็บเพจใหมๆ  อยูตลอดเวลา ก็เพียงแตพยายามแกไขขอมูลใหทันสมัยอยูเสมอ หากมี 
ขอมูลใหม  หรือมีการเปล่ียนแปลงขอมูลก็ควรรีบแกไขทันท ี เพื่อใหผูชมไดรับสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย และถาหากมีการเปล่ียนแปลงแกไขขอมูลแลว  ควรระบุวันที่ที่ไดรับทําการปรับปรุง 
คร้ังสุดทายไวดวย  เพื่อใหผูชมไดทราบวาสารสนเทศทีไ่ดมีความทันสมัยมากนอยเพียงใด  
ซึ่งจะเปนการสรางความนาเชื่อถือใหเว็บเพจนั้นดวย 

8. การมีสารสนเทศบนหนาเว็บเพจมากเกินไป  โดยที่ไมไดสรางทางเลือกใน 
การเขาถึงสารสนเทศอ่ืนๆ  ไว  เชน  การสรางการเชื่อมโยงโดยทําเปนสารบัญในการเขาถึง
สารสนเทศ  เพราะจะมีผูใชเพียง 10  เปอรเซ็นตเทานั้นที่จะใชแถบเล่ือน (Scroll)  ในการเขาถึง
ขอมูลในหนาเดียวกัน  นอกจากนี้ เม่ือผูชมไดอานสารสนเทศบนเว็บเพจ  จนถึงขอมูลสุดทาย 
ในหนานั้นๆ  แลว  ควรมีการสรางปุมทางเลือกในการทีจ่ะยอนกลับขอความแรกสุดในหนา 
ดังกลาวดวย 

9. การใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานเกินไป  ผูเยี่ยมชมเว็บไซดสวนใหญ 
จะใชเวลาในการอการดาวนโหลดขอมูลไมนานนัก  โดยสวนมากจะรอไมเกิน 10-15 นาที  ซึ่งการที่
ผูชมตองใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนานขนาดนั้น  ถือวาเปนระยะเวลาที่คอนขางนาน  ซึ่ง
ผูชมที่ใชเวลารอ  คือผูที่สนใจและตองการทราบขอมูลนั้นจริงๆ  แตถาหากผูชมที่แวะเขมาเยี่ยมชม
ธรรมดา  คงไมใชเวลาในการรอคอยขอมูลนานขนาดนั้น  และคงจะหมดความสนใจที่จะเยี่ยมชม
เว็บไซดนั้นแลว   ดังนั้น เวลาออกแบบเว็บเพจ  ควรคํานึงถึงระยะเวลาในการดาวนโหลดขอมูลดวย 

10. การใช  Pop Up ในการประชาสัมพันธขอมูล ผูเขียนเว็บเพจตองระวังวา     
การใช  Pop Up  ที่มากจนเกินไป  นอกจากไมทําใหผูชมสนใจแลว  ยังกอใหเกิดความรําคาญ 
กับผูชมเว็บไซดดวย   ดังนั้นถามีการ  Pop Up  ประกอบในหนาเว็บเพจนั้นๆ  ควรใชใหพอเหมาะ
พอด ี ไมมากจนเกินไป 
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นอกจากนี้ยังมีเกณฑการพิจารณาเลือกใชบทเรียน WBT ซึ่ง ชาญ  วชิรเดช          
(วิยะดา  วชิราภากร, 2547, หนา 82–83 อางอิงจาก ชาญ  วชิรเดช, 2544, ไมมีเลขหนา) ไดอางอิง
มาจากคูมือ  Multimedia and Internet Training Awards ประกอบดวยขอกําหนดจํานวน 10 ขอ 
ไดแก 

1. เนื้อหา (Content)  เปนการพิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเนื้อหาของ
บทเรียนวามีความเหมาะสมหรือไม เนื่องจากเนื้อหาที่เหมาะสมจะตองมีความเปนสารสนเทศ     
ซึ่งเปนองคความรู (Information) ไมใชเปนขอมูล (Data) อันเปนคุณสมบัติพื้นฐานของบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน    

2. การออกแบบการเรียนการสอน  (Instructional Design)  บทเรียน WBT ที่ดี
จะตองผานกระบวนการวิเคราะหและออกแบบเพื่อพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอนไมใชหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสที่นําเสนอผานจอภาพของคอมพิวเตอร 

3. การปฏิสัมพันธ (Interactivity)  บทเรียน WBT จะตองนําเสนอโดยยึดหลักการ
ปฏิสัมพันธกับผูเรียน องคความรูที่เกิดข้ึนแตละเฟรมๆ  ควรจะเกิดข้ึนจากการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
โดยตรงกับบทเรียน เชน การตอบคําถาม การรวมกิจกรรม  เปนตน  ไมไดเปนการนําเสนอใน
ลักษณะของการส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 

4. การสืบทองขอมูล  (Navigation)   ดวยหลักการนําเสนอในรูปแบบของ
ไฮเปอรเท็กซ  บทเรียน  WBT  ควรประกอบดวยเนื้อหาทั้งเฟรมหลักหรือหนาหลักและเชื่อมโยงไป
ยังหนายอยที่มีความสัมพันธกัน  โดยใชวิธีการสืบทองขอมูลแบบตางๆ เชน Bookmarks, 
Backtracking, History Lists หรือวิธีอ่ืนๆ อันเปนคุณลักษณะเฉพาะของเว็บบราวเซอร 

5. สวนของการนําขอมูลสูบทเรียน (Motivational Components)  เปนการ
พิจารณาดานการใชคําถาม  เกม  แบบทดสอบ  หรือกิจกรรมตางๆ  ในข้ันของการกลาวนําหรือ    
การนําเขาสูบทเรียนเพื่อดึงดูดความสนใจของผูเรียนกอนที่จะเร่ิมศึกษาเนื้อหา  

6. การใชส่ือ (Use of Media)  เปนการพิจารณาความหลากหลายและความ
สมบูรณของส่ือที่ใชในบทเรียนวาเหมาะสมหรือไมเพียงใด เชน การใชภาพเคล่ือนไหว การใชเสียง 
หรือการใชภาพกราฟก  เปนตน 

7. การประเมินผล (Evaluation)  บทเรียน WBT ที่ดีจะตองมีสวนของคําถาม 
แบบฝกหัด  หรือแบบทดสอบ  เพื่อประเมินผลทางการเรียนของผูเรียน  อีกทั้งยังตองพิจารณา
ระบบสนับสนุนการประเมินผลดวย เชน  การตรวจวัด  การรวบรวมคะแนน  และการรายงาน 
ผลการเรียน เปนตน 
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8. ความสวยงาม (Aesthetics)  เปนเกณฑพิจารณาดานความสวยงามทั่วๆ ไป
เกี่ยวกับตัวอักษร กราฟก และการใชสี  รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอ  และการติดตอกับผูใช 

9. การเก็บบันทึก (Record Keeping)  ไดแก การเก็บบันทึกประวัติผูเ รียน        
การบันทึกผลการเรียน  และระบบฐานขอมูลตางๆ  ที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู  เชน  การออก
ใบประกาศนียบัตรหลังจากเรียนจบ 

10. เสียง (Tone)  ถาบทเรียน  WBT สนับสนุนมัลติมีเดียดวย ก็ควรพิจารณา 
ดานเสียง  เกี่ยวกับลักษณะของเสียงที่ใช  ปริมาณการใช   และความเหมาะสม  

การออกแบบ Functional Areas  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545, 
หนา 159)  ไดอธิบายความหมายของ Functional Areas  วาเปนการแบงสวนติดตอระหวาง
โปรแกรมกับผูใชออกเปนสวนๆ อยางชัดเจนตามหนาที่การทํางานของมัน  เพื่อใหงายตอ 
การทําความเขาใจของผูใช ซึ่งมีการออกแบบดังนี ้

1. ผูออกแบบควรออกแบบโดยวางชื่อหัวขอบริเวณสวนบนของหนาจอ  โดยให
เนื้อหาและขอความอยูบริเวณสวนกลางหนาจอ  และปุมควบคุม (Control Buttons)  ซึ่งชวย 
ในการสืบไป (Navigate)  เชน  ปุมเล่ือนไปขางหนา  กลับหลัง  ปุมเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาอ่ืน  ฯลฯ 
อยูบริเวณดานลาง (หรือดานขางของหนาจอ)  เนื่องจากธรรมชาติของการอานของคนสวนใหญจะ
เร่ิมจากซายไปขวาและจากบนลงลางนั่นเอง  ดังนั้นจึงควรที่จะวางขอมูลที่ตองการใหผูใชทราบวา
อยูในตอนใดของบทเรียน  เพื่อจะไดไมใหผูใชหลงทางและยังเปนการเตรียมความพรอมสําหรับ
ผูเรียน  ในเนื้อหาที่จะเรียนตอไปอีกดวย 

2. การออกแบบ Functional Areas  ที่ดีนั้นตองเนนในเร่ืองของความชัดเจน  และ
ความสมํ่าเสมอ (Clarity and Consistency)  คือทุกหนาจอของโปรแกรมจะตองออกแบบอยาง
เปนสัดสวน ชัดเจน ไมกอใหเกิดความสับสนและปุมตางๆ  จะตองใหอยูในตําแหนงเดียวกันตลอด
ทั้งบทเรียนทั้งนี้เพื่อที่ผูใชบทเรียนจะไดไมตองเสียเวลาในการทําความคุนเคยกับบทเรียนอยูเร่ือยๆ  
ในกรณีที่จําเปนจริงๆ ที่จะตองยาย Functional Areas  ก็ควรจะตองเพิ่มคําอธิบายใหผูใช 
ทําอยางไรตอไปในหนาจอนั้นๆ  เปนกรณีพิเศษ  หรือ อาจออกแบบบังคับใหผูใชตองกดปุมใด 
ปุมหนึ่ง  เพื่อที่จะกลับมาสูหนาจอที่มีปุมควบคุมในลักษณะที่ผูใชคุนเคยอยูแลว 

สําหรับการออกแบบเว็บอยางสมดุล  ถนอมพร (ตันพิพัฒน) เลาหจรัสแสง (2545, 
หนา 160)  กลาววาในการออกแบบเว็บนั้น  ตองคํานึงถึงความสมดุลระหวางการใชภาพกราฟก 
และขอความ  เพื่อใหผูใชสามารถเปดเว็บเพจไดรวดเร็วไมตองเสียเวลาในการรอมากเกินไป  
นอกจากนี้ใหคํานึงอยู เสมอวาพื้นที่บนหนาจอคอมพิวเตอรนั้นเล็กกวาหนาที่พิมพออกมา



 

 

78

ผูออกแบบควรคํานึงวาผูเรียนสามารถเปดดูเว็บเพจไดพอดีใน 1 หนาจอ  หรือไม  และควรคํานึง    
อยูเสมอวาตองพอดีกับหนาจอคอมพิวเตอรขนาด 14–15 นิ้ว  โดยตั้งความละเอียดของหนาจอที่ 
800 X 600 pixels  ดังนั้น ในการออกแบบควรอยูในพื้นที่ 760 X 420 pixels แตหนาจอที่ตองการ
พิมพออกมาจะใชพื้นที ่595 X 842 pixels ตามขนาดกระดาษ A4  โดยขนาดของภาพกราฟกที่ใช
ควรมีขนาดไมเกิน 532 X 320 pixels  เพื่อใหการแสดงผลพอดีกับหนาจอคอมพิวเตอร (มาตรฐาน
กําหนดโดยบริษัทมาโครมีเดีย) 

จากการศึกษาขอเสนอแนะของนักวิชาการและผูเชี่ยวชาญแตละทาน   
คณะผูศึกษาคนควา  ไดสรุปหลักเบื้องตนเพื่อใชเปนแนวทางในการออกแบบโปรแกรม 
การฝกอบรมผานเว็บ  ดังตอไปนี ้

1. โครงสรางที่ชัดเจน  มีการออกแบบจัดโครงสรางและจัดระเบียบของขอมูล 
หรือเนื้อหาที่ชัดเจนและเขาใจงาย  เพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถเขาถึงสารสนเทศที่ปรากฏ 
อยูบนสวนอ่ืนของเว็บเพจหนานั้นๆ  หรือหนาอ่ืนๆ ได  เนื้อหาที่ยาวไดมีการแบงออกเปนสวนยอยๆ          
ใหสัมพันธกันและอยูในมาตรฐานเดยีวกัน  ซึ่งชวยใหงายตอการใชงาน หนาจอแรกมีคําอธิบาย
เบื้องตน  มีการแสดงโครงสรางภายในเว็บ  ซึ่งอยูในลักษณะของสารบัญ (Index) หรือ รายการ 
(Menu)  ผูเขารับการอบรมจะไดทราบถงึขอบเขตของเนื้อหาในการเรียนรู และงายตอการสืบคน 

2. ความเหมาะสมของหนาจอ  ไดมีการออกแบบหนาจอ ใหดูสบายตา อานงาย   
มีความสวยงาม สดใส สีที่ใชคือสีน้ําเงิน ฟา มีโทนสีออน และสีเขม พื้นหลังสีเทา ภาพที่ใช
สอดคลองกับวัตถุประสงคบงบอกถึงการเปน Web–Based Training ขอมูลทีน่ําเสนอในแตละหนา
สามารถแสดงส่ิงตางๆ  ไดอยางมีความหมาย  และคุมคา  ใชตัวอักษรที่อานงายไมมีสีสัน  และ
ลวดลายมากเกินไป 

3. การเชื่อมโยงที่ดี  การเชื่อมโยงภายในเว็บเพจใชในรูปแบบที่เปนมาตรฐานทั่วไป  
คําและขอความที่ใชในการเชื่อมโยง  เขาใจงาย  มีความชัดเจน  ในแตละหนาสามารถเชื่อมโยง
กลับมายังหนาหลัก ของเว็บไซตที่กําลังใชงายอยู 

4. ความสะดวกและการใชงานที่งาย  ไดออกแบบเว็บเพจมีความชัดเจนและความ
สมํ่าเสมอ  มีความเหมาะสมกับรูปแบบความคิดของผูเขารับการฝกอบรม  มองเห็นภาพของระบบ 
และลักษณะของเว็บที่ใชงานงาย  ออกแบบอยางเปนสัดสวน  ชัดเจน  ไมสับสน  ทําใหผูเขารับ 
การฝกอบรมรูสึกที่ดีตอการฝกอบรมดวยเว็บ  กอใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาไดอยางรวดเร็วและ
เต็มที่  ซึ่งไมตองเสียเวลาอยูกับการใชงาน  เชน  การออกแบบโดยมีการควบคุมเสนทางเขาสู
เนื้อหา  ผูเขารับการฝกอบรมสามารถกําหนดเสนทางการเรียนรูไดเอง 
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5. ความรวดเร็ว  ในการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจฝกอบรมหนาแรก และ 
หนาเ ว็บเพจแตละหนาของเนื้อหาการอบรม  ที่ปรากฏแก ผูเขารับการอบรมไดใสกราฟก 
ภาพเคล่ือนไหว  และขอความ  ที่มีความสมดุลเพื่อใหผูเขารับการอบรมสามารถเปดไดรวดเร็ว 
ไมเสียเวลาในการรอนานมากเกิน ไป 

6. เนื้อหาหรือขอมูล  เนื้อหาของการอบรมที่นําเสนอมีความชัดเจนตรง 
ตามวัตถุประสงคที่มีการตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา  ตัวสะกด  และไวยากรณมีการ
ปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยอยูตลอดเวลา  ระบุวันที่ที่ไดทําการปรับปรุงคร้ังสุดทายเปนการ 
สรางความเชื่อถือใหกับเว็บ 
  2.4  ขั้นตอนในการออกแบบและพัฒนาการเรียนการสอน 
   การพัฒนาบทเรียนบนเครือขายเปนรูปแบบหนึ่งของการนําเสนอเนื้อหาของ
บทเรียนผานระบบอินเทอรเน็ต  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอยูในลักษณะหองเรียน  ใช 
แหลงเรียนรูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนส่ือประกอบกิจกรรมการจัดการเรียนรู  ดังนั้นจึงพัฒนาข้ึน
ตามหลักของการออกแบบและพัฒนาระบบการสอน  ซึ่งมีข้ันตอนหลักของการออกแบบและ
พัฒนาระบบการสอน (วารินทร รัศมีพรหมณ, 2541, หนา 45-89) รูปแบบ (Model) ของการ
ออกแบบและพัฒนาระบบการสอนที่หลากหลายและมีข้ันตอนตางๆ กันไป ก็จะรวมกันอยูใน
ข้ันตอนหลักได  5  ข้ันตอนดังตอไปนี้  คือ  การวิเคราะห (Analysis)  การออกแบบ (Design)   
การพัฒนา (Development or Production)  การนําไปทดลองใช (Implementation) และการ
ประเมินผลหรือการควบคุม (Evaluation or Control)  ข้ันตอนหลักทั้ง 5 ข้ันตอนนี้  ซีล (วารินทร  
รัศมีพรหมณ, 2541, หนา 46 อางอิงมาจาก Seel, 1990) ใหชื่อวา Generic ID Model   
มีรายละเอียด 
   1.  ข้ันการวิเคราะห (Analysis Phase) เปนข้ันตอนที่เกี่ยวของกับ 
        1.1  การวิเคราะหปญหา (Problem Analysis) หรือประเมินความตองการ 
(Assessment)  คือการใชกระบวนการประเมินความตองการซึ่งเปนเคร่ืองมือในการคนหาปญหา 
ที่จะนํามาออกแบบและพัฒนาระบบการสอน 
        1.2  การวิเคราะหกิจกรรมหรืองาน (Job/Task Analysis)  เปนการ
วิเคราะหหารายละเอียดของงานหรือกิจกรรมการเรียนการสอนมีงานที่ตองกระทําใน 4 ประการ คือ  
1)  ระบบวัตถุประสงคการเรียนการสอน  2)  ใหรายละเอียดของงานหรือกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่สอดคลองกับวัตถุประสงค  3)  เรียงลําดับรายละเอียดของความรู (Knowledge) และทักษะ 
(Skill) ตามลําดับ  4)  แยกแยะความแตกตางระหวางหัวขอที่ควรสอนและหัวขอที่จําเปนตองสอน
ออกจากกัน 
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        1.3  การวิเคราะหผูเรียน/ผูฝกสอน (Identification of Student Profiles) 
เปนการวิเคราะหคุณลักษณะของผูเรียนหรือผูฝกอบรม  ซึ่งมีทั้งดานอายุ  เพศ  พื้นฐานสังคม
เศรษฐกิจ ความถนัด แรงจูงใจ ความรูพื้นฐานเดิมที่มีมากอน  รวมทั้งความแตกตางระหวางบุคคล 
หรือระหวางกลุม  ตลอดจนดานระดับการพัฒนา (Development Level)  รูปแบบการเรียนรู 
(Learning Style) รูปแบบการรับขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของกับผูเรียนใหมากที่สุด 
        1.4  การวิเคราะหทรัพยากรทีเ่กี่ยวของ (Resources Analysis) เปนการให
การคาดคะเนไดวา  การสอนหรือการฝกอบรมนั้น  จะตองใชทรัพยากรเหลานี้มากนอยเพียงใด  
เพื่อมาเลือกและเปนสวนในการตัดสินใจ 
   2.  ข้ันการออกแบบ (Design Phase) เปนข้ันตอนที่เกี่ยวของกับ 
        2.1  การตั้งวัตถุประสงค (Objective) ซึ่งจะทําใหเห็นวาการเรียนรูนั้น 
ไดอะไรข้ึนมาบาง  และจะเปนแนวทางใหพัฒนาระบบการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.2  การกําหนดเนื้อหาความรูและขอทดสอบ (Subject Matter/Test) 
จะตองกําหนดลําดับข้ันตอนของเนื้อหาความรูตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวแลว  และในการ 
ออกแบบทดสอบ  ควรไดดําเนินการเปนข้ันตอนโดยตองกําหนดวัตถุประสงคตางๆ  ที่ใชขอทดสอบ
ตองแนใจวา  ขอทดสอบนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนการสอนที่วางไว  ขอทดสอบตอง 
มีลักษณะที่เชื่อถือไดและแมนยํา  วัดไดถูกตองเที่ยงตรง 
        2.3  การเลือกและการออกแบบส่ือ (Media Selection/Design)   
ตองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม  การเรียน  โดยคํานึงถึงความเปนไปได เงินทุน และส่ิงอํานวย           
ความสะดวกใหใชส่ือชนิดนั้น 
   3.  ข้ันพัฒนา (Development Phase)  ในข้ันนี้อาจแยกไดเปน 
        3.1  การพัฒนาเนื้อหาความรู  อาจแยกเปนองคประกอบที่สําคัญเปน 
4 ประการคือ  1)  การพัฒนารายละเอียดของเนื้อหาความรูแตละหนวย  2)  การพัฒนาส่ิงที่เปน
ตัวอยางของเนื้อหาแตละหนวย  3)  พัฒนาการฝกปฏิบัติในแตละหนวยของเนื้อหา  4)  การพัฒนา
ส่ิงอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ  เชน  การสรุป  การสังเคราะห 
        3.2  การพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอนการสอน  ที่มีประสิทธิภาพมัก 
มีกิจกรรมดังตอไปนี้อยูในการเรียนการสอน  คือ  การจูงใจ  การใหวัตถุประสงคแกผูเรียน คํานึงถึง
ความรูพื้นฐานที่มีมากอนของผูเรียน  การใหสารสนเทศและตัวอยางสารสนเทศที่ผูเรียนจะตอง
คนควา  การใหการฝกปฏิบัติและขอมูลยอนกลับ  การทดสอบ  การสอนเสริมและซอมเสริม 
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        3.3  การพัฒนาขอทดสอบ  ขอทดสอบที่ดีควรเปนขอทดสอบที่วัดไดครบ
ตามตองการและควรวิเคราะหขอทดสอบใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนรู  จํานวน 
ขอทดสอบ  ควรมีจํานวนที่เหมาะสมในวัตถุประสงคทุกขอ 
        3.4  การพัฒนาส่ือและวัสดุการสอน ในข้ันนี้  จะตองเร่ิมจากการเขียน     
บทภาพ(Scrip) และบทเร่ือง (Storyboard) 
   4.  ข้ันการนําไปทดลองใช (Implementation) 
        ในข้ันการนําไปทดลองใชนี้   ตองทําควบคูไปกับข้ันการประเมินผล 
(Evaluation/ Control Phase)  เพื่อใหไดมีการปรับปรุงอยูตลอดเวลา  ข้ันนี้เปนข้ันในการนําเสนอ
และจัดดําเนินการการสอน  มีองคประกอบที่เกี่ยวของกับการนําไปทดลองใช  ที่ตองคํานึงถึง  
2  ประการคือ  การสอน (Instruction) และการบริหารการสอน (Administration)  การทดลองใชนี้    
ทําเพื่อใหไดระบบการสอนที่มีประสิทธิภาพที่ดี ไดกําหนดใหมีการทดลองสอน เพื่อการปรับปรุง
ระบบนั้นกอน โดยนําเอาระบบที่พัฒนาแลว ไปทดลองกับกลุมผูเรียนรายบุคคล แลวทําการ
ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง  แลวนําไปทดลองสอนกับกลุมเล็ก ทําการปรับปรุงคร้ังที่สอง แลวนํา 
ไปสอนในหองเรียนจริง  เพื่อปรับปรุงคร้ังที่สาม  โดยใชการทดสอบประเมินผล  เพื่อการปรับปรุง 
(Formative Evaluation)  หลังจากปรับปรุงคร้ังที่สามแลว  และนําไปสอนในสภาพแวดลอมจริง
แลวก็จะทําการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน (Summative Evaluation)  สวนการบริหารการสอน 
เปนเร่ืองของการอํานวยความสะดวกใหการสอนดําเนินไปไดดวยดี  ซึ่งประกอบดวย  การวางแผน
การสอน  การกําหนดตารางเวลาการสอน  การใหงบประมาณในการใชทรัพยากรที่เกี่ยวของ 
        ขอควรตระหนักในข้ันการสอนมีดังนี ้
        1.  ตองดําเนินการใหระบบการสอนเปนไปในรูปแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง 
        2.  มีความสัมพันธระหวางครูกับผูเรียน  ครูผูสอนควรทําหนาที่เหมือน        
ผูจัดการ(Manager of Learning)  คือเปนผูจัดสภาพแวดลอมการเรียน 
        3.  ครูผูสอนตองพัฒนาวิธีการเรียนการสอนใหทันสมัยอยูเสมอ  โดย            
การวางแผนเปนอยางดี รูจักใชเทคโนโลยีใหมในการเรียนการสอน 
   5.  ข้ันการประเมินผล (Evaluation/Control Phase)  เปนการวัดวา วงจร           
การออกแบบและพัฒนาระบบการสอนนั้นสมบูรณแลว โดยพิจารณาจากขอมูลยอนกลับ 
(Feedback) การประเมินผลอาจแยกได  2  ประเภทคือ 
        5.1  การประเมินผลเพื่อการปรับปรุง (Formative Evaluation)  เปน
กระบวนการที่นักออกแบบ  และพัฒนาระบบการสอน  จัดทําข้ึนเพื่อปรับปรุงกระบวนการใหมี
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ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยดําเนินการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ  เพื่อการปรับปรุงนัน้ 
ดําเนินการไปในแบบสรางสรรค เปนไปในทางบวก แตไมมีกระบวนการตัดสินวา การออกแบบและ
พัฒนาระบบนี้ดีหรือไม  และสวนมากจะประกอบดวย 3  ข้ันตอนคือ  1)  การประเมินรายบุคคล 
(One–to–One Evaluation or Tutorial Tryout)  2)  การประเมินผลกลุมเล็ก (Small Group 
Evaluation)  3)  การประเมินผลภาคสนาม หรือในหองเรียนจริง (Field Test or Operational 
Tryout) 
        5.2  การประเมินผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ (Summative Evaluation)  เปน
การออกแบบ  การรวบรวมขอมูล  และการตีความขอมูลที่ไดจากการสอน  เพื่อเปนการกําหนดได
วาการสอนนั้นมีคุณคาหรือไม  นอกจากทดสอบผลสัมฤทธิ์แลว ก็มีการทดสอบทัศนคติ  เพื่อวัด
ปฏิกิริยาของผูเรียนตอเนื้อหา  ตอวัสดุการสอนและตอกระบวนการสอนทั้งหมด  การประเมิน
ผลลัพธ จะไมเกี่ยวของกับการที่จะนําเอาผลการประเมินที่ไดไปใชปรับปรุงการออกแบบและพัฒนา 
การสอนตามข้ันตอนตางๆ  แตอยางใด 
       อาแวนิติส(Arvanitis, 1997)  ไดใหขอเสนอแนะวาในการสรางเว็บไซตนั้นควรจะ
ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี ้
       1.  กําหนดวัตถุประสงค โดยพิจารณาการสรางเว็บไซตเพื่ออะไร 
       2.  ศึกษาคุณลักษณะของผูที่จะเขามาใชวาเปนกลุมเปาหมายใด ขอมูลอะไรที่
พวกเขาตองการ 
       3.  วางลักษณะโครงสรางของเว็บ 
       4.  กําหนดรายละเอียดใหกับโครงสราง  ซึ่งพิจารณาจากวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
โดยตั้งเกณฑในการใช  เชน  ผูใชควรจะทําอะไรบาง จํานวนหนาควรมีเทาใด มีการเชื่อมโยง 
มากนอยเพียงไร 
       5.  หลังจากนั้นควรทําการสรางเว็บไซต  แลวนําไปทดลองเพื่อหาขอผิดพลาด
และทําการปรับปรุงแกไขแลว  จึงคอยนําสูเครือขายอินเทอรเน็ตเปนข้ันตอนสุดทาย 
 2.5  รูปแบบของเว็บเพื่อการฝกอบรม 
           การใชเว็บในการฝกอบรม  ก็ตองคํานึงถึงคุณลักษณะของเว็บเปนสําคัญ  เม่ือ        
การอบรมนั้นไมจําเปนตองเดินทางไปอบรมในหองฝกอบรม  แตเปนการฝกอบรมโดยการส่ือสาร
ทางไกล  จะทําอยางไรใหการฝกอบรมโดยเว็บมีคุณภาพและประสิทธิภาพเทาเทียม  หรือดีกวา 
การฝกอบรมในหองฝกอบรมอยางที่เคยเปนมาในอดีต  ผูเขียนจึงกําหนดกรอบคิดหลักของ       
เว็บเพื่อการฝกอบรม (WBT)  จะตองคํานึงถึง แบงออกไดเปน 2 ลักษณะ คือ 

      1.  เว็บฝกอบรมในดานการใหการศึกษา  นั่นคือเว็บฝกอบรมจะอยูในกรอบ  
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3  ประการ  คือ 
                      1.1  เวิลดไวดเว็บ  (World Wild Web: WWW)  เว็บฝกอบรมเปนสวนหนึ่ง
ของระบบอินเทอรเน็ตจึงตองอยูในกรอบของเวิลดไวดเว็บ 
  1.2  การศึกษาทางไกล (Distance Education)  การฝกอบรมบนเว็บ 
เปนการใชเครือขายคอมพิวเตอรในการจัดการศึกษาทางไกล  ระบบอินเทอรเน็ตเปนสวนหนึ่ง 
ในกรอบของการศึกษาทางไกล 
  1.3  การพัฒนาระบบการสอน (Instructional System Development: 
ISD)   การฝกอบรมบนเว็บอยูในกรอบของ WWW  เม่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษาทางไกล       
การฝกอบรมก็ตองมีการออกแบบและพัฒนาระบบเพื่อใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  จึงตองอยู
ในกรอบของการพัฒนาระบบการสอน 
  2.  เว็บฝกอบรมในดานการพัฒนาคน นั่นหมายความวา  เว็บการฝกอบรม   
ก็จะอยูในกรอบ 3 ประการเชนกันคือ 

2.1  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) การฝกอบรม
เพื่อพัฒนาคนโดยเว็บเปนการพัฒนาในยุคสังคมสารสนเทศ  ซึ่งภายในเว็บซึ่งเปนเทคโนโลยีที่ 
เปนฐานขอ มูลใหญที่ สุด ในโลก  เ ว็บ ฝกอบรมจึง เปนการพัฒนาทรัพย ากรมนุษย ใ น
สังคมสารสนเทศ  โดยมี WWW  เปนเคร่ืองมือจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน 
 2.2  การศึกษาตามอัธยาศัย (Information Education)  เปนการฝกอบรม 
ที่มุงใหผูอบรมไดเรียนรูตามความสนใจในสภาพของเครือขายการเรียนรูในทุกที่ทุกเวลา  ซึ่งผูใช
การศึกษาในแบบทางไกลจึงอยูในขอบเขตเดียวกัน 
 2.3  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development: 
HRD)  เนื่องจากการฝกอบรมเปนหนึ่งในกิจกรรมเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เนน 3 ดาน คือ 
การฝกอบรม  การศึกษาและการพัฒนา  จึงจัดกรอบนี้ในกลุมเดียวกับการพัฒนาระบบการสอน    
ซึ่งไมอาจแยกจากกันได 

  เทคโนโลยีอินเทอรเน็ตไดแสดงใหเห็นวาเปนส่ือที่ทรงพลังที่จะเขามาพัฒนา
ใชในการฝกอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งกระทําไดทั้งภายในและภายนอกสถานที่ ทุกแหงหน 
ทุกสถานที่จะเปนแหลงที่ใชอินเทอรเน็ตเพื่อการฝกอบรมได  เนื่องจากสามารถเขาถึงไดในทุกที่ของ
หนวยงานที่มีระบบนี้ติดตั้งอยู  อินเทอรเน็ตเปนมิตรกับผูใช  เขาถึงขอมูลไดงายตลอด  24  ชั่วโมง 
เรียนรูในเวลาใดก็ได  มีประสิทธิภาพสูงเม่ือเทียบกับราคาไมตองกลาวถึงความนิยมที่เพิ่มมากข้ึน
ทุกวัน  สามารถอบรมไดดวยตนเองทั้งที่ทํางานและที่บาน  เปนมิติใหมของเคร่ืองมือและ 
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กระบวนการในการฝกอบรม  ซึ่งเราสามารถแสดงใหเห็นประโยชนของการใชอินเทอรเน็ต 
ในการฝกอบรม ไดแก 

 1.  การฝกอบรมเขาถึงทุกหนวยงานที่มีอินเทอรเน็ตติดตั้งอยู 
 2.  การฝกอบรมกระทําไดโดยผูเขารับการอบรมไมตองทิ้งงานประจําเพื่อ 

มาอบรม 
 3.  ไมตองเสียคาใชจายในการฝกอบรม  เชน คาที่พัก คาอาหาร ของวาง ฯลฯ 
 4.  การฝกอบรมกระทําไดตลอด 24 ชั่วโมง 
 5.  การจัดฝกอบรมมีลักษณะที่ผูเขาอบรมเปนศูนยกลาง การเรียนรูเกิดข้ึน 

กับตัวผูเขาอบรมเองโดยตรง (Self-directed) 
 6.  การเรียนรูเปนไปตามความกาวหนาของผูเขารับการฝกอบรมเอง  

(Self-pacing) 
 7.  สามารถทบทวนบทเรียนและเนื้อหาไดตลอดเวลา 
 8.  สามารถซักถามหรือเสนอแนะ หรือถามคําถามได ดวยเคร่ืองมือบนเว็บ 

 9.  สามารถแลกเปล่ียนขอคิดเห็นระหวางผูเขารับการอบรมไดโดยเคร่ืองมือ
ส่ือสารในระบบอินเทอรเน็ตทั้ง ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) หรือหองสนทนา (Chat Room) 
ฯลฯ 

 10.  ไมมีพิธีการ 
   รูปแบบการสอนของกาเย (Gagne)  
          กาเย ไดเสนอกระบวนการเรียนการสอน  9  ข้ัน  ดังตอไปนี้ 
   1.  การสรางความสนใจ  สรางแรงจูงใจใหผูเรียนเกิดความสนใจในบทเรียน            
   2.  แจงจุดประสงค  บอกใหผูเรียนทราบถึงผลของการเรียนใหเห็นประโยชน   
ในการเรียน เห็นแนวทางของการจัดกิจกรรมการเรียน 
       3.  กระตุนใหผูเรียนทบทวนความรูเดิมที่จําเปนตอการเชื่อมโยงกบัความรูใหม       
   4.  เสนอบทเรียนใหมโดยใชส่ือตางๆ ที่เหมาะสมมาประกอบการสอน            
   5.  ใหแนวทางการเรียนรู บอกแนวทางใหผูเรียนสามารถทํากิจกรรมดวยตนเอง 
ผูสอนแนะนําวิธีการทํากิจกรรม แนะนําแหลงคนควาใหผูเรียนไปศึกษาเอง 
   6.  กระตุนใหผูเรียนลงมือปฏิบัติทําแบบฝกหัด  ใหผูเรียนแสดงพฤติกรรม 
ตามจุดประสงค 
   7.  การใหขอมูลปอนกลับใหผูเรียนเห็นผลการปฏิบัติกิจกรรมหรือพฤติกรรม 
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ที่แสดงออก 
           8.  การประเมินผลการเรียนตามจุดประสงค 
           9.  สงเสริมความแมนยํา  และการถายโอนการเรียนรู  เปนการสรุป  การย้ํา
ทบทวนการเรียนที่ผานมา  การใหทํากิจกรรมเพิ่มพูนความรู  หาความรูเพิ่มเติมจากความรูที่ได
เรียนชั้นเรียน  ทําไมถึงตองมีการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ  เหตุผลที่มีการจัดการเรียนการสอน
ผานเว็บข้ึนมานั้นเนื่องดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีการส่ือสารและคอมพิวเตอร  ทําใหการ
ส่ือสารขอมูลความรูสารสนเทศตางๆ  เปนไปอยางรวดเร็วและดวยคุณสมบัติของคอมพิวเตอร
ประกอบกับคุณสมบัติของเครือขายสงผลใหมีความเหมาะสมที่จะใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางใช
ส่ือสารเพื่อการศึกษาเปนอยางยิ่ง  ดวยปจจุบันเนื้อหาความรูและสารสนเทศตางๆ ไดถูกจัดเก็บ 
ในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสมากยิ่งข้ึน  การเรียกดูขอมูลและเนื้อหาเหลานั้นจึงทําได 
งายข้ึน  โดยที่ผูใชไมจําเปนไปถึงสถานที่  หรือแหลงขอมูลนั้นดวยตนเอง  เพียงแคเชื่อมตอเขาสู
อินเทอรเน็ต  ก็สามารถเรียกดูขอมูลนั้นไดทันทีแตทั้งนี้ไมไดหมายความวาส่ือและเนื้อหาตาง  ๆ 
จะถูกจัดเก็บในลักษณะอิเล็กทรอนิกสทั้งหมด  เอกสารหนังสือส่ิงพิมพตางๆ ก็ยังคงมีความสําคัญ
เพียงแตมีรูปแบบการจัดเก็บที่เพิ่มข้ึนทําใหเราสามารถคนควาหาขอมูลไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 
   ดังนั้นรูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บ  จึงมีความยึดหยุนสูง ผูเรียนจะตองมี
ความรับผิดชอบ  มีความกระตือรือรนในการเรียนมากกวาปกต ิมีความตั้งใจใฝหาความรูใหมๆ  
ตรงกับระบบการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  โดยมีผูสอนเปนเพียงผูแนะนํา ที่ปรึกษา และ
แนะนําแหลงความรูใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการเรียน  ผูเรียนสามารถทราบผลยอนกลับของการเรียนรู
ความกาวหนาไดจาก E-Mail  การประเมินผลควรแบงเปน  การประเมินยอย  โดยใชเว็บไซตเปน   
ที่สอบ และการประเมินผลรวม  ที่ใชการสอบแบบปกติในหองเรียน  เพื่อเปนการยืนยันวาผูเรียน  
เรียนจริงและทําขอสอบจริงไดหรือไม อยางไร 
 2.6  การประเมินผลการฝกอบรมผานเว็บ 
           การประเมินผลวาการฝกอบรมผานเว็บนั้น  สามารถพิจารณาไดจากหลายปจจัย 
ดังนี้ (Web-Based Training Information Center. 2007: Online)  
 1.  คุณภาพของการออกแบบบทเรียน 
 2.  ผูเรียนเปนศูนยกลางแหงการเรียนรู 
 3.  ระดับการปฏิสัมพันธของการฝกอบรมผานเว็บ 
 4.  ความนาสนใจ และการเราความสนใจของผูเรียน 
 5.  เหมาะสมกับการรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 
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 6.  ส่ือที่ใชในการนําเสนอ 
 7.  ระบบชวยเหลือผูเรียน 
 8. การออกแบบระบบการเรียนการสอน หรือการออกแบบรูปแบบของ
สถานการณจําลองเพื่อการเรียนรู 
 9. การนําเสนอขอมูล สารสนเทศ 
 10.  ความเหมาะสมของระยะเวลาสําหรับการเรียนรู 
 11.  ระบบและรูปแบบของการประเมินผล 
 12.  รูปแบบของเว็บ (Web page) 
 13.  ความตอเนื่องและการจัดวางลําดับเนื้อหาการเรียนรู 
 14.  ความสมบูรณและถูกตองของเนื้อหาการเรียนรู 
 15.  เทคโนโลยีการส่ือสาร 
 16.  การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับผูเรียน 
 17.  ระบบการบันทึกขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน 
 18.  คุณภาพของระบบเครือขาย (Network) 
 19.  งายตอการติดตั้งระบบและการใชงานการฝกอบรมผานเว็บ 
 20.  ประหยัดคาใชจาย 
 21.  ความถูกตองของเนื้อหาและความเหมาะสมของเวลาในการเรียนรู 
 22.  เปนไปตามมาตรฐานของระบบการฝกอบรมผานเว็บ 
 
3.  ทฤษฎีการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับการฝกอบรม 

เพื่อใหครูไดเพิ่มพูนความรูทั้งในเชิงวิชาการและทักษะการสอน  การดําเนินการฝกอบรม
ครูใหไดผลตามจุดมุงหมายที่วางไว  สามารถเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการทํางานของครู  ทําใหครู
สามารถนําความรู ทักษะ และเจตคติที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชปฏิบัติการสอนในการฝกอบรม
โดยการใชอินเทอรเน็ต จึงตองศึกษาหลักการและทฤษฎีที่จะนําไปใช  เพื่อเปนพื้นฐานการฝกอบรม
เพื่อพัฒนาคุณภาพการสอนของครูดังนี ้
 3.1  ทฤษฎกีารเรียนรูของผูใหญ 

          การฝกอบรมครูประจําการเปนการอบรมบุคคลที่เปนผูใหญแลว  ซึ่งเปนบุคคล 
ที่มีพัฒนาการทั้งทางรางกาย จิตใจ อารมณ  และสังคมที่สมบูรณเต็มที่ มีความสามารถวางแผน 
การปฏิบัติงานของตัวเอง และทําตามแผนนั้นได  ดังนั้นการจัดฝกอบรมใหแกครูประจําการจึงตอง
ตั้งอยูบนพื้นฐานทฤษฎีการเรียนรูเกี่ยวกับผูใหญ นักทฤษฎีเกี่ยวกับการเรียนรูของผูใหญเชื่อวา
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มนุษยเม่ือโตข้ึนยิ่งกําหนดชีวิตของตัวเองมากข้ึน และมนุษยมีความพรอมที่จะเรียนรู  เพราะชีวิต
ตางก็ประสบกับปญหาตางๆ มาก โนวเลซ (พงษจันทร ภูษาพานิชย, 2545, หนา 87 อางอิงจาก 
Knowles,1989, unpaged)  ไดกลาวถึงสมมติฐานที่เปนพื้นฐานในการจัดการศึกษาผูใหญไว  
4 ประการ  ดังนี ้
  1. มโนภาพตอตนเอง (Self-Concept)  บุคคลเม่ือเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะ 
มโนภาพตอตนเองจะเคล่ือนจากการพึ่งผูอ่ืนเต็มที่ไปเปนการนําตนเอง  จะใหผูอ่ืนยอมรับการ
ควบคุมและการนําตนเอง  ซึ่งถาหากสถานการณใดที่ไมไดรับโอกาสที่จะควบคุมและนําตนเองเขา
จะเกิดความตึงเครียด และมีปฏิกิริยาในลักษณะการตอตาน 
  2. ประสบการณ (Experience)  บุคคลเม่ือมีวุฒิภาวะยิ่งข้ึนก็ยิ่งประสบการณ
กวางขวางมากข้ึน มีพื้นฐานความรูกวางที่จะรองรับการเรียนรูใหมๆ   ดังนั้นการจัดการฝกอบรม 
ควรจะดึงประสบการณของผูเขารับการฝกอบรมมาใชเปนสวนหนึ่งของกิจกรรมการฝกอบรม 
  3. ความพรอม (Readiness)  ผูใหญมีความพรอมที่จะเรียนเม่ือเขารูสึกวาส่ิงนั้น 
”จําเปน”  ตอบทบาทและสถานภาพทางสังคมของเขา 
  4. แนวโนมตอการเรียนรู (Orientation to Learning)  ผูใหญมีแนวโนมที่จะยึด
ปญหาเปนศูนยกลางของการเรียนรู  และตองการนําความรูนั้นไปใชไดทันทีในปจจุบัน ไมใชรอไป 
ใชในอนาคต ดังนั้นการกําหนดหัวขอที่จะใชในการฝกอบรมจะตองใหตรงกับปญหา และความ 
ตองการของผูเขารับการอบรม 

ผูใหญไมวาอายุมากแคไหนก็มีความสามารถที่จะเรียนรูได แตลักษณะธรรมชาติ
ของผูใหญไมเหมือนเด็ก  ดังนั้นวิธีการใหความรูแกผูใหญจึงแตกตางจากเด็ก หลักสําคัญที่จะตอง
พิจารณาในการจัดกิจกรรมการฝกอบรมเพื่อใหผูใหญเกิดการเรียนรู  ดังนี้ 

1. การเรียนรูข้ึนอยูกับประสบการณในอดีต ผูใหญจะนําประสบการณเดิม 
ที่แตกตางกันมาใชในการเรียนรูของตน 

2. การเรียนรูข้ึนอยูกับการมีสวนรวม ผูใหญจะเรียนไดดีเม่ือมีสวนรวมในกิจกรรม 
ไดปฏิบัติจริง  ซึ่งกอใหเกิดความสนใจในการที่จะเรียนรูส่ิงใหม 

3. ผูใหญจะเรียนไดดีเม่ือมีแรงจูงใจทําใหเขาสนใจ และมีความตองการที่จะเรียน 
4. ผูใหญจะเรียนไดดีเม่ือส่ิงที่เรียนนั้นมีความจําเปน และเปนประโยชนสามารถ

นําไปใชไดทันที และเม่ือบทเรียนนั้นสัมพันธกับสภาพปญหาที่มีอยูจริงในสังคม การไดมีโอกาส  
ฝกแกปญหาจะทําใหการเรียนรูเพิ่มพูนข้ึน 
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5. ผูใหญจะเรียนไดดี  เม่ือไดใชความรูความสามารถ ความถนัดและเวลาของตน
อยางเต็มที่ 

6. ผูใหญจะเรียนไดดีในบรรยากาศส่ิงแวดลอมที่เปนกันเองและมีอิสระ 
ในการกระทํา 

7. ประสิทธิผลของการเรียนรู ข้ึนอยูกับการประเมินผลการเรียนสมํ่าเสมอ  ซึ่งจะ
ทําใหทราบวาตนกาวหนาไปสูเปาหมายมากนอยแคไหน ควรปรับปรุงอยางไร เปนการทบทวน
วัตถุประสงคในการเรียนของผูใหญ 

8. ผูใหญตองการการแนะแนว มิใชการสอน บอกใหจํา หรือการทําแบบทดสอบ 
9. การเรียนรูของผูใหญสามารถเพิ่มพูนข้ึนจากความรูความคิดใหมๆ ความ    

หลากหลาย  ความทาทาย  และการมีโอกาสศึกษาไดดวยตนเอง ส่ิงเหลานี้จะชวยเราใหผูเรียน 
อยากเรียนรูมากข้ึน 

10. การเรียนการสอนผูใหญ  ควรใชวิธีการหลายอยางหลายรูปแบบ  ตาม 
ความเหมาะสมและตามวัตถุประสงคของการเรียนรู และควรเปนการสรางความสําเร็จในการเรียน       
บทเรียนตนๆ  ใหกับผูเรียนที่มีพื้นความรูนอย  เพื่อสรางความภูมิใจ  ม่ันใจในการศึกษาบทเรียน    
ที่ยากตอไป 

การจัดการฝกอบรมเปนการดําเนินการจัดการศึกษาใหแกผูใหญ  ดังนั้นจึงตอง 
คํานึงถึงหลักการที่สําคัญในการจัดการฝกอบรม  ในการอบรมครูประจําการจะตองใหครูมีเสรีภาพ
ในการเลือกเร่ืองที่จะปรับปรุงการสอน  เวลาที่ใชในการเรียนรู  เปดโอกาสใหครูไดใชประสบการณ 
และศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่  เร่ืองที่จะใชในการฝกอบรมควรจะเปนส่ิงที่เปนประโยชน
สําหรับครู  และใหครูไดมีสวนรวมในกิจกรรมฝกอบรม ไดฝกปฏิบัติ  และไดรับขอมูลปอนกลับ     
เชิงสรางสรรคในเชิงบวกการชมเชยและการทําใหครูเกิดความพอใจในความสําเร็จจะทําใหครู 
เกิดกําลังใจ  มีความเชื่อม่ันวาจะสามารถนําความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในการปรับปรุง
คุณภาพการสอนของตนเองในหองเรียนได 
 3.2  ทฤษฏีการประมวลสารสนเทศ 

ทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ (Information Processing)  เปนทฤษฎีการเรียนรู 
ที่ใหมที่สุด  นักจิตวิทยาที่ใชทฤษฎีนี้ใหคําจํากัดความของการเรียนรูวาเปนการเปล่ียนความรูของ     
ผูเรียนทั้งปริมาณ  และวิธีการประมวลสารสนเทศ  การอธิบายการเรียนรูโดยทฤษฎีการประมวล 
สารสนเทศ  โดยนักจิตวิทยา อาจจะแบงเปน  3 กลุม  กลุมแรก เปนกลุมที่เรียกตนเองวาเปน Pure 
Information Processing Theorist   ไดอธิบายการเรียนรูของมนุษยจากการใชคอมพิวเตอรจําลอง
แบบ (Simulate)ซึ่งอธิบายการประมวลสารสนเทศ (Information Processing) ของคอมพิวเตอรวา 
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ประกอบดวยข้ันตอนหลัก คือ 1) การรับขอมูลเขา (Input) โดยใชอุปกรณรับขอมูล เชน เคร่ืองขับ
เทปหรือเคร่ืองขับแถบบันทึก  2) รหัสปฏิบัติการโดยใชสวนชุดคําส่ัง หรือ Software  ส่ังใหทํางาน 
และ   3)  การแสดงผลสงออก (Output)  โดยใชอุปกรณแสดง เชน  จอภาพและเคร่ืองพิมพ  
กลุมที่สอง  เปนกลุมนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม ซึ่งอธิบายการประมวลสารสนเทศ ตามแนวทาง
ของทฤษฎีพฤติกรรมนิยมกลุมสุดทาย  คือ  กลุมนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมที่ไดนําแนวทางของ
ทฤษฎีพุทธิปญญานิยมมาอธิบายการประมวลสารสนเทศหรือขอมูลขาวสาร  ซึ่งเปนทฤษฎีที่จะใช
อธิบายทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ 

ความคิดพื้นฐานของนักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมและทฤษฎีการประมวล
สารสนเทศความคิดพื้นฐานในการใชการประมวลสารสนเทศตามทัศนะของนักจิตวิทยา                 
พุทธิปญญานิยม  มีดังตอไปนี้ 

1. ในการเรียนรูส่ิงใดก็ตามผูเรียนสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรู  
และข้ันตอนของการเรียนรูได 

2. การเรียนรูเปนการเปล่ียนแปลงความรูของผูเรียน ทั้งทางดานปริมาณและ
คุณภาพ  ซึ่งหมายความวา  นอกจากผูเรียนจะเพิ่มจํานวนส่ิงที่เรียนรู  ผูเรียนจะสามารถเรียบเรียง
และรวบรวมใหเปนระเบียบ เพื่อจะเรียกใชในเวลาที่ตองการได 

นักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมไดเนนความสําคัญของการศึกษาเปล่ียนแปลง   
ภายในของ Cognitive Operation และการควบคุม Operation โดยผูเรียน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ  6  ขั้นตอนหลักการของการประมวลสารสนเทศของมนุษย 
ท่ีมา: (สุรางค  โควตระกูล, 2541, หนา 220 อางอิงจาก Klausmeier, H.J.Educational 

                  Psychology (5th ed.), 1985) 
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รูปแบบข้ันตอนหลักการของการประมวลสารสนเทศของมนุษย  ที่จะนํามาอธิบาย
เปน รูปแบบซึ่งนักจิตวิทยาชื่อ  คลอสไมเออร (Klauameier, 1985. p.105)  ไดดัดแปลงมาจาก 
รูปแบบของ  ชิฟฟรินและแอตคินสัน  ที่ใชอธิบายเร่ืองความจําระยะยาวและระยะส้ัน (สุรางค        
โควตระกูล, 2541 อางอิงจาก Shiffrin and Atkinson, 1969, unpaged and  Atkinson & Shiffrin, 
1971, unpaged) 

ข้ันตอนการบันทึกผัสสะ  ความจําระยะส้ัน  ความจําระยะยาว  ตามแผนผัง    
ขางบน  เปนแตเพียงใชอธิบายลําดับข้ันของการประมวลขอมูลขาวสารใหเขาใจเทานั้น  สําหรับ
การประมวลขอมูลขาวสารที่เกิดข้ึนในสมองนั้น  ยังไมมีผูใดรูอยางแนนอนวามีการแบงข้ันตอนหรือ
มีตําแหนงอยางเดนชัดที่ใด  นักจิตวิทยาไดอธิบายการบันทึกผัสสะ  ความจําระยะส้ัน ความจํา
ระยะยาว  ดังตอไปนี้      

การบันทึกผัสสะ (Sensory Register) 
นักจิตวิทยาพุทธิปญญานิยมอธิบายวา  โดยปกติแมบุคคลแตละบุคคลจะอยู

ทามกลางของส่ิงเรานานาชนิดอันเปนส่ิงแวดลอมปจจุบันของบุคคลนั้น  และส่ิงเราเหลานี้มา
กระทบประสาททั้งหา  คือ ทางตา ทางหู ทางจมูก ทางสัมผัสผิวหนัง และทางปากหรือล้ิน  นักเรียน
ขณะที่อยูในหองเรียนก็มีส่ิงเราหลายอยาง  เชน ครู  เสียงครู  หนังสือเรียน  กระดานดํา  แผนปาย  
พฤติกรรมตางๆ  ของเพื่อนนักเรียน ส่ิงเราตางๆ  เหลานี้จะผานกระบวนการผัสสะ ซึ่งมีหนาที่เก็บ
ขอมูลตางๆ  เพียงระยะส้ันมากบางทีไมถึง  หนึ่งวินาที (สุรางค โควตระกูล, 2541, อางอิงจาก 
Sperling, 1960; Atkinson R.C. and Shiffrin,R.M, 1971, unpaged)  ดังนั้นแมวาส่ิงเราใน        
ส่ิงแวดลอม  จะผานกระบวนการผัสสะทุกอยาง  เฉพาะแตส่ิงเราที่ผูเรียนใสใจที่จะรับรูเทานั้น  
จะคงอยูนานพอที่จะนําไปบันทึกหรือแปรรูปเก็บไวในความจําระยะส้ัน  และความจําระยะยาว
ตอไป จากการวิจัยเร่ืองกระบวนการผัสสะพบวาคนเราสามารถจะเก็บขอมูลตางๆ  ไดอยางมาก
ที่สุดเพียง 11-12  อยาง แตระยะเวลาที่เก็บส้ันมากแตก็ยาวพอที่จะผานไปเก็บในความจําระยะส้ัน 
กระบวนการที่ขอมูลจะถูกนําเขาไปเก็บไวในความจําระยะส้ันมี 2 อยาง คือ การรูจัก(Recognition) 
และความใสใจ (Attention) 

1.  การรูจัก (Recognition) ข้ึนอยูกับขอมูลที่การบันทึกผัสสะ (Sensory 
Register)  เลือกมาจากส่ิงแวดลอมซึ่งบางคร้ังเรียกวา  Bottom-Up Processing  และอีกสวนหนึ่ง
ข้ึนอยูกับสมมติฐานที่รับมาจากขอมูลในความจําระยะยาว  ซึ่งเรียกวา  Top-Down Processing  
ตัวอยางเชน  ความสามารถที่จะรูจัก "สุนัข"  เม่ือเห็นผูสังเกต  หรือผูเรียนเห็นสุนัขก็จะใชการรูจัก
ลักษณะตางๆ  เชน  มีส่ีขา  มีรูปรางคลายสุนัข  และนอกจากนี้  จะตองนําความคิดจากความจํา
ระยะยาวมาใชวาสุนัข โดยมากเปนสัตวเล้ียง  และมักอยูตามบานคน  เปนตน  การรูจักคําตางๆ  



 

 

91

ในระหวางนี้อาจข้ึนอยูกับความสามารถของการสะกดตัวของผูอาน  เสียงและความถี่ของคําที่ใช 
ในชีวิตประจําวันและกฎเกณฑของภาษา  จะเห็นวากระบวนการการรูจักจะมีประสิทธิภาพ  ก็คือ
เม่ือผูเรียนสามารถที่จะใชแหลงขอมูลทุกอยางที่ตนมีอยู 

2.  ความใสใจ (Attention)  แมวาคนเราจะอยูทามกลางส่ิงแวดลอมตางๆ  และมี 
ส่ิงเราหลายๆ  อยางกระทบประสาททั้งหาของเราอยูเสมอ  ฉะนั้นส่ิงที่จะรับเขาการบันทึกผัสสะ 
ก็มักจะเลือกอยูแลวคือ  ประมาณหนึ่งในสาม  ตอจากนั้นจะคัดเลือกเพียงบางสวนเขาไปใน
ความจําระยะส้ัน  ความใสใจชวยใหคนเราเลือกส่ิงเราที่จะเขาสูอวัยวะรับสัมผัสหรือความใสใจ 
จะชวยในข้ันความจําระยะส้ัน  โดยใสใจในบางส่ิงบางอยางโดยเฉพาะในการวิจัยเกี่ยวกับความ 
ใสใจ   พบวาเราสามารถที่ฝกหัดใหผูเรียนมีความใสใจได  หรือเพิ่มความใสใจได  ตัวอยาง 
การทดลองของ สเปลค เฮรสต  และไนสเซอร (สุรางค โควตระกูล, 2541, หนา 222 อางอิงจาก 
Spelk, Hirst & Neisser, 1976, unpaged)  ผูวิจัยไดฝกนิสิตมหาวิทยาลัย 2 คน วันละ 1 ชั่วโมง 
ทุกวันเปนเวลาหนึ่งเทอมเต็มๆ  โดยใหนิสิตอานหนังสือ ในขณะเดียวกันผูทําการทดลองก็อานคํา
ซึ่งนิสิตจะตองเขียนลงไปในสมุด โดยไมหยุดอาน ตอนแรกปรากฏวาอัตราความเร็วในการอานและ
ความเขาใจในเนื้อหาลดลง  แตหลังจาก  6 สัปดาห  ปรากฏวาอัตราความเร็วของการอานและ
ความเขาใจส่ิงที่อานไดเพิ่มข้ึน  จึงอานไดอยางปกติ  เม่ือถึงปลายเทอม  นิสิตสามารถจะเขียนคําที่
ผูทดลองอานไดอยางเร็วและสามารถ จะใสหมูถูก  เชน  สุนัข เปนสัตวเล้ียง เปนตน ไนสเซอร   
ไดสรุปวา  การกระทําข้ึนอยูกับทักษะของผูสังเกต  การฝกหัดจะชวยใหผูไดรับการทดลองทําใน 
ส่ิงที่คลายกับวาเปนไปไมไดหรือยากได 

ความจําระยะสั้น (Short-Term Memory หรือ STM) 
ความจําระยะส้ันมีความสําคัญตอส่ิงที่จะเรียนรูมาก  เม่ือขอมูลที่เลือกแลวผาน

เขาอวัยวะสัมผัสก็จะเขาไปที่  STM  แตเปนระยะเวลาที่จํากัด  จึงถูกเรียกวา  เปนความจําระยะส้ัน  
ตัวอยาง  STM  ซึ่งทุกคนเคยมีประสบการณ  เชน  การจําเลขหมายโทรศัพทจากการเปดดู 
สมุดโทรศัพท  เราจะจําไดนานเพียงนํามาหมุนเทานั้น  ถาโทรศัพทไมติดอาจจะตองดูใหม  
นักจิตวิทยาศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองความจําระยะส้ันพบวา  อยางมากจําไดเพียง 20 หรือ ระหวาง 15-
30 วินาที (สุรางค  โควตระกูล, 2541, อางอิงจาก Shiffin  and  Atkinson, 19691, unpaged) 
STM บางทีเรียกวา  ความจําขณะทํางาน (Working Memory)  เพราะเปนความจําเกี่ยวกับส่ิงที่เรา
จะตองการใชในขณะหนึ่ง  ในชวงที่กําลังทํางานประมวลสารสนเทศเทานั้น STM ของแตละบุคคลก็
มีความ  สามารถจํากัด จากการวิจัยเร่ืองนี้ปรากฏวา  คนเราสวนมากจะสามารถจําส่ิงที่ไม
เกี่ยวของกันใน  STM  แตละคร้ังไดเพียง  7+2  อยางเทานั้น   บางคนก็จําไดมากกวาแตก็จะ
เพิ่มข้ึนอีกเพียง  2-3  อยาง  บางคนก็จําไดนอยกวา 7 อยาง หรือจําไดระหวาง  5-9  วินาที 
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เนื่องจาก STM  มีระยะเวลาจํากัดมาก บางคร้ังเราอาจจะตองจํานานกวา  
20-30 วินาที  เชน  เวลาหมุนโทรศัพทแลวสายไมวางและไมอยากจะเปดดูหมายเลขอีก  วิธีที ่
จะชวยใหจําไดก็คือทองหมายเลขโทรศัพทซ้ําๆกันหลายๆ  คร้ัง  ก็จะชวยใหจําไดนานข้ึน 

ความจําระยะทํางาน (Working Memory) 
ความจําชวงระยะทํางาน  เปนความจําที่เก็บไวชั่วคราว  แตมีหนาที่สําคัญเพราะ

ทําหนาที่ชวยในการคิดแกปญหา เนื่องจากคนในวัยผูใหญจะมีความจําในขณะทํางานไดเพียง 
5+2  อยางในระยะทํางาน  จึงอาจจะใชวิธีที่เรียกวา  "Chunking"   คือ  การที่รวมส่ิงที่อยูแยกกัน   
ใหเปนกลุม เพื่อใหจําไดงายและนานข้ึน  ตัวอยางเชน  เลขหมายโทรศัพท  331-1234  ถาอานแต
ละตัวจะมีเลข  7 หนวย ถาแบงเปน 33, 1, 12, 34 ก็จะทําใหเปนกลุมตัวเลข  4 กลุม  จําไดยาก
และถาแบงเปน 331-1234  ก็จะทําใหเปนกลุมตัวเลข  2 กลุม  ทําใหจําไดงายข้ึน 

ความจําระยะยาว (Long-Term Memory หรือ LTM) 
ถาตองการเก็บขอมูลที่รับเขามาในความจําระยะส้ันไวใชภายหลังอีก  ขอมูลนั้น

จะตองประมวลและเปล่ียนรูป (Processed and Transformed)  จาก STM ไปใชใน LTM          
กระบวนการที่ใชเรียกวาการเขารหัส (Encoding)  ซึ่งอาจจะเกิดข้ึนโดยการทองซ้ําๆ หลังจากขอมูล
เขามาที่ STM และการทองจําอยางไมใชความคิด (Rote Learning) เชน การทองสูตรคูณ  ทองซ้ําๆ 
หลายๆ คร้ัง ก็จะเขาไปเก็บในความจําระยะยาว  ซึ่งเปนความจําที่ถาวร  นอกจากการทองซ้ํา 
จะชวยส่ิงที่ที่เรียนรูใหไปเก็บใน  LTM  แลวยังมีวิธีกระบวนการขยายความคิด (Elaborative 
Operations Process)  ที่ใชในการเรียนรูส่ิงที่มีความหมาย (Meaningful Learning)  คือวิธีการที่
ผูเรียนจะตองพยายามที่จะนําความสัมพันธของส่ิงที่เรียนรูใหมกับส่ิงที่เคยเรียนรูมากอนที่เก็บอยู
ใน LTM แลว  ซีเกลอร (สุรางค โควตระกูล, 2541, หนา 223  อางอิงจาก Siegler, 1983, 
unpaged) กลาววา ส่ิงที่เราเคยเรียนรูมากอนและเก็บไวใน LTM จะมีอิทธิพลตอส่ิงที่เราจะเรียนรู
ใหม  นอกจากนี้ถาผู เรียนรูจักใชกระบวนการขยายความคิดก็จะชวยความจําไดมาก (สุรางค      
โควตระกูล, 2541 อางอิงจาก Peterson,Swing,& Buss, 1982, unpaged) 

ปญหามีอยูวา  เม่ือขอมูลเขาไปเก็บไว  LTM  แลวจะอยูไดเปนเวลานานเทาไร  
ในเร่ืองนี้   การวิจัยปจจุบันนี้ยังไมไดใหคําตอบที่แนนอน อาจจะเปนหลายนาทีถึงหลายป  
นักจิตวิทยาบางคน เชน ชิฟฟริน และแอคคนิสัน  ถือวาความจําระยะยาวเปนส่ิงที่ถาวร หลังจาก
ขอมูลไดรับ เขาไปเก็บที่ LTM ก็จะอยูกับคนนั้นตลอดเวลา ตลอดชีวิต การคิดไมออกหรือการลืม
เกิดจากเราไมสามารถที่จะเรียกส่ิงที่เรียนรูแลวมาใชได  ซึ่งหมายความวาไมสามารถจะดึงข้ึนมา 
ในระดับจิตรูสํานึก (Conscious Level)  ไดแตนักจิตวิทยาบางทาน  เชน ลอฟตัสและลอฟตัส 
(Loftus and Loftus, 1980)  ผูทําการทดลองเกี่ยวกับความจําระยะยาว  เชื่อวาขอมูลที่รับมาเก็บ 
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ใน  LTM  ไมไดอยูกับเราตลอดชีวิตอาจจะถูกแทนที่ (Replace) ดวยขอมูลอ่ืนก็ได ทุลว่ิง (Tulving, 
1972) ไดแบง  LTM ออกเปนสองชนิดคือ Episodic และ Semantic ป ค.ศ. 1985 คือ 

1.  ความจําในเร่ืองของความหมายที่เปนภาษา (Semantic Memory) เชน   
ความจําเกี่ยวกับ  ความจํา  ความคิดรวบยอด  หลักการตางๆ  โคลงกลอน  สูตรเคมี   
วิธีปลูกสรางบาน 

2.  ความจําในเหตุการณสําคัญ (Episodic Memory)  เปนความจําสารสนเทศที่
เปนเร่ืองสวนตัว เชน เหตุการณตางๆ ที่ไดมีประสบการณมา และมักเปนความจําในลักษณะของ
ภาพความทรงจํา  

นอกจากความจําประเภท  Sematic  และ Episodic  นักจิตวิทยาไดเสนอวามี
ความจําอีก  2 ประเภท คือ  Motoric Memory และ Affective Memory ความจําประเภทแรก
หมายถึง ความจําเกี่ยวกับการใชการเคล่ือนไหวของกลามเนื้อหรือสวนตางๆ ของรางกาย                
สวน  Affective Memory  หมายถึง  ความจําเกี่ยวกับอารมณความรูสึก เชน ถาเราพบใครคนหนึ่ง 
ซึ่งไมเคยพบมานานแลว  เราอาจจะเรียกความจําเกี่ยวกับอารมณความรูสึกที่เคยมีตอคนนั้น           
มากอน  เชน  ชอบ  ไมชอบ 

ตัวกอกําเนิดพฤติกรรมตอบสนองโดยการแสดงออกทางการพูด และ   
การเคลื่อนไหว (Vocal and Motor Response Generator)  

นอกจากขอมูลขาวสารที่ถายทอดจากความจําระยะส้ันไปเก็บไวในความจํา 
ระยะยาว  เพื่อเรียกมาใชไดในการแกปญหาแลว  ตัวกอกําเนิดพฤติกรรมตอบสนองก็อาจจะขับ
หรือกระตุนใหมีพฤติกรรมทางการพูดหรือการเคล่ือนไหว ตัวอยางเชน  การแกปญหา ผูแกปญหา     
อาจจะเขียนวิธีแกเปนข้ันๆ  หรืออาจจะใชการอธิบายวิธีแกปญหา หรือมีพฤติกรรมการเคล่ือนไหว 
ในกรณีเชนนี้อาจจะอธิบายไดวา  เกิดมีการถายทอดการรับสารสนเทศของความจําชวงระยะ
ทํางาน (Working Memory) เปนแรงกระตุน (Impulse)  ที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมที่สังเกตได 
(Overt -Response) 

วิธีการคิดในการประมวลขอมูลขาวสาร (Mental Operation in Information 
Processing) 

 การอธิบายวิธีการคิดในการประมวลขอมูลขาวสาร ไดใชแผนผังหรือรูปแบบ     
ดังภาพ  7  จะเห็นวากระบวนการใสใจและกระบวนการรูจักส่ิงแวดลอมรอบๆ  ตัวเรามี
ความสําคัญมาก  เพราะจะเปนตัวแปรที่ชวยเลือกส่ิงแวดลอมเขาไปในความจําระยะส้ัน  และจะมี
ข้ันตอนชวงระยะทํางานซึ่งผูเรียนจะใชการทบทวน  เรียบเรียง  รวบรวมผสมผสานและขยายความ  
โดยการเชื่อมโยงกับส่ิงที่เคยเรียนรูมาแลว  และนําเขารหัสประมวลขอมูลขาวสารเก็บไวในความจํา
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ระยะยาว  และสามารถเรียกมาใชไดในข้ันการรับรู (Perceptual Mechanism)  คนเราจะเลือกรับรู
แคเพียงสวนหนึ่งของส่ิงเราที่ไดรับในข้ันการบันทึกผัสสะและการรับรูข้ึนกับ ประสบการณและ
ทัศนคติตอส่ิงเราตลอดจน วัยของผูเรียนก็เปนปจจัยที่สําคัญดวย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7  ขั้นตอนวิธีการคิดในการประมวลขอมูลสารสนเทศ 
 

ท่ีมา:  (สุรางค โควตระกูล, 2541, หนา 225  อางอิงจาก Klausmeier, H.J.Educational 
           Psychology (5th ed.), 1985. unpaged)  
 

ความใสใจเปนปจจัยสําคัญในการที่จะรับขอมูล  เพื่อเขารหัสเก็บใน 
ความจําระยะส้ัน   การเลือกที่จะรับรูส่ิงเราข้ึนอยูกับประสบการณและความรูสึกที่มีตอส่ิงเรา 

สําหรับเคร่ืองมือที่จะชวยความจําในข้ันความจําระยะส้ันและชวงระยะทํางาน     
ผูเรียนอาจจะใชวิธีตางๆกัน  เชน  การทบทวน  ขยายความ  เรียบเรียงและรวบรวม  แลวแตส่ิงที่  
ตองการจะเรียนรู   ซีกเลอ (สุรางค  โควตระกูล, 2541, อางอิงจาก Siegler, 1983, unpaged)  
กลาววาส่ิงที่เรียนรูแลวในอดีตจะมีอิทธิพลตอวิธีการที่จะเรียนรูอยางไร  ฉะนั้นการขยายความหรือ
การพยายามที่จะหาวิธีที่จะเชื่อมโยง  วิธีเรียนรูใหมกับส่ิงที่ไดเรียนรูแลวมีความสําคัญมากจะชวย 
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ใหเกิดสัมฤทธิผลในการเรียนรูไดดีข้ึน นอกจากนี้กระบวนการของชวงระยะทํางานเปนการเขารหัส
เพื่อจะเก็บไวในความจําระยะยาว 

การบริหาร ควบคุม การประมวลขอมูลขาวสาร (Executive Control of 
Information Processing)  

การบริหารควบคุมการประมวลขอมูลขาวสารสารสนเทศ  หมายถึง การที่ผูเรียน
รูตัววาตองการที่จะควบคุมกระบวนการคิดของตน  กระบวนการบริหารควบคุมประกอบดวยการ
ควบคุมแรงจูงใจ และการควบคุมกระบวนการรับขอมูลเขาและการประมวลขอมูลขาวสาร              
สารสนเทศภายใน  ถาเปรียบเทียบกับคอมพิวเตอร โปรแกรมส่ังงาน หรือซอฟตแวร จะควบคุม
กระบวน การประมวลขอมูลขาวสารสารสนเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 8  การบริหารควบคุมการประมวลขอมูลขาวสาร 
 

ท่ีมา:  (สุรางค โควตระกูล, 2541, หนา 226 อางอิงจาก Klausmeier, H.J.Educational  
           Psychology (5th ed.), 1985, unpaged) 
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การบริหารควบคุมการประมวลขอมูลขาวสาร มีประโยชนในการเพิ่มประสิทธิภาพ
ของการเรียนรู  ผูเรียนที่เรียนดีมักจะใชวิธีการบริหารควบคุมการประมวลสารสนเทศ  ตัวอยางเชน  
นักเรียนที่เรียนวิชาเคมีไดดี จะเร่ิมตื่นแตเชาเพื่อไปเรียนเคมี  ที่เปนชั่วโมงแรกในตารางสอน 
ใหทันเวลา  นอกจากนี้  จะตองเตรียมหาสมุดโนตและหนังสือเรียนเพื่อจะใชในชั้นเรียน ทบทวน
บทเรียนเคมีที่เรียนแลว และเก็บไวในความจําระยะยาว  เม่ือถึงชั่วโมงเคมีก็จะมีความใสใจที่จะ 
รับขอมูลเขารหัสส่ิงที่เรียนรูใหม  โดยเชื่อมโยงกับส่ิงที่เคยเรียนรูมาแลว  ทําใหมีความเขาใจใน
บทเรียนเคมีที่ครูสอนมากข้ึนและเก็บไวในความจําระยะยาว พรอมที่จะเรียกใชไดทุกโอกาส 

ความรูเกี่ยวกับการรูคิดของตนเอง (Meta Cognition) 
เนื่องจากนักจิตวิทยาปญญานิยมเชื่อวาผูเรียนเปนผูที่มีความสําคัญตอการเรียนรู 

คือเปนผูควบคุมกิจกรรมการเรียนรูของตนเอง (Self-regulation) จึงมีผูศึกษาเกี่ยวกับการควบคุม
กิจกรรมทางปญญา (Cognitive Activity) ฟลาเวล (Flavell, 1979) ใหความหมาย "Meta 
Cognition"  หมายถึง  การรูคิดหรือปญญาที่เกิดจากการเรียนรูอะไรก็ตามดวยความเขาใจ  
ตัวอยางเชน  การเขาใจความหมายและระบบการปกครองแบบประชาธิปไตย  สวน  "Meta 
Cognitive"  หมายถึง  การที่ตนเองรูสึกวาตนเองมีความรูเกี่ยวกับการปกครองแบบประชาธิปไตย
มากนอยเพียงไร  ตลอดจนการรูตนเองวามีความสามารถที่จะเรียนรูเกี่ยวกับการปกครองแบบ
ประชาธิปไตยไดลึกซึ้งมากเพียงไร  หรือใหเกิดทักษะการคิดเกี่ยวกับการรูคิดของตนเองวา รูวา    
ตนเองรูอะไร ตองการรูอะไร  และยังไมรูอะไร ตลอดจนสามารถควบคุมและตรวจสอบการคิดของ
ตนเองได  (ทิศนา  แขมมณี และคณะ, 2540, หนา 35-60 ) 

ฟลาเวล  กลาววา  ความรูเกี่ยวกับการรูคิดของตนเองข้ึนอยูกับปจจัย  3  อยาง     
คือ  1)  บุคคลหรือผูเรียน (Person)  2)  งาน (Task) และ  3)  ยุทธศาสตร (Strategy)  ที่ใช              
ฟลาเวล  ไดใหคําอธิบายไวดังตอไปนี้ 

1.  บุคคล (Person)  หมายถึง  ความสามารถของผูเรียนที่จะมีความรูเกี่ยวกับ
ตนเองในฐานะผูเรียน เชน ระดับความสามารถ ลีลาในการเรียนรูที่ตนเองถนัด 

2.  งาน (Task)  ความรูเกี่ยวกับงานที่จะตองเรียนรู รวมทั้งระดับความยากงาย
ของงาน 

3.  ยุทธศาสตร (Strategy)  ที่ใชในการเรียนรู  "งาน"  หรือส่ิงที่จะตองเรียนรูข้ึนอยู
กับวัยของผูเรียน 

กลยุทธทางปญญา (Cognitive Strategies)  กลยุทธทางปญญา  คือ 
กระบวนการตางๆ  ที่ขยายปญญาของมนุษยใหกวางไกลข้ึน  เพื่อรับเอาประสบการณตางๆ  ที่มี
หลากหลายและซับซอนเขาสูสมองไดอยางเหมาะสมและสามารถเก็บไวเปนความจําระยะยาวได 
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เวสต  ฟามเมอร และวูลฟ (วารินทร  รัศมีพรหม, 2542, หนา 164 อางอิงจาก  
West, Farmer and Wolff, 1991, unpaged)  ไดแยกประเภทกลยุทธทางปญญานี้ออกเปน 4 กลุม
ใหญ  ดังแผนภาพตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 9  ประเภทกลยุทธทางปญญา 
 

ท่ีมา:  (วารินทร  รัศมีพรหม, 2542, หนา 164 อางอิงจาก West, Farmer and Wolff, 1991,  
           unpaged) 
 

1. Chunking  คือ  การรวมกลุมของขอมูลขนาดใหญโดยมีการลําดับชั้น จัดเรียง
ตามข้ันตอนหรือจัดใหเปนแถวเปนแนวข้ึน  ซึ่งอาจมีทั้งในลักษณะเสนตรง ลักษณะชองวาง ใหเปน
กระบวนการเรียงลําดับ หรือเปนเหตุเปนผลกันก็ได เชน การใหตัวเลขเรียงลําดับ 

2. Spatial  เปนการจัดขอมูลใหมีระยะชองวาง เชน มีกรอบ (Frame) เปนคอลัมน 
(Column) หรือเปนแถว (Row) หรืออาจจัดทําเปนแผนผังมโนทัศน (Concept Maps) โดยมี      
การลากเสนเชื่อมโยงมโนทัศนที่สัมพันธเกี่ยวของกัน 

3. Bridging  เปนการจัดขอมูลใหมใหเชื่อมโยงกับประสบการณเดิม เชน การจัด
มโนทัศนกอนการเรียน (Advance Organizer) เปนการอุปมาอุปไมย หรือการเปรียบเทียบ 
(Metaphor, Analogy, Simile) 
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4. Multipurpose  เปนการจัดขอมูลสารสนเทศที่ไดรับในรูปแบบที่มีจุดประสงค
หลากหลาย  เชน  การฝกซอมหรือทองจํา (Rehearsal)  ซึ่งมีทั้งการทบทวน ตั้งคําถาม ตอบคําถาม   
สรุป ฝกซอมผูเรียนอาจทําส่ิงนี้ดวยตนเองได  นอกจากนั้นยังมีการสรางจินตภาพ (Imagery) และ
การใชเคร่ืองชวยจํา (Memomices)  มีหลายรูปแบบ  ดังเชน  การใชคําหลัก (Keyword)  ลูกโซ 
(Chain)  โดยการสรางจินตภาพเชื่อมโยงส่ิงที่ตองการจํา  การสรางหรือผูกเร่ืองข้ึน (Make Up 
Story)  ในเร่ืองที่ตองการจํา  และการนําคํามาสรางคําใหมที่ใกลเคียงและสรางจินตภาพตาม 
ที่เรียกวา Pegword  การจัดหาตําแหนง (Loci) ใหส่ิงที่ตองการจําในจินตภาพ  และการใชอักษร    
ตัวแรก (Single Use Codes)  ของส่ิงที่ตองการจํามาเรียงลําดับสรางคําใหมที่มีความหมาย 

การควบคุมกิจกรรมปญญาดวยตนเอง   
ฟลาเวล  กลาววา  การควบคุมกิจกรรมปญญาดวยตนเองเกิดจากปฏิสัมพันธ

ระหวางความรูเกี่ยวกับความรูคิดของตนเอง  งานที่จะตองเรียนรู  ประสบการณที่จําเปนตอความรู  
เกี่ยวกับการรูคิดของตนเอง และยุทธศาสตร ดังภาพขางลางนี ้
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10  ปจจัยเกี่ยวกับการควบคุมกิจกรรมการเรียนรูทางปญญา 
 

     ท่ีมา:  (สุรางค  โควตระกูล, 2541, หนา 227) 

ความสัมพันธของปจจัย  3 อยาง  กับความรูสึกเกี่ยวกับการรูคิดของตนเอง 
เปนส่ิงสําคัญมากตอการเรียนรู  ตัวอยางเชน  การเรียนรูเกี่ยวกับการแกปญหาในวิชาฟสิกส  
ผูเรียนจะตองมีความรูเกี่ยวกับปจจัย  3 อยาง  คือ  บุคคลตองมีความรูวาตนเองมีความสามารถ
และมีความรูพื้น ฐานอะไรบาง  สําหรับความรูเกี่ยวกับงาน  หมายความวา  ผูเรียนจะตองรูวา
ปญหาที่จะตองแกเปนงานยากงายเพียงไร เชน จะตองใชความรูทางคณิตศาสตรข้ันสูงหรือไม 
ยุทธศาสตรที่จะใชมีอะไร บางมีข้ันตอนอยางไร เปนตน และจําเปนที่จะตองขวนขวายหาความรู
คณิตศาสตร  ที่เปนพื้นฐานเสียกอนหรือไม 
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 3.3  ทฤษฏีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
     การสรางความรูใหมโดยเนนผูเ รียนเอง (Constructivism)  เปนทฤษฏี              

การเรียนรูที่มีพื้นฐานทางจิตวิทยา  ปรัชญา  และมานุษยวิทยา  โดยเฉพาะอยางยิ่งจากจิตวิทยา
ดานปญญา (Cognitive Psychology) เปนทฤษฏีที่อธิบายถึงการไดมาซึ่งความรูและนําความรูนั้น
เปนของตนเองไดอยางไร  ดังที่ เพอรกิน (วารินทร  รัศมีพรหม, 2542, หนา 180 อางอิงจาก Perkin, 
1991, unpaged)  ไดอธิบายวา Constructivism  คือ  การที่ผูเรียนไดรับเอาขอมูลและเก็บขอมูล
ความรูนั้นเปนของตนเองทันที แตจะแปลความหมายของขอมูลความรูเหลานั้น โดยประสบการณ
ของตนและเสริมขยาย และทดสอบการแปลความหมายของตนดวย 

กระบวนการเรียนรูตามทฤษฏีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
ทฤษฏีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism)  เปนสวนของจิตวิทยา

ทางปญญาและยังสัมพันธกับทฤษฏีพัฒนาการทางปญญาของ  พีอาเจต (Piaget’s Cognitive 
development Theory)  ซึ่งกลาววา  การเรียนรูเกิดจากการคนพบและประสบการณ  ทฤษฏีนี้ 
เกิดจากความคิดที่วา การเรียนรูเกิดข้ึนไดจากการที่แตละบุคคลไดสรางความรูข้ึนและทําหนาที่ 
ใหสําเร็จโดยผานกระบวนการของความสมดุล (Equilibration)  ซึ่งกลไกของความสมดุล เปนการ 
ปรับตัวของตนเองใหเขากับส่ิงแวดลอม  เพื่อใหอยูในสภาพสมดุล  ซึ่งกระบวนการนี้ประกอบดวย
กระบวนการ  2 อยาง คือ  

1. การซึมซาบ หรือดูดซึม (Assimilation) เปนกระบวนการที่มนุษยมีปฏิสัมพันธ
กับส่ิงแวดลอมและซึมซาบ  หรือดูดซึมเอาประสบการณใหมใหเขากับความคิด  ความรูใน
โครงสรางที่เกิดจากการเรียนรูเดิมที่มีอยู 

2. การปรับโครงสรางทางปญญา (Accommodation)  เปนกระบวนการที่        
ตอเนื่องมาจากกระบวนการซึมซาบ  หรือดูดซึม  คือเม่ือไดซึมซาบ  หรือดูดซึมเอาประสบการณ
ใหมเขาไปใชในโครงสรางเดิม  แลวก็จะทําการปรับประสบการณใหม  ใหเขากับโครงสรางของ
ความรูเดิมที่มีอยูในสมองกอนแลว  แตถาเขากันไมไดก็จะทําการสรางโครงสรางใหมข้ึนมาเพื่อรับ
ประสบการณใหมนั้น   

ตามแนวคิดของทฤษฏีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองนี้ การเรียนรูจะเกิด 
ข้ึนได  โดยผานประสบการณและวัฒนธรรมของแตละคน  ศักยภาพในการเรียนรูตามระดับตางๆ  
ที่กาวหนามากข้ึนนั้น  จะเปนไปตามที่ผูเรียนไดเขาไปเกี่ยวของกับวัฒนธรรมหรือส่ิงแวดลอมที่มี
มากข้ึนเปนลําดับ  การเรียนรูตามทฤษฏีนี้ จะเปนไปตามหลักการพัฒนาการทางปญญาของ 
พีอาเจต  ที่วามนุษยจะคอยๆ  สามารถปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมมากข้ึน  เรียกไดวา  
เปนพัฒนาการทางปญญานั่นเอง 
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ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม  และทฤษฎีปญญานิยม  เปนทฤษฎีที่เนนจุดมุงหมาย 
เหนือวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมของการเรียนรูที่กําหนดไว  ซึ่งสวนใหญโดยครูผูสอน  ซึ่ง 
นักการศึกษาบางทานเรียกทฤษฎีทั้งสองวาทฤษฎีวัตถุประสงค (Objectivism)  แตทฤษฎีสราง
ความรูใหมโดยผูเรียนเอง  ผูเรียนจะปะทะสัมพันธกับส่ิงแวดลอมวัฒนธรรม การเรียนรูของแตละ
บุคคลจะมีระดับแตกตางกันไป  เรียกไดวาส่ิงแวดลอมมีอิทธิพลมากข้ึนเปนลําดับ  และผูเรียนจะ
ควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง   

ความแตกตางระหวางพฤติกรรมนิยม ปญญานิยม กับทฤษฎีการสรางความรูใหม
โดยผูเรียนเอง (Constructivism)  คือพฤติกรรมนิยมและปญญานิยม  เปนทฤษฎีที่เนนจุดมุงหมาย
หรือวัตถุประสงคของการเรียนรูที่ชัดเจน  ซึ่งความจริงแลวเปนเร่ืองภายนอกสําหรับผูเรียน โดย          
ผูเรียนจะตองมีกระบวนการนําเอาความจริงเขาสูภายในสมองของตน ความหมายที่ผูเรียนไดรับมี
รากฐานมาจากโครงสรางของขอเท็จจริงจะตองถูกจัดไวอยางเหมาะสมและสัมพันธกับพื้นความรู
หรือประสบการณเดิมของผูเรียน  แตทฤษฎีการสรางความรูใหมโดยผูเรียนเองจะมองวาความจริง
เปนส่ิงที่เกิดข้ึนโดยประสบการณของผูเรียนเอง  ดังนั้น  การเปล่ียนจากทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 
ปญญานิยม  ไปสูทฤษฏีการสรางความรูโดยผูเรียนเองก็คือ  การเนนมุมมองภายนอกไปสูมุมมอง
ภายในสมองของมนุษย  ภายในสมองมนุษยจะเปนผูสรางสัญลักษณข้ึนเอง  โดยนักทฤษฎีสราง
ความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism)  มองวาภายในสมองมนุษยเปนส่ิงสําคัญในการสราง
ความจริงข้ึน 

หลักการของทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
หลักการของทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  คือ  การแกปญหา ซึ่งข้ึนอยู

กับการคนพบของแตละบุคคล และผูเรียนจะมีแรงจูงใจจากภายใน  ผูเรียนจะเปนผูที่กระตือรือรน 
(Active)  มีการควบคุมตนเอง (Self–Regulating) และเปนผูที่มีการตอบสนองดวย (Reflective 
Learner) (วารินทร  รัศมีพรหม, 2542. หนา 183 อางอิงจาก Seele, 1989, unpaged) 
จุดมุงหมายของการสอนจะมีการยืดหยุนโดยที่ยึดหลักวามีวิธีการสอนไดดีที่สุด  ดังนั้นเปาหมาย
ของการออกแบบการสอนก็ควรจะตองพิจารณาเกี่ยวกับการสรางความคิดหรือปญญา (Mental 
Construction)  ใหเปนเคร่ืองมือสําหรับนําเอาส่ิงแวดลอมของการเรียนที่มีประโยชนมาชวยใหเกิด
การสรางความรูใหแกผูเรียน  โดยผูสอนเปนผูอํานวยความสะดวกในการจัดหาเคร่ืองมืออุปกรณ
การสอน (Physical Technology)  ที่ผูเรียนจะใชเปนเคร่ืองมือในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
เชน คอมพิวเตอร  ดังนั้นเคร่ืองมือทั้ง ฮารตแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) จะตอง   
เหมาะสมเพื่อสนับสนุนทฤษฎีนี ้
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ทฤษฎีการเรียนรูแบบสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง  จะเปนการเรียนรูที่สังคม
ส่ิงแวดลอมเขามามีสวน  และความรูจะถูกสรางข้ึนโดยการประนีประนอมระหวางผูเรียน  และ
ผูสอน  ภาษาวัฒนธรรม  ก็เปนปจจัยที่สําคัญสําหรับผูเรียนที่ใชเปนกระบวนการคนหาความรู
ผูเรียนจะสรางความรูใหมดวยตนเองมากกวาที่จะซึมซาบความคิด  ความจริงเขาสูตนเอง  แตจะ
สรางข้ึนใหมโดยข้ึนกับประสบการณของตนเองที่มีมากอน  ทฤษฎีนี้เนนวาการเรียนรูเปน 
การเปล่ียนแปลง  มโนทัศน  ผูเ รียนอาจมีวัตถุประสงคในการเรียนรูของตนเองที่ เ รียกวา
วัตถุประสงคที่แสดงออก (Expressive Objectives)  ซึ่งเปนวัตถุประสงคเพื่อการเรียนรูดวยวิธี 
การแกปญหา (Problem Solving)  โดยเนนที่จุดหมายปลายทางของการเรียน  โดยมีจุดมุงหมาย
ปลายทางที่แนนอน แตแนวทาง (Means)  ที่จะนําไปสูปลายทางนั้น จะตองเปนอิสระหรือเปน
ระบบเปด (Open System)  ใหผูเรียนมีสิทธิที่จะเลือกแนวทางของตนเองได 

แนวคิดของทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง 
แนวคิดทฤษฎีมีดังนี ้
1. ผูเรียนจะมีปะทะสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  บุคคล  เหตุการณ  และส่ิงแวดลอม

อ่ืนๆ  และผูเรียนจะปรับตนเองโดยวิธีการดูดซึม (Assimilation)  สรางโครงสรางทางปญญาใหม 
(Accommodation) และกระบวนการของความสมดุล (Equilibrium)  เพื่อใหสามารถรับ               
สภาพแวดลอม  หรือความจริงใหมเขาสูความคิดของตนเองได 

2. การนําเสนอหรืออธิบายความจริงที่ผูเรียนสรางข้ึนนั้น ผูเรียนจะสรางรูปแบบ
หรือตัวแทนของส่ิงของปรากฏการณ และเหตุการณข้ึนในสมองของผูเรียนเอง  ซึ่งอาจ 
แตกตางกันไป  ในแตละบุคคล 

3. ผูเรียนควรมีผูใหคําปรึกษา (Mentor) เชนครูผูสอนหรือบุคคลที่เกี่ยวของ   
เพื่อชวยใหไดสรางความหมายตอความจริงหรือความรูที่ผูเรียนรับเองไว แตความหมาย 
จะเกิดข้ึนได  ก็ตอเม่ือผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู 

4. ผูเรียนจะควบคุมการเรียนรูดวยตนเอง (Self–Regulated Learning)   
จากการศึกษาสรุปไดวาการเรียนรูของผูใหญ ทฤษฏีประมวลสารสนเทศ 

(Information Processing) และทฤษฎีสรางความรูใหมโดยผูเรียนเอง (Constructivism)  สามารถ
นํามาเปนแนวคิดในการออกแบบและพัฒนาระบบการอบรมโดยใชเว็บฝกอบรมเพื่อทําการอบรม
ครูผูสอนเนื่องมาจากการอบรมโดยเว็บฝกบอรมนี ้ จะเนนที่ความตองการของผูเขารับการฝกอบรม 
และใหผูเขารับการฝกอบรมเปนศูนยกลาง  ผูเขารับการฝกอบรมตองเปนผูที่แสวงหาความรู 
ดวยตนเองตามความสามารถ  ความถนัด  และประสบการณเดิม  โดยมีปฏิสัมพันธกับส่ิงแวดลอม  
ระหวางผูเขารับการฝกอบรมกับแหลงความรู  ผูเขารับการอบรมกับวิทยากร  และระหวางผูเขารับ
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การอบรมดวยกันเอง  โดยวิทยากรจะเปนเพียงผูจัดกิจกรรมและประสบการณที่เหมาะสมใหแก           
ผูเขารับการอบรม  ผูเขารับการอบรมมีอิสระในการเลือกเนื้อหา เลือกรูปแบบการเรียน เลือกเวลา
ศึกษา  สถานที่  และกิจกรรม  โดยสามารถควบคุมอัตราความเร็วของการเรียนรู  ไดตามระดับ
ความสามารถของตนเองตามแนวทฤษฎีการประมวลสารสนเทศ  ซึ่งผูศึกษาคนควาไดนําไป 
เปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการอบรมโดย  เว็บฝกอบรมตอไป 
 
4.  การสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

4.1  ความหมายของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 มีผูใหความหมายหนังสืออิเ ล็กทรอนิกส (Electronics Book) หรือ e-Book              
หลายความหมายไดแก 
 ครรชิต  มาลัยวงศ (2540, หนา 175)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  รูปแบบ  
ของการจัดเก็บและการนําเสนอขอมูลหลากหลายรูปแบบ  ทั้งที่เปนขอความ  ตัวเลข  ภาพนิ่ง           
ภาพเคล่ือนไหว และเสียงตางๆ  ขอมูลเหลานี้มีวิธีการเก็บในลักษณะพิเศษคือ จากแฟมขอมูลหนึ่ง      
ผูอานสามารถเรียกดูขอมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของไดทันที โดยขอมูลอาจจะอยูในแฟมเดียวกันหรือไมก็ได 
ขอมูลที่กลาวเปนขอความ  ที่เปนตัวอักษรหรือตัวเลข   เรียกวา  ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  และ 
ถาหากขอมูลนั้นรวมถึงเสียงและภาพเคล่ือนไหวดวยเรียกวา  ส่ือประสมหรือไฮเปอรมีเดีย 

 บุปผชาติ  ทักศหิกรณ (2540, หนา 86)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การคลิก
เปดเอกสารไฮเปอรเท็กซและไฮเปอรมีเดียได  ทําใหผูใชเขาถึงขอมูลที่เกี่ยวของเชื่อมโยงไดอยาง
สะดวกรวดเร็วพร่ังพรอมดวยขอมูลมัลติมีเดียในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ซึ่งจะเปนส่ือ 
ในการเรียนรูที่ผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามเวลา  และสถานที่ที่ตนสะดวก 
 พงษระพี  เตชพาหพงษ (2540, หนา 16)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  รูปแบบ
การนําเสนอขอมูลผานอินเทอรเน็ต  ในลักษณะคลายหนากระดาษอิเล็กทรอนิกส  ในรูปของ
มัลติมีเดีย  คือ  สามารถนําเสนอไดทั้งขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหวและเสียงตางๆ  และมี 
ความสามารถในการเชื่อมโยงส่ิงที่สัมพันธกันของเนื้อหาในแตละหนา แตละไฟลเขาดวยกัน ทําให
ผูใชสามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 สมพงษ  บุญธรรมจินดา (2541)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  การประสม
ประสานอยางไรรอยตอของขอมูล  อักขระ  ภาพและเสียง  ในสภาพแวดลอมของขาวสารแบบ
ดิจิตอลที่เปนหนึ่งเดียว 
 ปลันธนา  สงวนบุญญพงษ (2542)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  เปนเอกสาร
อิเล็กทรอนกิสที่สามารถนําเสนอขอมูลไดทั้งขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหวและเสียง   
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ผานจอคอมพิวเตอร   โดยการเชื่อมโยงขอมูลที่สัมพันธกันของเนื้อหาที่อยูในแฟมเดียวกัน หรือ   
อยูคนละแฟมเขาดวยกัน  โดยไมจํากัดวาจะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบใด   
หากเปนการเชื่อมโยงขอความที่เปนตัวอักษรหรือตัวเลข   เรียกวา ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  และ
ถาหากขอมูลนั้นรวมถึงภาพ  เสียงและภาพเคล่ือนไหวดวยก็เรียกวา  ส่ือประสม  ไฮเปอรมีเดีย  
(Hypermedia)  จากความหมายที่กลาวมา  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง  รูปแบบการนําเสนอ
ขอมูลผานทางอินเทอรเน็ตที่สามารถเชื่อมตอขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็วเพียงชั่วพริบตา 
ทั่วทุกมุมโลก  เปนส่ือการถายทอดที่เปดโลกสังคมแหงการเรียนแบบใหม พร่ังพรอมดวยขอมูลที่
สามารถนําเสนอขอมูลไดทั้งตัวอักษรหรือตัวเลขเรียกวา  ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext)  ถาหาก 
ขอมูลนั้นรวมถึงภาพ  เสียง  และภาพเคล่ือนไหวดวย เรียกวา  ไฮเปอรมีเดีย   (Hypermedia)   
โดยการเชื่อมโยงสัมพันธกันของเนื้อหาที่อยูในแฟมเดียวกัน  หรืออยูคนละแฟมเขาดวยกันไมจํากัด
วาจะเปนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบใด  ซึ่งผูเรียนสามารถที่จะเลือกเรียนไดตามความตองการ
ไมจํากัดเวลา  และสถานที่  ทําใหสามารถคน หาขอมูลที่ตองการไดอยางรวดเร็ว  และ 
มีประสิทธิภาพ 

4.2  ประเภทของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 (Barker Phillip and Giller Susan, 1992)  ไดแบงประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ออกเปน  10  ประเภท  ดังนี้คือ 
             1.  หนังสืออิเล็กทรอนิกส  หรือแบบตํารา (Textbooks)  หนังสืออิเล็กทรอนิกส
ประเภทนี้เนนการจัดเก็บและนําเสนอขอมูลที่เปนตัวหนังสือและภาพประกอบในรูปแบบหนังสือ 
ที่พบเห็นทั่วไป  หลักหนังสืออิเล็กทรอนิกสชนิดนี้  สามารถกลาวไดวาเปนการแปลงหนังสือจาก
สภาพส่ิงพิมพปกติเปนสัญญาณดิจิตอล  เพิ่มศักยภาพเติมการนําเสนอ  การปฏิสัมพันธระหวาง
ผูอานกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส  ดวยศักยภาพของคอมพิวเตอรข้ันพื้นฐาน  เชน  การเปดหนา
หนังสือ  การสืบคน  การคัดลอก  เปนตน 
 2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือเสียงอาน  มีเสียงคําอานเม่ือเปดหนังสือจะมี
เสียงอาน  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้เหมาะสําหรับหนังสือสําหรับเด็กเร่ิมเรียน  หรือสําหรับ
ฝกออกเสียง  หรือฝกพูด (Talking  Books)  เปนตน  หนังสืออิเล็กทรอนิกสชนิดนี้เปนการเนน     
คุณลักษณะดานการนําเสนอเนื้อหาที่เปนทั้งตัวอักษรและเสียงเปนคุณลักษณะหลัก  นิยมใชกับ
กลุมผูอานที่มีระดับทักษะทางภาษาโดยเฉพาะดานการฟงหรือการอานคอนขางต่ํา  เหมาะสําหรับ
การเร่ิมตนเรียนภาษาของเด็กๆ  หรือผูที่กําลังฝกภาษาที่สอง  หรือฝกภาษาใหม  เปนตน 

3.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือภาพนิ่ง  หรืออัลบั้มภาพ  (Static  Picture 
Books)  เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีคุณลักษณะหลักเนนจัดเก็บขอมูล  และนําเสนอขอมูล 
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ในรูปแบบภาพนิ่ง  (Static  Picture)  หรือ  อัลบั้มภาพเปนหลัก  เสริมดวยการนําศักยภาพของ
คอมพิวเตอรมาใชในการนําเสนอ  เชน  การเลือกภาพที่ตองการ  การขยายหรือยอขนาดของภาพ
หรือตัวอักษร  การสําเนาหรือ   การถายโอนภาพ  การแตงเติมภาพ  การเลือกเฉพาะสวนของภาพ  
(Cropping)  หรือเพิ่มขอมูลเชื่อมโยงภายใน (Linking  Information)  เชน  เชื่อมขอมูลอธิบาย
เพิ่มเติม  เชื่อมขอมูลเสียงประกอบ  เปนตน 
 4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือภาพเคล่ือนไหว (Moving Picture Books)  
เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่เนน  การนําเสนอขอมูลในรูปแบบภาพวีดิทัศน (Video  Clips)  หรือ
ภาพยนตรส้ันๆ  (Films Clips) ผนวกกับขอมูลสนเทศที่อยูในรูปตัวหนังสือ (Text Information)  
ผูอานสามารถเลือกชม ศึกษาขอมูลได  สวนใหญนิยมนําเสนอขอมูลเหตุการณประวัติศาสตร หรือ
เหตุการณสําคัญๆ  เชน  ภาพเหตุการณสงครามโลก  ภาพการกลาวสุนทรพจนของบุคคลสําคัญๆ 
ของโลกในโอกาสตางๆ  ภาพเหตุการณความสําเร็จหรือสูญเสียของโลกเปนตน 
 5.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือประสม (Multimedia  Books)  เปนหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสที่เนนเสนอขอมูลเนื้อหาสาระ  ในลักษณะแบบส่ือผสมระหวางส่ือภาพ (Visual  
Media)  ที่เปนทั้งภาพนิ่งและภาพเคล่ือนไหวกับส่ือประเภทเสียง (Audio  Media) ในลักษณะ        
ตางๆ  ผนวกกับศักยภาพของคอมพิวเตอรอ่ืนเชนเดียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสอ่ืนๆ  ที่กลาว
มาแลว 
 6.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือหลากหลาย (Polymedia  Books)   
เปนหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีลักษณะเชนเดียวกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือประสม  แต 
มีความหลากหลายในคุณลักษณะดานความเชื่อมโยงระหวางขอมูลภายในเลมที่บันทึกในลักษณะ
ตาง ๆ เชน  ตัวหนังสือ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  เสียง  ดนตรี  และอ่ืน ๆ  เปนตน 
 7.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือส่ือเชื่อมโยง (Hypermedia  Book)  
เปนหนังสือที่มีคุณลักษณะสามารถเชื่อมโยงเนื้อหาสาระภายในเลม (Internal  Information 
Linking)  ซึ่งผูอานสามารถคลิกเพื่อเชื่อมไปสูเนื้อหาสาระที่ออกแบบเชื่อมโยงกันภายใน   
การเชื่อมโยงเชนนี้   มีคุณลักษณะเชนเดียวกับบทเรียนโปรแกรมแบบแตกกิ่ง (Branching  
Programmed  Instruction)  นอกจากนี้ยังสามารถเชื่อมโยงกับแหลงเอกสารภายนอก (External  
or  Information  Sources)  เม่ือเชื่อมตอเชื่อมระบบอินเทอรเน็ต  หรืออินทราเน็ต 

8.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสืออัจฉริยะ (Intelligent  Electronic  Books)  
เปนหนังสือส่ือประสม  แตมีการใชโปรแกรมชั้นสูงที่สามารถมีปฏิกิริยา  หรือปฏิสัมพันธกับผูอาน
เสมือนหนังสือมีสติปญญา (อัจฉริยะ)  ในการไตรตรอง  หรือคาดคะเนในการโตตอบ  หรือ 
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มีปฏิกิริยากับผูอาน (ดังตัวอยางการทํางานของโปรแกรม Help  ใน  Microsoft  Word  เปนตน) 
  9.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือหนังสือทางไกล (Telemedia  Electronic  Books)  
หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้มีคุณลักษณะหลักๆ  คลายกับ  Hypermedia  Electronic  Book  
แตเนนการเชื่อมโยงกับแหลงขอมูลภายนอกผานระบบเครือขาย (Online  Information  Sources)  
ทั้งที่เปนเครือขายเปด  และเครือขายเฉพาะสมาชิกของเครือขาย 
 10.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบหนังสือไซเบอรเสปซ (Cyberspace  Books)  
หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้  มีลักษณะเหมือนกับหนังสืออิเล็กทรอนิกสหลาย ๆ  แบบที่กลาว
มาแลวมาผสมกัน  สามารถเชื่อมโยงแหลงขอมูลทั้งจากแหลงภายในและภายนอก  สามารถนํา 
เสนอขอมูลในระบบส่ือที่หลากหลาย  สามารถปฏิสัมพันธกับผูอานไดหลากหลายมิต ิ
 นอกจากที่กลาวมาแลว  หนังสืออิเล็กทรอนิกสยังสามารถแบงประเภทตามชนิดของ
ส่ือที่ใชในการนําเสนอและองคประกอบของเคร่ืองอํานวยความสะดวกภายในเลม  สามารถแบงได
เปน  4  ประเภทหลัก ๆ  ดังตอไปนี้  (Barker Phillp and  Giller Susan, 1992d ) 

 1.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุหรือบันทึกขอมูล  เนื้อหาสาระเปนหมวดวิชา 
หรือรายวิชาเฉพาะเปนหลัก (Some  Particular  Subject Area) 

 2.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุขอมูลเนื้อหาสาระเปนหัวเร่ืองหรือชื่อเร่ือง
เฉพาะเร่ือง ( a  Particular  Topic Area)  เปนหลัก  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทนี้จะมีเนื้อหา
ใกลเคียงกับประเภทแรกแตขอบขายแคบกวาหรือเฉพาะเจาะจงมากกวา 

3.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุขอมูล  เนื้อหาสาระ  และเทคนิคการนําเสนอ
ชั้นสูงที่มุงเนนเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือการฝกอบรม  (Support of  
Learning  and  Training   Activities) 
 4.  หนังสืออิเล็กทรอนิกสประเภทบรรจุขอมูล เนื้อหาสาระเนนเพื่อการทดสอบ หรือ
สอบวัดผลเพื่อใหผูอานไดศึกษาและตรวจสอบวัดระดับความรู  หรือความสามารถของตนในเร่ือง
ใด เร่ืองหนึ่ง  (to support testing, and  quizzing  and  assessment  activities  about  any  
particular topic) 

    นอกจากรูปแบบที่ไดกลาวมาแลว  หนังสืออิเล็กทรอนิกสยังไดรับการพัฒนา
ศักยภาพในการตอบสนองความตองการของผูอาน  หรือมีปฏิกิริยากับผูอาน (End-user 
Interfaces)  และสามารถเปนแหลงความรูและส่ือการเรียนรู  สนองรูปแบบการจัดการศึกษาทั้ง 
ในบริบทของระบบการศึกษาแบบปกติ  และการศึกษาทางไกลไดอยางกวางขวาง (Barker Phlillp 
1992a, 1999c, Barker Phlillp and  Gille Susan, 1992c) 
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    หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่มีในปจจุบัน  สามารถถือไดวาเปนหนังสืออิเล็กทรอนิกส   
ยุคแรก หรือรุนแรก (Head  Start  Generation) ของหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่ไดผานการพัฒนา
อยางตอเนื่องจากข้ันตอนการทดลอง (Laboratory Production  Stage)  สูระดับการผลิตเผยแพร 
และจัดจําหนายสูผูบริโภคสาธารณะทั่วไป (Commercial  Distribution  Stage)  แตสภาพ 
การจัดจําหนายและการบริโภคในปจจุบันยังอยูในวงคอนขางแคบ  ทั้งนี้เพราะเปนชวงเชื่อมตอหรือ
ถายโอนระหวางเทคโนโลยี (Technology  Transferring) จากหนังสือยุคเดิมสูยุคหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส เพราะความเปนเทคโนโลยีใหมและมีราคาคอนขางสูงเม่ือเปรียบเทียบกับหนังสือ
ปกติและมีการยอมรับนวัตกรรมนี้ยังอยูในวงแคบๆ  เทานั้น  แตเชื่อไดวาแนวโนมในอนาคตจะ
ราคาถูกลง  และคุณภาพดีข้ึน  การแพรกระจายของหนังสืออิเล็กทรอนกิสจะมีมากข้ึนปริมาณมาก
ข้ึน และเชื่อวาจะเขาแทนที่หนังสือปกติในที่สุด 

หนังสืออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบไดรับการพัฒนาบนพื้นฐานแนวคิดหลัก  3 ประการ            
คือ  การออกแบบรูปแบบโครงสรางลําดับการจัดเก็บ (Massage  Storage)  การนําเสนอเนื้อหา
สาระ (Massage  Presentation)  การออกแบบการปฏิสัมพันธระหวางหนังสือกับผูอาน  
(Consumer  Interface) และสถาน ี หรือแหลงสําหรับการเขาสืบคนเนื้อหาเพิ่มเติม หรือนําเนื้อหา
ใหมมาเติม (Access   Stations) 

4.3  ประโยชนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
      หนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นมีประโยชนตอผูอาน โดยมีรายละเอียดโดยสรุป  ดังตอไปนี้ 

(เสาวลักษณ  ญาณสมบัต,ิ 2545) 
1.  ชวยใหผูเรียนสามารถยอนกลับเพื่อทบทวนบทเรียนหากไมเขาใจ และสามารถ 

เลือกเรียนไดตามเวลาและสถานที่ที่ตนเองสะดวก 
2.  การตอบสนองที่รวดเร็วของคอมพิวเตอรที่ใหทั้งสีสันภาพ และเสียง   

ทําใหเกิดความตื่นเตนและไมเบื่อหนาย 
3.  ชวยใหการเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มีประสิทธิภาพในแงที่ลดเวลา 

ลดคาใชจาย  สนองความตองการและความสามารถของบุคคล มีประสิทธิผลในแงที่ทําใหผูเรียน
บรรลุจุดมุงหมาย 

4.  ผูเรียนสามารถเลือกเรียนหัวขอที่สนใจขอใดกอนก็ได  และสามารถยอนกลับไป
กลับมาในเอกสาร หรือกลับมาเร่ิมตนที่จุดเร่ิมตนใหมไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

5.  สามารถแสดงทั้งขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคล่ือนไหว  และเสียงไดพรอมกัน หรือ
จะเลือกใหแสดงเพียงอยางใดอยางหนึ่งก็ได 
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6.  การจัดเก็บขอมูลจะสามารถจัดเก็บไฟลแยกระหวางตัวอักษร ภาพนิ่ง                  
ภาพเคล่ือนไหวและเสียง  โดยใชเท็กซไฟลเปนศูนยรวมแลวเรียกมาใชรวมกันไดโดยการเชื่อมโยง
ขอมูลจากส่ือตางๆ ที่อยูคนละที่เขาดวยกัน 

7.  สามารถปรับเปล่ียน แกไข เพิ่มเติมขอมูลไดงาย สะดวกและรวดเร็ว ทําให 
สามารถปรับปรุงบทเรียนใหทันสมัยกับเหตุการณไดเปนอยางด ี

8.  ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลที่เกี่ยวของกันกับเร่ืองที่กําลังศึกษาจากแฟมเอกสาร 
อ่ืน ๆ ที่เชื่อมโยงอยูไดอยางไมจํากัดจากทั่วโลก 

9.  เสริมสรางใหผูเรียนเปนผูมีเหตุผล  มีความคิดและทัศนะที่เปน Logical  เพราะ 
การโตตอบกับเคร่ืองคอมพิวเตอรผูเรียนจะตองทําอยางมีข้ันตอน  มีระเบียบและมีเหตุผล
พอสมควร เปนการฝกลักษณะนิสัยที่ดีใหกับผูเรียน 

10.  ผูเรียนสามารถบรูณาการ การเรียนการสอนในวิชาตาง ๆ เขาดวยกันได 
อยางเกี่ยวเนื่องและมีความหมาย 

11.  ครูมีเวลาติดตามและตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียนแตละคนไดมากข้ึน 
12.  ครูมีเวลาศึกษาตําราและพัฒนาความสามารถของตนเองไดมากข้ึน 
13.  ชวยพัฒนาทางวิชาการ 

  สรุปไดวา  ประโยชนของหนังสืออิเล็กทรอนิกส  มีดังนี้  ชวยใหการเรียน 
มีประสิทธิภาพ  มีการตอบสนองดวยการเรียนที่ใหทั้งขอความ  ภาพ  ภาพเคล่ือนไหว  และเสียง 
ทําใหไมเบื่อหนาย  สามารถปรับเปล่ียนแกไข  เพิ่มเติมขอมูลไดงาย  สะดวกและรวดเร็ว  ทําให
สามารถปรับปรุงบทเรียนใหทันสมัยกับเหตุการณไดเปนอยางดี  รวมทั้งสามารถเรียนหัวขอที่
นาสนใจใดกอนก็ได  และสามารถยอนกลับไปมาในเอกสารไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

4.4  องคประกอบของหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 1.  อักขระ (Text)  ถือเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญในการเขียนโปรแกรม
มัลติมีเดีย  ผูเขียนสามารถเลือกใชอักขระไดหลาย ๆ แบบ  และสามารถที่จะเลือกสีของอักษร  
และกําหนดขนาดของตัวอักขระไดหลาย ๆ แบบ  และสามารถที่จะเลือกสีของอักษรและกําหนด
ขนาดของอักษรไดตามตองการ  การโตตอบกับผูใชก็ยังนิยมใชอักขระ  รวมถึงการใชอักขระใน 
การเชื่อมโยงไปนําเสนอเนื้อหา  เสียง  ภาพกราฟก  หรือเลนวีดิทัศน  เปนตน  นอกจากนี้ตัวอักขระ        
ยังสามารถนํามาจัดเปนลักษณะเมนู  (Menu)  เพื่อใหผูใชเลือกขอมูลที่จะศึกษาได  การใชอักขระ 
เพื่อส่ือความหมายในคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  ควรมีลักษณะดังนี้ 

1.1  ส่ือความหมายชัดเจน  เลือกใชขนาดของอักขระใหเหมาะสม  เพื่อใหผูอาน 
สามารถแยกแยะความสําคัญของเนือ้หาไดอยางไมสับสน 



 

 

108

1.2  การเชื่อมโยงอักขระบนจอภาพสําหรับการมีปฏิสัมพันธในมัลติมีเดีย 
สวนที่แสดงถึงการเชื่อมโยงบนจอภาพเปนเสมือนวัตถุที่เม่ือคลิกก็จะมีการแสดงผลอยางใด 
อยางหนึ่ง  การเชื่อมโยงบนจอภาพที่สราง  อาจเปนการเชื่อมโยงในรูปแบบตัวอักษร เคร่ืองหมาย
หรือสัญลักษณ  การเชื่อมโยงทําไดหลายรูปแบบตามความเหมาะสม  การเลือกใชข้ึนกับ 
การทดลอง  ดูวารูปแบบอักขระ  เคร่ืองหมาย  หรือสัญลักษณ  และการใชสีแบบใดที่ดูแลว 
มีความเหมาะสม 

1.3  เนื้อหาในแตละหนาหรือแตละแฟมไมควรยาวจนเกินไป  เพราะจะทําให 
อานยากและอาจจะตองใชเวลาในการดาวนโหลดขอมูลนาน  ดังนั้นถามีขอมูลจํานวนมากจึงควร
แบงขอมูลออกเปนสวน  ๆ  แลวคอยเชื่อมโยงขอมูลเขาดวยกัน  หากผูใชตองการศึกษาขอมูล 
สวนใดก็สามารถเลือกศึกษาขอมูลตางๆ  ที่เชื่อมโยงกันอยูไดอยางสะดวกและรวดเร็ว   
(พงษระพ ี เตชพาหพงษ, 2540, หนา 26-27) 

1.4 สรางการเคล่ือนไหวใหอักขระ  เพื่อสรางความสนใจใหกับผูอาน 
ซึ่งทําไดหลายวิธี  เชน  ทําใหว่ิงจากดานตาง ๆ  ทําใหเกิดการกระพริบ  ทําใหเกิดการหมุน  เปนตน  
ส่ิงที่สําคัญคือไมควรใชเทคนิคการเคล่ือนไหวมากเกินไปจนนาเบื่อหนายและนารําคาญ 

1.5 เคร่ืองหมายและสัญลักษณ  จัดเปนอักขระในรูปกราฟกที่ใหความหมาย 
ในตัว  มักเรียกเคร่ืองหมายและสัญลักษณนี้วา  สัญลักษณภาพ  ซึ่งใชเปนส่ือกลางที่สําคัญ 
ในการติดตอกับผูเรียนในบทเรียนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  อยางไรก็ดีควรใชสัญลักษณ 
และเคร่ืองหมายที่เปนที่รูจักกันโดยทั่วไป  หรือสามารถเรียนรูไดไมยากนัก  เพื่อใหผูใชสามารถ 
ทําความเขาใจกับความหมายและสัญลักษณตางๆ  นั่นไดอยางรวดเร็ว 
2.  ภาพนิ่ง  (Still Images)  เปนภาพกราฟกที่ไมมีการเคล่ือนไหว  อาจเปนภาพถาย  ภาพลายเสน  
ภาพวาด  แผนภูมิ  แผนที่  หรือกราฟ  ที่ไดจากการใชโปรแกรมวาดภาพดวยคอมพิวเตอร  และ
ภาพที่ไดจากการสแกนหรือถายภาพ  เปนตน  ภาพเหลานี้จะประมวลผลออกมาเปนจุดภาพ  
(Pixel)  แตละจุดบนภาพจะถูกแทนที่เปนคาดิจิทัล  เชน  คาความสวาง (Brightness)  คาสี  
(Color)  สวนความละเอียดของภาพจะข้ึนอยูกับจํานวนจุด  และขนาดของจุดภาพจะจัดเก็บ
กระทําเปนจุดเชนเดียวกัน  บางคร้ังการเก็บภาพที่มีขนาดขอมูลมาก  ก็จะทําการลดขนาดโดยวิธี
บีบอัดขอมูลชนิดตางๆ  กอนที่จะเก็บขอมูล  เพื่อประหยัดเนื้อที่ในการเก็บ (ไพลิน  บุญเดช, 2539,
หนา 7) 
 ไฟล  (File)  กราฟกที่ใชในหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือประสม สามารถแบง 
ได  3  ไฟล(File)  หลักๆ  คือ  (บุญเลิศ  อรุณพิบูลย, 2541, หนา 89-92) 
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2.1  ไฟลสกุลจิ๊บ (GIF: Graphics  Interlace  File)  เปนไฟลชนิดบิตแมต  
จุดเดนของไฟลประเภทนี้ คือ  มีขนาดไฟลต่ํา  สามารถทําพื้นของภาพใหเปนพื้นแบบโปรงใสได
(Transparent)  นิยมใชกับภาพวาดและภาพการตูน มีระบบการแสดงผลแบบหยาบและคอย ๆ  
ขยายไปสูละเอียดระบบอินเทอรเลซ  (Interlace)  มีโปรแกรมสนับสนุนจํานวนมาก  เรียกดูไดจาก
กราฟกบราวเซอร  (Graphics  Browser)  ทุกตัวมีความสามารถนําเสนอภาพแบบเคล่ือนไหว 
(Gif  Animation)  จุดดอยของไฟลประเภทนี้  คือ  แสดงไดเพียง  256 สี 

2.2  ไฟลสกุลเจเพ็ก (JPEG: Joint Photographic  Expert  Group) 
เปนไฟลที่ถูกพัฒนาข้ึนเพื่อใชงานไดดีกับภาพที่มีสีสันสดใส  และความละเอียดสูงข้ึน  ทําให
เหมาะสมสําหรับภาพถาย  จุดเดนคือ  สนับสนุนสีไดถึง  24  บิต (16.7  ลานสี)  แตการบีบอัด
ขอมูลของไฟลสกุลเจเพ็ก  (JPEG)  จะทําใหลบขอมูลบางสวนที่ความถี่ซ้ําซอนกันมากที่สุดออก
จากจอภาพ      ทําใหรายละเอียดบางสวนของภาพหายไป  มีระบบการแสดงผลแบบหยาบ ๆ และ
คอย ๆ  ขยายไปสูละเอียด  มีโปรแกรมสนับสนุนการสรางเปนจํานวนมาก  เรียกดูได 
กับภาพกราฟกบราวเซอร (Graphics  Browser)  ทุกตัวตั้งคาการบีบอัดไฟลได  จุดดอย 
ทําใหพื้นที่ของรูปโปรงใสไมได 

2.3  ไฟลสกุลปง (PNG: Portable  Network  Graphics)  จุดเดนคือสามารถ 
กําหนดคาการบีบไฟลไดตามตองการ  (8 บิต, 24 บิต, 32 บิต  หรือ 64  บิต)  มีระบบการแสดงผล
แบบหยาบ ๆ  และคอย ๆ  ขยายไปสูละเอียด  (Interlace)  สามารถทําพื้นที่โปรงใสได  จุดดอยคือ
หากกําหนดคาการบีบไฟลไวสูงจะใชเวลาในการคลายไฟลสูงตามไปดวย  แตขนาดของไฟลจะมี
ขนาดต่ําไมสนับสนุนกับกราฟกบราวเซอร  (Graphics   Browser)  รุนเกาโปรแกรมสนับสนุนใน
การสรางมีนอย 

3.  ภาพเคล่ือนไหว  (Animation)  เกิดจากชุดภาพหรือเฟรมที่มีความแตกตางกัน 
มากหรือนอย  นํามาแสดงเรียงตอเนื่องกันไป  ความแตกตางของแตละภาพที่นําเสนอใหตอเนื่อง
สอดคลองกันไป  ทําใหมองเห็นเปนการเคล่ือนไหวของส่ิงตางๆ  ในเทคนิคเดียวกับภาพยนตร  
การตูน  ภาพเคล่ือนไหวจะทําใหสามารถนําเสนอความคิดที่ซับซอนหรือยุงยาก  ใหงาย 
ตอการเขาใจ  และสามารถกําหนดลักษณะและเสนทางที่จะใหภาพนั้นเคล่ือนที่ไปตามที่ตองการ  
คลายกับการสรางภาพยนตรข้ึนมาตอนหนึ่งเทานั้นเอง  การแสดงสี   การลบภาพ  โดยการทําให
ภาพคอยๆ  เลือนจางหาย  หรือทําใหภาพคอยปรากฏข้ึนในรูปแบบตาง ๆ กัน  นับเปนส่ือที่ดี 
อีกชนิดหนึ่งในมัลติมีเดีย 
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โปรแกรมสนับสนุนการสรางภาพเคล่ือนไหวมีอยูหลายโปรแกรมตาม 
ความตองการของผูใช   และการจัดเก็บไฟลสกุลจิ๊บ  (GIF)  ซึ่งจุดเดนของไฟลประเภทนี้  คือ 
มีขนาดไฟลต่ํา  สามารถทําพื้นของภาพใหเปนพื้นแบบโปรงใสได  (Transparent)  เรียกดูไดจาก
กราฟกบราวเซอร  (Graphics  Browser)  ทุกตัวแตสามารถแสดงผลไดเพียง  256  สี 
(ทรงศักดิ์  ล้ิมบรรจงมณี, 2542, หนา 201-204) 

4.  เสียง  (Sound)  เปนส่ือเสริมสรางความเขาใจในเนื้อหาไดดีข้ึน  และทําให
คอมพิวเตอรมีชีวิตชีวา   ดวยการเพิ่มการดเสียงโปรแกรมสนับสนุน  เสียงอาจอยูในรูปของ 
เสียงดนตรี  เสียงสังเคราะหปรุงแตง   หรือเสียงประกอบฉากที่มีผลตอการสรางอารมณ  ดังนั้น  
การรูจักวิธีใชเสียงอยางถูกตอง  จะสามารถสรางความสนุกสนานและเราใจ  ทําใหคอมพิวเตอร
แบบมัลติมีเดียที่มีปฏิสัมพันธนั้นนาสนใจและนาติดตามเปนพิเศษ  การใชเสียงในมัลติมีเดียนั้น
ผูสรางจะตองรูวาจะสรางอยางไร  ซึ่งเสียงที่ใชงานนั้นเปนไปไดทั้งเสียงที่อัดจากเสียงธรรมชาติ  
หรือเสียงที่อัดจากเคร่ืองเสียงตาง ๆ  โดยตรง  เชน  เคร่ืองเลนวิทยุ  เทปคาสเซ็ท  หรือแผนซีดี 
การอัดเสียงไมโครโฟนที่มีคุณภาพ  จะทําใหไดเสียงที่มีคุณภาพดวย  และหากจะตองอัดเสียงจาก
เคร่ืองเสียงดังกลาวมาแลวโดยตรงก็สามารถตอเขาไลนอิน  (Line In)  ที่พอรต  (Port)  การดเสียง 
ไดโดยตรงไมตองผานไมโครโฟน  และการดเสียงที่มีคุณภาพดีก็ยอมจะทําใหเสียงที่มี 
คุณภาพดีดวย  เชนกัน  ไฟลเสียงมีหลายแบบ  ที่นิยมใชกันทั่วไปไดแก  ไฟลสกุลเวฟ  (WAV) 
และมิดิ  (MIDI : Musical  Instrument  Interface)  ไฟลเวฟ  (WAV)  จะจับเสียงทั้งหมดทําให 
ใชพื้นที่ในการเก็บไฟลสูงมาก  สวนไฟลมิดิเปนไฟลที่นิยมใชในการเก็บเสียงดนตรี 
(พรทิพย  โลเลขา, 2540. หนา 144-145) 

5.  ภาพวีดิทัศน (Video)  ภาพวีดิทัศนเปนภาพเหมือนจริงที่ถูกเก็บในรูปของดิจิทัล 
ทําใหมีลักษณะแตกตางจากภาพเคล่ือนไหวที่ถูกสรางข้ึนจากคอมพิวเตอร  ในลักษณะคลาย
ภาพยนตร  การตูน   ภาพวีดิทัศนสามารถตอสายตรงจากเคร่ืองเลนภาพวีดิทัศนหรือเลเซอรดิสก
เขาสูเคร่ืองได  แตระบบวีดิทัศนที่ทํางานจากฮารดดิสกหรือซีดีรอม  ที่ ไมมีการบีบอัดสัญญาณ
ตองการพื้นที่ฮารดดิสกวางถึง  500  เมกะไบท  ปญหาที่เกิดข้ึนคือ ภาพวีดิทัศนมีความตองการ
พื้นที่วางมาก  ในการทําใหภาพวีดิทัศนมีความสมบูรณแบบ  ดังนั้นจึงตองมีการบีบอัดขอมูลใหมี
ขนาดเล็กที่สุด  เพื่อที่จะเพิ่มประสิทธิภาพและความเร็วในการสงสูงสุด  ซึ่งตองอาศัยการดและ
ฮารดแวรในการทําหนาที่ดังกลาว  การนําภาพวีดิทัศนมาประกอบในมัลติมีเดียตองมีอุปกรณ
สําคัญ คือ  ดิจิทัลวีดิทัศนการด  (Digital  Vedio  Interleave)  และเอ็มเพ็ก  (MPEG : Moving  
Picture  Expert  Group)  
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   ซึ่งสรางภาพวีดิทัศนเต็มจอ 30  เฟรมตอวินาที  ขอเสียของการดภาพวีดิทัศน 
ในหนังสืออิเล็กทรอนิกส  คือ  ไฟลของภาพจะมีขนาดใหญตั้งแต  500  กิโลไบต  หรือ  มากกวา  
10  เมกะไบต  ทําใหเสียเวลาในการดาวนโหลดซึ่งตองใชเวลามาก  (สาธิต  วงศวิวัฒนานนท, 
2543, หนา 112) 

6.  การเชื่อมโยงขอมูลแบบปฏิสัมพันธ  (Interactive  Link)  หมายถึง  การที่ผูใช 
มัลติมีเดียสามารถเลือกขอมูลไดตามตองการโดยใชอักษร  ปุม  หรือภาพ  สําหรับตัวอักษรที่
สามารถเชื่อมโยงได  จะเปนตัวอักษรที่มีสีแตกตางจากอักษรตัวอ่ืน ๆ  สวนปุมก็จะมีลักษณะคลาย
กับปุมเพื่อชมภาพยนตร  หรือคลิกลงบนปุมเพื่อเขาหาขอมูลที่ตองการหรือเปล่ียนหนาของขอมูล
สวนมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ  (Interactive  Multimedia)  เปนการส่ือสารผานคอมพิวเตอรที่มี
ลักษณะการส่ือสารไปมาทั้งสองทาง  คือ  มีการโตตอบระหวางผูใชและคอมพิวเตอร  และ 
การมีปฏิสัมพันธ  ผูใชเลือกไดวาจะดูขอมูล  ดูภาพ  ฟงเสียง  หรือดูภาพวีดิทัศน  ซึ่งรูปแบบของ
การมีปฏิสัมพันธอาจอยูในรูปใดรูปหนึ่งดังตอไปนี้ 

6.1  การใชเมนู (Menu Driven)  ลักษณะที่พบเห็นไดทั่วไปของการใชเมนู  คือ      
การจัดลําดับหัวขอ  ทําใหผูใชสามารถเลือกขาวสารขอมูลที่ตองการและสนใจ  การใชเมนู  มักจะ
ประกอบดวยเมนูหลัก  (Main Menu)  ซึ่งแสดงหัวขอหลักใหเลือก  และเม่ือไปยังแตละหัวขอหลัก 
ก็จะประกอบดวยเมนูยอยที่มีหัวขออ่ืนใหเลือกอีก  หรือแยกไปยังเนื้อหาหรือสวนนั้นเลยทันที 

6.2  การใชฐานขอมูลไฮเปอรมีเดีย (Hypermedia  Database)  เปนรูปแบบ
ปฏิสัมพันธ  ที่ใหผูใชสามารถเลือกไปตามเสนทางที่เชื่อมคําสําคัญซึ่งอาจเปนคํา  ขอความ  เสียง  
หรือภาพ  คําสําคัญเหลานี้จะเชื่อมโยงกันอยูในลักษณะเหมือนใยแมงมุม  โดยสามารถเดินหนา
ถอยหลังกลับไดตามความตองการของผูใช 

7.  การจัดเก็บขอมูลมัลติมีเดีย  เนื่องจากมีการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน 
คอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดียที่เปนการพัฒนาแบบใชหลายส่ือผสมกัน  (Multimedia)  ทําให 
มีความจําเปนตองใชเนื้อที่เก็บขอมูลเปนจํานวนมาก  อุปกรณแบบเดิมที่เปนแผนจานบันทึก  
(Diskette)  จึงเล็กเกินไป  ตองใชจํานวนหลายแผนกวาจะบรรจุขอมูลคอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดีย 
ไดหมด  จึงไดมีการนําแผนเก็บขอมูลที่เรียกวา  ซีดีรอม  (CD-ROM  : Compact  Disk  Read  
Only  Memory)  มาใชแทนซีดีรอม สามารถเก็บขอมูลไดสูงกวา  600  เมกะไบต  หรือเทียบกับ
แผนดิสกเก็ต   500  แผน  จึงสามารถจัดเก็บขอมูลไดทุกชนิด  ไมวาจะเปนภาพนิ่ง  ภาพยนตร  
ตัวอักษร  และแฟมขอมูลอ่ืนๆ  ไดมากเทาที่ตองการ  (ไพลิน  บุญเดช, 2539, หนา 10)  จึงกลาว 
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ไดวา  ซีดีรอมเปนส่ืออีกชนิดหนึ่งปฏิวัติรูปแบบการเรียนการสอน   นอกจากนี้ยังทําใหผูเรียน
สามารถทบทวนและเรียนรูไดดวยตนเองในเวลาที่ผูเรียนสะดวกและมีประสิทธิภาพ  การสงแผน
ซีดีรอมทางไปรษณียก็เปนไปไดงาย  เพราะมีน้ําหนักเบาและไมตองบํารุงรักษามาก   
(ไพรัช  ธัชยพงษ, 2549, หนา 13) 
 4.5  องคประกอบของกระบวนการผลิตและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 การพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย 2 องคประกอบใหญๆ  ดังนี้ 
 1.  องคประกอบดานระบบมัลติมีเดีย  บริษัทไมโครซอรฟไดรวมกับผูผลิตฮารดแวร

และซอฟทแวรที่เกี่ยวของกับพีซีมัลติมีเดียทําการกําหนดมาตรฐานของพีวีมัลติมีเดียข้ึนใช  ชื่อวา 
เอ็มพีซี  (MPC: Multimedia Personal Computer)  เพื่อกําหนดคุณสมบัติข้ันพื้นฐานในการผลิต
พีซีใหเปนระบบมัลติมีเดียพีซี  ซึ่งประกอบดวยการดเสียง เคร่ืองขับซีดีรอม ลําโพงภายนอก  และ
ซอฟทแวรรันบนไมโครซอฟทวินโดวในปจจุบันมาตรฐานเอ็มพีซี (MPC) ประกอบดวยอุปกรณดังนี้ 
ที่ตองการ (ไพลิน  บุญเดช, 2539, หนา 14) 

               1.  ไมโครคอมพิวเตอรชนิดสวนบุคคล หรือชนิดเวิรคสเตชั่น  
(Workstation) 

 2.  วิธีการที่หลากหลายในการปฏิสัมพันธกับระบบ  เชน มีคียบอรด  เมาส  
หรือจอแบบสัมผัส (Touch Screen) 
 3.  จอภาพตองสามารถแสดงภาพที่มีความละเอียดสูง  รวมถึงการแสดง
ขอความกราฟกภาพเคล่ือนไหวและภาพวีดิทัศนได 
 4.  มีลําโพงเสียงที่มีศักยภาพในการเปลงเสียงพูดและเสียงดนตรี 
 5.  มีไมโครโฟนชนิดไดนามิก หรือคอนเนเซอร 
 6.  มีหนวยขับซีดี-รอม  หรือออปติคอลดิสก (Optical Disk) 

              2.  องคประกอบดานบุคลากรที่เกี่ยวของกับการออกแบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  
ในการออกแบบและพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดใหบทเรียนที่มีประสิทธิภาพ จะตองประกอบ
บุคลากรตางๆ ที่เกี่ยวของดังนี้ (ชวงโชติ พันธุเวช, 2535, หนา 1-3 และ สุทธิพร จิตตมิตรภาพ, 
2539, หนา 9) 
 1.  ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและเนื้อหา  เปนบุคลากรที่มีความรูประสบการณ
ทางดานการออกแบบและการพัฒนาหลักสูตร  รวมถึงการกําหนดเปาหมายและทิศทางของ
หลักสูตร  วัตถุประสงคพื้นฐานการเรียนรูของผูเรียน ขอบขายของเนื้อหา กิจกรรมการเรียน 
การสอน  รายละเอียดคําอธิบายของเนื้อหาวิชา  ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลของหลักสูตร  
บุคคลกลุมนี้จะเปนผูที่สามารถใหคําปรึกษาแนะนําเรียกวา  ทรัพยากรบุคคลดานหลักสูตร 
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 2.  ผูเชี่ยวชาญดานการสอน  เปนบุคลากรที่ทําหนาที่ในการเสนอเนื้อหาวิชาใด
วิชาหนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งเปนผูที่มีความรูความชํานาญ  มีประสบการณ  และมีความสําเร็จ 
ในดานการเรียนการสอนมาเปนอยางดี  เปนตนวามีความรูในเนื้อหาอยางลึกซึ้ง  สามารถจัดลําดับ
ความยากงายความสัมพันธและความตอเนื่องของเนื้อหา  รูเทคนิควิธีการนําเสนอเนื้อหาหรือวิธ ี
การสอน  การออกแบบและการสรางบทเรียน   ตลอดจนมีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของ
ผูเรียนมาเปนอยางดี  บุคคลกลุมนี้จะเปนผูที่ชวยทําใหการออกแบบบทเรียนมีทั้งคุณภาพและ
ประสิทธิภาพที่นาสนใจ 
 3.  ผูเชี่ยวชาญดานส่ือการเรียนการสอน  จะชวยทําหนาที่ในการออกแบบและ
ใหคําแนะนําปรึกษาทางดานการวางแผนการออกแบบบทเรียน  ประกอบดวยการออกแบบ  และ
การจัดวางรูปแบบ  การออกแบบหนาจอหรือเฟรมเนื้อหา  การเลือกและวิธีใชตัวอักษร  เสน  
รูปทรง กราฟก  แผนภาพ  แผนภูมิ  รูปภาพ  สี  แสง  เสียง การจัดทํารายงานและส่ือการเรียน 
การสอนที่จะชวยทําใหบทเรียนมีความสวยงาม  และนาสนใจมากยิ่งข้ึน 
 4)  ผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร  เปนผูที่ทํางานดานคอมพิวเตอรหรือ
ผูที่เชี่ยวชาญโปรแกรมคอมพิวเตอร  ที่ใชสรางบทเรียนคอมพิวเตอร  และสรางส่ือมัลติมีเดีย  
(อดิศักดิ์  เซ็นเสถียร, 2541, หนา 36)  กระบวนการผลิตส่ือมัลติมีเดียก็คลายๆ  กับอุตสาหกรรม
ภาพยนตรที่ตองมีคนมาเกี่ยวของ  จํานวนบุคลากรที่จําเปนในการผลิตงานจะนํามาซึ่งทักษะและ
ความเชี่ยวชาญในแตละดาน  และตองมีการติดตอส่ือสารกันในกลุมที่ทํางานเพื่อใหผลงานมีความ
กลมกลืนกันกับกลุมคนดังกลาว  ไดแก  ผูออกแบบงานกราฟก  โปรแกรมเมอร   
ผูออกแบบตกแตงเสียง  ผูถายวีดิทัศน  ผูออกแบบภาพเคล่ือนไหว เปนตน 

4.6  หลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
 หลักการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสนั้นก็เหมือนกับการเขียนหนังสือ  หนังสือ
เลมนั้นจะนาอานมากยอยเพียงใด  สวนหนึ่งยอมข้ึนอยูกับการออกแบบปกหนังสือ (Home Page)  
เนื้อหาวิธีการเขียนวาทําใหผูอานเขาใจไดหรือไม จงึเปนหนาที่ของผูสรางและผูออกแบบที่จะตอง
หาหนทางใหผูใชสามารถเรียนรูไดอยางรวดเร็ว  และถูกตองตรงกับวัตถุประสงคของการใชงาน  
(จิตเกษม  พัฒนาศิริ, 2539, หนา 215-218)   
   สุกรี รอดโพธิ์ทอง  (2537, หนา 75-89)  ไดอธิบายถึงเทคนิคการใชคอมพิวเตอร 
ในการออกแบบเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการเรียนการสอนไววาการออกแบบที่ดีคือ   
การเนนเร่ืองความสําคัญของการใชภาพ  เพื่อเปนส่ือกลางในการออกแบบและในขณะเดียวกัน 
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ก็เนนถึงการใชคําที่ส้ันและส่ือความหมายไดดี  ดังนั้นบทเรียนสวนใหญจึงมีการผสมผสานของ
กราฟก  สี  ภาพเคล่ือนไหว  การเปรียบเทียบ  การใหตัวอยางที่เปนรูปธรรมและการใหขอมูล
ยอนกลับที่เปนภาพ 
 รูปแบบของการเขียนบทเรียนซึ่งเกี่ยวกับข้ันตอนของการสอนเพื่อใหเกิดการเรียนรู  
ซึ่งข้ันตอนการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้ ดัดแปลงมาจากกระบวนการเรียนการสอนของ   
กาเย (Gagne)  ผสมผสานกับวิธีการออกแบบเว็บเพจ (Web Page)  ที่ใชกันโดยทั่วไป ดังนี้             
(จิตเกษม  พัฒนาศิริ, 2539,  หนา 75-89)  
 1.  เราความสนใจ (Gain Attention)  กอนเร่ิมเรียนจําเปนอยางยิ่งที่ผูเรียนควรไดรับ
แรงกระตุนและแรงจูงใจใหอยากที่จะเรียน  ดังนั้นจึงควรเร่ิมดวยลักษณะการใชภาพ  สี  เสียง  
จะเปนการเตรียมผูเรียนใหพรอมที่จะศึกษาเนื้อหาไปในตัว  การเตรียมและการกระตุนผูเรียน 
ในข้ันแรกก็คือ  การใชรายการสารบญัแสดงรายละเอียดของหนังสืออิเล็กทรอนิกสแบบส่ือประสม
หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปวา  โฮมเพจ  (Home Page)  ซึ่งจะเปนเมนูชนิดกราฟก  และเปนขอมูล 
หนาแรกที่จะแนะนําและบอกใหผูเรียนทราบวา  หนังสืออิเล็กทรอนิกสนี้มีขอมูลอะไร  ซึ่งจะทําให
ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลที่เชื่อมโยงกันอยูในหนังสืออิเล็กทรอนิกสไดอยางรวดเร็ว  และเปนงาน
ที่จะปองกันไมใหผูเรียนหลงทางไดดีที่สุด 
 2.  บอกวัตถุประสงค (Specity  Objectives)  การบอกวัตถุประสงคของเร่ืองท ี
เคยเรียนนั้น  เปนการบอกใหผูเรียนไดรูถึงประเด็นสําคัญของเนื้อหา  และโครงสรางของเนื้อหา
อยางกวางๆ  ซึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถผสมผสานแนวคิดในรายละเอียดและสวนยอยของเนื้อหา  
ซึ่งจะมีผลทําใหการเรียนรูมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3.  การทบทวนความรูเดิม (Activate Prior Knowledge) กอนที่จะใหความรูใหม 
กับผูเรียน  ซึ่งในสวนของเนื้อหาและแนวความคิดนั้นๆ  ผูเรียนอาจจะไมมีพื้นฐานมากอน   
มีความจําเปนอยางยิ่งที่ผูออกแบบโปรแกรมควรจะตองหาวิธีทบทวนความรูเดิมในสวนที่จําเปน  
กอนที่จะรับความรูใหม  หนังสืออิเล็กทรอนิกสมีลักษณะที่ปรากฏในรูปรายการ  หัวขอ 
ที่แบงออกเปนภาคเปนตอน  จัดเร่ืองตามลําดับตอเนื่องเชื่อมโยงกันอยางมีเหตุมีผลหรือ 
ตามโครงสรางของเนื้อหาวิชา  รายวิชา  หรือความยากงายของการเรียนรูของศาสตรนั้นๆ   
การทบทวนความรูเดิมอาจเปนไปในรูปของการกระตุนใหผูเรียนคิดยอนหลังถึงส่ิงที่ไดรับรูมากอน 
การกระตุนดังกลาวอาจแสดงดวยคําพูดหรือภาพที่เปนการผสมผสานกันแลวแตความเหมาะสม 
และมากจะนอยข้ึนอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา 
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 4.  การเสนอเนื้อหาใหม ( Pressent New Information) การเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของ
กับเนื้อหาประกอบดวยขอความส้ัน ๆ  งายๆ  และไดใจความเปนหัวใจที่สําคัญของการเรียน 
การสอนดวยคอมพิวเตอร  การใชภาพประกอบจะทําใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาไดงายข้ึน  และ 
ความคงทนในการจําจะดีกวาการใชคําพูดเพียงอยางเดียว  ภาพนอกจากจะชวยเปรียบเทียบ 
เพื่ออธิบายความหมายนามธรรมใหงายตอการเรียนรูแลว  การใชแผนภูมิ  แผนภาพหรือแผนสถิติ  
เปนส่ิงที่ผูออกแบบโปรแกรมควรคํานึงถึงอยูเสมอเชนกัน  ที่สําคัญไมควรเนนไปที่ความสวยงาม
มากจนละเลยความสําคัญของเนื้อหาไป 

 5.  ชี้แนวทางการเรียนรู ( Guide Learning)  ผูเรียนจะจําไดดีหากมีการจัดระบบ
การนําเสนอเนื้อหาที่ดีและสัมพันธกับประสบการณเดิมหรือความรูเดิมของผูเรียน  ทฤษฏีบาง
ทฤษฏี  ไดกลาววาผูเรียนที่กระจางชัดนั้นทางเดียวที่เกิดข้ึนไดก็คือ  การที่ผูเรียนไดวิเคราะห 
และตีความในเนื้อหาใหมบนพื้นฐานความรูและประสบการณเดิมรวมกันเปนความรูใหม  หนาที่
ของผูออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกสในข้ันนี้ก็คือ  พยายามหาเทคนิคในการกระตุนใหผูเรียน 
นําความรูเดิมมาใชในการศึกษาหาความรูใหมของผูเรียนมาความกระจางชัดเทาที่จะทําได  
เทคนิคในการใชภาพเปรียบเทียบและเทคนิคการใหตัวอยางอาจจะชวยใหผูเรียนแยกแยะและ
เขาใจเร่ืองราวตางๆ  ไดชัดเจนข้ึน  ในบางเนื้อหาผูออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส  อาจใชหลักการ
ของการนําเสนอเนื้อหาใหม ( Guide Discovery)  ซึ่งหมายถึงการพยายามใหผูเรียนคิดหาเหตุผล  
คนควาและวิเคราะหหาคําตอบดวยตนเอง  โดยการออกแบบจะคอยๆ   ชี้แนะจากจุดกวางๆ  และ
แคบลงจนผูเรียนหาคํา ตอบไดเอง  นอกจากนั้นก็ใชคําพูดกระตุนใหผูเรียนคิด  ก็เปนเทคนิคอีก
ประการหนึ่งที่นาจะนําไปใช  ทั้งนี้เนื้อหาที่จะนํามาแสดงในจอภาพไมควรที่จะยาวเกินไป  
ถาเนื้อหามีจํานวนมากควรแบงเนื้อหาออกเปนแฟมแลวเชื่อมโยงแฟมที่มีความสัมพันธกัน 
เขาดวยกันแทน  เพื่อความสะดวกในการอานและการดาวนโหลดขอมูล 
 6.  การกระตุนตอบสนอง (Elicit Responses)  ทฤษฎีการเรียนรูหลายทฤษฎี  
กลาววา  การเรียนรูจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใดนั้น  เกี่ยวของโดยตรงกับระดับและข้ันตอน
ของการประมวลขอมูลหากผูเรียนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมในสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหา  การคิดและ 
การตอบจะชวยใหผูเรียนสามารถจําเนื้อหาไดมากกวาการอาน  หรือการคัดลอกขอความจากผูอ่ืน
เพียงอยางเดียว  คอมพิวเตอรมีขอไดเปรียบเหนืออุปกรณอ่ืนหลาย ๆ  อยาง เชน วีดิทัศน 
ภาพยนตร  สไลด  เทปคาสเซ็ท  หรือส่ือการสอนอ่ืนๆ  ซึ่งจัดเปนส่ือการสอนแบบไมปฏิสัมพันธ 
(Non-interactive)  คือ  การเรียนจากคอมพิวเตอรนั้นผูเรียนสามารถมีกิจกรรมรวมหลายลักษณะ
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แมจะเปนการแสดงความคิดเห็น  การเลือกกิจกรรมและการโตตอบก็สามารถทําได  กิจกรรม
เหลานี้เอง ที่ทําใหผูเรียนไมรูสึกเบื่อหนายและมีสวนรวมคิดคํานวณ  คิดนําหรือคิดตาม   
ยอมมีสวนประสานใหโครงสรางของการจําดีข้ึน 
 7  แสดง ใหขอมูลยอนกลับ  (Provide Feedback)  โดยการบอกจุดมุงหมาย 
ที่ชัดเจนและใหขอมูลยอนกลับ  เพื่อบอกวาขณะนั้นผูเรียนอยูตรงไหน  หางจากเปาหมายเทาใด   
การใหขอมูลยอนกลับ  เปนภาพจะชวยเราความสนใจมากข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งถาภาพนั้น
เกี่ยวของกับเนื้อหา 
 8.  ทดสอบความรู (Assess  Performance)  การทดสอบความรูใหม  อาจเปน  
การทดสอบระหวางเรียน  หรือการทดสอบตอนทายบทเรียนเปนส่ิงจําเปน  การทดสอบดังกลาว  
อาจเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดทดสอบตนเอง  การทดสอบเพื่อเก็บคะแนนหรือจะเปน 
การทดสอบเพื่อวัดวาผูเรียนผานเกณฑต่ําสุด  เพื่อที่จะศึกษาบทเรียนตอไปหรืออยางใดอยางหนึ่ง 
ก็ได 
 9.  การจําและการนําไปใช (Promote Retenion and Tranfer) ในการเตรียมสอน
สําหรับชั้นเรียนปกติตามขอเสนอแนะของกาเย (Gagne) นั้น ในข้ันสุดทายนี้จะเปนกิจกรรม 
สรุปเฉพาะประเด็นสําคัญ  รวมทั้งขอเสนอแนะตางๆ  เพื่อใหผูเรียนไดมีโอกาสทบทวนหรือซักถาม
ปญหากอนจบบทเรียน  ในข้ันนี้เองที่ผูสอนจะตองแนะนําการนําความรูใหมไปใช  หรืออาจแนะนํา
การศึกษาคนควาเพิ่มเติม  การประยุกตหลักเกณฑดังกลาวมาใชในการออกแบบหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสจึงควรปฏิบัติดังนี้ 

1)  บอกใหผูเรียนรูวา ความรูใหมมีสวนสัมพันธกับความรูหรือประสบการณ 
ที่ผูเรียนคุนเคยอยางไร 

2)  ทบทวนแนวคิดที่สําคัญเพื่อเปนการสรุป 
3)  เสนอแนะสถานการณที่ความรูใหมอาจถูกนําไปใชประโยชน 
4)  บอกผูเรียนถึงแหลงขอมูลที่เปนประโยชนตอเนื่อง 

  ข้ันการสอน  9  ข้ัน  ของกาเยนี้  เปนเทคนิคการออกแบบบทเรียนที่ใชไดกวาง  
โดยวัตถุประสงคของโมเดลดังกลาวนี้เปนการวางแผนการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติ  
นอกจากนี้เทคนิคอยางหนึ่งในการออกแบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส คือ  การพยายามทําใหผูเรียน 
มีความรูใกลเคียงกับการเรียนรูจากผูสอนโดยตรง  ดังนั้น  ข้ันตอนการสอนดังกลาวจึงถูกนํามา
ดัดแปลงใหสอดคลองกับเทคนิคการนําเสนอและเนื้อหาของบทเรียนนั้นๆ  ดวยการยึดข้ันการสอน
ทั้ง 9  ข้ัน  เปนหลักและในขณะเดียวกันก็พยายามปรับเทคนิคการนําเสนอใหมๆ  ไมใหซ้ํากัน 



 

 

117

จนนาเบื่อ   ซึ่งจะเปนวิธีหนึ่งที่ผูออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรควรคํานึงถึง 
4.7  โปรแกรมท่ีใชในการสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 เคร่ืองมือและระบบที่ใชสรางหนังสืออิเล็กทรอนิกส ในปจจุบันไดมีการพัฒนาและ
ออกแบบใหมีความสามารถและมีคุณสมบัติอยางเหมาะสม  เพื่อใหผูใชตัดสินใจในการพิจารณา
เลือกในส่ิงที่มีประโยชนมากที่สุด  ซึ่งมีทั้ง Hardware และ Software เชน Adobe acrobat, Flip 
Publisher ,Macromedia Dreamweaver, Macromedia Flash เปนตน 
 
5.  แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเอง 

5.1  ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
     โนลส ( Knowles, 1975, p. 52)  ใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองวา 
การเรียนรูดวยตนเอง (Self Direct Learning)  เปนกระบวนการซึ่งผูเรียนแตละคน มีความคิดริเร่ิม
ดวยตนเอง (โดยอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืนหรือไมตองการก็ได)  ผูเรียนจะวิเคราะห 
ความตองการที่จะเรียนรูของตน  กําหนดเปาหมายในการเรียนรู  แยกแยะแจกแจงแหลงขอมูลใน
การเรียนรูทั้งที่เปนคนและอุปกรณ  คัดเลือกวิธีการเรียนรูที่เหมาะสมและประเมินผลการเรียนรูนั้น 
       ศิรินันท  สามัญ (2541, หนา 21)  ไดใหความหมายวา  การเรียนรูดวยตนเอง 
หมายถึง การเรียนที่มีกระบวนการเปนระบบผูเ รียนมีสวนรวม หรือถูกกระตุนใหมีสวนรวม
รับผิดชอบในการควบคุมการเรียนรูของตนเอง  ผูเรียนวิเคราะหความตองการของตน   
กําหนดเปาหมาย  จุดประสงคที่จะพัฒนาทักษะการเรียน  วางแผนการเรียนโดยเลือกและออกแบบ           
ยุทธศาสตรการเรียนใหบรรลุเปาหมาย  ไดแก  การกําหนดส่ืออุปกรณการเรียน  แหลงความรูและ
บุคคลที่เกี่ยวของ  รวมถึงวิธีการและเกณฑการประเมินผล  ทั้งนี้โดยมีอิสระในการเรียนและเปนไป
ดวยความสมัครใจซึ่งอาจไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนหรือไมก็ได 
      สมคิด อิสระวัฒน ( 2541, หนา 35) ไดใหความหมายวา  การเรียนรูดวยตนเอง 
เปนวิธีการไขวควาหาความรูอยางหนึ่งที่ทําใหผูเรียนสามารถดํารงชีพอยูในสังคมไดอยาง 
มีคุณภาพ  การเรียนรูดวยตนเองจะทําใหผูเรียนเปนบุคคลซึ่งมีความกระหายใครรู   ทําใหบุคคล
สามารถเรียนรูเร่ืองตางๆ  ซึ่งมีอยูไดและจะดําเนินการศึกษาอยางตอเนื่อง  โดยไมตองมีใคร 
มาบอก  ตนเองจะเปนผูคิดริเร่ิมวางแผนการศึกษาไปจนจบกระบวนการเรียนรู  การเรียนรู 
ดวยตนเอง  จึงเปนเคร่ืองมือที่สําคัญสําหรับบุคคลในการเรียนรูตลอดชีวิต การเรียนรูดวยตนเอง 
จึงเปนการเรียนที่เกิดจากความสมัครใจของตน  มิใชการบังคับสรุปไดวา การเรียนรูดวยตนเอง คือ
การแสวงหาความรูจากแหลงความรูตางๆ ซึ่งเกิดจากความสนใจใครรูของผูเรียนเอง  ซึ่งผูเรียนจะ
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เปนผูตัดสินใจวางแผนการเรียนดวยตนเองวาจะเรียนความรูเร่ืองใด อยางไร และจะประเมินผล
การเรียนรูดวยตนเอง 
 5.2  ความจําเปนของการเรียนรูดวยตนเอง 
       ศิรินันท  สามัญ (2541, หนา 44)  ไดกลาวถึงเหตุผลที่สนับสนุนความจําเปนของ
การเรียนรูดวยตนเอง ดังนี้ 
       1.  มีหลักฐานที่ยืนยันแนชัดวาคนที่คิดเรียนรูดวยตนเอง (Proactive Learner)    
จะเรียนไดมากและดีกวาผูที่นั่งคอยใหครูสอน (Reactive) 
       2.  การเรียนรูดวยตนเองเปนส่ิงที่สอดคลองกับธรรมชาติของกระบวนการพัฒนา 
การทางจติวิทยาส่ิงที่สําคัญของการบรรลุวุฒิภาวะถึงการพัฒนาความสามารถ การเพิ่ม 
ความรับผิดชอบตอชีวิตของเราเอง  กลายเปนการชี้นําตนเองไดมากข้ึน  การคิดเกี่ยวกับการเรียนรู            
ตองเปล่ียนไป  เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับโลกใหม  การเรียนรู คือ การมีชีวิตอยูเราตองเรียนรู 
ทุกส่ิงทุกอยางจากส่ิงที่ทํา  ศึกษาจากประสบการณการเรียนรู  คือการใชประโยชนจากแหลงตางๆ 
ในหรือนอกสถาบันการศึกษาเพื่อความเจริญงดงามและการพัฒนาตนเอง 
       3.  การพัฒนาการศึกษาแผนใหม  เชน หลักสูตรใหม  หองเรียนเปด โรงเรียน 
nongraded school   ศูนยการเรียนรู  การเรียนอิสระ  หลักสูตรการเรียนสมัยใหม   
หลักสูตรนอกปริญญา  มหาวิทยาลัยเปด  และอ่ืนๆ  ใหความรับผิดชอบอยูที่ตัวผูเรียน  มีความ 
คิดริเร่ิมที่จะเรียนดวยตนเองเปนสําคัญ  แตที่ผานมาเราไมไดเรียนรูที่จะเรียนโดยปราศจาก
ครูผูสอน  จึงทําใหผูเรียนที่ขาดทักษะหรือประสบการณการเรียนรูดวยตนเอง  ทอแทวิตกกังวลและ
ลมเหลวบอยเนื่องจากเหตุผลที่วาเราไมไดเรียนรูที่จะเรียนโดยปราศจากครูผูสอน  ซึ่งเรียกเหตุผลนี้
วาความตระหนักแหงอนาคต (Future Shock) ความจริงงายๆ  ก็คือเรากําลังกาวสูโลกแปลกใหม 
การเปล่ียนแปลงคือคุณลักษณะที่ถาวรและความจริงนี ้ เปนพื้นฐานการนําไปใชสําหรับการศึกษา
และการเรียนรู ดังนั้นไมเปนการเหมาะสมอีกตอไปแลวที่จะกําหนดการศึกษาเพียงเพื่อวัยหนุมสาว
เทานั้น การศึกษาหรือการเรียนรูตองหมายถึง  กระบวนการตลอดชีวิต  การเรียนรูในวัยหนุมสาว
เปนอันดับแรกเพื่อเปนทักษะการศึกษาคนควาและการศึกษาหลังจากโรงเรียน เปนการเจาะจง 
ในการหาความรู  ทักษะความเขาใจ  เจตคติและคานิยมที่จําเปนในการดํารงชีวิตใหเหมาะสม 
ในโลกที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  ส่ิงนี้บอกใหเรารูวาวัตถุประสงคของการศึกษาไมใช 
การถายทอดส่ิงที่รูอีกตอไปแลว  แตวัตถุประสงคหลักของการศึกษาก็คือการพัฒนาทักษะ 
ในการศึกษาคนควา 
    สรุปไดวาการเรียนรูดวยตนเองจะชวยพัฒนามนุษยใหมีทักษะในการดํารงชีวิตอยู  
ในสังคมโลกที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วไดเปนอยางด ี ซึ่งสอดคลองกบักระบวนการ 
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ในการพัฒนาของมนุษย 
5.3  รูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง 

 สุรกุล เจนอบรม (2532)  ไดเสนอรูปแบบการเรียนรูดวยตนเอง  ซึ่งมีสวนประกอบ  
ดังนี ้
                     1.  การทําสมุดบันทึกสวนตัว  เพื่อใชบันทึกขอมูล  ความคิดเร่ืองราวตางๆ  ที่เรา 
ไดเรียนรูหรือคิดข้ึนในสมองของเรา  สมุดนี้จะชวยเก็บสะสมความคิดทีละนอยเขาไวดวยกัน 
เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาเพิ่มเติมใหกวางไกลออกไป 

2.  การกําหนดโครงการเรียนรูรายบุคคล  ที่มีการวางแผนไวลวงหนาวาจะเรียนรู
อยางไรโดยพิจารณาวาความรูที่เราจะแสวงหานั้นชวยใหเราถึงจุดประสงคที่ตั้งไวหรือไม ทําใหเกิด
ความพึงพอใจ  ความสนุกสนานที่จะเรียนหรือไม  ประหยัดเงินและเวลามากนอยเพียงใด 

3.  การทําสัญญาการเรียน เปนขอตกลงระหวางผูสอนกับผูเรียน โดยอยูบนพื้นฐาน
ความตองการของผูเรียนที่สอดคลองกับเปาหมายและหลักการของสถาบันการศึกษา โดยกําหนด
กิจกรรมการเรียนที่เหมาะสม 

4.  การสรางหองสมุดของตนเอง หมายถึงการรวบรวมรายชื่อ ขอมูล แหลงความรู
ตางๆ ที่คิดวาจะเปนประโยชนตรงกับความสนใจเพื่อใชในการศึกษาคนควาตอไป 

5.  การหาแหลงความรูในชุมชน เชนผูรู ผูชํานาญในอาชีพตางๆ หองสมุด สมาคม
สถานที่ราชการ ฯลฯ ซึ่งแหลงความรูเหลานี้จะเปนแหลงสําคัญในการคนควา 

6.  การหาเพื่อนรวมเรียน เพื่อแลกเปล่ียนความรูกัน 
7.  การเรียนรูจากการฝกและปฏิบัต ิซึ่งจะกอใหเกิดความรูและประสบการณที ่

เปนประโยชน 
5.4  ลักษณะของผูท่ีมีการเรียนรูดวยตนเอง 

การที่บุคคลมีพฤติกรรมการเรียน “เรียนรูดวยตนเอง” แลวนําไปสูการเปน บุคคล 
ที่ใฝรูตลอดชีวิต (Hiemstra and Burns, 1997)  กลาววา ผูเรียนรูดวยตนเองควรมีลักษณะตางๆ 
ดังตอไปนี้ 

1.  มีความสมัครใจที่จะเรียนรูดวยตนเอง (Voluntarily to Learn)  มิไดเกิดจาก   
การบังคับ  แตมีเจตนาที่จะเรียนดวยความอยากรู 

2.  ใชตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self Resourceful) นั่นคือผูเรียน สามารถ 
บอกไดวาส่ิงที่ตนจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง
สามารถกําหนดเปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ  และวิธีการประเมินผลการเรียนรู  
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ผูเรียนตองเปนผูจัดการการเปล่ียนแปลงตางๆ ดวยตนเอง (Manage of Change) ผูเรียนมีความ
ตระหนักในความสามารถ  สามารถตัดสินใจได  มีการรับผิดชอบตอหนาที่  และบทบาทในการ 
เปนผูเรียนรูที่ดี 

3.  รู  “วิธกีารที่จะเรียน”  (Know how to Learn)  นั่นคือ  ผูเรียนควรทราบข้ันตอน 
การเรียนรูของตนเอง  รูวาเขาจะไปสูจุดทําที่ใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 

4.  มีบุคลิกภาพเชิงบวก มีแรงจูงใจ และการเรียนแบบรวมมือกับเพื่อนหรือบุคคลอ่ืน 
ตลอดจนการใหขอมูล (ปฐมนิเทศ) ในเชิงบวกเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมในการเรียน (Charismatic 
Organizational Player) 

5.  มีระบบการเรียนและการประยุกตการเรียน และมีการชื่นชมและสนุกสนานกับ 
กระบวนการเรียน (Responsible Consumption) 

6.  มีการเรียนจากขอผิดพลาดและความสําเร็จ การประเมินตนเองและความเขาใจ
ถึงศักยภาพของตน (Feedback and Reflection) 

7.  มีความพยายามในการหาวิธีการใหมๆ  ในการหาคําตอบ การประยุกตความรู 
ที่ไดจากการเรียนไปใชกับสถานการณของแตละบุคคล การหาโอกาสในการพัฒนา และคนหา
ขอมูลเพื่อแกปญหา (Seeking and Applying) 

8.  มีการชี้แนะ  การอภิปรายในหองเรียน  การแสดงความคิดเห็นสวนตัวและ 
การพยายามมีความเห็นที่แตกตางไปจากผูสอน (Assertive Learning Behavior) 

9.  มีการรวบรวมขอมูลจากการไดปฏิสัมพันธกับบุคคลและมีวิธีการนําขอมูล 
ที่ไดไปใช (Information Gathering) 
    สมคิด  อิสระวัฒน (2541, หนา 37) กลาวถึงลักษณะของผูที่เรียนรูดวยตนเองไดดี 
ดังนี้ 
      1.  สมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง (Voluntarily to learn)  ผูเรียนจะเรียนเพราะ   
ความสนใจความอยากรู  มิใชเรียนเพราะมีใครบังคับหรือเพราะความจําใจ 
      2.  ตนเองตองเปนขอมูลของตนเอง (Self-resourceful) นั่นคือ ผูเรียนสามารถบอก
ไดวาส่ิงที่ตนจะเรียนคืออะไร  รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง  สามารถ
กําหนดเปาหมาย  วิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ  และวิธีประเมินผลการเรียน  ผูเรียนตองเปน         
ผูจัดการการเปล่ียนแปลงตางๆ  ดวยตนเอง (Manager of Change)  ผูเรียนตองมีความตระหนัก
ในความสามารถ  สามารถตัดสินใจได  มีความรับผิดชอบตอหนาที่  และบทบาทในการเปนผูเรียน
ที่ดี 
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      3.  ผูเรียนตองเรียนรู  “วิธีการที่จะเรียน”  (Know how to learn) ผูเรียนจะทราบ        
ข้ันตอนของการเรียนรูดวยตนเอง รูวาเขาจะไปจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
      สเคเจอร (Skager, 1978) ไดอธิบายลักษณะของผูซึ่งเรียนรูดวยตนเอง ดังนี้ 
     1.  ยอมรับตนเองหรือมีทัศนคติในทางบวกตอตนเอง 
     2.  สามารถวางแผนการเรียนดวยตนเอง 

    2.1  รูถึงความตองการในการเรียนของตน 
      2.2  กําหนดจุดมุงหมายที่เหมาะสม 
       2.3  รูแผนงานที่มีประสิทธิภาพที่จะทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด 
     3.  มีแรงจูงใจภายใน 
     4.  มีการประเมินผลตนเอง 
     5.  เปดกวางตอประสบการณ 
     6.  ยืดหยุนในการเรียนรู 
     สมคิด  อิสระวัฒน. (2541, หนา 35)  ไดกลาวถึงลักษณะของคน  ซึ่งมีความพรอม 
ที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง ดังนี ้
      1.  เปดโอกาสตอการเรียนรู  ไดแก  ความสนใจในการเรียน  ชอบศึกษาคนควาจาก
หองสมุด  มีความพยายามทําความเขาใจในเร่ืองที่ยาก 
      2.  ชอบมองตนเองวาเปนผูเรียนทีมีประสิทธิภาพ  ไดแก  ความสามารถที่จะเรียน
เม่ือตองการเรียนรูวาเม่ือไรจะเรียน  สามารถหาวิธีการเรียนและรูวาจะไปหาขอมูลที่ตองการได 
ที่ไหน 
      3.  มีความคิดริเร่ิมและสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 

     4.  มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง 
      5.  มีความรักในการเรียน ไดแกความสนุกสนานในการคนควาหรือมีความ
ปรารถนาที่จะเรียนรู 
      6.  มีความคิดสรางสรรค มองอนาคตในแงด ีไดแกมีความตองการที่จะเรียนรู 
ตลอดชีวิต คิดวาปญหาเปนส่ิงทาทายและรูวาตนเองตองการที่จะเรียนรูอะไรเพิ่มเติม สามารถใช
ทักษะหาความรูและทักษะการแกปญหา 
      ศิรินันท  สามัญ (2541, หนา 47) ไดกลาวถึงทักษะที่ตองการในการเรียนรูดวย     
ตนเองของผูเรียนดังนี ้
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     1.  การเขาใจความแตกตางในการสนับสนุนผูเรียนการเรียนรูแบบครูชี้แนะ  และ          
แบบเรียนรูดวยตนเอง 
     2.  ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตนเองวาเปนผูไมอยูในอาณัติใครและการเปนผูเรียนรู
ดวยแนวทางของตนเอง 
     3.  ความสัมพันธของเพื่อนรวมเรียนเปนแหลงวินิจฉัยความตองการวางแผน 
การเรียนรูและการเรียนรูใหชวยเหลือจากผูอ่ืน 
     4.  มีความสามารถในการวินิจฉัยความตองการที่จะเรียนจริง  ๆโดยอาศัย 
ความชวยเหลือจากเพื่อนรวมชั้นเรียน 
      5.  สามารถแปลความตองการเรียนรูเปนจุดประสงคการเรียนรูในรูปแบบ   
ที่สามารถสอบวัดได 
     6.  ความสามารถในการสัมพันธกับครูซึ่งเปนผูอํานวยความสะดวก ผูชวยเหลือ  
หรือปรึกษาและผูเรียนเปนผูริเร่ิมใชประโยชนจากแหลงความรู 
     7.  ความสามารถในการระบุทรัพยากรบุคคลและวัสดุอุปกรณใหเหมาะสมกับ
จุดประสงคการเรียนรูที่แตกตางกัน 
     8.  ความสามารถเลือกยุทธศาสตรในการใชประโยชนจากแหลงเรียนรู  และแสดง
ยุทธศาสตรดานความชํานาญและมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
     9.  ความสามารถในการเก็บรวบรวมและทําหลักฐานตางๆ  เกี่ยวกับความสําเร็จ   
ใหมีคุณคาในการเรียนรูที่มีจุดประสงคตางกัน 
     จากลักษณะของผูเรียนที่เรียนรูดวยตนเอง  สามารถสรุปไดวา  ผูที่จะสามารถเรียนรู
ดวยตนเองไดดี  จะตองมีความสมัครใจที่จะเรียน  ตั้งวัตถุประสงคการเรียนเพื่อการวางแผน
กระบวนการเรียนรูไดดวยตนเองดวยความกระตือรือรน  ตระหนักในความสามารถของตนเอง    
โดยสามารถใชแหลงเรียนรูที่เปนส่ือวัสดุ  อุปกรณ  รวมถึงทรัพยากรบุคคลเพื่อสนับสนุนการเรียนรู
และสามารถประเมินผลการเรียนรูดวยตนเอง 
 
6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

  คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งโดยตรง  และโดยออม 
ในประเด็นของการพัฒนาเว็บฝกอบรม ที่ใชในการอบรมครูประจําการ  ซึ่งผลการวิจัยที่เกี่ยวกับ       
เครือขายเพื่อการฝกอบรมยังมีไมมากและครอบคลุมเทาใดนัก  แตอยางไรก็ตามในปจจุบัน         
นักการศึกษาไดใหความสนใจและตื่นตัวกันมากที่จะนําเอาคุณสมบัติและประโยชนของ
อินเทอรเน็ตมาประยุกต ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดในการพัฒนางาน  และการจัดศึกษา ใหมี
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ประสิทธิภาพมากที่สุด  คณะผูศึกษาคนควาไดศึกษาผลงานเกี่ยวกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ต
เพื่อการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศแลว พบวางานวิจัยที่นาสนใจซึ่งพอยกเปนตัวอยาง
ประกอบการศึกษาคนควาในคร้ังนี้ได มีดังนี้ 

  เคอรนี่  สตีเฟน (Cerny Steven, 1998) ทําการวิจัยเร่ือง ผลสภาพความสําเร็จ
เกี่ยวกับภาระของผูบริหารและครูที่ใชอินเทอรเน็ต  และมีสวนชวยเหลือทางเทคนิคแกนักเรียน 
ในการใชอินเทอรเน็ตในโรงเรียน  ผลการวิจัยพบวามีความเกี่ยวของสัมพันธกันระหวางครูกับ
นักเรียนในการใช  และมีสวนชวยเหลือทางดานเทคนิคการใชอินเทอรเน็ตแกนักเรียน 

ซาวิทท (Savitt, 1996, p. 228)  ศึกษาเกี่ยวความรวมมือในการเรียนรู กลยุทธใน
การสอน  เพื่อฝกฝนผูสอนอินเทอรเน็ตใหมีทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  ความสามารถทางวิชาการ 
และเจตคติทักษะที่เกี่ยวของกับการควบคุม  และการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  โกเฟอร  และ
เวิลดไวดเว็บ  จากผลการวิจัยนี้แสดงใหทราบวามีความแตกตางเพียงเล็กนอยแกความรูสึกที่มีตอ             
คําแนะนําและการใชอินเทอรเน็ตทั้ง  2  กลุม ตางมีประสบการณที่ดี  ทั้งการแบงกลุมเดี่ยวและ
กลุมรวม  กลุมคนสวนใหญมีความสนใจอยางมากที่จะเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต  และ  
การใชงานใหกวางขวางมากข้ึน  ซึ่งสรุปผลการวิจัยไดวา  การรวมมือการศึกษามิไดเพิ่มหรือ            
ลดความกังวลใจในการใชคอมพิวเตอร  แตผูใชคอมพิวเตอรที่มีประสบการณมากอนจะสามารถ
ลดความรูสึกกังวลใจไดเปนอยางดี 

ดิสคอล (Driscoll, 1999)  ไดกลาวถึงการนําเว็บมาใชในการฝกอบรมประกอบดวย  
2  ประเภท  คือแบบที่เปนตัวหนังสืออยางเดียวและแบบมัลติมีเดีย  โดยการฝกอบรมแบบ                  
ตัวหนังสืออยางเดียว มีเคร่ืองมือ  ไดแก  ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E–Mail), กระดานขาว (Bulletin 
Boards)  การถายโอนโปรแกรม (Software Downing)  ในขณะที่การฝกอบรมแบบมัลติมีเดีย 
มี  4 ชนิด คือ การฝกอบรมผานเว็บ (Web Computer Based Training) การฝกอบรมในหนวยงาน 
(Web Based Employee Performance Support: EPSS) การฝกอบรมในหองที่เหมือนจริง        
ตางเวลากัน (Asynchronous Virtual Classroom) และการฝกอบรมในหองฝกอบรมเรียนในเวลา
เดียวกัน (Synchronous Virtual Classroom) 

ไดโรเว็บ (วรนุช  เนตรพิศาลนิช, 2544, หนา 21 อางอิงจาก Dyroweb, 1997, 
unpaged)  ไดกลาวถึงการใชเว็บในการฝกอบรมเพื่อความสะดวกตอการอบรมทางไกล  การให
คําปรึกษา  การสัมภาษณขอมูลของผูเขารับการอบรม  การลงทะเบียนการอบรม  โดยในเว็บมี
ลักษณะการจัดเนื้อหา  รายวิชามีการบรรจุเนื้อหาตามความตองการของผูเรียน  การออกแบบ    
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การอบรมผานเว็บจะชวยใหผูสอนมีการใชเว็บเพื่อการศึกษา  สามารถรวบรวมวัสดุการเรียน           
การสอนผานเว็บ  และการบอกรายละเอียดของโปรแกรมการอบรมผานเว็บ  ทําใหเกิด 
การสรางสรรค  มีโอกาสขยายความรู  เกิดการเปล่ียนแปลงในการอาน  การคิด  และการเรียนรู  

สวนผลงานวิจัยที่เกี่ยวของของไทยยังมีไมมากนัก ทั้งนี้งานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของ
โดยตรงและใกลเคียงในการศึกษาคนความีดังนี ้

กาญจนา  คูทิพย และคณะ (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาคนควา เร่ือง  
การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม เร่ืองการสรางเว็บไซต สําหรับครูประจําการ โดยมีจุดมุงหมาย   
1)  เพื่อศึกษาความตองการในการใชเว็บเพจฝกอบรม เร่ือง การสรางเว็บไซต  2)  เพื่อสรางเว็บเพจ
เร่ือง การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม เร่ืองการสรางเว็บไซต สําหรับครูประจําการ  3)  เพื่อศึกษาความ          
คิดเห็นเกี่ยวกับเว็บเพจฝกอบรม เร่ือง การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม เร่ืองการสรางเว็บไซต สําหรับครู
ประจําการ พบวา 

1.   ครูมีความตองการในการใชเว็บไซต  เพื่อการประชาสัมพันธหนวยงานมากที่สุด 
และรองลงมานําไปใชเปนส่ือการเรียนการสอน 

2.   การสรางเว็บเพจฝกอบรม  เร่ือง การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม เร่ืองการสราง
เว็บไซต สําหรับครูประจําการ  ไดเว็บฝกอบรมที่มีคุณภาพที่เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด   
5  รายการ  ไดแก  มีการแจงวัตถุประสงคใหผูเขารับการอบรมทราบอยางชัดเจน  การเก็บชื่อและ
คะแนนผูเขารับการฝกอบรมเหมาะสม  บทเรียนสามารถแสดงผลอยางรวดเร็ว  การเชื่องโยงขอมูล
ในหนาเดียวกัน  และมีการเชื่องโยงไปหนาอ่ืนในเว็บไซตเดียวกัน  

3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการ  หลังเขารับการฝกอบรมดวยเว็บเพจ 
ฝกอบรม เร่ือง การพัฒนาเว็บเพจฝกอบรม เร่ืองการสรางเว็บไซต สําหรับครูประจําการ สูงกวา 
กอนเขารับการฝกอบรม  และมีความแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
เปนไปตามสมมุติฐานที่ตั้งไว 

4.   ผูเขารับการฝกอบรมมีความคิดเห็นตอเว็บเพจฝกอบรม เร่ือง การพัฒนา 
เว็บเพจฝกอบรม  เร่ืองการสรางเว็บไซต  สําหรับครูประจําการ  โดยรวมอยูในระดับมาก  และ 
มีความคิดเห็นที่อยูในระดับมากที่สุด  3  รายการ คือ ขอความและภาพส่ือความหมายไดชัดเจน 
และเขาใจงาย, มีการแจงวัตถุประสงคการฝกอบรมที่ชัดเจน  และ มีการยกตัวอยางประกอบ 
ที่เหมาะสม 

วิยะดา วชิราภากร (2547, หนา 121 -122)  ไดทําการวิจัยในเร่ืองการพัฒนาเว็บ
ฝกอบรมเร่ือง การวิจัยในชั้นเรียน ผลการวิจัยพบวา  
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1.   การสรางเว็บฝกอบรมเร่ือง  การวิจัยในชั้นเรียน  ไดเว็บฝกอบรมที่มีคุณภาพ 
ที่เหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 10  รายการไดแก บทเรียนออกแบบใหใชงานงาย เมนูไมสับสน
เนื้อหามีความสอดคลองกับจุดประสงคโครงสรางของเนื้อหาชัดเจน เนื้อหามีความสัมพันธ 
ตอเนื่องกัน  และเปนไปตามลําดับข้ันของการเรียนรู  มีการออกแบบการเรียนรูอยางเปนระบบการ
ควบคุมเสนทางการเดินของบทเรียน (Navigation)  ชัดเจน  สะดวกและเขาใจงาย  การเก็บชื่อและ
คะแนนผูเรียนมีความเหมาะสม  บทเรียนสามารถแสดงผลไดเร็ว  และมีความสามารถใน 
การเชื่อมโยงเอกสาร  และมีความเหมาะสมมาก 19  รายการ ไดแก ความนาสนใจการนําเขาสู
บทเรียน  มีการแจงวัตถุประสงคใหผูเรียนทราบอยางชัดเจน  รูปแบบการนําเสนอนาสนใจ   
ใชภาษาถูกตองเหมาะสม  เนื้อหามีความยืดหยุนสนองความแตกตางระหวางบุคคล  ความยาว
ของการนําเสนอเนื้อหาแตละหนวยเหมาะสม มีเทคนิคการถายทอดเนื้อหานาสนใจ  การประเมิน 
มีความเหมาะสม  ออกแบบหนาจอเหมาะสม   สวยงามนาสนใจ   ภาพประกอบสามารถส่ือ
ความหมาย และมีความสอดคลองกับเนื้อหา  ตัวอักษรที่ใชมีความเหมาะสม  เสียงประกอบ   
เสียงบรรยายมีความเหมาะสม  ชัดเจน   มีสวนใหความชวยเหลือเม่ือผูเรียนตองการ  เปดโอกาส 
ใหผูเขารับการฝกอบรมไดมีการโตตอบ  การใหผลปอนกลับเสริมแรงหรือใหความชวยเหลือ
เหมาะสมตามความ  จําเปน  มีขอมูลปอนกลับที่เอ้ือใหผูเรียนไดวิเคราะหและแกปญหา   
ความเหมาะสมของแหลงสนับสนุนการเรียน  และมีระบบสืบคนขอมูลที่สะดวก จากองคประกอบ
รายขอในการประเมินเว็บฝกอบรม  29 รายการ  ซึ่งภาพโดยรวมจากการประเมินเว็บฝกอบรม เร่ือง
การวิจัยในชั้นเรียน  อยูในเกณฑคุณภาพเหมาะสมในระดับมาก 

2.   ประสิทธิภาพเว็บฝกอบรมเร่ือง การวิจัยในชั้นเรียน  พบวามีประสิทธิภาพ 
87.07/88.50  สูงกวาเกณฑที่กําหนดเอาไว 

3.   ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของครูประจําการ หลังการเขารับการอบรมดวย 
เว็บฝกอบรม เร่ืองการวิจัยในชั้นเรียน  สูงกวากอนเขารับการอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ  .01  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 

4.   การประเมินเว็บฝกอบรม  
การประเมินผลดานปจจัยนําเขามีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมาก  

โดยเห็นวาการออกแบบเมนูและสวนนําทาง  และการออกแบบกิจกรรมการฝกอบรมมี 
ความเหมาะสมมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือ  ขอความและภาพส่ือความหมายไดชัดเจน
และเขาใจงาย  แหลงสนับสนุนการเรียนรู  เอกสารประกอบการอบรม  และการออกแบบเว็บเพจ  
มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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 การประเมินดานกระบวนการมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด และมาก
โดยครูประจําการมีความพึงพอใจในเนื้อหาที่มีความสอดคลองกับวัตถุประสงคการ 
มีความเหมาะสมมากที่สุดเปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือ  การแจงวัตถุประสงค  และการมีสวนรวม 
สวนการออกแบบกิจกรรม  การทบทวน  รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาและการตอบสนอง  
การยกตัวอยาง  และเทคนิคการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

 การประเมินดานผลผลิตมีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุดและมาก  
โดยครูประจําการมีความเขาใจแนวทางการทําวิจัยในชั้นเรียน  มีความเหมาะสมมากที่สุด 
เปนอันดับหนึ่ง  รองลงมาคือความพึงพอใจในการอบรมดวยเว็บ สวนการนําความรูไปใชใน 
การพัฒนางาน  ประโยชนที่ไดรับแนวคิดและแนวทางในการวิจัยจากตัวอยางมีความเหมาะสม 
อยูในระดับมาก 

บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการเรียนการสอนทาง 
อินเทอรเน็ตในระดับอุดมศึกษา พบวา   

1.   ในสภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอรเน็ตในปจจุบัน  การเรียนการสอน
เนนกิจกรรมและบริการทางอินเทอรเน็ต  ผูสอนเปนผูควบคุม  ตรวจสอบ  ติดตามการเรียนของ
ผูเรียน และเตรียมความพรอมทรัพยากรสนับสนุนการเรียนทางอินเทอรเน็ต  มีการใชไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส และเวิลดไวดเว็บ ในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใชรูปแบบการเรียนการสอนตาม
ทัศนะนักจิตวิทยา  พฤติกรรมนิยม  การเรียนแบบรวมมือ  การเรียนรูดวยตนเองในเว็บไซตประกอบ 
ดวยหนาโฮมเพจ  เว็บเพจประกาศขาว ประมวลรายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอน และเว็บเพจ 
ทรัพยากรสนับสนุน 

2.   ระบบการเรียนการสอนประกอบดวย 12 ข้ันตอน ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค
ของการเรียนการสอนรายวิชา การวิเคราะหผูเรียน การออกแบบเนื้อหารายวิชา การกําหนดวิธีเรียน
และกิจกรรมการเรียนการสอน   การเตรียมความพรอมผูสอน  การดําเนินการเรียนการสอนดวย
กิจกรรมบริการของอินเทอรเน็ต  การสรางเสริมทักษะและการจัดกิจกรรมสนับสนุน  การควบคุม
ตรวจสอบ และติดตามการเรียนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการเรียน  การประเมินผลการสอน 
ขอมูลปอนกลับเพื่อการปรับปรุงแกไข 

โดยสรุป  การฝกอบรมผานเว็บ  คือโปรแกรมการอบรมแบบไฮเปอรมีเดีย ที่มี
ประโยชน ในการเรียนรู และทรัพยากรของ เวิลดไวดเว็บ สามารถสรางสรรคการเรียนรู  ส่ิงแวดลอม
ที่มีความหมาย  ผูเขารับการอบรมสามารถอบรมไดในตางเวลา  ตางสถานที่  มีการรวมมือ
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ประสานกันทั้งสองดาน  คือผูเขารับการอบรมเปนผูสรางความรูข้ึนมาเองได  โดยมีวิทยากรและ
ผูเชี่ยวชาญเปนผูชี้แนะ ใหคําปรึกษา สนับสนุน อํานวยความสะดวก ทางดานแหลงขอมูล  
วิธีการศึกษาและประเด็นในการเรียนรู 

 
 
 


