
บทที่  5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาคนควา  เร่ือง  ความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครผููสอนที่มีตอ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  คณะผูศึกษาคนควา 

ไดดําเนินการตามลําดับดังนี ้
 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีตอ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  
 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวธิีวิจัยเชิงสาํรวจ  ประชากร  คือ  ผูบริหารสถานศกึษา 

และครูผูสอน  สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต 3  ประจําป  2551  จํานวน 

2,144  คน  และกลุมตัวอยาง  คือ  ผูบริหารสถานศึกษา  ครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ซึง่ประมาณขนาดกลุมตัวอยางตามตารางเครจซี่และมอรแกน  

(Krejcie and Morgan)  ไดจํานวน  327  คน  จากวิธีการสุมแบบแบงชั้น  (Stratified Random 

Sampling)  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา  ไดแก  แบบสอบถามความคดิเห็นของผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนที่มีตอการปฏบัิติงานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพษิณุโลก  เขต  3  ซึง่ตอนที่  1 

เปนแบบตรวจสอบรายการ  (Check list)  ตอนที่  2  เปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating 

Scale)  ซึ่งมีคาความเทีย่ง  (reliability)  เทากับ  .95  

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  สวนการเปรยีบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีตอ 

การปฏิบัติงานสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก  เขต  3  โดยการใชการทดสอบที   

(t-test Independent) 
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สรุปผลการศกึษาคนควา 
 จากการวิเคราะหขอมูลโดยละเอียดในบทที่  4  แลวนัน้  คณะผูวิจัยไดสรุปสาระสําคญั 

ที่ไดจากการศึกษาคนควา  ดังนี ้

 1.  ผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอน  มคีวามคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานของสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3   พบวา  จากภาพรวมทกุกลุม  เห็นดวยในระดบัปานกลาง  

แตเมื่อแยกเปนกลุมในสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ไดรายละเอยีดดังตอไปนี ้

     1.1   ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  มีความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  กลุมอํานวยการ  เหน็ดวยในระดับปานกลาง 

     1.2   ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  มีความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  กลุมบริหารงานบุคคล  เห็นดวยในระดับปานกลาง 

     1.3   ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  มีความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  กลุมนโยบายและแผน  เหน็ดวยในระดับปานกลาง 

     1.4   ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  มีความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  เหน็ดวยในระดับ 

ปานกลาง 

     1.5   ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  มีความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

เห็นดวยในระดับปานกลาง 

     1.6   ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  มีความคิดเหน็ดวยตอการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  หนวยตรวจสอบภายใน  เหน็ดวยในระดับ 

ปานกลาง 

 2.  จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอน  สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  จากภาพรวมทกุกลุมของการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  พบวา  ความคิดเห็นไมแตกตางกนั  แตเมื่อ 

แยกเปนกลุมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก  เขต  3  ไดรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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     2.1  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  

เขต  3  มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3   

กลุมอํานวยการ  ไมแตกตางกนั 

     2.2  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  

เขต  3  มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3   

กลุมบริหารงานบุคคล  ไมแตกตางกนั 

     2.3  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  

เขต  3  มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3   

กลุมนโยบายและแผน  ไมแตกตางกนั 

     2.4  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  

เขต  3  มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3   

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  ไมแตกตางกัน 

     2.5  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  

เขต  3  มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3   

กลุมนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา  ไมแตกตางกนั 

     2.6  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

พิษณุโลก  เขต  3  มีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก 

เขต  3  หนวยตรวจสอบภายใน  ไมแตกตางกนั 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาคนควา   ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีตอ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  พบวา  มีประเดน็ที่ควรนาํมา

อภิปราย  ดังนี ้

 1.  ผลการศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอนทีม่ีตอการปฏิบัติงาน

ของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  พบวา  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  มีความคิดเห็นวาการปฏิบัติงาน 
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ของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  เหน็ดวยในระดับปานกลางนัน้  ทัง้นี้อาจเปน

เพราะวาการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก  เขต  3  ไดเร่ิมพัฒนาดานการ 

บริหารจัดการขึ้นเพื่อใหเขากับการบริหารจัดการภาครัฐที่ดี  มีการพัฒนาดานการใหบริการทีท่ําให

เกิดความพึงพอใจของแตละกลุม  ซึ่งสอดคลองกับเกณฑมาตรฐานสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

(สํานักงานตดิตาม  ประเมนิผลการจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน:2551)  ที่สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

จะตองจัดทาํใหผานเกณฑมาตรฐาน  จงึมกีารบริหารจัดการอยางเปนเอกภาพโดยทกุกลุม  และมี

ระดับคุณภาพเปนทีพ่งึพอใจ  ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนเพิ่มข้ึนจากนอยมาเปนปานกลาง 

คาดวาสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  จะสามารถปรบัปรุงพัฒนาเพื่อยกระดับ

ความคิดเหน็อยูในระดับดี  ดีมาก  ภายในระยะเวลาอนัใกล  เพื่อนาํไปสูการยกระดับมาตรฐาน 

ใหสูงขึ้น  และสอดคลองกับ  วิเชยีร  ทองพลับ  และคณะ  (2546 : บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษา

คนควาความคิดเห็นของขาราชการครูตอการบริหารงานเขตพืน้ที่การศึกษาในจังหวดัพิษณุโลก 

จากภาพรวมทุกดานเห็นดวยในระดับปานกลาง  รายดาน  คือ  ดานบริหารองคการ   ดานการ

ประสานงาน  ดานการนิเทศติดตาม  ในระดับปานกลาง  นอกจากนัน้ วสันต  ศรีประดู  และคณะ 

(2548 : บทคดัยอ)  ไดทําการศึกษาคนควาบทบาทที่คาดหวงัและบทบาทที่ปฏิบัติจริงในการปฏิบัติ

หนาที่ของบุคลากรในสาํนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  เขตตรวจราชการที่  2 : ทรรศนะของผูบริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรทางการ  พบวา บทบาทที่ปฏิบัติจริงของบุคลากรกลุมสงเสริมการจัด

การศึกษา  กลุมนิเทศติดตามและประเมนิผลการจัดการศึกษา และหนวยตรวจสอบภายในอยูใน

ระดับปานกลาง 

 2.  จากผลการเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีตอ

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  มีความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก  เขต  3  ในภาพรวมตลอด  กลุมอํานวยการ 

กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนโยบายและแผน กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  กลุมนเิทศติดตาม 

และประเมินผลการจัดการศกึษา  ไมแตกตางกนั  ซึ่งไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว  ทัง้นี้อาจ

เปนเพราะวา  หลังจากที่ไดรับการประเมนิของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  และผลการ

ประเมินจากสถานศกึษา  ปรากฏวา  การบริหารจัดการความพึงพอใจของสํานกังานเขตพื้นที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  อยูในระดับนอย  (แผนปฏบัิติการ สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

พิษณุโลก  เขต  3   2552 : 11)  สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  จึงไดบริหาร 
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จัดการเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  โดยมุงบริหารจัดการยึดหลักธรรมาภิบาล  (สํานักพุทธ 

ศาสนาแหงชาติ 2549 : 78 – 91 )  การใหความเสมอภาค ความรับผิดชอบในการใหการบริการแก 

ผูรับบริการโดยไมแบงแยก  ใหความสําคญัแกผูรับบริการทุกคนทัดเทยีมกนั  ผูบริหารสถานศึกษา

และครูผูสอนทุกคนไดรับโอกาสและสทิธิในการใชบริการและการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  เทาเทียมกนัทุกคน  ทําใหเกิดความรูสึกพอใจ  ไดรับความอาํนวย

สะดวก  จากกลุมทุกกลุมในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ไมแตกตางกนั 

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ  .05   ซึง่สอดคลองกบัผลการศึกษาของวิเชยีร  ทองพลับ  

และคณะ (2547)  ที่ไดศึกษาความคิดเหน็ของขาราชการครู ตอการบริหารงานของสาํนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาจงัหวัดพษิณุโลก  พบวา  ความคิดเหน็ขาราชการครูสังกัดกรมสามัญศึกษาเดิม  

และขาราชการครูสังกัดสํานกังานการประถมศึกษาเดิม  มีความคิดเหน็ตอการบริหารงานเขตพื้นที่

การศึกษาทัง้ในภาพรวม  และรายดานไมแตกตางกนั  นอกจากนัน้  ไวกูณฑ  ทองอราม (2543 : 

บทคัดยอ)  ไดศึกษาการดําเนินงานกิจการนักศึกษาในสถาบนัตามความคิดเหน็ของนักศึกษา  

เพื่อศึกษาการดําเนนิงานกิจการนกัศึกษาในสถาบันราชภัฏรําไพพรรณี  เมื่อเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของนักศึกษา  จําแนกตามเพศ  ระดับชั้นป  พบวา  นักศกึษาชายและหญิง  มีความคิดเหน็

ไมแตกตางกนั  ซึง่ถือเปนความเสมอภาค  ความรับผิดชอบ  นกัศึกษาทุกคนตองไดรับการปฏิบัติ 

ที่เหมือนกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1.  ผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอน  เหน็ดวยตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ไมแตกตางกนั  ดังนัน้  การใหบริการจากกลุมตาง  ๆ  ควรให

ความสาํคัญแกผูรับบริการเทาเทียมกันทกุคน  ไมแบงแยกวาเปนผูบริหาร  หรือครูผูสอน  เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด  

  2.  สํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  ควรเปดโอกาสใหผูเกี่ยวของ  

ผูมีสวนไดสวนเสียตอการจดัการศึกษา  ไดเสนอแนะการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพษิณุโลก  เขต  3  เพื่อนาํผลจากขอเสนอดังกลาวไปใชในการปรับปรุง  พฒันา   

การปฏิบัติงานในสาํนกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคนควาตอไป 
 1.  ควรมกีารศึกษาคนควา   โดยใชกลุมตัวอยางทีม่ีตําแหนงอื่น  ๆ  ทีเ่กี่ยวของกับการ

ปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก  เขต  3  เชน  ครูอัตราจาง  พนกังานราชการ 

คณะกรรมการเขตพื้นทีก่ารศึกษา  อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา  คณะกรรมการติดตาม  ตรวจสอบ

ประเมินผลและนิเทศการศึกษาของเขตพืน้ที่การศึกษา  เพื่อจะไดรับทราบความคิดเหน็และนาํผล

มาประกอบการปรับปรุงการปฏิบัติงานตอไป 

 2.  ควรมีการศึกษาคนควา  ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศกึษาและครูตอการ

ปฏิบัติงานสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาแตละเขตในจังหวัดอืน่  ๆ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


