
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

พระราชบัญญติัระเบียบการบริหาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546   ไดกําหนด

โครงสรางการบริหารจัดการศึกษาในสวนภูมิภาคเปนหนาที่ของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ซึ่งมีจาํนวน  185  เขตพื้นที่การศึกษา  ครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศ  และในแตละเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

จะมีสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ  มีอํานาจหนาที่ในการบริหารและ 

จัดการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  การพัฒนางานดานวิชาการ

จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารวมกบัสถานศึกษา  มีการกระจายอํานาจ 

จากสวนกลางไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษา  การพัฒนา 

การแบงการดําเนนิการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและของสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

โดยมีผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  เปนผูบังคับบัญชาขาราชการภายในสังกัด   

และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานขึ้นตรงตอเลขาธกิารคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน  และมรีองผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ 

รองจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  มหีวัหนากลุมรับผิดชอบงานและขาราชการ 

เปนผูปฏิบัติ  และเมื่อวิเคราะหบทบาทภารกิจ  และอาํนาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นอกจากเปนหนวยบงัคับบัญชาตนสังกัดของสถานศึกษาแลว  ภารกจิตาง  ๆ  ของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาดงักลาวจะเปนไปเพื่อสงเสริม  สนับสนุน  ชวยเหลือ  อํานวยความสะดวกใหแก

สถานศกึษาทัง้สิ้น  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2)  

พ.ศ.2545  (กระทรวงศกึษาธิการ,2546 , หนา 17)  ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการของ 

การจัดการศึกษาวา  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเปนมนษุยทีส่มบูรณ 

ทั้งรางกาย  จติใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ  

สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  โดยยึดหลักวาเปนการศึกษาตลอดชีวิต  ใหสังคม 

มีสวนรวมในการจัดการศึกษา  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง  

ภายใตแนวคดิและกระบวนการการจัดการศึกษาที่มีเอกภาพดานนโยบายแตมีความหลากหลาย 

ในการปฏิบัติ  โดยการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาใหคณะกรรมการสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษา 
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ดังนัน้  สถานศึกษานับเปนหนวยปฏิบัติทีม่ีความสาํคัญที่สุด  เนื่องจากเปนหนวยงาน

การศึกษาที่มหีนาทีห่ลักในการจัดการศึกษาใหแกผูเรียน  ใหเปนไปตามเจตนารมณแหง 

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545  

โดยมีผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอนเปนผูทีท่ําหนาทีใ่นการบริหารและจัดการศึกษาทีม่ีบทบาท

มากที่สุด ประกอบกับมาตรา  35  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ.2546  ไดกําหนดรับรองใหสถานศึกษามีฐานะเปนนติิบุคคล  ซึ่งนัน่หมายความวา  ผูบริหาร

สถานศกึษาและครูผูสอนจึงมีความสาํคัญอยางมากที่มบีทบาทในการบริหารจัดการศึกษา  

ในฐานะที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงในการขับเคลื่อนการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

ทั้งในดานการบริหารงานทั่วไป  การบรหิารงานบุคคล  การบริหารการเงินและงบประมาณ  

และการบริหารงานวิชาการ  การวางแผนรวมทัง้ระดมทรัพยากรเพื่อการลงทุนเพื่อการศึกษา 

แสวงหาเทคโนโลย ี ส่ือนวัตกรรมและเทคนิควิธกีารใหม  ๆ  มาบรหิารและจัดการศึกษา 

ใหสถานศึกษาประสบผลสาํเร็จ  เพื่อเกิดประสิทธิภาพตามความตองการของชมุชนและทองถิน่ 

และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  อยางไรก็ตามผูบริหารสถานศกึษาจะสามารถ

บริหารและจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น ปจจัยที่

สําคัญประการหนึง่ก็คือความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  เพราะหากผูบริหารสถานศึกษาและ

ครูผูสอนซ่ึงมหีนาที่ในการบริหารและจัดการศึกษาไดรับความตอบสนองดานตาง ๆ  ที่สงเสริม 

ใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการจัดการศึกษาแลวก็เปนเรื่องที่เชือ่ไดวา  การบริหารและจัดการศึกษา 

หรือการดําเนนิงานของสถานศึกษาก็จะสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหารและครู 

ก็จะมีขวัญและกําลงัใจในการทํางานเพื่อพัฒนาการศึกษาใหเจริญรุงเรืองยิ่งขึ้นไป  

ปรากฏวา  จากประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก   

เขต  3 ที่ตอบสนองตอสถานศึกษาที่ผานมา  จากรายงานผลติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ขับเคลื่อนนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  และประสิทธิภาพการจัดการ 

และความพึงพอใจที่มีตอสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ประจําป  2550  ประเมิน

โดยคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ผลการประเมนิความพงึพอใจที่มีตอสํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  อยูในคะแนนเฉลี่ย  1.79  คะแนน  ระดับคุณภาพ  D  หรือนอย

(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก เขต 3 , 2551 , หนา 11)  ดวยเหตนุี้จึงทําใหคณะผูศึกษา

เกิดความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน 
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ในสังกัดที่มีตอการปฏิบัติงานของสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  แตละกลุม 

เพื่อจะไดนาํผลการศึกษาไปใชประโยชน  สําหรับการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลตอ

การศึกษาของชาติตอไป 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีตอ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  

 
สมมุติฐานของการศึกษาคนควา 
 ผูบริหารสถานศึกษาและครผููสอน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3 

มีความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  แตกตางกนั 

 
ความสาํคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้  จะเปนประโยชนตอการปฏบัิติงานของสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  คือ  ผลจากการศึกษาวิจยัจะทาํใหทราบความคิดเหน็ของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูผูสอนทีม่ีตอการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก  เขต  3 

รวม  5  กลุม  และ 1 หนวย  คือ  กลุมอํานวยการ  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนโยบายและแผน 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา และหนวย

ตรวจสอบภายใน  ทัง้นีเ้พื่อเปนขอมูลในการนํามาปรับปรุงและการพฒันางานของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  เพื่อใหเกิดประสทิธภิาพในการทาํงานและการบริการ 

ดานการจัดการศึกษาแกสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  

ใหเจริญกาวหนาตอไป 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

และครูผูสอนที่มีตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ซึ่งแบงตาม

โครงสรางเปนกลุมงาน  5  กลุม  และ 1 หนวย  ไดแก 

1.1  กลุมอํานวยการ  

1.2  กลุมบริหารงานบุคคล  

1.3  กลุมนโยบายและแผน  

1.4  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  

1.5  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

1.6  หนวยตรวจสอบภายใน  

 2.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

               ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  จาํนวน   

182  คน  และครูผูสอน  จาํนวน 1,962  คน  รวมทั้งหมด  2,144  คน  สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ปการศึกษา  2551  ประกอบดวย  อําเภอวัดโบสถ  อําเภอนครไทย 

อําเภอชาติตระการ  และอําเภอพรหมพิราม   

       กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคนควา  โดยกาํหนดขนาดดวยตารางของ 

เครจซี่และมอรแกน  (Kerjcie and Morgan) และการสุมจากประชากร ในปการศึกษา  2551  

โดยวิธกีารสุมแบบแบงชั้น  (Stratified Random Sampling)  ไดกลุมตัวอยาง คือ  ผูบริหาร

สถานศกึษา  และครูผูสอน จํานวน   327 คน 

 3.  ตัวแปรที่จะศึกษาคนควา 

      3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  สถานภาพของผูตอบ  จาํแนกเปน  2  ประเภท  ดังนี ้

            3.1.1  ผูบริหารสถานศึกษา 

              3.1.2  ครูผูสอน 

      3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ทัศนคติของผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอนที่มีตอ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  จําแนกเปน  5  กลุม   

และ  1  หนวย  ดังนี ้
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              3.2.1  กลุมอํานวยการ  

              3.2.2  กลุมบริหารงานบุคคล  

              3.2.3  กลุมนโยบายและแผน  

              3.2.4  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  

              3.2.5  กลุมนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา  

              3.2.6  หนวยตรวจสอบภายใน  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  หมายถึง  ความคิดเหน็ทีเ่กดิ

จากการพงึพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต  3  จาํแนก

เปน  5  กลุม  1 หนวย 

 2.  การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  หมายถงึ   

การปฏิบัติงานในสาํนกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  จาํแนกเปน  5  กลุม  

และ  1  หนวย  ไดแก  กลุมอํานวยการ  กลุมบริหารงานบคุคล  กลุมนโยบายและแผน   

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  กลุมนเิทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา และหนวย

ตรวจสอบภายใน  

 3.  กลุมอํานวยการ  หมายถงึ  การปฏิบัติงานดานการบริหารทัว่ไป  การประสานงาน  

การประชาสมัพันธ  การบรหิารการเงนิและสินทรัพย 

 4.  กลุมบริหารงานบุคคล  หมายถงึ  การปฏิบัติงานดานบุคลากร  อัตรากําลัง   

ทะเบยีนประวติั  นิติกร 

 5.  กลุมนโยบายและแผน  หมายถงึ  การปฏิบัติงานดานงานนโยบาย  การจัดทําขอมูล

สารสนเทศ  การวิเคราะหงบประมาณ  การติดตาม  ประเมินผลและรายงาน 

 6.  กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา  หมายถงึ  การปฏิบัติงานดานการสงเสริมคุณภาพ

การศึกษา  กิจการนกัเรียน  กิจการพิเศษ  และสงเสริมสวัสดิการ  สวัสดิภาพและกองทนุ 

เพื่อการศึกษา 

 7.  กลุมนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  หมายถึง  การปฏิบัติงานดาน

การนิเทศการศึกษา  วิเคราะห  วิจยั  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการ 
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บริหารและการจัดการศึกษา  การพัฒนาสือ่นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  พัฒนาระบบ

การประกนัคุณภาพทางการศึกษา  

 8.  หนวยตรวจสอบภายใน  หมายถึง  การปฏิบัติงานดานการตรวจสอบทางการเงนิและ

บัญชี  งานตรวจสอบการดําเนินงาน 

 9.  สถานศึกษา  หมายถงึ  สถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก  เขต  3 

 10.  ผูบริหารสถานศกึษา  หมายถงึ  ผูอํานวยการโรงเรียน ซึ่งปฏิบัติหนาที่บริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  ไดแก  ผูอํานวยการ

โรงเรียนในอําเภอวัดโบสถ  อําเภอนครไทย  อําเภอชาตติระการ  และอําเภอพรหมพิราม  

 11.  ครูผูสอน  หมายถึง  ครูที่ทาํหนาที่สายผูสอนในโรงเรียน  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต 3  ไดแก  ครูผูสอนในโรงเรียนในอําเภอวัดโบสถ  อําเภอนครไทย   

อําเภอชาติตระการ  และอําเภอพรหมพิราม  

 12.  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต 3  หมายถงึ  พืน้ที่อําเภอที่อยูใน 

เขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  ไดแก  อําเภอวัดโบสถ  อําเภอนครไทย  อําเภอชาติตระการ  

และอําเภอพรหมพิราม 
 


