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บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 

พระราชบัญญติัระเบียบการบริหาราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546   ไดกําหนด

โครงสรางการบริหารจัดการศึกษาในสวนภูมิภาคเปนหนาที่ของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ซึ่งมีจาํนวน  185  เขตพื้นที่การศึกษา  ครอบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศ  และในแตละเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

จะมีสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเปนหนวยงานที่รับผิดชอบ  มีอํานาจหนาที่ในการบริหารและ 

จัดการศึกษาตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช  2544  การพัฒนางานดานวิชาการ

จัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษารวมกบัสถานศึกษา  มีการกระจายอํานาจ 

จากสวนกลางไปยังคณะกรรมการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษา  การพัฒนา 

การแบงการดําเนนิการภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาและของสาํนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

โดยมีผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา  เปนผูบังคับบัญชาขาราชการภายในสังกัด   

และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสํานักงานขึ้นตรงตอเลขาธกิารคณะกรรมการการศึกษา 

ข้ันพืน้ฐาน  และมรีองผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาเปนผูบังคับบัญชาขาราชการ 

รองจากผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  มหีวัหนากลุมรับผิดชอบงานและขาราชการ 

เปนผูปฏิบัติ  และเมื่อวิเคราะหบทบาทภารกิจ  และอาํนาจหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นอกจากเปนหนวยบงัคับบัญชาตนสังกัดของสถานศึกษาแลว  ภารกจิตาง  ๆ  ของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาดงักลาวจะเปนไปเพื่อสงเสริม  สนับสนุน  ชวยเหลือ  อํานวยความสะดวกใหแก

สถานศกึษาทัง้สิ้น  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2)  

พ.ศ.2545  (กระทรวงศกึษาธิการ,2546 , หนา 17)  ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการของ 

การจัดการศึกษาวา  การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเปนมนษุยทีส่มบูรณ 

ทั้งรางกาย  จติใจ  สติปญญา  ความรู  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวติ  

สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  โดยยึดหลักวาเปนการศึกษาตลอดชีวิต  ใหสังคม 

มีสวนรวมในการจัดการศึกษา  การพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง  

ภายใตแนวคดิและกระบวนการการจัดการศึกษาที่มีเอกภาพดานนโยบายแตมีความหลากหลาย 

ในการปฏิบัติ  โดยการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาใหคณะกรรมการสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษา 
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ดังนัน้  สถานศึกษานับเปนหนวยปฏิบัติทีม่ีความสาํคัญที่สุด  เนื่องจากเปนหนวยงาน

การศึกษาที่มหีนาทีห่ลักในการจัดการศึกษาใหแกผูเรียน  ใหเปนไปตามเจตนารมณแหง 

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ.2545  

โดยมีผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอนเปนผูทีท่ําหนาทีใ่นการบริหารและจัดการศึกษาทีม่ีบทบาท

มากที่สุด ประกอบกับมาตรา  35  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ.2546  ไดกําหนดรับรองใหสถานศึกษามีฐานะเปนนติิบุคคล  ซึ่งนัน่หมายความวา  ผูบริหาร

สถานศกึษาและครูผูสอนจึงมีความสาํคัญอยางมากที่มบีทบาทในการบริหารจัดการศึกษา  

ในฐานะที่มีอํานาจหนาที่โดยตรงในการขับเคลื่อนการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศกึษา 

ทั้งในดานการบริหารงานทั่วไป  การบรหิารงานบุคคล  การบริหารการเงินและงบประมาณ  

และการบริหารงานวิชาการ  การวางแผนรวมทัง้ระดมทรัพยากรเพื่อการลงทุนเพื่อการศึกษา 

แสวงหาเทคโนโลย ี ส่ือนวัตกรรมและเทคนิควิธกีารใหม  ๆ  มาบรหิารและจัดการศึกษา 

ใหสถานศึกษาประสบผลสาํเร็จ  เพื่อเกิดประสิทธิภาพตามความตองการของชมุชนและทองถิน่ 

และสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ  อยางไรก็ตามผูบริหารสถานศกึษาจะสามารถ

บริหารและจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น ปจจัยที่

สําคัญประการหนึง่ก็คือความพึงพอใจตอการปฏิบัติงาน  เพราะหากผูบริหารสถานศึกษาและ

ครูผูสอนซ่ึงมหีนาที่ในการบริหารและจัดการศึกษาไดรับความตอบสนองดานตาง ๆ  ที่สงเสริม 

ใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการจัดการศึกษาแลวก็เปนเรื่องที่เชือ่ไดวา  การบริหารและจัดการศึกษา 

หรือการดําเนนิงานของสถานศึกษาก็จะสามารถบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย  ผูบริหารและครู 

ก็จะมีขวัญและกําลงัใจในการทํางานเพื่อพัฒนาการศึกษาใหเจริญรุงเรืองยิ่งขึ้นไป  

ปรากฏวา  จากประเมินผลการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก   

เขต  3 ที่ตอบสนองตอสถานศึกษาที่ผานมา  จากรายงานผลติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ขับเคลื่อนนโยบายสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  และประสิทธิภาพการจัดการ 

และความพึงพอใจที่มีตอสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ประจําป  2550  ประเมิน

โดยคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ผลการประเมนิความพงึพอใจที่มีตอสํานกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  อยูในคะแนนเฉลี่ย  1.79  คะแนน  ระดับคุณภาพ  D  หรือนอย

(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก เขต 3 , 2551 , หนา 11)  ดวยเหตนุี้จึงทําใหคณะผูศึกษา

เกิดความสนใจที่จะศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน 



3 

 

ในสังกัดที่มีตอการปฏิบัติงานของสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  แตละกลุม 

เพื่อจะไดนาํผลการศึกษาไปใชประโยชน  สําหรับการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลตอ

การศึกษาของชาติตอไป 

 
จุดมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเหน็ของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีตอการปฏิบัติงาน 

ของสํานกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคดิเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนที่มีตอ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  

 
สมมุติฐานของการศึกษาคนควา 
 ผูบริหารสถานศึกษาและครผููสอน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3 

มีความคิดเหน็ตอการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  แตกตางกนั 

 
ความสาํคัญของการศึกษาคนควา 
 ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้  จะเปนประโยชนตอการปฏบัิติงานของสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  คือ  ผลจากการศึกษาวิจยัจะทาํใหทราบความคิดเหน็ของผูบริหาร

สถานศกึษาและครูผูสอนทีม่ีตอการปฏิบัติงานของสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก  เขต  3 

รวม  5  กลุม  และ 1 หนวย  คือ  กลุมอํานวยการ  กลุมบริหารงานบุคคล  กลุมนโยบายและแผน 

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา และหนวย

ตรวจสอบภายใน  ทัง้นีเ้พื่อเปนขอมูลในการนํามาปรับปรุงและการพฒันางานของสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  เพื่อใหเกิดประสทิธภิาพในการทาํงานและการบริการ 

ดานการจัดการศึกษาแกสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  

ใหเจริญกาวหนาตอไป 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้  เปนการศึกษาถึงความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษา 

และครูผูสอนที่มีตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ซึ่งแบงตาม

โครงสรางเปนกลุมงาน  5  กลุม  และ 1 หนวย  ไดแก 

1.1  กลุมอํานวยการ  

1.2  กลุมบริหารงานบุคคล  

1.3  กลุมนโยบายและแผน  

1.4  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  

1.5  กลุมนิเทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา  

1.6  หนวยตรวจสอบภายใน  

 2.  ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 

               ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้  ไดแก  ผูบริหารสถานศึกษา  จาํนวน   

182  คน  และครูผูสอน  จาํนวน 1,962  คน  รวมทั้งหมด  2,144  คน  สังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  ปการศึกษา  2551  ประกอบดวย  อําเภอวัดโบสถ  อําเภอนครไทย 

อําเภอชาติตระการ  และอําเภอพรหมพิราม   

       กลุมตัวอยาง  กลุมตัวอยางที่ใชศึกษาคนควา  โดยกาํหนดขนาดดวยตารางของ 

เครจซี่และมอรแกน  (Kerjcie and Morgan) และการสุมจากประชากร ในปการศึกษา  2551  

โดยวิธกีารสุมแบบแบงชั้น  (Stratified Random Sampling)  ไดกลุมตัวอยาง คือ  ผูบริหาร

สถานศกึษา  และครูผูสอน จํานวน   327 คน 

 3.  ตัวแปรที่จะศึกษาคนควา 

      3.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  สถานภาพของผูตอบ  จาํแนกเปน  2  ประเภท  ดังนี ้

            3.1.1  ผูบริหารสถานศึกษา 

              3.1.2  ครูผูสอน 

      3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ทัศนคติของผูบริหารสถานศกึษาและครูผูสอนที่มีตอ 

การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  จําแนกเปน  5  กลุม   

และ  1  หนวย  ดังนี ้
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              3.2.1  กลุมอํานวยการ  

              3.2.2  กลุมบริหารงานบุคคล  

              3.2.3  กลุมนโยบายและแผน  

              3.2.4  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  

              3.2.5  กลุมนิเทศ  ติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา  

              3.2.6  หนวยตรวจสอบภายใน  

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน  หมายถึง  ความคิดเหน็ทีเ่กดิ

จากการพงึพอใจที่มีตอการปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต  3  จาํแนก

เปน  5  กลุม  1 หนวย 

 2.  การปฏิบัติงานของสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก  เขต  3  หมายถงึ   

การปฏิบัติงานในสาํนกังานเขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  จาํแนกเปน  5  กลุม  

และ  1  หนวย  ไดแก  กลุมอํานวยการ  กลุมบริหารงานบคุคล  กลุมนโยบายและแผน   

กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา  กลุมนเิทศติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา และหนวย

ตรวจสอบภายใน  

 3.  กลุมอํานวยการ  หมายถงึ  การปฏิบัติงานดานการบริหารทัว่ไป  การประสานงาน  

การประชาสมัพันธ  การบรหิารการเงนิและสินทรัพย 

 4.  กลุมบริหารงานบุคคล  หมายถงึ  การปฏิบัติงานดานบุคลากร  อัตรากําลัง   

ทะเบยีนประวติั  นิติกร 

 5.  กลุมนโยบายและแผน  หมายถงึ  การปฏิบัติงานดานงานนโยบาย  การจัดทําขอมูล

สารสนเทศ  การวิเคราะหงบประมาณ  การติดตาม  ประเมินผลและรายงาน 

 6.  กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา  หมายถงึ  การปฏิบัติงานดานการสงเสริมคุณภาพ

การศึกษา  กิจการนกัเรียน  กิจการพิเศษ  และสงเสริมสวัสดิการ  สวัสดิภาพและกองทนุ 

เพื่อการศึกษา 

 7.  กลุมนิเทศติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา  หมายถึง  การปฏิบัติงานดาน

การนิเทศการศึกษา  วิเคราะห  วิจยั  ติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาระบบการ 
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บริหารและการจัดการศึกษา  การพัฒนาสือ่นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษา  พัฒนาระบบ

การประกนัคุณภาพทางการศึกษา  

 8.  หนวยตรวจสอบภายใน  หมายถึง  การปฏิบัติงานดานการตรวจสอบทางการเงนิและ

บัญชี  งานตรวจสอบการดําเนินงาน 

 9.  สถานศึกษา  หมายถงึ  สถานศกึษาขัน้พื้นฐานสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

พิษณุโลก  เขต  3 

 10.  ผูบริหารสถานศกึษา  หมายถงึ  ผูอํานวยการโรงเรียน ซึ่งปฏิบัติหนาที่บริหาร

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน  สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  ไดแก  ผูอํานวยการ

โรงเรียนในอําเภอวัดโบสถ  อําเภอนครไทย  อําเภอชาตติระการ  และอําเภอพรหมพิราม  

 11.  ครูผูสอน  หมายถึง  ครูที่ทาํหนาที่สายผูสอนในโรงเรียน  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก  เขต 3  ไดแก  ครูผูสอนในโรงเรียนในอําเภอวัดโบสถ  อําเภอนครไทย   

อําเภอชาติตระการ  และอําเภอพรหมพิราม  

 12.  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก  เขต 3  หมายถงึ  พืน้ที่อําเภอที่อยูใน 

เขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก  เขต  3  ไดแก  อําเภอวัดโบสถ  อําเภอนครไทย  อําเภอชาติตระการ  

และอําเภอพรหมพิราม 
 


