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บทที่  5 

 

สรุป  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

  สรุปผลการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  เร่ือง  ปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา

ของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  ตามทัศนคติของ

ผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  ซึง่ผู้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองได้สรุปไว้ดงันี ้

 

จุดมุ่งหมายของการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

  1.  เพ่ือศึกษาปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   ภาคเหนือ   ตามทัศนคติของผู้บริหารและบุคลากรใน

สถานศกึษา 

  2.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  สงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคเหนือ  ตามทัศนคติของผู้ บริหารและบุคลากรใน

สถานศกึษา 

  3.  เพื่อศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  

 สมมุตฐิานในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

   ผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  มีปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั 
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วธีิดาํเนินการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

  1.  ประชากรได้แก่  ผู้บริหารและบคุลากรในสถานศึกษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  ประจําปีการศกึษา  2551  รวม 15  จงัหวดั  71 สถานศกึษา   แบง่เป็น

ผู้บริหารจํานวน  269  คน   บคุลากรในสถานศกึษา  6,871  คน  รวมทัง้สิน้จํานวน  7,140  คน   

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  ได้แก่  ผู้บริหารและบุคลากรใน

สถานศึกษาสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาภาคเหนือ ปีการศึกษา  2551 ใน  5  

จงัหวดั  15  สถานศกึษา  แบง่เป็นผู้บริหารจํานวน  12  คน   บคุลากรในสถานศกึษา  333  คน  รวม

ทัง้สิน้จํานวน  345  คน  โดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Mulit-stage   Sampling)   

 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง   

  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการประเมินในครัง้นีคื้อ  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา ภาคเหนือ ตามทศันคติของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  ผู้ศกึษาค้นคว้าด้วย

ตนเองได้สร้างขึน้โดยผ่านการพิจารณาแก้ไขและปรับปรุงจากผู้ เช่ียวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษา  

แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 ตอน  

  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนท่ี 2  ปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัสํานกังาน 

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  ตามทศันคติของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศึกษา  3  

ด้าน  คือ  ด้านการเตรียมการ  ด้านการดําเนินการ  ด้านการรายงาน  ซึง่เป็นแบบมาตราสว่น 5 ระดบั

(Rating  Scales) 

 

 



100 
 

  การรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองดําเนินการจดัเก็บข้อมลูดงันี ้

 1.  ผู้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองขอหนงัสือจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยันเรศวร  เพ่ือขอ

ความอนุเคราะห์ไปยังวิทยาลัยท่ีจะเก็บข้อมูล  เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2. ส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาทางไปรษณีย์โดยกําหนดวันท่ีจะเดินทางมารับ

แบบสอบถาม 

  3.   ผู้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองเดินทางไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง   

 

  การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถาม จํานวน  276  ฉบบั นํามาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูปทางสถิติ  มาชว่ยในการวิเคราะห์ 

2. ข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีเป็นแบบประเมินคา่ 5 ระดบั(Rating Scales) ใช้การหา
คา่เฉลี่ย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานแล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ด้วยการหาคา่ร้อยละ
(Percentage)  คา่เฉลีย่ (Mean)  และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
  3.    ทดสอบความแตกตา่งของความคิดเห็นปัญหาการประกนัคณุภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  โดยจําแนกตามสถานภาพ

การทํางาน  โดยใช้การทดสอบ t (t-test) 
 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   1.  ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   ภาคเหนือ  ตามทัศนคติของผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  

พบว่าผู้บริหาร  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในสงักดั

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือในด้านการเตรียมการอยู่ในระดบัน้อย (x = 1.70)  



101 
 

ในด้านการดําเนินการอยูใ่นระดบัน้อย  (x = 2.18 ) ในด้านการรายงาน อยู่ในระดบัน้อย( x  = 1.88 )

บคุลากรในสถานศกึษา  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา

ในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   ภาคเหนือ ในด้านการเตรียมการอยู่ในระดบั 

ปานกลาง ( x  = 2.51 )  ในด้านการดําเนินการอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.50)  ในด้านการรายงาน อยู่

ในระดบัน้อย ( x  = 2.27 )  ซึง่ผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

ภาคเหนือ  อยู่ในระน้อย ( x = 2.41)  เรียงตามลําดบัจากมากไปหาน้อยได้แก่  ด้านการเตรียมการ  

( x = 2.49 ) ด้านการดําเนินการ ( x = 2.49 )  ด้านการรายงาน ( x = 2.25 ) ตามลําดบั  เม่ือ

พิจารณาแตล่ะด้านทัง้ 3  ด้าน  ได้ผลการวิเคราะห์ดงันี ้

   1.1  ด้านการเตรียมการ  พบวา่มีปัญหามากท่ีสดุได้แก่   บคุลากรท่ีได้รับมอบหมาย

ให้ปฏิบติังานด้านประกนัคณุภาพมีภาระงานอ่ืนมากเกินไป   สถานศึกษาขาดการสร้างแรงจูงใจใน

การปฏิบตัิงานเป็นทีม   การกําหนดผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพในแต่ละ

ด้านขาดความชดัเจน  และมีปัญหาน้อยที่สดุได้แก่บคุลากรในสถานศกึษาขาดความเข้าใจในเร่ืองการ

ประกนัคณุภาพ 

  1.2  ด้านการดําเนินการ  พบว่ามีปัญหามากท่ีสดุได้แก่  สถานศกึษาขาดการนิเทศ  

ชว่ยเหลอืในการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาสถานศกึษา  สถานศกึษาขาดการติดตาม  ประเมินผลเป็น

ระยะในการปฏิบติังานตามแผนพฒันาสถานศกึษาขาดการนําข้อมลูภายในสถานศกึษาและภายนอก

สถานศึกษามาเป็นแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา  และมีปัญหาน้อยท่ีสุดได้แก่  

สถานศึกษาไม่มีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้   ก่อนนําไปใช้พัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงาน 

   1.3  ด้านการรายงาน  พบวา่มีปัญหามากท่ีสดุได้แก่  ผลการดําเนินงานได้มาจาก

ข้อมูลบางส่วน  จึงไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการพัฒนาตามรูปแบบของการประกันคุณภาพได้ 

ข้อมลู  เอกสารหลกัฐาน  ท่ีรวบรวมได้ไม่สอดคล้องกบัมาตรฐานและตวับ่งชี ้  รูปแบบการรายงานไม่
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เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนด  และมีปัญหาน้อยท่ีสดุได้แก่  สถานศึกษาไม่รายงานการดําเนินการ

ด้านการประกนัคณุภาพประจําปีให้ต้นสงักดัทราบ 

   2.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษา  สงักดั

สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ภาคเหนือ  ของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  พบว่า

ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษามีความคิดเก่ียวกับปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา  โดยรวมทัง้  3  ด้าน  ไมแ่ตกตา่งกนั  เม่ือพิจารณารายข้อแล้วพบว่า  ด้านการเตรียมการ  

ผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  มีความเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

จํานวน 1  ข้อ  ได้แก่ สถานศกึษาขาดการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังานเป็นทีม  ด้านการดําเนินการ  

ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  มีความเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  

ระดบั  .01  จํานวน 2  ข้อ  ได้แก่  ขาดเคร่ืองมือ  วสัดใุนการดําเนินการเก่ียวกบัการวางแผนพฒันา

สถานศกึษาและสถานศกึษาขาดการเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน  แตกต่างกนัอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จํานวน 2  ข้อ  ได้แก่  เคร่ืองมือในการประเมินโครงการไม่เหมาะสม

กับโครงการและการรวบรวมข้อมลูขาดการตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วน  และความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล  ด้านการรายงาน  ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  มีความเห็นท่ีแตกต่างกันอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จํานวน  1  ข้อ  ได้แก่  ผลการดําเนินงานได้มาจากข้อมลูบางสว่น  จงึ

ไมส่ามารถสะท้อนให้เห็นถงึการพฒันาตามรูปแบบของการประกนัคณุภาพได้ 

  3.  จากการศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัปัญหาการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคเหนือ  ของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศึกษา   

พบวา่   

   3.1  ปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา ภาคเหนือ   ด้านการเตรียมการพบมากที่สุด  คือ บุคลากรท่ีได้รับ

มอบหมายให้ปฏิบติังานด้านประกันคุณภาพมีภาระงานอ่ืนมากเกินไป  ดงันัน้เพ่ือให้สภาพปัญหา 



103 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา ภาคเหนือ   ด้านการเตรียมการลดลง  สถานศกึษาควรมีการสง่เสริมสนบัสนนุให้บคุลากร

ในสถานศกึษามีสว่นร่วมในการดําเนินการพฒันาสถานศกึษา  และพฒันาการทํางานเป็นทีม  รวมทัง้

การเพิ่มขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานเพ่ือลดอัตราการเปลี่ยนงานของบุคลากรในสถานศึกษา

มอบหมายงานท่ีชดัเจนโดยพจิารณาผู้ รับผิดชอบตามความรู้ความสามารถ  และตรงกบัมาตรฐานการ

ประกนัคณุภาพ  รวมถงึมีการพฒันาความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เน่ือง 

  3.2  ปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สงักัด

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคเหนือ  ด้านการดําเนินงานพบมากท่ีสุด  คือ  

สถานศึกษาขาดการนิเทศ  ช่วยเหลือในการปฏิบติังานตามแผนพฒันาสถานศึกษา  ดงันัน้เพ่ือให้

สภาพปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคเหนือ   ด้านการดําเนินการลดลง  สถานศกึษาควรมีการส่งเสริม

สนับสนุนการนิเทศภายในสถานศึกษาเพ่ือเป็นการกํากับติดตามและเป็นการช่วยเหลือบุคลากร

ภายในสถานศกึษา  รวมถงึพฒันาบคุลากรผู้ นิเทศให้มีความรู้ความสามารถอยา่งตอ่เน่ือง 

  3.3  ปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สงักัด

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ภาคเหนือ   ด้านการรายงานพบมากท่ีสดุ  คือ  ผลการ

ดําเนินงานได้มาจากข้อมลูบางสว่น  จึงไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการพฒันาตามรูปแบบของการ

ประกนัคณุภาพได้ดงันัน้เพ่ือให้สภาพปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ภาคเหนือ   ด้านการรายงานลดลง  สถานศกึษาควรมี

การจดัเก็บข้อมลูอยา่งเป็นระบบ  สามารถตรวจสอบได้  และเป็นปัจจบุนัเสมอ   
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อภปิรายผลการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 

  จากการวิเคราะห์ข้อมลูมีประเดน็สําคญัที่นํามาอภิปรายผลดงันี ้

  1.  ปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคเหนือ  พิจารณาตามด้านการเตรียมการ  ด้านการดําเนินการ   

ด้านการรายงาน  โดยรวมอยู่ในระดบัน้อย  สอดคล้องกับงานวิจยัของ มุฮัมมดัดาวูด  บิลร่าหมาน 

(2545 : บทคัดย่อ) ศึกษาการประเมินการดําเนินการงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนมธัยมศกึษา   สงักดักรมสามญัศกึษา  จงัหวดัสงขลา  พบวา่ปัญหาปัญหาและอปุสรรคในการ

ดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา  ได้แก่ปัญหาด้านบุคลากร  ได้แก่  ครูอาจารย์ขาด

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  และการปฏิบติังานของครูอาจารย์ต้อง

ได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา  ปัญหาด้านบริหารจดัการ  ได้แก่  ครู

อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีไมทํ่างานเป็นทีมและไมไ่ด้รับการติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน  ปัญหา

ด้านวสัดอุปุกรณ์  ได้แก่  ปัญหาการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกนัคณุภาพการศกึษาและสิ่ง

อํานวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  ปัญหาด้านงบประมาณ  ได้แก่  การจดัหางบประมาณ / การ

เข้าถงึแหลง่เงินทนุสนบัสนนุการดําเนินงานโครงการประกนัคณุภาพการศกึษา 

  2.  เปรียบเทียบปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  สงักดั

สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ภาคเหนือของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศึกษา  พบว่า

ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษามีความคิดเก่ียวกับปัญหาการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา  โดยรวมทัง้  3  ด้าน  ไม่แตกต่างกนั  สอดคล้องกบังานวิจยัของผกาพนัธุ์  แท่งทองคํา  

(2548,หน้า  บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเก่ียวกับสภาพและปัญหาการประกันคุณภาพในศูนย์บริการ

การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  พบว่าผลการเปรียบเทียบปัญหาการประกันคุณภาพภายในของ

ศูนย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ  จําแนกตามตําแหน่ง  ผู้ บริหารและครูผู้ สอน  พบว่า  

ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นตอ่ปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพภายในโดยรวมและราย

ด้านไมแ่ตกตา่งกนั  
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         เมื่อพิจารณารายข้อแล้วพบว่า  ด้านการเตรียมการ  ผู้ บริหารและบุคลากรใน

สถานศกึษา  มีความเห็นท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  จํานวน 1  ข้อ  ได้แก่ 

สถานศกึษาขาดการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังานเป็นทีม  ทัง้นีอ้าจเป็นผู้บริหารเน้นแตค่วามสําคญั

ของการประกนัคณุภาพ  แต่เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษาถกูแบ่งเป็นประเภทวิชา  สาขาวิชาและสาขางาน  เช่น  สาขางานไฟฟ้ากําลงั  สาขางาน

ยานยนต์  สาขางานคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งการเรียนการสอนถูกแยกกัน  ดังนัน้การที่จะมีการ

ทํางานเป็นทีมโดยรวมทัง้สถานศกึษาจงึเป็นเร่ืองยาก  อีกทัง้ครูผู้สอนยงัยดึติดความคิดเดิมๆ  ทํางาน

เพียงลําพงัขาดขบวนการทํางานเป็นทีม  ด้านการดําเนินการผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา   

มีความเห็นที่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  ระดบั  .01  จํานวน 2  ข้อ  ได้แก่  ขาด

เคร่ืองมือ  วสัดใุนการดําเนินการเก่ียวกบัการวางแผนพฒันาสถานศกึษา  และ  สถานศกึษาขาดการ

เสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะการจัดการเรียนการสอนของ

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  มีความหลากหลายทัง้แบบภาคปกติ  ภาคฤดรู้อน  ระยะสัน้  

สอนร่วมกบัโรงเรียนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการเขตพืน้ที่ทางการศกึษา  สอนแบบระยะสัน้ และ

งานเก่ียวกบัศนูย์ซอ่มสร้างเพ่ือชมุชน  ฯลฯ  ทําให้สถานศกึษาแตล่ะแห่งมุ่งเน้นแตผ่ลสมัฤทธ์ิทางการ

เรียนมากการดําเนินการเก่ียวกบัการวางแผนปฏิบติัการ  รวมถึงการจดัสรรงบประมาณด้านครุภณัฑ์ก็

เน้นเฉพาะแตใ่นสาขาท่ีเปิดทําการเรียนการสอนไมไ่ด้จดัสรรให้กบังานท่ีสนบัสนนุการสอน  งานธุรการ

และขาดการส่งเสริมด้านขวัญกําลังใจให้กับบุคลากรภายในสถานศึกษา   แตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จํานวน 2  ข้อ  ได้แก่  เคร่ืองมือในการประเมินโครงการไม่เหมาะสม

กบัโครงการ  และ  การรวบรวมข้อมลูขาดการตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วน  และความสมบรูณ์ของ

ข้อมูล  ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะขบวนการการประกันคุณภาพเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในขบวนการในการทํางาน

ประจําวนัของทกุคนในสถานศกึษาอยู่แล้ว  แต่ขาดการเก็บข้อมลูอย่างเป็นระบบ  เม่ือมีการใช้ข้อมลู

เพื่อทํารายงานผลการประกนัคณุภาพจึงมีข้อมลูท่ีไม่สมบรูณ์  หรือไม่สามารถสะท้อนความจริงของ

การปฏิบตัิงานนัน้ๆ ได้  ด้านการรายงานผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  มีความเห็นท่ีแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จํานวน  1  ข้อ  ได้แก่  ผลการดําเนินงานได้มาจากข้อมลู
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บางสว่น  จงึไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการพฒันาตามรูปแบบของการประกนัคณุภาพได้  ทัง้นีอ้าจ

เป็นเพราะการประกันคุณภาพเป็นเคร่ืองมือท่ีจะรับรองการจัดการเก่ียวกับการศึกษาได้มาตรฐาน  

ผู้บริหารอาจมุ่งเน้นเพียงให้ผ่านการประเมินเพียงอย่างเดียวไม่คิดการพฒันาการศึกษาอย่างยัง่ยืน  

แต่ครูผู้ สอนและบุคลากรในสถานศึกษามุ่งเน้นแต่งานที่ตนเองรับผิดชอบเพียงเท่านัน้  ทําให้ไม่

สามารถสะท้อนให้เห็นถงึการพฒันาตามรูปแบบของการประกนัคณุภาพได้ 

  3.  จากผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัญหาท่ีพบเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพ
การศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  ตามทศันคติ
ของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศึกษา  ปัญหาที่พบมากท่ีสดุและควรได้รับการแก้ไขในลําดบัแรก  
คือ  ด้านการเตรียมการ  บคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้านประกนัคณุภาพมีภาระงานอ่ืน
มากเกินไป  ซึง่หากพิจารณาแล้วจะพบว่าครูผู้สอนในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา
ส่วนใหญ่มีภาระทางการสอนในแต่ละสปัดาห์สงูกว่าการสอนในระดบัมธัยมศกึษาและยงัต้องปฏิบติั
หน้าท่ีพิเศษที่ได้รับมอบหมายตามโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาในด้านต่างๆด้วย  โดยเฉพาะ
สถานศึกษาท่ีเปิดใหม่ปัจจยัด้านบคุคลจึงมีจํานวนจํากดัซึ่งการท่ีจะเพ่ิมบคุลากรให้เพียงพอนัน้เป็น
เร่ืองยากเน่ืองจากมีผลต่องบประมาณที่ได้รับ  ดงันัน้การแก้ไขปัญหาดงักล่าวผู้ศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเองจงึเสนอให้สถานศกึษาควรจดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ “การพฒันาความคิดเชิงบวกเพ่ือ
ความสําเร็จในงาน” (ภาคผนวก จ) เพ่ือให้เกิดแนวคิดเชิงบวก ในการนําความรู้และประสบการณ์ท่ี
ได้รับ ไปปรับใช้ในการปฏิบติังานด้านการแก้ปัญหาและติดสินใจในงานได้อย่างมีคณุภาพ  และ
วางแผนพฒันาการคิดเชิงกลยทุธ์ในการปฏิบติังาน 
 

ข้อเสนอแนะ 

  จากการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นีมี้ข้อเสนอแนะ  ดงันี ้

1.  แนวทางการแก้ไขปัญหาการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสงักัด

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

      1.1  สถานศึกษาควรมีการส่งเสริม  สนบัสนนุให้ครูและบคุลากรในสถานศึกษามี

ความรู้เก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา 



107 
 

 1.2  สถานศกึษาควรมีการพฒันาระบบการทํางานการประกนัคณุภาพการศกึษา  

ควบคูก่บัการปฏิบติังาน  ทัง้ในด้านการสอน  งานธรุการ  งานบริหาร  และอ่ืนๆ 

 1.3  สถานศกึษาควรมีการจดัสวสัดิการ  สิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบติังานทัง้

ในงานด้านการสอน  และการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  เพ่ือให้บุคลากรใน

สถานศกึษาทํางานอยา่งมีความสขุ 

  1.4  สถานศกึษาควรนําผลของการประกนัคณุภาพการศกึษา  ในปีท่ีผ่านมานํามา

ปรับปรุงการปฏิบติังานของสถานศกึษา 

2.  ข้อเสนอแนะในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  ครัง้ตอ่ไป 

    2.1  ควรศึกษากระบวนการบริหารท่ีส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษา   

ในสถานศกึษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  2.2  ควรศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการประกันคุณภาพการศึกษา   

ในสถานศกึษา  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

  2.3  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกันคณุภาพการศึกษา   

ของผู้ บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  ในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา 

   


