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บทที่ 4 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นี ้ ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ทําการศกึษาปัญหาการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ภาคเหนือ  ตามทศันคติของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  จากกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้  345 คน  

ซึง่ได้รับคืนและเป็นแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์  จํานวน 276 คน  จําแนกเป็น  ผู้บริหาร 10 คน  บคุลากร

ในสถานศกึษา  จํานวน 266 คน  ใช้แบบสอบถามเป็นแบบอตัราสว่นประมาณค่า  (Rating Scales) 

จํานวน  51  ข้อ  แล้วนํามาวิเคราะห์หาค่าความถ่ี  คา่ร้อยละ  คา่เฉลี่ย (Mean)  คา่ความเบี่ยงแบน

มาตรฐาน (S.D. )และหาคา่สถิติ t (t-test) 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกนัในการแปลความหมายการวิเคราะห์ข้อมลู  ผู้ศกึษาค้นคว้า

ด้วยตนเองได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆ แทนความหมายดงัตอ่ไปนี ้

   N   แทน ขนาดของกลุม่ทดลอง (Sample Size) 

  x     แทน คา่เฉลีย่ (Mean) 

  S.D.  แทน  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation) 

  t    แทน   คา่สถิติทดสอบ  t-test 

  p    แทน  คา่ความน่าจะเป็น (probability) 

   **       แทน   มีนยัความสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

   *   แทน   มีนยัความสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นี ้ ผู้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองได้เสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมลูเป็น 2 ตอน  ดงันี ้

  ตอนท่ี 1   วิเคราะห์สภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยหาคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 

  ตอนท่ี 2   วิเคราะห์ปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาใน

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  โดยรวมและรายด้าน 

 ตอนท่ี  3   เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  เก่ียวกบั

ปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา  ภาคเหนือ 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ตอนที่ 1  วิเคราะห์สภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโดยหาคา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 

 ตาราง  4   แสดงจํานวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพการทํางาน จํานวน ร้อยละ 
ผู้บริหาร 
บคุลากรในสถานศกึษา 

10 
266 

3.6 
96.4 

รวม 276 100 

 

  จากตาราง  4  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหาร  จํานวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ   

3.6  เป็นบคุลากรในสถานศกึษา  จํานวน 266 คน  คิดเป็นร้อยละ  96.4   
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  ตอนที่  2   วิเคราะห์ปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาใน

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  โดยรวมและรายด้าน 

ตราราง  5   แสดงค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงแบนมาตรฐานและระดับของปัญหาการดําเนินงานประกัน   

                   คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   

                   ภาคเหนือ    โดยรวมและรายด้าน 

การประกนัคณุภาพการศกึษา 
ผู้บริหาร 

บคุลากรใน
สถานศกึษา 

รวม 
ระดบั 

x S.D. x S.D. x S.D. 
1. ด้านการเตรียมการ   
2. ด้านการดาํเนินการ   
3. ด้านการรายงาน   

2.13 
2.18 
1.88 

0.62 
0.66 
0.44 

2.51 
2.50 
2.27 

0.68 
0.71 
0.72 

2.49 
2.49 
2.25 

0.68 
0.71 
0.71 

น้อย 
น้อย 
น้อย 

รวม 2.06 0.16 2.42 0.62 2.41 0.62 น้อย 
 

  จากตาราง  5  พบว่าผู้บริหาร  ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  ปัญหามากท่ีสดุ

คือด้านการดําเนินการ (x = 2.18) ปัญหาน้อยที่สดุคือด้านการรายงาน(x = 1.88 ) โดยรวมปัญหา

การดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของผู้บริหาร  อยู่ในระดบัน้อย( x = 2.06 )  บคุลากรใน

สถานศึกษา  ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  ปัญหามากท่ีสดุคือด้านการเตรียมการ (x = 2.51)  

ปัญหาน้อยที่สดุคือด้านการรายงาน  (x = 2.27)  โดยรวมปัญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพ

การศึกษาของบคุลากรอยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.42 )  เม่ือพิจารณาโดยรวมพบว่า  ปัญหาการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษามากท่ีสดุคือด้านการเตรียมการ (x = 2.49)   และปัญหาการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาน้อยท่ีสดุคือด้านการรายงาน (x = 2.25 )   และโดยรวมปัญหา

การดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  อยูใ่นระดบัน้อย ( x = 2.41 )   
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ตาราง  6     ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ  

         การศกึษา  ของผู้บริหารด้านการเตรียมการ  โดยรวมและรายข้อ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการเตรียมการ 
N = 10 

ระดบั 
x S.D. 

1. บคุลากรในสถานศกึษาขาดความเข้าใจใน
เร่ืองการประกนัคณุภาพ 

2. บคุลากรในสถานศกึษาขาดความตระหนกัถงึ
ประโยชน์และคณุคา่ของการประกนัคณุภาพ 

3. บคุลากรขาดความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพท่ีถกูต้อง 

4. สถานศกึษาขาดการสง่เสริมในการพฒันา
บคุลากรด้านการประกนัคณุภาพ 

5. บคุลากรในสถานศกึษาขาดกระบวนการ
ทํางานเป็นทีม 

6. สถานศกึษาขาดการสร้างแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานเป็นทีม 

7. สถานศกึษาขาดการวางแผนด้านบคุลากรที่
ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพ 

8. การมอบหมายงานความรับผิดชอบกบั
บคุลากรไมส่อดคล้องกบัภาระงาน  ความรู้  
ความสามารถ 

9. บคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้าน
ประกนัคณุภาพมีภาระงานอื่นมากเกินไป 

2.10 
 

2.20 
 

2.23 
 

2.60 
 

2.70 
 

2.10 
 

1.70 
 

2.43 
 
 

1.80 

0.99 
 

1.13 
 

0.94 
 

1.17 
 

1.05 
 

0.56 
 

0.67 
 

0.78 
 
 

0.99 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
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ตาราง  6  (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการเตรียมการ 
N = 10 

ระดบั 
x S.D. 

10. คณะกรรมการที่ได้รับแตง่ตัง้มอบหมายให้
ปฏิบติังานด้านประกนัคณุภาพขาดความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสม 

11. บคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้าน
การประกนัคณุภาพมีการปรับเปลีย่น
บอ่ยครัง้ 

12. การกําหนดผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน
ด้านการประกนัคณุภาพในแตล่ะด้านขาด
ความชดัเจน 

13. สถานศกึษาขาดการกําหนดบคุลากรในการ
ประสานงานและรวบรวมข้อมลู 

2.00 
 
 

2.70 
 
 

1.70 
 
 

1.70 

0.81 
 
 

1.49 
 
 

0.67 
 
 

0.67 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 

รวม 2.13 0.62 น้อย 

 

  จากตาราง  6  พบว่าผู้ บริหาร  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษา  ในด้านการ

เตรียมการพบ ปัญหามากท่ีสดุคือ บคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพมี

การปรับเปลี่ยนบอ่ยครัง้และบคุลากรในสถานศกึษาขาดกระบวนการทํางานเป็นทีม อยู่ในระดบัปาน

กลาง(x = 2.70)พบปัญหาน้อยท่ีสดุ  คือ สถานศกึษาขาดการวางแผนด้านบคุลากรท่ีปฏิบติังานด้าน

การประกนัคณุภาพและ สถานศกึษาขาดการกําหนดบคุลากรในการประสานงานและรวบรวมข้อมลู  

อยูใ่นระดบัน้อย (x = 1.70 )  เมื่อพิจารณาโดยรวม  พบวา่ผู้บริหาร  ในสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  
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ในด้านการดําเนินการอยู่ในระดบัน้อย  (x = 1.70 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  เกือบทกุข้อมี

ปัญหาอยู่ในระดบัน้อย  ยกเว้นบางข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการขาดการส่งเสริมในการพฒันาบคุลากรด้าน

การประกนัคณุภาพ  ขาดกระบวนการทํางานเป็นทีม  ขาดการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และ

การปรับเปลีย่นบคุลากรด้านการประกนัคณุภาพบอ่ยครัง้ 

 

ตาราง  7   คา่เฉลี่ย  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัของปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพ 

  การศกึษา  ของผู้บริหารด้านการดําเนินการ  โดยรวมและรายข้อ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N = 10 

ระดบั 
x S.D. 

1. การดําเนินการจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษา
ขาดการมีสว่นร่วมของบคุลากรใน
สถานศกึษา 

2. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาไม่
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม   
ของสถานศกึษา 

2.60 
 
 

2.40 
 

 

1.34 
 
 

1.26 
 
 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 

 
3. การกําหนดเป้าหมายในแผนพฒันา

สถานศกึษาขาดความชดัเจน 
4. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาขาดการนํา

ข้อมลูสารสนเทศมาใช้ประกอบการตดัสนิใจ 
5. ขาดการวิเคราะห์จดุเดน่  จดุด้อย  ของ

สถานศกึษากอ่นการจดัทําแผนพฒันา
สถานศกึษา 

2.30 
 

2.20 
 

2.10 
 

 

1.25 
 

0.91 
 

0.87 
 

 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

 
 

 



68 
 

ตาราง  7   (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N = 10 

ระดบั 
x S.D. 

6. ขาดการจดัทําคูมื่อการกํากบัติดตามการ
ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพใน
สถานศกึษา 

7. ข้อมลูพืน้ฐานในการจดัทําแผนพฒันา
สถานศกึษาขาดความชดัเจน  และไม่
สมบรูณ์ 

8. ขาดการนําข้อมลูภายในสถานศกึษาและ
ภายนอกสถานศกึษามาเป็นแนวทางในการ
จดัทําแผนพฒันาสถานศกึษา 

9. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาระยะสัน้
และระยะยาวขาดความสอดคล้องกนั 

10. สถานศกึษาไมนํ่าข้อมลูจากการสรุปรายงาน
ในปีท่ีผา่นมา  มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือเป็น
พืน้ฐานในการวางแผนพฒันาสถานศกึษา 

11. ขาดเคร่ืองมือ  วสัดใุนการดาํเนินการเก่ียวกบั
การวางแผนพฒันาสถานศกึษา 

12. วางแผนพฒันาสถานศกึษาขาดการกําหนด
ระเวลา  งบประมาณ  และผู้ รับผิดชอบ 

13. ขาดการทําปฏิทินในการดําเนินการตาม
แผนพฒันาสถานศกึษา 

14. การจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศไมเ่ป็นระบบ   
15. สถานศกึษาไมมี่การกําหนดความสาํคญัของ

ปัญหาในการวางแผนพฒันาสถานศกึษา 

2.00 
 
 

2.10 
 
 

2.10 
 
 

2.40 
 

2.10 
 
 

2.10 
 

2.10 
 

2.20 
 

1.90 
2.40 

 

1.15 
 
 

1.10 
 
 

1.15 
 
 

1.26 
 

0.87 
 
 

0.31 
 

0.73 
 

1.13 
 

0.87 
1.17 

 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
น้อย 
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ตาราง  7  (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N = 10 

ระดบั 
x S.D. 

16. การปฏิบตังิานไมดํ่าเนินไปตามแผนพฒันา
สถานศกึษา 

17. วสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบติังาน  มีสภาพไม่
สมบรูณ์และไมเ่หมาะสมตอ่การใช้งาน   

18. สถานศกึษาไมส่ามารถจดัทรัพยากร   
สิง่อํานวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

19. สถานศกึษาขาดการเสริมสร้างขวญัและ
กําลงัใจในการปฏิบติังาน 

20. สถานศกึษาขาดการนิเทศ  ชว่ยเหลอืในการ
ปฏิบติังานตามแผนพฒันาสถานศกึษา 

21. สถานศกึษาขาดการติดตาม  ประเมินผลเป็น
ระยะในการปฏิบติังานตามแผนพฒันา
สถานศกึษา 

22. เคร่ืองมือในการกํากบัติดตามการประกนั
คณุภาพในสถานศกึษา  ไมส่ามารถใช้งานได้
จริง 

23. กรอบการประเมินผลไมส่มัพนัธ์กบั
วตัถปุระสงค์ของโครงการ  ในแผนพฒันา
สถานศกึษา 

24. การจดัทําเคร่ืองมือในการประเมินขาดการมี
สว่นร่วมของบคุลากรในสถานศกึษา 

25. เคร่ืองมือในการประเมินโครงการไมเ่หมาะสม
กบัโครงการ 

2.20 
 

1.70 
 

2.30 
 

2.10 
 

2.40 
 

2.50 
 
 

2.20 
 
 

2.60 
 
 

2.00 
 

2.00 
 

0.91 
 

0.67 
 

0.67 
 

0.56 
 

0.84 
 

1.08 
 
 

0.78 
 
 

1.07 
 
 

0.81 
 

0.66 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
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ตาราง  7   (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N = 10 

ระดบั 
x S.D. 

26. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูขาดคณุภาพ  
ไมส่ามารถชีว้ดัได้ตามความจริง 

27. ผู้ ท่ีได้รับมอบหมายให้ประเมินโครงการไมมี่
ความรู้ความเข้าใจด้านการประเมินโครงการ 

28. การรวบรวมข้อมลูขาดการตรวจสอบความ
ถกูต้องครบถ้วน  และความสมบรูณ์ของ
ข้อมลู 

29. การรวบรวมข้อมลูไมค่รอบคลมุ  ครบถ้วน  
ทําให้ได้ข้อมลูท่ีขาดความเท่ียงตรง 

30. สถานศกึษาไมนํ่าข้อมลูทีไ่ด้จากการรวบรวม
ข้อมลูมาใช้ในการแก้ไขปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

31. สถานศกึษาไมมี่การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้  
ก่อนนําไปใช้พฒันาและปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

32. ขาดการระดมความคิดร่วมกนัในการแก้ไข
ปัญหาท่ีพบจาการประเมินโครงการเพ่ือใช้ใน
การแก้ไขหรือปรับปรุง 

1.90 
 

1.80 
 

2.21 
 
 

2.10 
 

2.20 
 
 

2.20 
 
 

2.50 

0.73 
 

0.63 
 

0.56 
 
 

0.73 
 

0.91 
 
 

0.91 
 
 

0.70 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

รวม 2.18 0.66 น้อย 
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  จากตาราง  7  พบว่าผู้บริหาร   ในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา  ในด้านการ

ดําเนินการพบ ปัญหามากท่ีสดุคือ การดําเนินการจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาขาดการมีสว่นร่วมของ

บุคลากรในสถานศึกษาและกรอบการประเมินผลไม่สมัพนัธ์กบัวัตถุประสงค์ของโครงการ  ใน

แผนพฒันาสถานศกึษา อยู่ในระดบัปานกลาง(x = 2.60)  พบปัญหาน้อยท่ีสดุ  คือ วสัดอุปุกรณ์ใน

การปฏิบตังิาน  มีสภาพไมส่มบรูณ์และไมเ่หมาะสมตอ่การใช้งาน อยูใ่นระดบัน้อย  (x = 1.70 ) 

 เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าผู้บริหาร  ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา  ในด้านการ

ดําเนินการอยู่ในระดบัน้อย  (x = 2.18 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  เกือบทกุข้อมีปัญหาอยู่

ในระดบัน้อย  ยกเว้นบางข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการขาดการสง่เสริมในการพฒันาบคุลากรด้านการประกนั

คุณภาพ  ขาดกระบวนการทํางานเป็นทีม  ขาดการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการ

ปรับเปลีย่นบคุลากรด้านการประกนัคณุภาพบอ่ยครัง้ 

 

ตาราง  8    ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

  การศกึษา  ของผู้บริหารด้านการรายงาน  โดยรวมและรายข้อ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการรายงาน 
N = 10 

ระดบั 
x S.D. 

1. ข้อมลู เอกสารหลกัฐาน  ท่ีรวบรวมได้ไม่
สอดคล้องกบัมาตรฐานและตวับง่ชี ้   

2. รูปแบบการรายงานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 

3. ผลการดําเนินงานได้มาจากข้อมลูบางสว่น  
จงึไมส่ามารถสะท้อนให้เห็นถงึการพฒันา
ตามรูปแบบของการประกนัคณุภาพได้ 

2.30 
 

2.00 
 

2.00 

0.82 
 

0.81 
 

0.66 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
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ตาราง  8   (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการรายงาน 
N = 10 

ระดบั 
x S.D. 

4. การเขียนรายงานการนําเสนอในแตล่ะ
มาตรฐานตวับง่ชีใ้ช้รูปแบบท่ีแตกตา่งกนั 

5. สถานศกึษาไมร่ายงานการดําเนินการด้าน
การประกนัคณุภาพประจําปีให้ต้นสงักดั
ทราบ 

6. สถานศกึษาไมมี่การเผยแพร่ข้อมลูด้านการ
ประกนัคณุภาพ  การประเมินตนเองสู่
กลุม่เป้าหมายและสาธารณชน 

1.80 
 

1.70 
 
 

1.50 

0.63 
 

0.48 
 
 

0.52 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อยท่ีสดุ 
 
 

รวม 1.88 0.44 น้อย 
 

  จากตาราง  8  พบว่าผู้บริหาร   ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา  ในด้านการ

รายงานการพบ ปัญหามากท่ีสดุคือ   ข้อมลู เอกสารหลกัฐาน  ที่รวบรวมได้ไมส่อดคล้องกบัมาตรฐาน

และตวับง่ชีอ้ยู่ในระดบัน้อย (x = 2.30)  พบปัญหาน้อยท่ีสดุ  คือ สถานศกึษาไม่มีการเผยแพร่ข้อมลู

ด้านการประกนัคณุภาพ  การประเมินตนเองสู่กลุ่มเป้าหมายและสาธารณชน อยู่ในระดบัน้อยท่ีสดุ  

(x = 1.50 ) 

   เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าผู้บริหาร   ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  

ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา  ในด้านการ

รายงาน  อยู่ในระดบัน้อย ( x  = 1.88 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  เกือบทกุข้อมีปัญหาอยู่ใน

ระดบัน้อย  ยกเว้นบางข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการการเผยแพร่ข้อมลูด้านการประกนัคณุภาพ  การประเมิน

ตนเองสูก่ลุม่เป้าหมายและสาธารณชนอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 
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ตาราง  9    ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

  การศกึษา  บคุลากรในสถานศกึษา  ด้านการเตรียมการ  โดยรวมและรายข้อ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการเตรียมการ 
N =  266 

ระดบั 
x S.D. 

1. บคุลากรในสถานศกึษาขาดความเข้าใจใน
เร่ืองการประกนัคณุภาพ 

2. บคุลากรในสถานศกึษาขาดความตระหนกัถงึ
ประโยชน์และคณุคา่ของการประกนัคณุภาพ 

3. บคุลากรขาดความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพท่ีถกูต้อง 

4. สถานศกึษาขาดการสง่เสริมในการพฒันา
บคุลากรด้านการประกนัคณุภาพ 

5. บคุลากรในสถานศกึษาขาดกระบวนการ
ทํางานเป็นทีม 

6. สถานศกึษาขาดการสร้างแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานเป็นทีม 

7. สถานศกึษาขาดการวางแผนด้านบคุลากรที่
ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพ 

8. การมอบหมายงานความรับผิดชอบกบั
บคุลากรไมส่อดคล้องกบัภาระงาน  ความรู้  
ความสามารถ 

9. บคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้าน
ประกนัคณุภาพมีภาระงานอื่นมากเกินไป 

10. คณะกรรมการที่ได้รับแตง่ตัง้มอบหมายให้
ปฏิบติังานด้านประกนัคณุภาพขาดความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสม 

2.38 
 

2.34 
 

2.46 
 

2.37 
 

2.61 
 

2.68 
 

2.52 
 

2.45 
 
 

2.77 
 

2.49 
 

0.95 
 

1.00 
 

0.96 
 

0.96 
 

1.07 
 

1.05 
 

0.95 
 

0.88 
 
 

1.10 
 

0.98 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
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ตาราง  9  (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการเตรียมการ 
N =  266 

ระดบั 
x S.D. 

11. บคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้าน
การประกนัคณุภาพมีการปรับเปลีย่น
บอ่ยครัง้ 

12. การกําหนดผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน
ด้านการประกนัคณุภาพในแตล่ะด้านขาด
ความชดัเจน 

13. สถานศกึษาขาดการกําหนดบคุลากรในการ
ประสานงานและรวบรวมข้อมลู 

2.48 
 
 

2.56 
 
 

2.53 
 

1.10 
 
 

1.00 
 
 

1.02 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

รวม 2.51 0.86 ปานกลาง 

 

  จากตาราง  9   พบว่าบคุลากรในสถานศึกษา   ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา   

ในด้านการเตรียมการพบปัญหามากท่ีสดุคือ  บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้านประกัน

คณุภาพมีภาระงานอื่นมากเกินไป  อยู่ในระดบัปานกลาง  (x = 2.77)  พบปัญหาน้อยท่ีสดุ  คือ 

บคุลากรในสถานศกึษาขาดความตระหนกัถึงประโยชน์และคณุค่าของการประกนัคณุภาพ  อยู่ใน

ระดบัน้อย (x = 2.34 )  เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าบคุลากรในสถานศกึษา  ในสงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการดําเนินงานประกัน

คณุภาพการศกึษา  ในด้านการเตรียมการ  อยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 2.51 ) เม่ือพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า  บคุลากรในสถานศกึษามีปัญหาอยู่ในระดบัน้อยและปานกลางทัง้ท่ีเก่ียวข้องกบับคุคลและ

การมอบหมายงาน 
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ตาราง  10   ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

  การศกึษา  บคุลากรในสถานศกึษา  ด้านการดําเนินการ  โดยรวมและรายข้อ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N =  266 

ระดบั 
x S.D. 

1. การดําเนินการจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษา
ขาดการมีสว่นร่วมของบคุลากรใน
สถานศกึษา 

2. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาไม่
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม   
ของสถานศกึษา 

2.48 
 
 

2.37 
 

 

1.13 
 
 

0.99 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

3. การกําหนดเป้าหมายในแผนพฒันา
สถานศกึษาขาดความชดัเจน 

4. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาขาดการนํา
ข้อมลูสารสนเทศมาใช้ประกอบการตดัสนิใจ 

5. ขาดการวิเคราะห์จดุเดน่  จดุด้อย  ของ
สถานศกึษากอ่นการจดัทําแผนพฒันา
สถานศกึษา 

6. ขาดการจดัทําคูมื่อการกํากบัติดตามการ
ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพใน
สถานศกึษา 

7. ข้อมลูพืน้ฐานในการจดัทําแผนพฒันา
สถานศกึษาขาดความชดัเจน  และไม่
สมบรูณ์ 

8. ขาดการนําข้อมลูภายในสถานศกึษาและ
ภายนอกสถานศกึษามาเป็นแนวทางในการ
จดัทําแผนพฒันาสถานศกึษา 

2.49 
 

2.49 
 

2.60 
 
 

2.54 
 
 

2.48 
 
 

2.62 

0.99 
 

0.99 
 

1.02 
 
 

1.03 
 
 

0.99 
 
 

0.94 

น้อย 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
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ตาราง  10   (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N =  266 

ระดบั 
x S.D. 

9. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาระยะสัน้
และระยะยาวขาดความสอดคล้องกนั 

10. สถานศกึษาไมนํ่าข้อมลูจากการสรุปรายงาน
ในปีท่ีผา่นมา  มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือเป็น
พืน้ฐานในการวางแผนพฒันาสถานศกึษา 

11. ขาดเคร่ืองมือ  วสัดใุนการดาํเนินการเก่ียวกบั
การวางแผนพฒันาสถานศกึษา 

12. วางแผนพฒันาสถานศกึษาขาดการกําหนด
ระเวลา  งบประมาณ  และผู้ รับผิดชอบ 

13. ขาดการทําปฏิทินในการดําเนินการตาม
แผนพฒันาสถานศกึษา 

14. การจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศไมเ่ป็นระบบ   
15. สถานศกึษาไมมี่การกําหนดความสาํคญัของ

ปัญหาในการวางแผนพฒันาสถานศกึษา 
16. การปฏิบตังิานไมดํ่าเนินไปตามแผนพฒันา

สถานศกึษา 
17. วสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบติังาน  มีสภาพไม่

สมบรูณ์และไมเ่หมาะสมตอ่การใช้งาน   
18. สถานศกึษาไมส่ามารถจดัทรัพยากร  สิง่

อํานวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
19. สถานศกึษาขาดการเสริมสร้างขวญัและ

กําลงัใจในการปฏิบติังาน 

2.56 
 

2.10 
 
 

2.43 
 

2.51 
 

2.47 
 

2.60 
2.52 

 
2.33 

 
2.44 

 
2.39 

 
2.77 

 

0.98 
 

0.87 
 
 

1.00 
 

1.01 
 

0.98 
 

1.05 
0.99 

 
1.04 

 
1.01 

 
0.98 

 
1.11 

 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
น้อย 

 
น้อย 

 
ปานกลาง 
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ตาราง  10  (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N =  266 

ระดบั 
x S.D. 

20. สถานศกึษาขาดการนิเทศ  ชว่ยเหลอืในการ
ปฏิบติังานตามแผนพฒันาสถานศกึษา 

21. สถานศกึษาขาดการติดตาม  ประเมินผลเป็น
ระยะในการปฏิบติังานตามแผนพฒันา
สถานศกึษา 

22. เคร่ืองมือในการกํากบัติดตามการประกนั
คณุภาพในสถานศกึษา  ไมส่ามารถใช้งานได้
จริง 

23. กรอบการประเมินผลไมส่มัพนัธ์กบั
วตัถปุระสงค์ของโครงการ  ในแผนพฒันา
สถานศกึษา 

24. การจดัทําเคร่ืองมือในการประเมินขาดการมี
สว่นร่วมของบคุลากรในสถานศกึษา 

25. เคร่ืองมือในการประเมินโครงการไมเ่หมาะสม
กบัโครงการ 

26. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูขาดคณุภาพ  
ไมส่ามารถชีว้ดัได้ตามความจริง 

27. ผู้ ท่ีได้รับมอบหมายให้ประเมินโครงการไมมี่
ความรู้ความเข้าใจด้านการประเมินโครงการ 

28. การรวบรวมข้อมลูขาดการตรวจสอบความ
ถกูต้องครบถ้วน  และความสมบรูณ์ของ
ข้อมลู 

2.65 
 

2.54 
 
 

2.42 
 
 

2.43 
 
 

2.58 
 

2.54 
 

2.50 
 

2.46 
 

2.48 
 

1.04 
 

0.93 
 
 

0.92 
 
 

0.95 
 
 

0.99 
 

0.93 
 

0.87 
 

0.99 
 

0.94 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
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ตาราง  10   (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N =  266 

ระดบั 
x S.D. 

29. การรวบรวมข้อมลูไมค่รอบคลมุ  ครบถ้วน  
ทําให้ได้ข้อมลูท่ีขาดความเท่ียงตรง 

30. สถานศกึษาไมนํ่าข้อมลูทีไ่ด้จากการรวบรวม
ข้อมลูมาใช้ในการแก้ไขปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

31. สถานศกึษาไมมี่การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้  
ก่อนนําไปใช้พฒันาและปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

32. ขาดการระดมความคิดร่วมกนัในการแก้ไข
ปัญหาท่ีพบจาการประเมินโครงการเพ่ือใช้ใน
การแก้ไขหรือปรับปรุง 

2.56 
 

2.30 
 
 

2.34 
 
 

2.50 
 

 

0.96 
 

1.07 
 
 

0.99 
 
 

1.04 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

รวม 2.50 0.71 น้อย 
 

  จากตาราง  10  พบว่าบคุลากรในสถานศกึษา   ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  ใน

ด้านการดําเนินการ  พบปัญหามากท่ีสดุคือ สถานศึกษาขาดการเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจในการ

ปฏิบติังาน อยู่ในระดบัปานกลาง  (x = 2.77)  พบปัญหาน้อยท่ีสดุ  คือ สถานศกึษาไม่นําข้อมลูที่ได้

จากการรวบรวมข้อมลูมาใช้ในการแก้ไขปรับปรุงการดําเนินงาน  อยู่ในระดบัน้อย (x = 2.30 )  เม่ือ

พิจารณาโดยรวมพบว่าบุคลากรในสถานศึกษา  ในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  

ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษา  ในด้านการ

ดําเนินการ  อยู่ในระดบัน้อย ( x = 2.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  เกือบทกุข้อมีปัญหาอยู่ใน

ระดบัน้อย  ยกเว้นบางข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการการวิเคราะห์จดุเดน่จดุด้อย  การทําคูมื่อการกํากบัติดตาม 
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ตาราง  11   คา่เฉลี่ย  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัของปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพ 

  การศกึษา  บคุลากรในสถานศกึษา  ด้านการรายงาน  โดยรวมและรายข้อ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการรายงาน 
N =  266 

ระดบั 
x S.D. 

1. ข้อมลู เอกสารหลกัฐาน  ท่ีรวบรวมได้ไม่
สอดคล้องกบัมาตรฐานและตวับง่ชี ้   

2. รูปแบบการรายงานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 

3. ผลการดําเนินงานได้มาจากข้อมลูบางสว่น  
จงึไมส่ามารถสะท้อนให้เห็นถงึการพฒันา
ตามรูปแบบของการประกนัคณุภาพได้ 

4. การเขียนรายงานการนําเสนอในแตล่ะ
มาตรฐานตวับง่ชีใ้ช้รูปแบบท่ีแตกตา่งกนั 

5. สถานศกึษาไมร่ายงานการดําเนินการด้าน
การประกนัคณุภาพประจําปีให้ต้นสงักดั
ทราบ 

6. สถานศกึษาไมมี่การเผยแพร่ข้อมลูด้านการ
ประกนัคณุภาพ  การประเมินตนเองสู่
กลุม่เป้าหมายและสาธารณชน 

2.33 
 

2.30 
 

2.39 
 
 

2.28 
 

2.07 
 
 

2.22 
 

0.93 
 

0.93 
 

0.92 
 
 

0.92 
 

0.95 
 
 

0.98 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 

รวม 2.27 0.72 น้อย 

 

  จากตาราง  11 พบว่าบคุลากรในสถานศกึษา   ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  ใน

ด้านการรายงาน  พบปัญหามากท่ีสดุคือ ผลการดําเนินงานได้มาจากข้อมลูบางส่วน  จึงไม่สามารถ

สะท้อนให้เห็นถึงการพฒันาตามรูปแบบของการประกนัคณุภาพได้  อยู่ในระดบัน้อย (x = 2.39)   
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พบปัญหาน้อยท่ีสดุ  คือ สถานศกึษาไม่รายงานการดําเนินการด้านการประกนัคณุภาพประจําปีให้ต้น

สงักดัทราบ  อยู่ในระดบัน้อย (x = 2.07 )  เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าบคุลากรในสถานศกึษา  ใน

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  ในด้านการรายงาน  อยู่ในระดบัน้อย ( x  = 2.27 ) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบวา่ ทกุข้อมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย   

 

ตาราง  12    ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

การศกึษาผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  ด้านการเตรียมการ  โดยรวมและรายข้อ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการเตรียมการ 
N =  276 

ระดบั 
x S.D. 

1. บคุลากรในสถานศกึษาขาดความเข้าใจใน
เร่ืองการประกนัคณุภาพ 

2. บคุลากรในสถานศกึษาขาดความตระหนกัถงึ
ประโยชน์และคณุคา่ของการประกนัคณุภาพ 

3. บคุลากรขาดความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพท่ีถกูต้อง 

4. สถานศกึษาขาดการสง่เสริมในการพฒันา
บคุลากรด้านการประกนัคณุภาพ 

5. บคุลากรในสถานศกึษาขาดกระบวนการ
ทํางานเป็นทีม 

6. สถานศกึษาขาดการสร้างแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานเป็นทีม 

7. สถานศกึษาขาดการวางแผนด้านบคุลากรที่
ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพ 

2.30 
 

2.34 
 

2.46 
 

2.38 
 

2.61 
 

2.65 
 

2.49 
 

0.95 
 

1.00 
 

0.96 
 

0.97 
 

1.07 
 

1.04 
 

0.95 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
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ตาราง  12  (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการเตรียมการ 
N =  276 

ระดบั 
x S.D. 

8. การมอบหมายงานความรับผิดชอบกบั
บคุลากรไมส่อดคล้องกบัภาระงาน  ความรู้  
ความสามารถ 

9. บคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้าน
ประกนัคณุภาพมีภาระงานอื่นมากเกินไป 

10. คณะกรรมการที่ได้รับแตง่ตัง้มอบหมายให้
ปฏิบติังานด้านประกนัคณุภาพขาดความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสม 

11. บคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้าน
การประกนัคณุภาพมีการปรับเปลีย่น
บอ่ยครัง้ 

12. การกําหนดผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน
ด้านการประกนัคณุภาพในแตล่ะด้านขาด
ความชดัเจน 

13. สถานศกึษาขาดการกําหนดบคุลากรในการ
ประสานงานและรวบรวมข้อมลู 

2.43 
 
 

2.74 
 

2.47 
 
 

2.49 
 
 

2.53 
 
 

2.50 

0.88 
 
 

1.10 
 

0.98 
 
 

1.12 
 
 

1.00 
 
 

1.02 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 

รวม 2.49 0.68 น้อย 
 

  จากตาราง  12   พบว่าผู้บริหารและบคุลากรในสถานศึกษา   ในสงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาในด้านการเตรียมการ  พบปัญหามากท่ีสุดคือ บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้

ปฏิบติังานด้านประกนัคณุภาพมีภาระงานอ่ืนมากเกินไป  อยู่ในระดบัปานกลาง (x = 2.74)  พบ

ปัญหาน้อยที่สดุ  คือ บคุลากรในสถานศกึษาขาดความเข้าใจในเร่ืองการประกนัคณุภาพอยู่ในระดบั
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น้อย (x = 2.30 )เม่ือพิจารณาโดยรวมพบว่าพบว่าผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  ในสงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการดําเนินงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษา  ในด้านการเตรียมการ  อยู่ในระดบัน้อย ( x  = 2.49 ) เกือบทกุข้อมีปัญหา

อยู่ในระดบัน้อย  ยกเว้นบางข้อท่ีเก่ียวข้องกบั  กระบวนการทํางานเป็นทีม บคุลากรท่ีได้รับมอบหมาย

ให้ปฏิบติังานด้านประกนัคณุภาพมีภาระงานอ่ืนมากเกินไป  และการกําหนดผู้ รับผิดชอบในการ

ดําเนินงานด้านการประกนัคณุภาพในแตล่ะด้านขาดความชดัเจน 

 

ตาราง  13  คา่เฉลี่ย  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัของปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพ 

  การศกึษาผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา ด้านการดําเนินการ  โดยรวมและรายข้อ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N =  276 

ระดบั 
x S.D. 

1. การดําเนินการจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษา
ขาดการมีสว่นร่วมของบคุลากรใน
สถานศกึษา 

2. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาไม่
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของ 
สถานศกึษา 

2.48 
 
 

2.37 
 

 

1.13 
 
 

1.00 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

3. การกําหนดเป้าหมายในแผนพฒันา
สถานศกึษาขาดความชดัเจน 

4. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาขาดการนํา
ข้อมลูสารสนเทศมาใช้ประกอบการตดัสนิใจ 

5. ขาดการวิเคราะห์จดุเดน่  จดุด้อย  ของ
สถานศกึษากอ่นการจดัทําแผนพฒันา
สถานศกึษา 

2.48 
 

2.48 
 

2.58 
 

 

1.00 
 

0.98 
 

1.01 
 

 

น้อย 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
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ตาราง  13   (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N =  276 

ระดบั 
x S.D. 

6. ขาดการจดัทําคูมื่อการกํากบัติดตามการ
ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพใน
สถานศกึษา 

7. ข้อมลูพืน้ฐานในการจดัทําแผนพฒันา
สถานศกึษาขาดความชดัเจน  และไม่
สมบรูณ์ 

8. ขาดการนําข้อมลูภายในสถานศกึษาและ
ภายนอกสถานศกึษามาเป็นแนวทางในการ
จดัทําแผนพฒันาสถานศกึษา 

9. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาระยะสัน้
และระยะยาวขาดความสอดคล้องกนั 

10. สถานศกึษาไมนํ่าข้อมลูจากการสรุปรายงาน
ในปีท่ีผา่นมา  มาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือเป็น
พืน้ฐานในการวางแผนพฒันาสถานศกึษา 

11. ขาดเคร่ืองมือ  วสัดใุนการดาํเนินการเก่ียวกบั
การวางแผนพฒันาสถานศกึษา 

12. วางแผนพฒันาสถานศกึษาขาดการกําหนด
ระเวลา  งบประมาณ  และผู้ รับผิดชอบ 

13. ขาดการทําปฏิทินในการดําเนินการตาม
แผนพฒันาสถานศกึษา 

14. การจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศไมเ่ป็นระบบ   
15. สถานศกึษาไมมี่การกําหนดความสาํคญัของ

ปัญหาในการวางแผนพฒันาสถานศกึษา 

2.52 
 
 

2.46 
 
 

2.61 
 
 

2.56 
 

2.53 
 
 

2.42 
 

2.50 
 

2.46 
 

2.58 
2.52 

 

1.03 
 
 

0.99 
 
 

0.95 
 
 

0.99 
 

1.06 
 
 

0.98 
 

1.00 
 

0.98 
 

1.05 
0.99 

 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตาราง  13 (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N =  276 

ระดบั 
x S.D. 

16. การปฏิบตังิานไมดํ่าเนินไปตามแผนพฒันา
สถานศกึษา 

17. วสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบติังาน  มีสภาพไม่
สมบรูณ์และไมเ่หมาะสมตอ่การใช้งาน   

18. สถานศกึษาไมส่ามารถจดัทรัพยากร  สิง่
อํานวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

19. สถานศกึษาขาดการเสริมสร้างขวญัและ
กําลงัใจในการปฏิบติังาน 

20. สถานศกึษาขาดการนิเทศ  ชว่ยเหลอืในการ
ปฏิบติังานตามแผนพฒันาสถานศกึษา 

21. สถานศกึษาขาดการติดตาม  ประเมินผลเป็น
ระยะในการปฏิบติังานตามแผนพฒันา
สถานศกึษา 

22. เคร่ืองมือในการกํากบัติดตามการประกนั
คณุภาพในสถานศกึษา  ไมส่ามารถใช้งานได้
จริง 

23. กรอบการประเมินผลไมส่มัพนัธ์กบั
วตัถปุระสงค์ของโครงการ  ในแผนพฒันา
สถานศกึษา 

24. การจดัทําเคร่ืองมือในการประเมินขาดการมี
สว่นร่วมของบคุลากรในสถานศกึษา 

25. เคร่ืองมือในการประเมินโครงการไมเ่หมาะสม
กบัโครงการ 

2.32 
 

2.41 
 

2.39 
 

2.39 
 

2.75 
 

2.64 
 
 

2.53 
 
 

2.41 
 
 

2.44 
 

2.56 
 

1.04 
 

1.01 
 

0.97 
 

1.10 
 

1.04 
 

0.93 
 
 

0.92 
 
 

0.95 
 
 

0.99 
 

0.92 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
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ตาราง  13   (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
N =  276 

ระดบั 
x S.D. 

26. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูขาดคณุภาพ  
ไมส่ามารถชีว้ดัได้ตามความจริง 

27. ผู้ ท่ีได้รับมอบหมายให้ประเมินโครงการไมมี่
ความรู้ความเข้าใจด้านการประเมินโครงการ 

28. การรวบรวมข้อมลูขาดการตรวจสอบความ
ถกูต้องครบถ้วน  และความสมบรูณ์ของ
ข้อมลู 

29. การรวบรวมข้อมลูไมค่รอบคลมุ  ครบถ้วน  
ทําให้ได้ข้อมลูท่ีขาดความเท่ียงตรง 

30. สถานศกึษาไมนํ่าข้อมลูทีไ่ด้จากการรวบรวม
ข้อมลูมาใช้ในการแก้ไขปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

31. สถานศกึษาไมมี่การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้  
ก่อนนําไปใช้พฒันาและปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

32. ขาดการระดมความคิดร่วมกนัในการแก้ไข
ปัญหาท่ีพบจาการประเมินโครงการเพ่ือใช้ใน
การแก้ไขหรือปรับปรุง 

2.52 
 

2.47 
 

2.44 
 
 

2.47 
 

2.54 
 
 

2.30 
 
 

2.50 
 

 

0.87 
 

0.98 
 

0.93 
 
 

0.96 
 

1.06 
 
 

0.99 
 
 

1.03 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 

ปานกลาง 
 
 

น้อย 
 
 

น้อย 
 
 

รวม 2.49 0.71 น้อย 
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  จากตาราง  13  พบว่าผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา   ในสงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาในด้านการดําเนินการ  พบปัญหามากที่สุดคือ สถานศึกษาขาดการนิเทศ  

ช่วยเหลือในการปฏิบตัิงานตามแผนพฒันาสถานศกึษา  อยู่ในระดบัปานกลาง (x = 2.75)  พบ

ปัญหาน้อยท่ีสดุ  คือ สถานศึกษาไม่มีการวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้ก่อนนําไปใช้พฒันาและปรับปรุงการ

ดําเนินงาน  อยูใ่นระดบัน้อย (x = 2.30 ) เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าผู้ บริหารและบุคลากรใน

สถานศึกษา  ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกับ

ปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาในด้านการดําเนินการ  อยู่ในระดบัน้อย ( x  = 2.49 ) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  เกือบทกุข้อมีปัญหาอยู่ในระดบัน้อย  ยกเว้นบางข้อท่ีเก่ียวข้องกบัการ

ขาดการติดตาม  ประเมินผลเป็นระยะในการปฏิบัติงานตามแผนพฒันาสถานศึกษา  ขาดการนํา

ข้อมูลภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษามาเป็นแนวทางในการจัดทําแผนพัฒนา

สถานศกึษา 

 

 ตาราง  14  คา่เฉลีย่  คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานและระดบัของปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพ 

  การศกึษาผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  ด้านการรายงาน  โดยรวมและรายข้อ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการรายงาน 
N =  276 

ระดบั 
x S.D. 

1. ข้อมลู เอกสารหลกัฐาน  ท่ีรวบรวมได้ไม่
สอดคล้องกบัมาตรฐานและตวับง่ชี ้   

2. รูปแบบการรายงานไมเ่ป็นไปตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 

3. ผลการดําเนินงานได้มาจากข้อมลูบางสว่น  
จงึไมส่ามารถสะท้อนให้เห็นถงึการพฒันา
ตามรูปแบบของการประกนัคณุภาพได้ 

2.33 
 

2.28 
 

2.37 
 

 

0.93 
 

0.92 
 

0.91 
 

 

น้อย 
 

น้อย 
 

น้อย 
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ตาราง  14   (ตอ่)  

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการรายงาน 
N =  276 

ระดบั 
x S.D. 

4. การเขียนรายงานการนําเสนอในแตล่ะ
มาตรฐานตวับง่ชีใ้ช้รูปแบบท่ีแตกตา่งกนั 

5. สถานศกึษาไมร่ายงานการดําเนินการด้าน
การประกนัคณุภาพประจําปีให้ต้นสงักดั
ทราบ 

6. สถานศกึษาไมมี่การเผยแพร่ข้อมลูด้านการ
ประกนัคณุภาพ  การประเมินตนเองสู่
กลุม่เป้าหมายและสาธารณชน 

2.27 
 

2.06 
 
 

2.19 
 

0.91 
 

0.93 
 
 

0.97 
 
 

น้อย 
 

น้อย 
 
 

น้อย 

รวม 2.25 0.71 น้อย 

 

  จากตาราง  14  พบว่าผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา   ในสงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการดําเนินงานประกัน

คณุภาพการศึกษาในด้านการรายงาน  พบปัญหามากท่ีสดุคือผลการดําเนินงานได้มาจากข้อมลู

บางส่วน  จึงไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงการพฒันาตามรูปแบบของการประกันคุณภาพได้  อยู่ใน

ระดบัน้อย( x = 2.37)  พบปัญหาน้อยท่ีสดุ  คือ สถานศกึษาไม่รายงานการดําเนินการด้านการ

ประกนัคณุภาพประจําปีให้ต้นสงักดัทราบ  อยู่ในระดบัน้อย (x = 2.19 )  เมื่อพิจารณาโดยรวม

ผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  มี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาในด้านการรายงาน  อยู่ในระดบั

น้อย ( x  = 25 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบวา่  ทกุข้อมีปัญหาอยูใ่นระดบัน้อย   
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ตอนที่  3    เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  เก่ียวกบัปัญหาการ 

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ 

การอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ 

ตารางท่ี  15  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  เก่ียวกบัปัญหาการ 

  ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ 

  การอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  โดยรวมและรายด้าน 

การประกนัคณุภาพการศกึษา 
ผู้บริหาร 
N = 10 

บคุลากรใน
สถานศกึษา 

N = 266 

รวม 
N = 276 t p 

x S.D. x S.D. x S.D. 
1. ด้านการเตรียมการ   
2. ด้านการดาํเนินการ   
3. ด้านการรายงาน   

2.13 
2.18 
1.88 

0.62 
0.66 
0.44 

2.51 
2.50 
2.27 

0.68 
0.71 
0.72 

2.49 
2.49 
2.25 

0.68 
0.71 
0.71 

-1.73 
-1.37 
-1.67 

0.774 
0.692 
0.154 

รวม 2.06 0.53 2.42 0.62 2.41 0.62 -1.77 0.674 

 
  จากตาราง  15  พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและบคุลากรใน

สถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  เก่ียวกับปัญหาการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติุฐานท่ีว่าผู้บริหาร

และบคุลากรในสถานศึกษา  มีปัญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาไม่

แตกตา่งกนั  และเม่ือพจิารณารายด้านแล้วพบวา่ไมแ่ตกตา่งเชน่เดียวกนั 
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ตาราง  16   เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  ต่อปัญหาการ

ดําเนินงานประกนั คณุภาพ การศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ   ด้านการเตรียมการ   

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการเตรียมการ 
ผู้บริหาร 
N = 10 

บคุลากรใน
สถานศกึษา 

N = 266 
t p 

x S.D. x S.D. 
1. บคุลากรในสถานศกึษาขาดความเข้าใจใน

เร่ืองการประกนัคณุภาพ 
2. บคุลากรในสถานศกึษาขาดความ

ตระหนกัถงึประโยชน์และคณุคา่ของการ
ประกนัคณุภาพ 

3. บคุลากรขาดความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพท่ี
ถกูต้อง 

4. สถานศกึษาขาดการสง่เสริมในการพฒันา
บคุลากรด้านการประกนัคณุภาพ 

5. บคุลากรในสถานศกึษาขาดกระบวนการ
ทํางานเป็นทีม 

6. สถานศกึษาขาดการสร้างแรงจงูใจในการ
ปฏิบติังานเป็นทีม 

7. สถานศกึษาขาดการวางแผนด้านบคุลากร
ท่ีปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพ 

8. การมอบหมายงานความรับผิดชอบกบั
บคุลากรไมส่อดคล้องกบัภาระงาน  
ความรู้  ความสามารถ 

2.10 
 

2.20 
 
 

2.23 
 
 

2.60 
 

2.70 
 

2.10 
 

1.70 
 

2.43 
 

 

0.99 
 

1.13 
 
 

0.94 
 
 

1.17 
 

1.05 
 

0.56 
 

0.67 
 

0.78 
 
 

2.38 
 

2.34 
 
 

2.46 
 
 

2.37 
 

2.61 
 

2.68 
 

2.52 
 

2.45 
 

 

0.95 
 

1.00 
 
 

0.96 
 
 

0.96 
 

1.07 
 

1.05 
 

0.95 
 

0.88 
 

 

-0.675 
 

-0.459 
 
 

-0.548 
 
 

0.703 
 

0.241 
 

-3.042** 
 

-2.716 
 

-2.303 
 

0.739 
 

0.613 
 
 

0.457 
 
 

0.457 
 

0.827 
 

0.007 
 

0.149 
 

0.498 
 



90 
 

ตารางท่ี  16  (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการเตรียมการ 
ผู้บริหาร 
N = 10 

บคุลากรใน
สถานศกึษา 

N = 266 
t p 

x S.D. x S.D. 
9. บคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังาน

ด้านประกนัคณุภาพมีภาระงานอ่ืนมาก
เกินไป 

10. คณะกรรมการที่ได้รับแตง่ตัง้มอบหมาย
ให้ปฏิบติังานด้านประกนัคณุภาพขาด
ความรู้ความสามารถที่เหมาะสม 

11. บคุลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังาน
ด้านการประกนัคณุภาพมกีาร
ปรับเปลีย่นบอ่ยครัง้ 

12. การกําหนดผู้ รับผิดชอบในการดําเนินงาน
ด้านการประกนัคณุภาพในแตล่ะด้าน
ขาดความชดัเจน 

13. สถานศกึษาขาดการกําหนดบคุลากรใน
การประสานงานและรวบรวมข้อมลู 

1.80 
 
 

2.00 
 
 

2.70 
 
 

1.70 
 
 

1.70 

0.99 
 
 

0.81 
 
 

1.49 
 
 

0.67 
 
 

0.67 

2.77 
 
 

2.49 
 
 

2.48 
 
 

2.56 
 
 

2.53 

1.10 
 
 

0.98 
 
 

1.10 
 
 

1.00 
 
 

1.02 

-1.897 
 
 

-1.574 
 
 

0.594 
 
 

-2.707 
 
 

-2.562 

0.389 
 
 

0.162 
 
 

0.115 
 
 

0.102 
 
 

0.091 

รวม 2.13 0.62 2.51 0.86 -1.730 0.774 

**  มีนยัความสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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  จากตาราง  16  พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและบคุลากรใน

สถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  เก่ียวกับปัญหาการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  ในด้านการเตรียมการ  โดยรวมมีความเห็นไม่แตกตา่งกนั  เม่ือ

พิจารณารายข้อแล้วพบวา่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  จํานวน 1  ข้อ  ได้แก่ 

สถานศกึษาขาดการสร้างแรงจงูใจในการปฏิบติังานเป็นทีม 

 

ตารางท่ี  17  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  ต่อปัญหาการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพ การศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ    ด้านการดาํเนินการ 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
ผู้บริหาร 
N = 10 

บคุลากรใน
สถานศกึษา 

N = 266 
t p 

x S.D. x S.D. 
1. การดําเนินการจดัทําแผนพฒันา

สถานศกึษาขาดการมีสว่นร่วม   
ของบคุลากรในสถานศกึษา 

2. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาไม่
สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อม   
ของสถานศกึษา 

3. การกําหนดเป้าหมายในแผนพฒันา
สถานศกึษาขาดความชดัเจน 

4. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาขาด
การนําข้อมลูสารสนเทศมาใช้
ประกอบการตดัสนิใจ 

2.60 
 
 

2.40 
 
 

2.30 
 

2.20 
 

1.34 
 
 

1.26 
 
 

1.25 
 

0.91 
 

2.48 
 
 

2.37 
 
 

2.49 
 

2.49 
 

1.13 
 
 

0.99 
 
 

0.99 
 

0.99 
 

0.324 
 
 

0.086 
 
 

-0.604 
 

-0.918 
 

0.554 
 
 

0.334 
 
 

0.456 
 

0.457 
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ตารางท่ี 17  (ตอ่) 
 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
ผู้บริหาร 
N = 10 

บคุลากรใน
สถานศกึษา 

N = 266 
t p 

x S.D. x S.D. 
5. ขาดการวิเคราะห์จดุเดน่  จดุด้อย  ของ

สถานศกึษากอ่นการจดัทําแผนพฒันา
สถานศกึษา 

6. ขาดการจดัทําคูมื่อการกํากบัติดตามการ
ปฏิบติังานด้านการประกนัคณุภาพใน
สถานศกึษา 

7. ข้อมลูพืน้ฐานในการจดัทําแผนพฒันา
สถานศกึษาขาดความชดัเจน  และไม่
สมบรูณ์ 

8. ขาดการนําข้อมลูภายในสถานศกึษาและ
ภายนอกสถานศกึษามาเป็นแนวทางใน
การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษา 

9. การจดัทําแผนพฒันาสถานศกึษาระยะ
สัน้และระยะยาวขาดความสอดคล้องกนั 

10. สถานศกึษาไมนํ่าข้อมลูจากการสรุป
รายงานในปีท่ีผา่นมา  มาใช้ในการ
วิเคราะห์เพ่ือเป็นพืน้ฐานในการวางแผน
พฒันาสถานศกึษา 

11. ขาดเคร่ืองมือ  วสัดใุนการดาํเนินการ
เก่ียวกบัการวางแผนพฒันาสถานศกึษา 

2.10 
 
 

2.00 
 
 

2.10 
 
 

2.10 
 
 

2.40 
 

2.10 
 
 
 

2.10 
 

0.87 
 
 

1.15 
 
 

1.10 
 
 

1.15 
 
 

1.26 
 

0.87 
 
 
 

0.31 
 

2.60 
 
 

2.54 
 
 

2.48 
 
 

2.62 
 
 

2.56 
 

2.10 
 
 
 

2.43 
 

1.02 
 
 

1.03 
 
 

0.99 
 
 

0.94 
 
 

0.98 
 

0.87 
 
 
 

1.00 

-1.533 
 
 

-1.645 
 
 

-1.185 
 
 

-1.052 
 
 

-0.521 
 

-1.331 
 
 
 

-2.865** 

0.492 
 
 

0.762 
 
 

0.172 
 
 

0.785 
 
 

0.422 
 

0.081 
 
 
 

0.000 
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ตารางท่ี 17  (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
ผู้บริหาร 
N = 10 

บคุลากรใน
สถานศกึษา 

N = 266 
t p 

x S.D. x S.D. 
12. วางแผนพฒันาสถานศกึษาขาดการ

กําหนดระยะเวลา  งบประมาณและ
ผู้ รับผิดชอบ 

13. ขาดการทําปฏิทินในการดําเนินการตาม
แผนพฒันาสถานศกึษา 

14. การจดัเก็บข้อมลูสารสนเทศไมเ่ป็นระบบ   
15. สถานศกึษาไมมี่การกําหนดความสาํคญั

ของปัญหาในการวางแผนพฒันา
สถานศกึษา 

16. การปฏิบตังิานไมดํ่าเนินไปตาม
แผนพฒันาสถานศกึษา 

17. วสัดอุปุกรณ์ในการปฏิบติังาน  มีสภาพ
ไมส่มบรูณ์และไมเ่หมาะสมตอ่การใช้
งาน   

18. สถานศกึษาไมส่ามารถจดัทรัพยากร  สิง่
อํานวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 

19. สถานศกึษาขาดการเสริมสร้างขวญัและ
กําลงัใจในการปฏิบติังาน 

20. สถานศกึษาขาดการนิเทศ  ชว่ยเหลอืใน
การปฏิบตังิานตามแผนพฒันา
สถานศกึษา 

2.10 
 
 

2.20 
 

1.90 
2.40 

 
 

2.20 
 

1.70 
 
 

2.30 
 

2.10 
 

2.40 

0.73 
 
 

1.13 
 

0.87 
1.17 

 
 

0.91 
 

0.67 
 
 

0.67 
 

0.56 
 

0.84 
 

2.51 
 
 

2.47 
 

2.60 
2.52 

 
 

2.33 
 

2.44 
 
 

2.39 
 

2.77 
 

2.65 
 

1.01 
 
 

0.98 
 

1.05 
0.99 

 
 

1.04 
 

1.01 
 
 

0.98 
 

1.11 
 

1.04 
 

-1.285 
 
 

-0.859 
 

-2.06 
-0.393 

 
 

-0.389 
 

-2.285 
 
 

-0.301 
 

-3.512** 
 

-0.767 
 
 

0.104 
 
 

0.529 
 

0.070 
0.755 

 
 

0.372 
 

0.082 
 
 

0.066 
 

0.008 
 

0.278 
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ตารางท่ี 17  (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
ผู้บริหาร 
N = 10 

บคุลากรใน
สถานศกึษา 

N = 266 
t p 

x S.D. x S.D. 
21. สถานศกึษาขาดการติดตาม  ประเมินผล

เป็นระยะในการปฏิบติังานตาม
แผนพฒันาสถานศกึษา 

22. เคร่ืองมือในการกํากบัติดตามการประกนั
คณุภาพในสถานศกึษา  ไมส่ามารถใช้
งานได้จริง 

23. กรอบการประเมินผลไมส่มัพนัธ์กบั
วตัถปุระสงค์ของโครงการ  ใน
แผนพฒันาสถานศกึษา 

24. การจดัทําเคร่ืองมือในการประเมินขาด
การมีสว่นร่วมของบคุลากรใน
สถานศกึษา 

25. เคร่ืองมือในการประเมินโครงการไม่
เหมาะสมกบัโครงการ 

26. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูขาดคณุ-
คณุภาพ  ไมส่ามารถชีว้ดัได้ตามความ
จริง 

27. ผู้ ท่ีได้รับมอบหมายให้ประเมินโครงการ
ไมมี่ความรู้ความเข้าใจด้านการประเมิน
โครงการ 

2.50 
 
 

2.20 
 
 

2.60 
 
 

2.00 
 
 

2.00 
 

1.90 
 
 

1.80 

1.08 
 
 

0.78 
 
 

1.07 
 
 

0.81 
 
 

0.66 
 

0.73 
 
 

0.63 
 

2.54 
 
 

2.42 
 
 

2.43 
 
 

2.58 
 
 

2.54 
 

2.50 
 
 

2.46 

0.93 
 
 

0.92 
 
 

0.95 
 
 

0.99 
 
 

0.93 
 

0.87 
 
 

0.99 

-0.136 
 
 

-0.754 
 
 

0.521 
 
 

-1.864 
 
 

-2.478* 
 

-2.141 
 
 

-2.108 

0.478 
 
 

0.428 
 
 

0.592 
 
 

0.182 
 
 

0.015 
 

0.193 
 
 

0.063 
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ตารางท่ี  17  (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการดําเนินการ 
ผู้บริหาร 
N = 10 

บคุลากรใน
สถานศกึษา 

N = 266 
t p 

x S.D. x S.D. 
28. การรวบรวมข้อมลูขาดการตรวจสอบ

ความถกูต้องครบถ้วน  และความ
สมบรูณ์ของข้อมลู 

29. การรวบรวมข้อมลูไมค่รอบคลมุ  
ครบถ้วน  ทําให้ได้ข้อมลูท่ีขาดความ
เท่ียงตรง 

30. สถานศกึษาไมนํ่าข้อมลูทีไ่ด้จากการ
รวบรวมข้อมลูมาใช้ในการแก้ไขปรับปรุง
การดําเนินงาน 

31. สถานศกึษาไมมี่การวิเคราะห์ข้อมลูท่ีได้  
ก่อนนําไปใช้พฒันาและปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

32. ขาดการระดมความคิดร่วมกนัในการ
แก้ไขปัญหาท่ีพบจาการประเมินโครงการ
เพ่ือใช้ในการแก้ไขหรือปรับปรุง 

2.21 
 
 

2.10 
 
 

2.20 
 
 

2.20 
 
 

2.50 

0.56 
 
 

0.73 
 
 

0.91 
 
 

0.91 
 
 

0.70 

2.48 
 
 

2.56 
 
 

2.30 
 
 

2.34 
 
 

2.50 
 

0.94 
 
 

0.96 
 
 

1.07 
 
 

0.99 
 
 

1.04 

-2.040* 
 
 

-1.501 
 
 

-0.315 
 
 

-0.466 
 
 

0.000 

0.011 
 
 

0.140 
 
 

0.330 
 
 

0.416 
 
 

0.144 

รวม 2.18 0.66 2.50 0.71 -1.378 0.692 

** มีนยัความสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

*  มีนยัความสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  จากตารางท่ี  17   พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและบคุลากรใน

สถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  เก่ียวกับปัญหาการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  ในด้านการดําเนินการ  โดยรวมมีความเห็นไม่แตกตา่งกนั  เม่ือ

พิจารณารายข้อแล้วพบวา่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01  จํานวน 2  ข้อ  ได้แก่  

ขาดเคร่ืองมือ  วสัดใุนการดําเนินการเก่ียวกบัการวางแผนพฒันาสถานศกึษา  และ  สถานศกึษาขาด

การเสริมสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบติังาน  แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั  .05  

จํานวน 2  ข้อ  ได้แก่  เคร่ืองมือในการประเมินโครงการไม่เหมาะสมกบัโครงการ  และ  การรวบรวม

ข้อมลูขาดการตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วน  และความสมบรูณ์ของข้อมลู 

   

ตาราง  18  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้ บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  ต่อปัญหาการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพ การศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ    ด้านการรายงาน 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการรายงาน 
ผู้บริหาร 
N = 10 

บคุลากรใน
สถานศกึษา 

N = 266 
t p 

x S.D. x S.D. 
1. ข้อมลู เอกสารหลกัฐาน  ท่ีรวบรวมได้ไม่

สอดคล้องกบัมาตรฐานและตวับง่ชี ้   
2. รูปแบบการรายงานไมเ่ป็นไปตาม

มาตรฐานท่ีกําหนด 
3. ผลการดําเนินงานได้มาจากข้อมลู

บางสว่น  จงึไมส่ามารถสะท้อนให้เห็นถงึ
การพฒันาตามรูปแบบของการประกนั
คณุภาพได้ 

2.30 
 

2.00 
 

2.00 
 
 

 

0.82 
 

0.81 
 

0.66 
 
 

 

2.33 
 

2.30 
 

2.39 
 
 

 

0.93 
 

0.93 
 

0.92 
 
 

 

-0.127 
 

-1.006 
 

-1.791* 

0.718 
 

0.379 
 

0.027 
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ตารางท่ี  18  (ตอ่) 

การประกนัคณุภาพการศกึษาด้านการรายงาน 
ผู้บริหาร 
N = 10 

บคุลากรใน
สถานศกึษา 

N = 266 
t p 

x S.D. x S.D. 
4. การเขียนรายงานการนําเสนอในแตล่ะ

มาตรฐานตวับง่ชีใ้ช้รูปแบบท่ีแตกตา่งกนั 
5. สถานศกึษาไมร่ายงานการดําเนินการ

ด้านการประกนัคณุภาพประจําปีให้ต้น
สงักดัทราบ 

6. สถานศกึษาไมมี่การเผยแพร่ข้อมลูด้าน
การประกนัคณุภาพ  การประเมินตนเอง
สูก่ลุม่เป้าหมายและสาธารณชน 

1.80 
 

1.70 
 
 

1.50 

0.63 
 

0.48 
 
 

0.52 

2.28 
 

2.07 
 
 

2.22 
 

0.92 
 

0.95 
 
 

0.98 
 

-1.665 
 

-1.253 
 
 

-2.307 

0.099 
 

0.053 
 
 

0.083 

รวม 1.88 0.44 2.27 0.72 -1.673 0.153 

*  มีนยัความสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

  จากตาราง  18  พบว่าผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและบคุลากรใน

สถานศึกษา  ในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ  เก่ียวกับปัญหาการ

ดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา  ในด้านการรายงาน  โดยรวมมีความเห็นไม่แตกต่างกนั  เม่ือ

พิจารณารายข้อแล้วพบวา่แตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จํานวน  1  ข้อ  ได้แก่  

ผลการดําเนินงานได้มาจากข้อมลูบางสว่น  จงึไมส่ามารถสะท้อนให้เหน็ถงึการพฒันาตามรูปแบบของ

การประกนัคณุภาพได้ 


