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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องสําหรับการศึกษาปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพ

การศกึษาของบคุลากรในสถานศกึษา  สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  

ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องดงันี ้

1.   การประกนัคณุภาพการศกึษา 
 1.1   ความหมายการประกนัคณุภาพการศกึษา  

 1.2   แนวคดิการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 1.3   หลกัการประกนัคณุภาพการศกึษา 
 1.4    คณุภาพ  และมาตรฐานของการอาชีวศกึษา 
 1.5   การดําเนินการจดัระบบประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

1.6   การจดัทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําปี 
2.  โครงสร้างสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

3.  ปัจจยัการบริหารสถานศกึษา 

4.  แนวคดิ  และทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคต ิ  

5.  งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

1.  การประกันคุณภาพการศึกษา 

การประกันคุณภาพสําหรับประเทศท่ีเจริญแล้วถือเป็นเร่ืองท่ีสําคัญและมีการทํา

ต่อเน่ืองมานบัร้อยปีซึ่งไม่ใช้เร่ืองใหม่  เพียงแต่ประเทศไทยเพิ่งจะมีการต่ืนตวักนัมากในช่วงของ

การปฏิรูปการศกึษา(ดร.วิจิตร  ศรีสอ้าน, 2544, หน้า 63) ศกึษาการจดัการศกึษาให้มีคณุภาพ

และได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องของบุคคลและสังคมมีความสําคัญยิ่ง การพัฒนา

คณุภาพการศกึษาจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องบริหารจดัการศกึษาในเชิงคณุภาพการศกึษาเป็นกลไก

ท่ีเสริมและผลกัดนัให้กระบวนการทํางานในทกุระดบัและบคุลากรท่ีเก่ียวข้องดําเนินไปอย่างสอด
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รับกนัเป็นระบบ ( กรมวิชาการ, 2544, หน้า 1-3 ) ผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและจดัการ

เรียนการสอนตามปกติของสถานศึกษาเพ่ือพฒันาคณุภาพของผู้ เรียนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา 

การประเมินคณุภาพภายในจึงเป็นงานสําคญัของสถานศึกษา   โดยสถานศึกษาเพ่ือผู้ เรียนและ

สงัคมโดยรวม( สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2545, หน้า 2 )  

ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้  ผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษาเร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาใน

ประเดน็ตา่ง ๆ ดงันี ้

 
  1.1  ความหมายการประกันคุณภาพการศกึษา 

ได้มีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายการประกนัคณุภาพการศกึษาไว้ ดงันี ้

กลุ่มพัฒนามาตรฐานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ศาสนา  และวัฒนธรรม  เขต

การศกึษา 3  ( 2541 : 6 ) กลา่ววา่  การประกนัคณุภาพการศกึษา หมายถึงกระบวนท่ีจะยกระดบั

มาตรฐานจนสถานบนัการศึกษานัน้ได้รับรองมาตรฐาน   สามารถสร้างความเช่ือมั่นได้ว่าเป็น

สถานบนัท่ีสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ผู้ จบการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานท่ี

กําหนด 

สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาเอกชน  (วารินทร์ สินสงูสดุ, 2542, หน้า 116 ,

อ้างอิงมาจาก สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน, 2540) กล่าวว่า  การประกันคณุภาพ

การศกึษา หมายถึง การให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องว่าโรงเรียนเอกชนมี

แนวทางจดั  และพฒันาการศึกษาท่ีชดัเจนและสอดคล้องกบัหลกัการ  นโยบายและจุดเน้นของ

แผนการศกึษาท่ีดีของผู้ เรียนแตล่ะคนและทกุคน 

สภาสถาบันราชภัฏ (http://www.rajabhat.ac.th/qa/qa2.htm) ได้กล่าวถึงการ

ประกนัคณุภาพการศึกษา หมายถึง การประกันว่าสถาบนั คณะหรือโปรแกรม ดําเนินงานได้ผล

ตามเกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ก่อนเป็นการล่วงหน้าหรือการประกันว่าสถานบันดําเนินงานบรรลุผลตาม 

พันธกิจ   และเป็นไปตามความคาดหวังของนักศึกษาผู้ ปกครอง   ผู้ สนับสนุนหรือสังคมโดย

สว่นรวม 
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กษมา  วรวรรณ ณ อยธุยา  (2541, หน้า 16)  ให้ความหมายไว้ว่าการประกนั

คณุภาพการศกึษา หมายถึงระบบประกนัคณุภาพท่ีเกิดขึน้เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่า การจดัการศกึษาจะ

บรรลจุดุสําคญัคือ เด็กได้รับการพฒันาท่ีสมดลุทัง้ทางด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา อย่าง

น้อยในระดบัพืน้ฐานท่ีเดก็ไทยทกุคนพงึได้รับและมีโอกาสพฒันาเตม็ตามศกัยภาพของแตล่ะคน 

ทบวงมหาวิทยาลัย (วารินทร์ สินสูงสุด, 2542, หน้า 116 , อ้างอิงใน 

ทบวงมหาวิทยาลยั.2541) ได้กล่าวว่าการประกนัคณุภาพการศึกษา คือกิจกรรมหรือแนวปฏิบตัิ

ใดๆ ท่ีหากได้ดําเนินการตามระเบียบและแผนท่ีตัง้ไว้แล้วจะทําให้เกิดความมัน่ใจว่าจะได้ผลผลิต

ของการศกึษาท่ีมีคณุภาพตามคณุลกัษณะท่ีพึง่ประสงค์ 

สมศกัดิ์  สินธุระเวชญ์ (2542, หน้า 152)  ได้กล่าวไว้ว่า  การประกนัคณุภาพ

การศึกษา (quality assessment ) คือกระบวนการหรือแนวปฏิบตัิในการตรวจสอบคณุภาพ

การศึกษาตามมาตรฐานท่ีกําหนด ประกอบด้วย   การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน   

(extemal school review)  การประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน   

(accreditation) การประเมินผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม   หรือการประเมิน

คณุภาพการศกึษา ( total quality education )  

สงบ ลักษณะ ( http://www.onesqa.or.th/article/indexl.html )ได้กล่าวถึง

ความหมายการประกันคุณภาพการศึกษาไว้ว่า   เป็นกระบวนการวางแผน และกระบวนการ

จดัการของผู้ รับผิดชอบจดัการศกึษาท่ีจะรับประกนัให้สงัคมเช่ือมัน่ว่าจะพฒันาให้ผู้ เรียนเกิดการ

เรียนรู้   ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคณุภาพท่ีระบไุว้ในหลกัสตูร และตรงกบัความมุง่หวงัของสงัคม  

จากความหมายข้างต้นนี ้สรุปได้วา่ การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นกระบวนการ

ในการตรวจสอบและรับรองการจดัการศกึษาของสถานศกึษาเพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัสงัคมถงึ

คณุภาพของนกัเรียนท่ีได้จากสถานศกึษานัน้ 

 

1.2  แนวคดิการประกันคุณภาพการศกึษา 

  ได้มีนกัวิชาการหลายท่านได้กลา่วไว้เก่ียวกบัแนวคิดการประกนัคณุภาพการศกึษา

ได้ดงันี ้
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  อํารุง  จนัทวานิช ( 2542, หน้า 79 – 80 ) ได้กลา่วถึงแนวคิดในการประกนัคณุภาพ

ว่าการศึกษาเป็นวิธีการหรือกลยทุธ์ท่ีกําหนดแนวปฏิบตัิหรือแนวทางในการดําเนินงานในการจดั

การศึกษาท่ีเป็นหลกัประกนัว่านกัเรียนมีคณุภาพตามมาตรฐานการศึกษาและเป็นท่ียอมรับของ

สงัคม  ประกอบด้วยการดําเนินงาน  3  ประการ  คือ 

  1.  การควบคมุคณุภาพ (Quality Control ) คือกระบวนการหรือการปฏิบตัิท่ีนํา

การศกึษาเข้าสูค่ณุภาพ ประกอบด้วย 

  1.1  การกําหนดมาตรฐาน ด้านผลผลติ ปัจจยัและกระบวนการ 

   1.2  การพฒันาเข้าสู่มาตรฐาน หมายถึงการพฒันาปัจจยัทางการศึกษาต่าง ๆ 

ได้แก่ การพฒันาครูผู้สอน  ผู้บริหารสถานศกึษา  ศกึษานิเทศก์  ผู้บริหารทางการศกึษา  และการ

สนบัสนนุปัจจยัท่ีสง่เสริมการจดัการศกึษาของสถานศกึษา 

  2.  การตรวจสอบและการแทรกแซงคณุภาพการศึกษา ( Quality Audit and 

Intervention)คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบัติในการดําเนินงานเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพ

การศกึษาประกอบด้วย 

     2.1  การประเมินความก้าวหน้าของการจัดการศึกษาและการจัดทํารายงานของ

สถานศึกษาต่อประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  มีลกัษณะเป็นการติดตามและตรวจสอบของ

สถานศกึษา(Internal  Audit) 

     2.2  การติดตามหรือตรวจสอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (External  Audit) 

     2.3  มาตรฐานการปรับปรุงคณุภาพสถานศกึษาท่ีมีคณุภาพท่ีไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (quality intervention) 

    3.  การประเมินคณุภาพของนกัศกึษา (Quality Intervention) คือกระบวนการหรือแนว

ปฏิบัติ ในการควบคุมคุณภาพนักศึกษาตามมาตรฐานนักศึกษา ท่ี กําหนด  ประกอบด้วย 

     3.1  การทบทวนคณุภาพนกัศกึษาของสถานศกึษา (External  School  Review) 
 

     3.2  การประเมินผลการพฒันาคณุภาพการศกึษาในภาพรวมหรือประเมินคณุภาพ 

การศกึษา (Total  Quality  Assessment) 
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  การดําเนินการทัง้  3 ประการ  เป็นกระบวนการท่ีมีความสมัพนัธ์และส่งผลซึ่งกันและ

กนัขบวนการแทรกแซงคณุภาพการศกึษา สามารถดําเนินการทัง้ในระหว่างกิจกรรม  การควบคมุ

คณุภาพการศกึษาและในกิจกรรมการประเมินคณุภาพการศกึษา 

   กรมวิชาการ (2544, หน้า 5-8) ได้กลา่วถึงแนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพ

การศกึษาไว้ดงันี ้

   การประกนัคณุภาพ (Quality assessment) เป็นศพัท์ทางวิชาการท่ีวงการศกึษา

ยืมมาจากวงการธุรกิจและอตุสาหกรรมและนําเข้ามาใช้เพ่ือการบริหารและการจดัการเชิงคณุภาพ

ในทางอตุสาหกรรมโดยแบ่งออกเป็น  2 ประการใหญ่ๆ คือ แบบท่ีเน้นการตรวจจบั (Detection) 

อนัได้แก่  การตรวจสอบคณุภาพ (Quality  Inspection) และการควบคมุคณุภาพ (Quality 

Control) ทัง้สองกิจกรรมนีเ้น้นพฒันาความแม่นยําของเคร่ืองมือและประสิทธิภาพของเทคนิคท่ีใช้

ในการตรวจจบัความผิดท่ีเกิดขึน้ จดุอ่อนของการบริการและจดัการเชิงคณุภาพแบบนีคื้อเป็นการ

ลงมือกระทําหลงัจากข้อผิดพลาดหรือปัญหาท่ีเกิดขึน้แล้ว (Retrospective หรือ Reactive) การ

บริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบท่ีสองท่ีเป็นสิ่งท่ีเพิ่งจะเกิดขึน้สองในทศวรรษหลังนีมี้

ลกัษณะท่ีเน้นการป้องกนัก่อนท่ีความผิดจะเกิดขึน้ (Qreventive หรือProactive) แบง่ย่อยออกได้ 

2 ประเภท  คือ  การประกนัคณุภาพและการจดัการเชิงคณุภาพและการจดัการเชิงคณุภาพทัว่ทัง้

ระบบ (Total Quality Management หรือTQM)  

การจัดการเชิงคุณภาพทั่วทัง้ระบบเป็นระบบแนวคิดการบริหารการจัดการท่ี

ครอบคลุมกิจกรรมทัง้ปวงท่ีตอบสนองความคาดหวังและความต้องการต่างๆ  ของลูกค้าและ

ชุมชนและเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และคุ้มค่าท่ีสุดโดยการพัฒนาและใช้

ประโยชน์สงูสดุจากศกัยภาพของพนกังาน ทุกๆ คนในอนัท่ีจะมุ่งไปสู่การปรับปรุงคณุภาพอย่าง

ต่อเน่ือง  การประกนัคณุภาพเป็นวิวฒันาการท่ีต่อเน่ืองมาจากการตรวจสอบและการควบคมุเชิง

คณุภาพ การประกนัคณุภาพยงัมีการเน้นความสําคญัของคณุภาพและประสทิธิภาพของเคร่ืองมือ

วดัและเทคนิควิธีวดัสิง่ท่ีเพิ่มขึน้มาก็คือการสร้างความมัน่ใจโดยการมีมาตรการป้องกนัไม่ให้ความ

ผิดพลาดเกิดขึน้โดยเร่ิมตัง้แต่ขัน้ออกแบบ   และการปฏิบตัิให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

อยา่งตอ่เน่ือง (Continuous  Improvement) 
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 ความสมัพนัธ์ต่อเน่ืองระหว่างการประเมินคณุภาพและการประกนัคณุภาพมอง

ได้อย่างชดัเจนในบริบทของการศึกษา เมอร์กาทอยด์ และมอร์แกน ( Murgatroyd – Mogan, 

1994) ได้จําแนกลกัษณะเดน่ของการประกนัคณุภาพการศกึษาไว้  5  ประการ   คือ 

1.  มาตรฐานการศกึษากําหนดโดยผู้ เช่ียวชาญภายนอก 

2.  มาตรฐานเขียนในรูปความคาดหวงัท่ีโรงเรียนจะต้องบรรลถุึง 

3.  มาตรฐานต้องสามารถประเมินได้โดยใช้เกณฑ์ท่ีเป็นปรนยั 

4.  มาตรฐานต้องใช้อยา่งเสมอภาค ไมมี่การยกเว้นโดยปราศจากเหตผุล 

 5.  การประกนัคณุภาพการศกึษาจะประกอบด้วยการตรวจสอบและทบทวน (audit and 

review) การทดสอบด้วยแบบทดสอบมาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศกึษา 

  สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2543, หน้า 7-8) ได้กล่าวถึงแนวคิด

เก่ียวกบัระบบการประกนัคณุภาพทางการศกึษาไว้  มีการดําเนินงาน 3 ขัน้ตอน  ดงันี ้

1.   การควบคมุคณุภาพเป็นการกําหนดมาตรฐานคณุภาพและการพฒันาสถานศกึษา
ให้เข้าสูม่าตรฐาน 

2.   การตรวจสอบคุณภาพเป็นการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

3.  การประเมินคณุภาพเป็นการประเมินคณุภาพของสถานศกึษาโดยหน่วยงานท่ีกํากบั

ดูแลในเขตพืน้ท่ี  ซึ่งถึงแม้จะเป็นบุคคลภายนอก  แต่ยังถือว่าเป็นการประเมินภายใน  เพราะ

ดําเนินการโดยหน่วยงานท่ีอยู่ในสายการบริหารสถานศึกษา ซึ่งจะดําเนินการตรวจเย่ียม

สถานศกึษาเป็นระยะๆ  ตามท่ีกําหนดจากหน่วยงานต้นสงักดั   เพ่ือให้ความช่วยเหลือและสง่เสริม

สนบัสนุนให้สถานศึกษามีการพฒันาคณุภาพอนัเป็นการเตรียมความพร้อมก่อนรับการประเมิน

ภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา 

แนวคิดตามหลักบริหารการประกันคุณภายในเป็นกระบวนการบริหารจัดการ

เพ่ือให้บรรลเุป้าหมายในการพฒันาคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีต้องการ  ผู้บริหารและครูมี

การร่วมกันกําหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน  วางแผน ( Plan) ปฏิบัติตามแผน (Do) ตรวจสอบและ

ประเมิน (Check) และปฏิบตักิารหลงัจากทบทวนแก้ไขปรับปรุงแล้ว (Action) เพ่ือพฒันาปรับปรุง

คณุภาพให้ดีขึน้ตลอดเวลา 
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สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2545, หน้า 105) ได้กล่าวว่า

การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีแนวคิดตัง้อยู่บนพืน้ฐานของการป้องกันเพ่ือให้การ

ดําเนินการของสถานศึกษามีประสิทธิภาพให้ได้ผลผลิตอันได้แก่ผู้ เรียนท่ีมีคุณภาพ โดยมี

กระบวนการดําเนินงานท่ีเป็นกลไกสําคญัอยู ่3 ขัน้ตอน  คือ 

1.  การควบคมุคณุภาพการศกึษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบตัิท่ีจะนําการศกึษา

เข้าสู่คุณภาพท่ีมุ่งเน้นเร่ืองการกําหนดมาตรฐานด้านผลผลิตกระบวนการและปัจจัยรวมทัง้ทํา 

แผนแมบ่ทและแผนการประปฏิบตักิารท่ีมุง่การนําโรงเรียนเข้าสูม่าตรฐาน 

2.  การตรวจสอบคณุภาพการศกึษาเป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบตัิในการดําเนินงาน

เพ่ือปรับปรุงคณุภาพการศกึษาท่ีมุง่เน้น 

 2.1  การดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว้และติดตามประเมินความก้าวหน้าของ

โรงเรียนรวมทัง้จดัทํารายงานโรงเรียนต่อประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องซึ่งเป็นลกัษณะการ

ตดิตามและตรวจสอบการดําเนินงานของโรงเรียนโดยโรงเรียนเอง 

 2.2  การนิเทศเพ่ือสนบัสนนุช่วยเหลือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

 2.3  มาตรฐานการปรับปรุงของคณุภาพโรงเรียนท่ีมีคณุภาพไม่ถึงเกณฑ์มาตรฐาน

ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3.  การประเมินคณุภาพการศึกษา เป็นกระบวนการหรือแนวปฏิบตัิในการตรวจสอบ

คณุภาพการศกึษาตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยหน่วยงานต้นสงักดัท่ีมุง่เน้น 

 3.1  การประเมินผลการพฒันาคณุภาพภายในภาพรวมหรือการประเมินคณุภาพ

การศกึษา 

  3.2  การเตรียมโรงเรียนเพ่ือการรับรองการประเมินภายนอก 

วิ ทยาลัยพยาบาลบรมราชชน นี  นครพนม    มหาวิ ทยาลัยนครพนม

(http://www.bcnn.ac.th/qa/rib.html) กล่าวไว้ว่า  การประกันคณุภาพการศึกษาคือการประกัน

คณุภาพการศกึษาเป็นกระบวนการบริหารจดัการท่ีมีการพฒันาปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง เพ่ือพฒันา

ระบบการศกึษาให้มีคณุภาพ ซึง่จะเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ รับบริการทางการศกึษาโดย 

ตรงได้แก่  นกัศกึษา  ผู้ปกครอง  และผู้ รับบริการทางอ้อม ได้แก่  สถานประกอบการ  ประชาชน 

และสงัคม ซึ่งระบบการประกันคุณภาพการศึกษามีแนวคิดในการดําเนินงาน  3 ขัน้ตอน คือ 
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  1.  การพฒันาคณุภาพ (Quality Control) เป็นการกําหนดมาตรฐานคณุภาพและ

พฒันาสถานศกึษาให้เข้าสูม่าตรฐาน  

2.  การตรวจสอบคณุภาพเป็นการตรวจสอบ (Quality Audit)และติดตามผลการ

ดําเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 

3.  การประเมินคณุภาพ (Quality Assessment)เป็นการประเมินคณุภาพของ

สถานศึกษาโดยหน่วยงานท่ีกํากับดแูลในเขตพืน้ท่ีและหน่วยงานต้นสงักัดในส่วนกลางโดยการ

ตรวจเย่ียมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะตามท่ีกําหนดโดยหน่วยงานต้นสงักัดเพ่ือให้การ

ช่วยเหลือและเตรียมพร้อมเพ่ือรอรับการประเมินจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศกึษาภายนอก 
 

                                                                                             

           กระบวนการ                 กระบวนการพฒันา 

       ปรับปรุงคณุภาพ                                 สูค่ณุภาพ 
 

                    กระบวนการ         

                                                                                                                   ตรวจสอบคณุภาพ 

 

 

 

 
 

ภาพ  1  ระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา 

 

 จากท่ีกลา่วสรุปได้ว่า  แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษาเป็นวิธีการหรือกล

ยทุธ์ท่ีกําหนดแนวปฏิบตัิหรือแนวทางในการดําเนินงานในการจดัการศึกษา  เป็นหลกัประกนัว่า

นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา   และเป็นท่ียอมรับของสังคมประกอบด้วยการ

ดําเนินงาน 3 ประการ  คือ  การควบคมุคณุภาพ  การตรวจสอบคณุภาพและการประเมินคณุภาพ 

การพฒันาคณุภาพ(QC) 

การประกนัคณุภาพ

การประเมนิคณุภาพ 

 - ภายใน(IQA) 

 - ภายนอก(EQA) 

การตรวจตดิตามคณุภาพ(QAu) 
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   1.3  หลักการประกันคุณภาพการศึกษา 

  ได้มีผู้กลา่วไว้เก่ียวกบัหลกัการประกนัคณุภาพการศกึษา ดงันี ้

  สมศกัดิ์ สินธุระเวชญ์  (2542, หน้า 151 – 152) ได้กล่าวถึงหลกัการการประกนั

คณุภาพการศกึษาไว้ดงันี ้

  1. รัฐกระจายอํานาจการกําหนดนโยบายการบริหาร  งานวิชาการ  งบประมาณ 

บคุลากรและทรัพยากรในเขตพืน้ท่ีการศกึษาสถานศกึษาทกุระดบัและทกุประเภท 

 2. รัฐสนบัสนุนให้ผู้ปกครอง  ผู้ นําชุมชน  องค์กรปกครองท้องถ่ิน ได้มีส่วนร่วมใน

การรับผิดชอบในการจดัการศกึษา 

  3. รัฐต้องจัดให้มีการควบคุมคุณภาพการศึกษา  มีระบบการตรวจสอบและ

แทรกแซงคณุภาพการศกึษาและระบบประเมินคณุภาพการศกึษา 

   สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2543, หน้า 11) ได้กล่าวถึงหลกัการ

เก่ียวกบัระบบการประเมินคณุภาพทางการศกึษาไว้ ดงันี ้

   1.  จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน  คือ  การท่ีสถานศึกษาร่วมกัน

พฒันาปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรบานการศกึษาไม่ใช่การจบัผิดหรือทําให้บคุลากรเสีย

หน้า  โดยเป้าหมายสําคญัอยูท่ี่การพฒันาคณุภาพให้เกิดขึน้กบัผู้ เรียน 

   2.  การท่ีจะบรรลเุป้าหมายตามข้อ 1 ต้องทําให้  การประกนัคณุภาพการศกึษาเป็น

สว่นหนึง่ของกระบวนการการบริหารจดัการและการทํางานของบคุลากรทกุคนในสถานศกึษาไม่ใช่

เป็นกระบวนการท่ีแยกส่วนมากจากการดําเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา

จะต้องวางแผนพฒันาและปฏิบัติการท่ีมีเป้าหมายชัดเจนตามแผนตรวจสอบประเมินผลและ

พฒันาปรับปรุงอย่างตอ่เน่ือง  มีระบบ  มีความโปร่งใส  และมีจิตสํานึกในการพฒันาคณุภาพการ

ทํางาน 

   3.  การประกนัคณุภาพเป็นหน้าท่ีของบคุลากรทกุคนในสถานศกึษา  ไม่ว่าจะเป็น

ผู้ บริหาร  ครู – อาจารย์  และบุคลากรอ่ืน ๆ  ในสถานศึกษา โดยการดําเนินงานจะต้องให้

ผู้ เก่ียวข้อง  เช่น  ผู้ เรียน  ชุมชน เขตพืน้ท่ี  หรือหน่วยงานท่ีกํากับดูแล  เข้ามามีส่วนร่วมในการ

กําหนดเป้าหมายวางแผน  ติดตามประเมินผล  พฒันาปรับปรุง  ช่วยกนัคิด  ช่วยกนัทํา  ช่วยกนั

ผลกัดนัให้สถานศกึษามีคณุภาพ  เป็นไปตามความต้องการของ  สงัคม  และประเทศชาต ิ
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  กรมวิชาการ ( 2544, หน้า 13 – 16 ) ได้กลา่วถึงหลกัการการประกนัคณุภาพภายใน

สถานศกึษาไว้ดงันี ้

  1.  คุณภาพการศึกษาในบริบทของการประกันคุณภาพจะเน้นการสร้างความพึง

พอใจให้กบัผู้บริโภคทัง้ภายในและภายนอก 

  2.  การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการบริหารจัดการศึกษาทัง้ระบบของ

สถานศึกษาและเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกท่ีเน้นเชิงวางแผนและเตรียมการป้องกันล่วงหน้าก่อนท่ี

ปัญหาจะเกิดขึน้ไมใ่ช่การแก้สถานการณ์เฉพาะหน้าเพ่ือตอบสนองตอ่ปัญหาท่ีได้เกิดขึน้แล้ว 

  3.  การประกันคณุภาพการศึกษาเป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตัง้อยู่บนรากฐานของ

หลกัวิชาหลกัฐานข้อเท็จจริงท่ีสามารถตรวจสอบได้ กระบวนการวิเคราะห์และประมวลผลท่ีเป็น 

วิทยาศาสตร์หลกัธรรมและความสมเหตสุมผล 

  4.  การตรวจสอบ การวัดและประเมินผลในบริบทของการประกันคุณภาพ มี

จดุประสงค์สําคญัเพ่ือให้ได้ซึง่ข้อมลูย้อนกลบัสําหรับใช้ในการวางแผนเพ่ือการปรับปรุงคณุภาพ

อยา่งตอ่เน่ืองมิใช่การจบัผิด หรือการตดัสนิให้รางวลัหรือการลงโทษ 

  5.  คุณภาพของการออกแบบ ( มาตรฐานการศึกษา หลกัสูตรและแผนการสอน ) 

และกระบวนการทํางาน ( การเรียนการสอน การบริหารหลกัสตูร ครูและบคุลากรทางการศกึษา ) 

เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีนําไปสูก่ารพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 

  6.  การประกนัคณุภาพการศึกษาเน้นความสําคญัของการสร้างความรู้ ทกัษะ และ

ความมัน่ใจแก่บคุลากรท่ีเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา เพ่ือสร้างโอกาสให้เกิดการ

มีสว่นร่วมอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

  7.  การประกันคุณภาพการศึกษาให้ความสมัพนัธ์ต่อการประสานสมัพันธ์ภายใน

ระหว่างหน่วยงานทางการศกึษาทุกระดบั และการร่วมมือของหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ในเขต

พืน้ท่ีการศกึษา จงัหวดั 

   8.  ภาวะความเป็นผู้ นําและความเอาจริงเอาจัง ของผู้บริหารสถานศึกษาและการ

กระจายอํานาจความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัสําคญัของการประกันคณุภาพการศึกษา 

  จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า   หลกัการการประกันคุณภาพการศึกษาคือการท่ี

สถานศกึษาร่วมกนัปรับปรุงคณุภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา   โดยมีการประกนัคณุภาพ
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การศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษาเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการ และการทํางานของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษาโดยให้ผู้ เก่ียวข้องเช่น ผู้ เรียน ชุมชน หน่วยงาน เข้ามามีส่วนร่วมในการกําหนด   

เป้าหมาย  วางแผน  ติดตาม  ประเมินผล  ช่วยกนัคิดช่วยกนัทํา เน้นการสร้างความพงึพอใจให้กบั 

ผู้บริโภค  เป็นการสร้างความมัน่ใจท่ีตัง้อยู่บนรากฐานของหลกัวิชา หลกัฐานข้อเท็จจริงท่ีสามารถ

ตรวจสอบได้ 

 1.4  คุณภาพและมาตรฐานของการอาชีวศึกษา 

   การจดัการอาชีวศกึษาให้ได้คณุภาพตามต้องการนัน้    ได้กําหนดมาตรฐานซึง่เป็น

ข้อกําหนด    ขอบเขต   คณุลกัษณะ   ระดบัคณุภาพ   ในการจดัการอาชีวศกึษา  3  ประเภท  ได้แก่  

มาตรฐานอาชีพ    มาตรฐานวิชาชีพ   และมาตรฐานการอาชีวศกึษา 

   มาตรฐานอาชีพ (Occupational  Standard :OS)  หมายถึง  สมรรถนะงานหลกั

และงานย่อยของแตล่ะอาชีพ   ประกอบด้วยเกณฑ์การปฏิบตัิงาน  ขอบเขตของงาน  ความรู้ท่ีต้อง

ใช้  และผลงานท่ีเป็นรูปธรรม 

   มาตรฐานอาชีพ   เป็นมาตรฐานท่ีกําหนดโดยเจ้าของอาชีพหรือองค์กรทางวิชาชีพ

โดยกําหนดสมรรถนะในงานหลกัหรือความสามรถในการปฏิบตัิงาน (COMPETENCY BASED)  

ของอาชีพนัน้ ๆ ในหลกัการหรือเทคนิคท่ีนิยมใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่  FUNTIONAL ANALYSIS  

เป็นกรอบแนวทางในการพฒันาหลกัสตูร    การจดัการเรียนการสอนและฝึกอบรมนกัเรียนในอาชีพ

หนึ่ง ๆ  สามารถกําหนดสมรรถนะต่าง ๆ ออกเป็นระดบัหลายระดบัตามท่ีคณะกรรมการกําหนด 

เช่น  กําหนดเป็น  5  ระดบั  โดยระดบั  1  เป็นงานประจําค่อนข้างง่ายและพัฒนาขึน้เป็นลําดบั

จนถึงระดบั 5  ซึง่เป็นระดบัท่ีซบัซ้อนของงานในอาชีพมากท่ีสดุ 

  มาตรฐานวิชาชีพ  (VOCATIONAL STANDARD:  VS)  หมายถึง  ข้อกําหนด

คณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของบคุคลด้านวิชาชีพ   เพ่ือใช้เป็นเกณฑ์ในการกํากบั  ดแูล  ตรวจสอบ

ประเมินผลและประกนัคณุภาพผู้ สําเร็จการศกึษาด้านอาชีวศกึษา 

  มาตรฐานวิชาชีพเป็นมาตรฐานเพ่ือการพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนการ

สอนท่ีสอดคล้องกับความต้องการ   โดยการมีส่วนร่วมขององค์กรทางวิชาชีพในการจัดทํา
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มาตรฐานนัน้  ต้องพิจารณาจากมาตรฐานอาชีพ (Occupational  Standard : OS) ท่ีกําหนดจาก

สมรรถนะของงานหลกัแตล่ะอาชีพ   ร่วมกบัองค์ประกอบของการจดัการศกึษาทัง้  3  ด้าน   คือทัง้

ความรู้  ทกัษะ  และกิจนิสยั    เพ่ือนํามากําหนดเป็นสมรรถนะหรือความสามารถการศกึษาวิชาชีพ

ของผู้ เรียนด้านอาชีวศึกษา  โดยการดําเนินการร่วมกันของบุคลากรทางด้านการศึกษาและ

บุคลากรจากองค์กรทางวิชาชีพระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)    ระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพชัน้สงู(ปวส.) และระดบัปริญญาสายเทคโนโลยีหรือสายปฏิบตักิาร 

  มาตรฐานการอาชีวศกึษา (Instutional  Standards  :  IS) หมายถึง  ข้อกําหนดใน

การจดัการอาชีวศกึษาเพ่ือเป็นเกณฑ์ในการกํากบัดแูลตรวจสอบ  ประเมินผลและประกนัคณุภาพ

การจดัการอาชีวศกึษา 

  อุดมการณ์และหลักการในการจัดการอาชีวศึกษา 

  อดุมการณ์และหลกัการในการจดัการอาชีวศึกษา   และการฝึกอบรมวิชาชีพคือการ

พฒันาคนระดบักึ่งฝีมือ  ระดบัฝีมือ  ระดบัเทคนิคและระดบัเทคโนโลยี  เพ่ือให้เกิดคณุภาพตาม

สมรรถนะอาชีพท่ีกําหนดไว้โดยจดัในสถานศกึษาของรัฐ  สถานศกึษาของเอกชน  สถานประกอบ

การณ์หรือโดยความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการ   อย่างต่อเน่ืองและมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานสากล  ทัง้นีจ้ะต้องสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ  แผนการศึกษาแห่งชาติ  ปรัชญาการอาชีวศึกษา  ภายใต้การสนบัสนุนทรัพยากรตาม

หลกัเศรษฐกิจพอเพียงเพ่ือผลติกําลงัคนท่ีมีคณุภาพให้มีศกัยภาพในการพฒันาประเทศ 

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศกัราช 2540  พระราชบญัญัติการศึกษา  

พ.ศ.2542     และแก้ไขเพิ่มเตมิ  ( ฉบบัท่ี  2 )  และนโยบายด้านการศกึษาของรัฐบาลให้ยดึหลกัการ

จัดการศึกษาเพ่ือพฒันาสงัคมไทยให้เป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้  และเพ่ือให้คนไทยทัง้ปวงได้รับ

โอกาสเท่าเทียมกนัทางพึ่งตนเองได้  และสามารถแข่งขนัได้ในระดบันานาชาติการศกึษา  พฒันา

ได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิตอนัเป็นเง่ือนไขไปสูร่ะบบเศรษฐกิจฐานความรู้  สามารถ 

 เพ่ือให้เป็นไปตามอุดมการณ์และหลกัการในการจัดการอาชีวศึกษาดงักล่าว  จึงได้

กําหนดมาตรฐานและตวับง่ชีเ้พ่ือเป็นเกณฑ์ในการกํากบัดแูล  ตรวจสอบ  และประเมินผล  สําหรับ

การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  จํานวน  6   มาตรฐาน  34   ตวับง่ชี ้  
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  มาตรฐานที่  1  ผู้เรียนและผู้สาํเร็จการศึกษาวิชาชีพ 

 ข้อกําหนดท่ี 1  สถานศึกษาควรจัดการพัฒนาผู้ เรียนและผู้ สําเร็จการศึกษาโดยมี  8  

ข้อกําหนด  และ  8  ตวับง่ชี ้ 

 ข้อกําหนด  :  ความรู้และทกัษะวิชาชีพตามหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกบัเศรษฐกิจสงัคมและ

เทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป  

 ตวับง่ชี ้ :  ร้อยละของผู้ เรียนท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์ท่ีกําหนดตามชัน้ปี 

 ข้อกําหนด  :  ความรู้ความเข้าใจในหลกัการด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ให้

สามารถนํามาประยกุต์ใช้ในงานอาชีพได้ 

 ตัวบ่งชี  ้ :  ร้อยละของผู้ เรียนท่ีสามารถประยุกต์หลักการทางวิทยาศาสตร์  และ

คณิตศาสตร์มาใช้แก้ปัญหาในการปฏิบตังิานอาชีพอยา่งเป็นระบบ 

 ข้อกําหนด  :  ทกัษะในการใช้ภาษาส่ือสารได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

 ตวับง่ชี ้ :  ร้อยละของผู้ เรียนท่ีมีทกัษะในการใช้ภาษาส่ือสารด้านการฟัง  การอ่าน  การ

เขียน  และการสนทนาทัง้ภาษาไทยและภาษาตา่งประเทศ 

 ข้อกําหนด  :  ความรู้ทกัษะการใช้เทคโนโลยีท่ีจําเป็นในการศกึษาค้นคว้าและปฏิบตังิาน

วิชาชีพได้อยา่งเหมาะสม 

 ตัวบ่งชี  ้ :  ร้อยละของผู้ เรียนท่ีมีความสามารถใช้ความรู้และเทคโนโลยีท่ีจําเป็นใน

การศกึษาค้นคว้า   และปฏิบตังิานวิชาชีพได้อยา่งเหมาะสม 

 ข้อกําหนด  :  คณุธรรม   จริยธรรม   ค่านิยมท่ีดีงานในวิชาชีพ   การมีบุคลิกภาพท่ี

เหมาะสมและมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 

 ตัวบ่งชี  ้ :  ร้อยละของผู้ เรียนท่ีมีคุณธรรม   จริยธรรม   ค่านิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ  มี

บคุลกิภาพท่ีเหมาะสมและมีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 

 ข้อกําหนด  :  ความรู้และทักษะตามมาตรฐานวิชาชีพ   และหลกัสูตรสําหรับผู้ สําเร็จ

การศกึษา 

 ตวับง่ชี ้ :  ร้อยละของผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตามเกณฑ์การสําเร็จ

การศกึษา 

 ตวับง่ชี ้ :  ร้อยละของผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีผา่นการประเมินมาตรฐานวิชาชีพ 
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 ข้อกําหนด  :  ความรู้ทกัษะในการหางานทํา   การศกึษาตอ่และการประกอบอาชีพอิสระ 

 ตวับ่งชี ้ :  ร้อยละของผู้ สําเร็จการศึกษาท่ีได้งานทําในสถานประกอบการ / ประกอบ

อาชีพอิสระ และศกึษาตอ่ภายใน  1  ปี 

 ข้อกําหนด  :  คณุลกัษณะของผู้ สําเร็จการศกึษาท่ีสถานประกอบการหรือหน่วยงานพึง

พอใจ 

 ตวับ่งชี ้ :  ระดบัความพึงพอใจของสถานประกอบการท่ีมีต่อคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์  

ด้านคณุธรรมจริยธรรม  และจรรยาบรรณในวิชาชีพของผู้ สําเร็จการศกึษา 

  มาตรฐานที่  2  หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

 ข้อกําหนดท่ี  2  สถานศกึษาควรพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน  โดยมี 7 

ข้อกําหนด  12  ตวับง่ชี ้

 ข้อกําหนด  :  ร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาหลักสูตรฐานสมรรถนะท่ี

สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงาน 

 ตวับง่ชี ้ :  ระดบัคณุภาพของหลกัสตูรฐานสมรรถนะของสถานศกึษาท่ีมีการพฒันาตาม

ความต้องการของตลาดแรงงาน 

 ข้อกําหนด  :  จัดกระบวนการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  โดยส่งเสริมให้ผู้ เรียนได้

พฒันาตนเองตามธรรมชาต ิ และเตม็ศกัยภาพ 

 ตวับ่งชี ้ :  ระดบัคณุภาพของการจดัการเรียนรู้อย่างหลากหลาย   โดยเน้นผู้ เรียนเป็น

สําคญัในการฝึกทกัษะวิชาชีพ   มีการฝึกปฏิบตัิจริง   เพ่ือให้ผู้ เรียนได้พฒันาตามธรรมชาติ   เต็ม

ตามศกัยภาพและพงึพอใจตอ่คณุภาพการสอน 

 ตัวบ่งชี  ้ :  ร้อยละของงบประมาณท่ีสถานศึกษาจัดซือ้วัสดุฝึก  อุปกรณ์สําหรับการ

จดัการเรียนการสอนอยา่งเหมาะสม 

 ข้อกําหนด  :  จดัระบบคอมพิวเตอร์ให้เหมาะสมและเพียงพอในแตล่ะสาขาวิชา 

 ตวับง่ชี ้ :  ระดบัความเหมะสมและเพียงพอของระบบคอมพิวเตอร์ในแตล่ะสาขาวิชา 

 ข้อกําหนด  :  จัดสถานท่ีเรียน   สถานท่ีฝึกปฏิบัติงาน    สถานท่ีศึกษาค้นคว้าให้

เหมาะสมกบัสาขาวิชา   ทัง้ในสถานศกึษา   สถานประกอบการและแหลง่การเรียนรู้อ่ืนๆ 
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 ตวับ่งชี ้ :  ระดบัความเหมาะสมในการจดัอาคารเรียน   อาคารประกอบ   ห้องเรียน   ห้องปฏิบตัิการ            

ศนูย์วิทยบริการ   โรงฝึกงาน   พืน้ท่ีฝึกปฏิบตัิงานเหมาะสมกบัวิชาท่ีเรียน  มีบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อ

การเรียนรู้   และเกิดประโยชน์สงูสดุ 

 ข้อกําหนด  :  จดัระบบความปลอดภยัของสภาพแวดล้อมและสิ่งอํานวยความสะดวกท่ี

เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

  ตวับ่งชี ้ :  ระดบัคุณภาพการจัดระบบความปลอดภยัของสภาพแวดล้อม  สิ่งอํานวย

ความสะดวกท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ในสถานศกึษา 

  ข้อกําหนด  :  พฒันาบุคลากรทุกคนของสถานศกึษาในงานท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นระบบ

และตอ่เน่ือง 

  ตวับง่ชี ้ :  ร้อยละของบคุลากรภายในสถานศกึษาในงานท่ีเก่ียวข้องอย่างเป็นระบบและ

ตอ่เน่ือง 

  ข้อกําหนด :  ระดมทรัพยากรจากทัง้ภายในและภายนอกสถานศึกษาร่วมกันจัด

การศกึษาทัง้ในระบบและทวิภาคีอยา่งมีประสทิธิภาพ 

  ตวับง่ชี ้ :  จํานวนครัง้หรือปริมาณในการระดมทรัพยากรจากแหลง่ตา่งๆ  ทัง้ภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา   เพ่ือสนบัสนนุการจดัการศกึษาอยา่งมีประสทิธิภาพ 

  ตวับง่ชี ้ :  จํานวนสถานประกอบการท่ีมีการจดัการศกึษาระบบทวิภาคีและระบบปกต ิ

  ตวับง่ชี ้ :  จํานวนคน – ชัว่โมงของผู้ เช่ียวชาญ   ผู้ทรงคณุวฒุิ  หรือภมูิปัญญาท้องถ่ินท่ีมี

สว่นร่วมในการพฒันาผู้ เรียน 

  ตัวบ่งชี  ้ :  อัตราส่วนทุนของผู้ สอนประจําท่ีมีคุณวุฒิด้านวิชาชีพต่อผู้ เรียนในแต่ละ

สาขาวิชา 

  ตวับง่ชี ้ :  อตัราสว่นของผู้สอนประจําตอ่ผู้ เรียน 

  มาตรฐานที่  3  กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 

   ข้อกําหนดท่ี  3  สถานศกึษาควรกําหนดแนวทางในการดแูลผู้ เรียนและจดักิจกรรม โดย

มี  3 ข้อกําหนด  5  ตวับง่ชี ้

  ข้อกําหนด :  จดัทําระบบการดแูลให้คําปรึกษาผู้ เรียนอยา่งตอ่เน่ืองและมีประสทิธิภาพ 

  ตวับง่ชี ้ :  จํานวนครัง้ของการจดัให้ผู้ เรียนพบอาจารย์ท่ีปรึกษา 
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 ตวับง่ชี ้ :  ร้อยละของผู้ เรียนท่ีออกกลางคนัเม่ือเทียบกบัแรกเข้า 

 ข้อกําหนด :  จดักิจกรรมสง่เสริมด้านวิชาการ  คณุธรรม  จริยธรรม   และคา่นิยมท่ีดีงาม

ในวิชาชีพ   รวมทัง้ด้านบคุลกิภาพและมนษุย์สมัพนัธ์ 

 ตัวบ่งชี  ้  :  จํานวนครัง้และประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมด้านวิชาการ  คุณธรรม  

จริยธรรม   และคา่นิยมท่ีดีงามในวิชาชีพ   รวมทัง้ด้านบคุลกิภาพและมนษุย์สมัพนัธ์ 

 ข้อกําหนด :  จัดกิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม   วฒันธรรมประเพณี  และ

ทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม 

 ตัวบ่งชี  ้  :  จํานวนครัง้และประเภทของกิจกรรมท่ีส่งเสริมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

วฒันธรรมประเพณี   และทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม 

 มาตรฐานที่  4  บริการวิชาชีพสู่สังคม  

 ข้อกําหนดท่ี  4  สถานศึกษาควรมีการบริการวิชาชีพสู่สงัคม  โดยมี   2  ข้อกําหนด  2  

ตวับง่ชี ้

 ข้อกําหนด :  บริการวิชาชีพท่ีเหมาะสมตามความต้องการของชุมชน  สงัคม  องค์การ

ทัง้ภาครัฐและเอกชนเพ่ือการพฒันาประเทศอยา่งตอ่เน่ือง 

 ตัวบ่งชี  ้  :  จํานวนและประสิทธิผลของกิจกรรม / โครงการท่ีให้บริการวิชาชีพและ

ส่งเสริมความรู้ในการพฒันาชมุชนและท้องถ่ิน  และกิจกรรม /  โครงการฝึกทกัษะวิชาชีพเพ่ือการ

ประกอบอาชีพของประชาชน 

 ข้อกําหนด :  จดัสรรงบประมาณเพ่ือการบริการวิชาชีพอย่างเป็นระบบและสอดคล้อง

กบัแผนการบริการวิชาชีพท่ีกําหนด 

 ตวับง่ชี ้ :  ร้อยละของงบประมาณในการจดักิจกรรม / โครงการท่ีให้บริการวิชาชีพและ

ส่งเสริมความรู้ในการพฒันาชุมชนและท้องถ่ิน  และกิจกรรม / โครงการท่ีให้บริการวิชาชีพและ

ส่งเสริมความรู้ในการพฒันาชมุชนและท้องถ่ิน  และกิจกรรม /  โครงการฝึกทกัษะวิชาชีพเพ่ือการ

ประกอบอาชีพของประชาชนตอ่งบดําเนินการทัง้หมด 

 มาตรฐานที่  5  นวัตกรรมและการวิจัย 

 ข้อกําหนดท่ี  5  สถานศึกษาควรมีการจัดการเก่ียวกับนวตักรรมและการวิจัย  โดยมี                   

3  ข้อกําหนด  3 ตวับง่ชี ้
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 ข้อกําหนด :  ส่งเสริม   สนับสนุนให้มีการสร้างและพัฒนานวัตกรรม  สิ่งประดิษฐ์  

งานวิจยั  และโครงงานท่ีนําไปใช้ในการพฒันาการเรียนการสอน   ชมุชน   สงัคมและประเทศชาต ิ

 ตวับง่ชี ้ :  จํานวนนวตักรรม   สิ่งประดิษฐ์   งานวิจยัและโครงงานท่ีนําไปใช้ประโยชน์

ในการพฒันาการเรียน   การสอน   การประกอบอาชีพและ / หรือการพฒันาชุมชน  ท้องถ่ินและ

ประเทศ  ซึง่นําไปสูก่ารแขง่ขนัในระดบัชาต ิ

 ข้อกําหนด :  จัดสรรงบประมาณในการสร้าง   พัฒนา   และเผยแพร่นวัตกรรม  

สิ่งประดิษฐ์   งานวิจยัและโครงงานท่ีนําไปใช้ประโยชน์ในการพฒันาการเรียน   การสอน   ชมุชน

สงัคมและประเทศชาต ิ

 ตวับ่งชี ้ :  ร้อยละของงบประมาณ  ท่ีใช้ในการสร้าง  พฒันา  และเผยแพร่นวตักรรม  

สิง่ประดษิฐ์งานวิจยัและโครงงานตอ่งบดําเนินการทัง้หมด 

 ข้อกําหนด  :  จัดการเผยแพร่ข้อมูลเ ก่ียวกับการสร้างและพัฒนานวัตกรรม  

สิง่ประดิษฐ์  งานวิจยั   และโครงงานท่ีนําไปใช้ในการพฒันาการเรียนการสอน  ชมุชน  สงัคม  และ

ประเทศชาต ิ

 ตัวบ่งชี  ้ :  จํานวนครัง้และช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับนวัตกรรม  

สิ่งประดิษฐ์  งานวิจยัและโครงงานท่ีนําไปใช้ในการพฒันาการเรียนการสอน  ชุมชน  สงัคม  และ

ประเทศชาต ิ

 มาตรฐานที่  6  ภาวะผู้นําและการจัดการ 

 ข้อกําหนดท่ี  6  ผู้ บริหารควรมีภาวะผู้ นําและการจัดการศึกษาในสถานศึกษา  3  

ข้อกําหนด  3  ตวับง่ชี ้

 ข้อกําหนด :  ใช้ภาวะผู้ นําและการมีวิสยัทัศน์ของผู้บริหารในการผสมผสานความ

ร่วมมือของบคุลากรในสถานศกึษา  และหน่วยงาน   หรือบคุคลภายนอกให้เข้ามามีสว่นร่วมในการ

จดัการศกึษา 

 ตวับ่งชี ้ :  ระดบัคณุภาพการบริหารงานของผู้บริหารท่ีสอดคล้องกบัแผนยทุธศาสตร์

และการมีสว่นร่วมของประชาคมอาชีวศกึษาด้วยความโปร่งใส  ตรวจสอบได้ 
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 ข้อกําหนด :  จัดระบบการดูแลบุคลากรของสถานศึกษาด้านคุณธรรม  จริยธรรม  

ตามจรรยาบรรณมาตรฐานวิชาชีพ 

 ตวับ่งชี ้ :  ร้อยละของบคุลากรในสถานศกึษาท่ีสามารถปฏิบตัิตามจรรยาบรรณตาม

มาตรฐานวิชาชีพได้อยา่งถกูต้องเหมาะสม 

 ข้อกําหนด :  จดัระบบสารสนเทศและการจดัความรู้เพ่ือการพฒันาสถานศกึษาอย่าง

เหมาะสม 

 ตวับ่งชี ้ :  ระดบัคุณภาพของการจัดระบบสารสนเทศ   และการจัดการความรู้ของ

สถานศกึษา 

  ระบบการประกันคุณภาพการอาชีวศึกษา   

 การประกันคุณภาพการอาชีวศึกษา  เป็นการสร้างความมัน่ใจว่าคุณภาพของ

ผู้ สําเร็จการศึกษาได้เป็นไปตามมาตรฐานการอาชีวศึกษา  ตรงกับความต้องการของนักศึกษา  

ผู้ปกครอง    ตลอดจนตลาดแรงงานและสงัคม   โดยมีองค์ประกอบสําคญัในการดําเนินงาน  ได้แก่  

การควบคุมคุณภาพ    การตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินคุณภาพ  โดยใช้หลกัของการ

บริหารเพ่ือทําให้พนัธกิจของสถานศกึษาสามารถดําเนินการให้เป็นไปตามเป้าหมายได้อย่างเป็น

ระบบและมีความต่อเน่ือง  ด้วยความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษา    ประกอบด้วย

การดําเนินงาน  2  ระบบ  ได้แก่  การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา    และการประเมิน

คณุภาพภายนอก 

 

  องค์ประกอบของการประกันคุณภาพ  ประกอบด้วย 

  1.  การควบคุมคุณภาพ  (Quality  Control) 

   1.1  การกําหนดมาตรฐานการอาชีวศกึษา   ตวับง่ชีค้ณุภาพ   และเกณฑ์การ

ประเมิน 

  1.2  พฒันาเข้าสูม่าตรฐาน   เป็นการจดัทําแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษา  

(ธรรมนญูสถานศกึษา)  แผนปฏิบตักิารประจําประจําปี   และแผนตา่ง ๆ  เพ่ือกํากบัการดําเนินงาน

ของสถานศกึษา 
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  2.  การตรวจสอบคุณภาพ (Internal  Audit) โดยการกํากบั  ติดตาม  ตรวจสอบ  

ทบทวน    เป็นการกําหนดระบบการประเมินตนเอง    เพ่ือพฒันาปรับปรุงแก้ไขผลการดําเนินงาน

ของสถานศกึษา  

  3.  การประเมินคุณภาพ (Quality  Assessment) เป็นการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการดําเนินงานตามข้อ 1  แบ่งเป็น  2  สว่น   คือ   ส่วนหนึ่งเป็นการประเมินโดย

หน่วยงานท่ีกํากบั   ดแูล   หน่วยงานต้นสงักดั   เป็นการประเมินคณุภาพภายในและอีกส่วนหนึ่ง

เป็นการประเมินโดยสํานกัรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ซึ่งเป็นองค์กรอิสระ

เป็นการประเมินคณุภาพภายนอก 

  การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   จะทําให้สถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษามีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ มีการทํางานอย่างมี

ทิศทาง  โดยการกําหนดมาตรฐานการอาชีวศึกษาเป็นกรอบแนวทางการดําเนินงานอย่างมี

เป้าหมาย   และแผนการดําเนินงานท่ีชดัเจนการดําเนินงานตามแผนเพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย

นัน้  ต้องมีการกํากบั  ตดิตาม  ตรวจสอบ  และการประเมินคณุภาพภายในหรือการประเมินตนเอง  

เพ่ือให้มีการตรวจสอบในสิ่งท่ีสถานศึกษาได้วางแผนไว้ในแต่ละปีมีจุดมุ่งหมายท่ีสําคัญคือ

สถานศกึษาจะได้มีการพฒันาปรับปรุงให้เป็นไปตามเป้าหมายอยู่ตลอดเวลา  โดยใช้กระบวนการ

ดําเนินงาน  PDCA (Plan - Do - Check - Action) 

 การประเมินคุณภาพภายนอก เป็นส่วนหนึ่งของการประเมินคุณภาพ (Quality 

Assessment)    ในระบบการประกนัคณุภาพการศกึษา    โดยผู้ประเมินคือบคุคลหรือหน่วยงาน

ภายนอกสถานศกึษา ท่ีสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษารับรอง / แตง่ตัง้ 

แนวทางปฏิบัตใินสถานศึกษา 

การประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาเป็นการตรวจสอบการดําเนินงานขององค์กรเพ่ือ

ตดัสนิวา่งานเป็นไปตามเกณฑ์หรือไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานหรือไม ่ โดยใช้การประเมิน

ตรวจสอบ  ดงันัน้   การประเมินคณุภาพท่ีดีจะนําไปสูก่ารประกนัคณุภาพภายในท่ีมีประสิทธิภาพ

ก่อนท่ีจะให้องค์กรภายนอกเข้ามาตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน 
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แนวทางปฏิบัติในสถานศึกษาเพื่อมุ่งสู่ความสําเร็จการประกันคุณภาพภายในมี

ขัน้ตอนการดาํเนินงานดงันีคื้อ 

เตรียมความพร้อม  ด้านบคุลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ  รวมถึงตัง้คณะกรรมการทํางาน

และกําหนดบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบ 

1. ความพร้อมด้านบุคลากร  เก่ียวกับความรู้  ความเข้าใจเก่ียวกับความสําคญัของ 
การประกันคุณภาพภายใน   แรงจูงใจในการทําการประกันคุณภายในสถานศึกษา  โดย
สถานศึกษาควรจัดประชุมชีแ้จงความจําเป็นและความสําคัญในการประกันคุณภาพภายใน
สถานศกึษา  ให้บคุลากรทกุคนทราบ    และจดับคุลากรรับผิดชอบประเมินมาตรฐานตามตวับง่ชี ้

2.   ความพร้อมด้านทรัพยากรอ่ืน ๆ  ได้แก่  งบประมาณ  สิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  
ห้องจดัตัง้สํานกังานประกนัคณุภาพภายใน  ส่ืออปุกรณ์ท่ีจําเป็นสําหรับการประมวลผล  เน่ืองจาก
การประกนัคณุภาพภายในสว่นใหญ่จะเป็นขบวนการประเมินท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัเก็บข้อมลูโดย
ใช้เคร่ืองมือ (แบบสอบถาม , แบบสมัภาษณ์ , แบบบนัทึก , แบบสงัเกต ฯลฯ) ดงันัน้สถานศกึษา
จะต้องจดัเตรียมงบประมาณสําหรับการประกันคณุภาพภายในโดยเฉพาะ  และจะต้องจดัห้อง
หรือสํานกังานประกันคณุภาพภายในไว้โดยเฉพาะ  รวมถึงส่ืออปุกรณ์ต่าง ๆ  เพ่ือความสะดวก
และเป็นระบบในการดําเนินการ 

3.  การกําหนดผู้ รับผิดชอบ   และกําหนดบทบาทหน้าท่ี   ท่ีต้องรับผิดชอบ  ถึงแม้วา่การ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาเป็นภาระหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนก็ตาม  การแต่งตัง้
คณะทํางานโดยเฉพาะจะทําให้การดําเนินงานคลอ่งตวั  สะดวก   รวดเร็ว   โดยเฉพาะในสว่นการ
จดัเก็บรวบรวมข้อมลู    การวิเคราะห์  และสรุปผลในภาพรวมของสถานศึกษาตามมาตรฐานท่ี
กําหนด 
   1)  คณะกรรมการบริหารสถานศึกษา   มีหน้าท่ีพิจารณากําหนดมาตรฐานและ

ตวับ่งชีแ้ละการประกนัคณุภาพภายใน  จดัทําแผนพฒันาสถานศึกษา   แผนปฏิบตัิงานประจําปี   

กําหนดคณะทํางานเพ่ือดําเนินการประกนัคณุภาพภายใน    

   2)  คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน   มีหน้าท่ีวิเคราะห์มาตรฐาน  จดัทํา

คูมื่อนโยบาย  คูมื่อกํากบัตดิตาม  และเขียนรายงานการประเมินผลตนเอง (SSR) 
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   3)  คณะทํางานประกันคุณภาพภายใน  รับผิดชอบการประเมินตามมาตรฐาน

และตวับง่ชีท่ี้กําหนด(ผู้บริหาร และบคุลากรทกุคนในสถานศกึษา) 

1.5  การดาํเนินการจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

  กรมอาชีวศกึษา(2545,  หน้า 8-14)ได้กําหนดรายละเอียดไว้ว่าในการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  อนัดบัแรกต้องเน้นการผสมผสานภายในสถานศึกษาเป็น

สําคญั  บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องร่วมกนัวางแผน  ร่วมกันปฏิบตัิ  ร่วมกนั

ตรวจสอบ  ประเมินผล  และร่วมกนันําผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข โดยมีรายละเอียดขัน้ตอน

การดําเนินการดงันี ้
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การเตรียมการ  การดาํเนินการ  การรายงาน 
1. เตรียมความพร้อมของบคุลากร 

  สร้างความตระหนกั 

  พฒันาความรู้ทกัษะ 

 1. วางแผนการปฏิบติังาน(P) 

 คณะกรรมการบริหารสถานศกึษา 
- จดัทําแผนพฒันาสถานศกึษา 
- จดัทําแผนปฏิบติังานแบบมุ่ง

ผลสมัฤธ์ิ(PBB) 

 คณะกรรมการประกนัคณุภาพ 
- จดัทําคูมื่อนโยบายประกนั
คณุภาพในสถานศกึษา 

- จดัทําคูมื่อกํากบัติดตามการ
ประกนัคณุภาพในสถานศกึษา 

 จดัทํารายงานประเมินตนเอง
(SSR/SAR) 

 รวบรวมผลการ
ดําเนินงานและผลการ
ประเมิน 

 วิเคราะห์ตามมาตรฐาน 

 เขียนรายงานประเมิน
ตนเอง 

 รายงานหน่วยงานต้น
สงักดั 

2. แตต่ัง้กรรมการรับผิดชอบ 

 คณะกรรมการบริหาร
สถานศกึษา 

 กรรมการประกนัคณุภาพ 

 คณะทํางานประกนั
คณุภาพ 

     
 2  ดําเนินการตามแผน(D) 

- สง่เสริม/สนบัสนนุ จดัสิ่ง
อํานวยความสะดวก 

- กํากบัติดตาม 
- ให้การนิเทศ 

 
3.  ตรวจสอบประเมินผล(C) 

 คณะทํางานประกนัคณุภาพ 
- วางกรอบการประเมิน 
- จดัหา/จดัทําเคร่ืองมือ 
- เก็บข้อมลู 
- วิเคราะห์ข้อมลู 
- แปลความหมาย 

- ตรวจสอบ/ปรับปรุงคณุภาพ 
 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุง(A) 

 ปรับปรุงการปฏิบติังานของ
บคุลากร 

 วางแผนในระยะตอ่ไป 

 จดัทําข้อมลูสารสนเทศ 

 

ภาพ  2  แผนภมูิขัน้ตอนการดําเนินการประกนัคณุภาพ 
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การเตรียมการก่อนดาํเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 การเตรียมการของสถานศึกษาก่อนดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  ควรเร่ิมท่ี

การเตรียมบคุลากรของสถานศกึษาก่อนเป็นอนัดบัแรก  ซึง่มีขัน้ตอนท่ีสําคญัดงัตอ่ไปนี ้
1.  การเตรียมความพร้อมด้านความตระหนกัท่ีมีต่อการประกนัคณุภาพการศึกษา

ทัง้การประกันคุณภาพภายในและประกันคุณภาพภายนอก    โดยเฉพาะการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาซึ่งถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจดัการในสถานศึกษาท่ีบุคลากรทุกคน
จะต้องปฏิบตัิเป็นปกติอยู่แล้ว  แต่เน่ืองจากเร่ืองการประกนัคณุภาพการศึกษาเป็นเร่ืองใหม่ท่ีอยู่
ระหว่างการดําเนินการจึงควรจะต้องหาข้อมูลในสถานศึกษาของตนเองว่าบุคลากรส่วนใหญ่มี
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองการประกันคุณภาพมากน้อยแค่ไหน   ถ้ายังมีบุคลากรท่ีไม่เข้าใจ  

สถานศกึษาควรจะได้มีการวางแผนพฒันาอยา่งตอ่เน่ือง  จนเป็นท่ีพอใจของคณะกรรมการพฒันา
สถานศกึษา  ขณะเดียวกนัควรมีการสร้างบคุลากรแกนนําในการประกนัคณุภาพภายในพร้อมกบั
มีการกระตุ้นให้ทกุฝ่ายได้เข้ามามีสว่นร่วมในการประกนัคณุภาพทกุคน 

2.  การมอบหมายความรับผิดชอบ  สถานศกึษาควรแตง่ตัง้คณะทํางานหรือ 
คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษา  บคุลากรทกุคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบแต่
ละมาตรฐานเพ่ือทําหน้าท่ีประสานงานและรวบรวมข้อมลูจากฝ่ายต่าง ๆ  ตามความเหมาะสม  

คณะกรรมการแตล่ะชดุควรมีการจดัทําแผนปฏิบตัิการอย่างชดัเจนเก่ียวกบัมาตรฐานด้านผู้ สําเร็จ
การศึกษาและผู้ เ รียน    มาตรฐานด้านกระบวนการและมาตรฐานด้านปัจจัยนอกจาก
คณะกรรมการชุดดงักล่าวจะต้องร่วมกันออกแบบหรือสร้างเคร่ืองมือรวบรวมข้อมลูตามตวับ่งชี ้
ของแตล่ะมาตรฐาน   มีการวางแผนเก็บรวบรวมข้อมลู  วิเคราะห์ข้อมลู  ประเมินผลการดําเนินงาน
และเขียนรายงานการประเมินตนเอง 
  การดาํเนินการประกันคุณภาพภายใน 
 การดําเนินการในขัน้นีถื้อวา่เป็นตอนท่ีมีความสําคญัมาก  หลงัจากการเตรียมความ
พร้อมของบคุลากรแล้วจะต้องเร่ิมดําเนินการตอ่ไป  ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอนย่อย ๆ  4  ขัน้ตอน  คือ  

การวางแผน (Plan)  การปฏิบตัิตามแผน (Do) การตรวจสอบ  ติดตามประเมินผล(Check)  และ
การพฒันาปรับปรุง ((Action)  รายละเอียดของแตล่ะขัน้ตอนมีดงันี ้

1.  การวางแผน  (Plan)  เป็นการเร่ิมต้นจากความร่วมมือกนัระหว่างบคุลากรภายใน
และภายนอกสถานศกึษาเพ่ือกําหนดเป้าหมาย  มาตรฐาน  และตวับง่ชีสํ้าหรับการประกนัคณุภาพ
ภายใน  แนวทางการดําเนินงาน  ผู้ รับผิดชอบ  ระยะเวลา  งบประมาณ  และทรัพยากรท่ีต้องใช้  

สถานศกึษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษามีการจดัทําแผนพฒันาระยะสัน้และ
ระยะยาว  แผนระยะยาวได้แก่แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  แผนยุทธศาสตร์  เป็นแผนท่ี
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ครอบคลมุการดําเนินงานทัง้หมดของสถานศึกษาเพ่ือใช้เป็นแผนแม่บทสําคญักําหนดทิศทางใน
การพฒันาสถานศกึษาไปสูเ่ป้าหมาย  ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  เช่น  3-5  ปี  จากแผนระยะยาว
ดงักล่าวนํามากําหนดเป็นแผนปฏิบตัิการประจําปี  ซึง่เป็นแผนระยะสัน้ใน  1  ปี  จากแผนปฏิบตัิ
การประจําปีอาจจะมีการจดัทําแผนยอ่ย ๆ  เพ่ือความสะดวกในการบริหารจดัการ  ได้แก่  แผนการ
จดัการเรียนการสอน  แผนพฒันาอาคารสถานท่ี  แผนการประเมินคณุภาพการศึกษา  แผนงาน
ด้านงบประมาณ  เป็นต้น  เม่ือกําหนดเป้าหมายหรือมาตรฐานของการดําเนินการประกนัคณุภาพ
ภายในแล้วก็นํามาตรฐานท่ีกําหนดมาจัดเรียงลําดบัความสําคญัตามความจําเป็นเพ่ือกําหนด
กิจกรรม  บคุลากร  ทรัพยากร  และระยะเวลาดําเนินการได้เหมาะสม  ทําให้การดําเนินงานในทกุ ๆ  

ขัน้ตอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ตอ่จากนัน้เป็นขัน้ของการกําหนดวิธีปฏิบตัิงานหรือกิจกรรมท่ี
จะทําให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ  ตัวบ่งชีท่ี้บ่งบอกถึงความสําเร็จของกิจกรรมนัน้  กิจกรรม
ทัง้หลายควรมีการกําหนดให้เหมาะสม  สอดคล้องกบักิจกรรมสง่เสริมคณุธรรม  จริยธรรมและอ่ืนๆ  

ควรมีความสมดลุอีกก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุสําหรับผู้ เรียน 
  2.  การปฏิบตัิตามแผน  (Do)เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปว่าหากการวางแผนของ

หน่วยงานทําได้ดีและมีความเหมาะสมสอดคล้องกับผู้ปฏิบตัิรวมทัง้ปัจจัยเก่ียวข้องอ่ืนๆ  แล้ว   

อาจพยากรณ์ได้ว่างานนัน้สําเร็จไปแล้วร้อยละ  50  ของงานทัง้หมด  ดงันัน้ในขัน้นีจ้ึงเป็นหน้าท่ี

ของผู้บริหารสถานศึกษาจะให้การส่งเสริมสนบัสนนุให้บคุลากรทํางานอย่างมีความสขุ  มีการจดั

สิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีไม่เพียงพอให้  มีการกํากบั  ติดตาม  ให้ขวญักําลงัใจกับ

ผู้ ใต้บงัคบับญัชาทัง้ในระดบัรายบคุคล  หรือระดบักลุ่ม  นอกจากนัน้ในกรณีท่ีผู้บริหารสามารถให้

การนิเทศกบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาเพ่ือให้งานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพก็จะเป็นการดีอย่างยิ่ง  โดย

เฉพาะงานการเรียนการสอนในสถานศกึษาท่ีควรจะต้องดําเนินไปอยา่งเหมาะสมมากท่ีสดุในกรณี

ท่ีท่านไม่สามารถให้การนิเทศได้ด้วยตวัเอง  อาจจะเชิญผู้ เช่ียวชาญมาให้การนิเทศแทน  หรือส่ง

บุคลากรของสถานศึกษาไปรับการอบรมในเร่ืองท่ียังไม่มีความรู้หรือไม่เช่ียวชาญเพียงพอ 

  3.  การตรวจสอบประเมินผล  (Check)  การประเมินผลท่ีกระทําได้อย่างเหมาะสม

จะทําให้ได้ข้อมูลท่ีมีคุณค่าสําหรับการจัดทําสารสนเทศสําหรับการพัฒนาสถานศึกษาต่อไป  

นอกจากนัน้ยงัเป็นการฝึกฝนการประเมินตนเองของบุคลากรในสถานศึกษาให้มีความชํานาญ

มากขึน้  การประเมินนัน้จะต้องเร่ิมตัง้แต่การกําหนดกรอบการประเมินว่าจะประเมินอย่างไร   

ใครเป็นผู้ประเมิน  ระยะเวลาการประเมินเคร่ืองมือท่ีใช้  การวิเคราะห์  การเขียนรายงาน  ทัง้นี ้
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จะต้องสอดคล้องกับมาตรฐานท่ีสถานศึกษากําหนดไว้เป็นกรอบสําหรับการทําประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษา  โดยเฉพาะเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลนัน้จะต้องมีการสํารวจเป็น

เบือ้งต้นก่อนว่ามีใครจดัทําไว้แล้วบ้างหรือไม่สอดคล้องกบับริบทการประกนัคณุภาพภายในของ

สถานศกึษามากน้อยแคไ่หน  สามารถนํามาใช้จริง  แตห่ากไมมี่เคร่ืองมือรวบรวมข้อมลูท่ีเหมาะสม  

บคุลากรในสถานศกึษาท่ีรับผิดชอบเร่ืองการประกนัคณุภาพภายในจะต้องร่วมมือกนัในการสร้าง

เคร่ืองมือรวบรวมข้อมลูท่ีเหมาะสม  บุคลากรส่วนใหญ่เข้าใจได้ง่าย  ตวัอย่างของเคร่ืองมือท่ีใช้

ได้แก่   แบบทดสอบ   แบบสอบถาม  แบบสมัภาษณ์  แบบสํารวจ  แบบสงัเกต  แบบตรวจสอบ

รายการหรือแบบประเมิน  เป็นต้น  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมลูได้อย่างเหมาะสม  และมี

ระบบการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมลูท่ีดี  ย่อมจะทําให้ได้ข้อมลูท่ีสอดคล้องกับวตัถุประสงค์

ของการประเมินตามตวับ่งชีแ้ตล่ะมาตรฐาน  และนํามาวิเคราะห์ทัง้ระดบัรายละเอียดย่อย ๆ  เป็น

รายบคุคลรายกิจกรรม  หรือโครงการกบัการวิเคราะห์ในภาพรวมของแตล่ะมาตรฐานทัง้หมดรวม

เป็นภาพของสถาบนัหรือสถานศึกษา  ทําการประเมินผลการดําเนินงานในแต่ละมาตรฐาน  และ

สรุปผลในภาพรวมของการดําเนินการในภาพรวมของการดําเนินการประกนัคณุภาพของสถานบนั

จากมาตรฐานทัง้หมด 

  4.  การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  (Action)  หลงัจากประเมินผลการ

ดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานการประเมินของสถานศึกษาแล้ว  สถานศึกษาควรนําผลการ

ประเมินมาวิเคราะห์หาจุดเด่น  จุดด้อยของตนเองในแต่ละมาตรฐาน  และพิจารณาว่าเก่ียวข้อง

กบับคุลากรท่ีรับผิดชอบกลุ่มใด  หรือคนใดบ้าง  จดัการประชมุบคุลากรของสถานศกึษาแล้วแจ้ง

ผลการวิเคราะห์  รายงานการประเมินให้ทราบ  อาจจะแจ้งผลในภาพรวมแล้วเรียกพบเป็นกลุ่ม

เฉพาะเพ่ือชีแ้จงในรายละเอียดอีกครัง้  และควรยํา้ให้บุคลากรทุกคนได้ทราบว่าการดําเนินการ

ประกนัคณุภาพต้องทําอย่างต่อเน่ือง  ตวับ่งชีใ้ดหรือมาตรฐานใดท่ีสถานศกึษาดําเนินการแล้วอยู่

ในระดบัดีก็มิได้หมายความว่าในปีถดัไปสถานศกึษา  จะไม่ต้องทํากิจกรรมเหมือนกบัปีท่ีผ่านมา

อีกแล้ว  แต่คงต้องมาร่วมกนัพิจารณาใหม่ว่าจะรักษาผลการดําเนินการในระดบัดีน่ีไว้ได้อย่างไร  

โครงการใด  กิจกรรมประเภทใดท่ีจะต้องคงไว้  หรือถ้าจะพยายามทําให้เกิดผลดีท่ีสุดจะต้อง

ดําเนินการอย่างไร  จะต้องวางแผนปรับปรุงแก้ไขส่วนใด  ส่วนมาตรฐาน  ตวับ่งชี ้ ท่ีสถานศึกษา
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ดําเนินการได้อยูใ่นระดบัพอใช้  ผู้ รับผิดชอบคงต้องวางแผนพฒันาปรับปรุงสว่นตา่ง ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง

เพ่ือดําเนินการให้ดีขึน้ในปีต่อไป  สําหรับมาตรฐาน  ตวับ่งชีท่ี้สถานศึกษายังทําได้ไม่ดีคือต้อง

ปรับปรุงแก้ไขหรืออาจกล่าวว่าเป็นจุดอ่อนของสถานสถานศึกษา  ซึ่งจะต้องดําเนินการปรับปรุง

เป็นอนัดบัแรก  ส่วนจะดําเนินการในมาตรฐานหรือตวับ่งชีใ้ดก่อนนัน้คงต้องมาวิเคราะห์ความ

จําเป็นเร่งด่วน  เม่ือบุคลากรผู้ รับผิดชอบได้ดําเนินการวางแผนพัฒนาปรับปรุงในส่วนท่ีตนเอง

รับผิดชอบแล้วก็ควรจะได้มีการนําแผนของแต่ละมาตรฐานหรือแต่ละกลุ่มมาพิจารณาร่วมกัน  

เพ่ือกําหนดเป็นแผนปฏิบตัิการในภาพรวมของสถานศึกษาให้เหมาะสมกับช่วงเวลา  บุคลากร  

งบประมาณ  โครงการ  หรือกิจกรรมใดท่ีสามารถยุบรวมกันได้ก็ปรับแผนร่วมกัน  จะทําให้แนว

ทางการปฏิบตัติามแผนเป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพและทกุฝ่ายได้รับรู้ร่วมกนั 

  การจัดทาํรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจาํปี 
 หลงัจากท่ีสถานศกึษาได้ประเมินผลการดําเนินการมาตรฐานและตวับง่ชีท่ี้กําหนด
แล้วสถานศกึษาต้องจดัทํารายงานการประเมินตนเอง (Self - Assessment  Report : SAR ,Self-
Study Report : SSR)  ตาม  พ.ร.บ.  การศกึษาเรียกว่ารายงานประจําปี  ซึง่สถานศกึษาจะต้อง
รวบรวมข้อมลูหลกัฐานการดําเนินงาน  ผลการดําเนินงาน  และแนวทางการพฒันาปรับปรุงแก้ไข
ในต่อไปเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอกจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ
การศกึษา  (องค์การมหาชน)  เนือ้หาสาระในรายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปี  ควร
มีหวัข้อดงันี ้

1.   บทสรุปสําหรับผู้บริหาร  เป็นการสรุปย่อรายละเอียดทัง้ข้อมูลทั่วไปของ
สถานศึกษา  วิธีดําเนินการ  ผลการประเมิน  และแนวทางการแก้ปัญหา  อย่างย่อๆ  ประมาณ   
3-5  หน้า  มีลกัษณะคล้ายบทคดัยอ่ของวิทยานิพนธ์ 

2.   ข้อมูลสภาพทั่วไปของสถานศึกษา  เช่น  ประวัติการก่อตัง้หรือความเป็นมา  

สถานท่ีตัง้สงักัด  หลกัสูตร  ประเภทและสาขาวิชาท่ีเปิดสอน  ระดบัท่ีเปิดสอน  โครงสร้างการ
บริหารงาน  ข้อมูลบุคลากร  นักเรียนนักศึกษา  งบประมาณ  รางวัลหรือผลงานท่ีสถานศึกษา
ภาคภมูิใจ  รวมทัง้ข้อมลูผู้ปกครอง  สภาพชมุชนท่ีอยูโ่ดยรวมสถานศกึษา  ประมาณ 3-5  หน้า   

3.   ข้อมลูแสดงวิสยัทศัน์  เป้าหมายหรือมาตรฐานการประกนัคณุภาพภายในและ
แผนงานของสถานศกึษา  ความยาวประมาณ  3-5  หน้า   
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4.   วิธีดําเนินการ  ผลการดําเนินการและผลการประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งชี ้
โดยแตล่ะตวัควรรายงานร่องรอยของความตระหนกั  (Awarenes)  ความพยายาม (Attenpt)  และ
ผลสมัฤทธ์ิของการดําเนินการ  (Achievement)  แล้วประเมินผลแตล่ะตวับง่ชี ้ หลงัจากนัน้ประเมิน
ในภาพรวมของมาตรฐานทกุมาตรฐาน 

5.   สรุปผลการประเมินรายมาตรฐานแต่ละด้านคือ  ด้านผู้ สําเร็จการศึกษาและ
ผู้ เรียนด้านกระบวนการและด้านปัจจยั  โดยให้แต่ละด้านควรบอกถึงจดุเด่น  เง่ือนไขท่ีนําไปสู่
ความสําเร็จจดุท่ีต้องปรับปรุง  สาเหตแุละแนวทางแก้ไขปรับปรุงด้วย 

6.   ภาคผนวก  เป็นการนําเสนอข้อมลูท่ีจําเป็น  เช่น  วิธีการและเคร่ืองมือท่ีใช้คําสัง่
แตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพภายในของสถานศกึษา(กรมอาชีวศกึษา,  2544,  หน้า 6-10) 
 
2.   โครงสร้างสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
   สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  กระทรวงศกึษาธิการ แบง่การทํางานดงัภาพ   3 
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-   กลุม่ช่วยอํานวยการและงาน 

     บริหารทัว่ไป 

-   กลุม่พฒันากิจการนกัศกึษา 

-   กลุม่ประชาสมัพนัธ์ 

-   สว่นการคลงัและพสัด ุ

-   กลุม่มาตรฐานอาคาร 

    และสิง่ก่อสร้าง 

-   กลุม่บริหารงานบคุคล 

-   กลุม่นิติการ 

-   กลุม่เลขานกุารนกับริหาร 

-   กลุม่บริหารงานทัว่ไป 

-   กลุม่พฒันาระบบความร่วมมือ 

- กลุม่พฒันาหลกัสตูรและสง่เสริมความ

 ร่วมมือ 

-   กลุม่พฒันาและสง่เสริมสถาน

 ประกอบการ 

-   กลุม่บริหารงานทัว่ไป 

-   กลุม่ติดตามรายงานและ 

    ประเมนิผลกรณีเร่งด่วน 

-   กลุม่ติดตามและประเมนิผล 

-   กลุม่บริหารงานทัว่ไป 

-   กลุม่นโยบายและแผน 

-   กลุม่งบประมาณและติดตามผล 

-   กลุม่สารสนเทศการจดัการ 

-   กลุม่วิเทศสมัพนัธ์และโครงการ 

 ่ ป ศ 

-   กลุม่บริหารงานทัว่ไป 

-   กลุม่พฒันาระบบมาตรฐานครูและ         

    บคุลากรวิชาชีพ 

-   กลุม่พฒันานกับริหารการอาชีวศกึษา 

-   กลุม่พฒันาคณาจารย์บคุลากรอาชีว 

    ศกึษาและครูฝึกในสถานประกอบการ 

-   กลุม่พฒันาเทคโนโลยีการฝึกอบรม 

-   กลุม่สารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน 

-    กลุม่เทคโนโลยีเครื่องจกัรกล 

-   กลุม่บริหารงานทัว่ไป 

-   กลุม่มาตรฐานอาชีวศกึษา 

     อตุสาหกรรม 

-   กลุม่มาตรฐานอาชีวศกึษาธุรกิจ 

     และบริการ 

-   กลุม่มาตรฐานอาชีวศกึษา 

     เกษตรกรรมและประมง 

-   กลุม่มาตรฐานสถาบนัและ 

     สถานศกึษา 

-   กลุม่มาตรฐานการเรียนฯ  

    รับรองคณุวฒุ ิ

-   กลุม่มาตรฐานสื่อและนวตักรรม 

-   วิทยาลยัเทคนิค  111  แห่ง 

-   วิทยาลยัอาชีวศกึษา  36  แห่ง 

-   วิทยาลยัเกษตรและเทคโนโลยี 46 แห่ง 

-   วิทยาลยัการอาชีพ  145  แห่ง 

-   วิทยาลยัสารพดัช่าง  54  แห่ง 

-   วิทยาลยัประมง  3  แห่ง 

-   วิทยาลยับริหารธุรกิจและการ 

     ท่องเที่ยว  3  แห่ง 

-   วิทยาลยัเทคโนโลยีและอตุสาหกรรม 

     การต่อเรือ  3  แห่ง 

-   กลุม่บริหารงานทัว่ไป 

-   กลุม่วิจยัพฒันาการจดัการศกึษา 

-   กลุม่วิเคราะห์เศรษฐกิจ  สงัคมด้านอาชีวศกึษา 

-   กลุม่วิจยัอาชีวศกึษาเปรียบเทียบ 

-  กลม่วิจยัพฒันานวตักรรมและเทคโนโลยี 

 
 
 

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

กลุม่พฒันาระบบบริหาร 6 หน่วยตรวจสอบภายใน 20 

สํานกัพฒันาสมรรถนะครู

และบคุลากรอาชีวศกึษา 

สํานกัความร่วมมือ สํานกัอํานวยการ สํานกัติดตามและ
ประเมินผล 

การอาชีวศกึษา 

สํานกันโยบายและ

แผนการอาชีวศกึษา 

สํานกัมาตรฐานการ

อาชีวศกึษาและวิชาชีพ 

สถานศกึษา 

สํานกัวิจยัและ 

พฒันาการ

อาชีวศกึษา 

ภาพ  3  โครงสร้างสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
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3.  ปัจจัยการบริหารสถานศึกษา 

 การศึกษาเป็นการพฒันาสู่ความเจริญงอกงามทัง้ร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สงัคมและ

สตปัิญญา   เป็นการถ่ายทอดและจดัประสบการณ์ในหมู่มวลชนและสมาชิก   ตัง้แตร่ะดบัอนบุาล  

เป็นต้นไป  การบริหารสถานศึกษาจึงเป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาสงัคมของมนษุย์  สถานศึกษา

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  เป็นหน่วยงานของสํานกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานซึง่มี

หน้าท่ีในการจดัการศกึษาภาคบงัคบัในระดบัประถมศกึษา   การศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น  

และการศึกษาระดบัมธัยมตอนปลาย   ตามหลกัสตูรสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน   ซึ่งสถานศึกษามี

ภารกิจในการบริหารงานในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  ตามนโยบายของสํานักงาน

คณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้มีนกัวิชาการให้ความหมายของการบริหาร    ดงันี ้

  สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ ( 2541,  หน้า 6 ) ให้ความหมายว่า

การบริหาร  หมายถึง  กิจกรรมท่ีบุคคลตัง้แต่ 2  คนขึน้ไปร่วมมือกนัดําเนินการเพ่ือให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์  โดยใช้กระบวนการอยา่งมีระบบ  ใช้ทรัพยากรและเทคนิคอย่างเหมาะสมซึง่มีปัจจยั

ในการบริหาร 4 ประการหรือ  4  M’S  คือ 

  1.  คน (Man)คนเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสดุในบรรดาปัจจยัทัง้หมด  เพราะคนจะเป็น

ตวัจักรสําคญัท่ีทําให้กระบวนการบริหารและโครงการดเนินการไปสู่เป้าหมายได้สําเร็จ  ซึ่งคน

จะต้องเป็นผู้ มีความรู้ความสามารถเฉพาะงาน   มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมาย  และ

สามารถดําเนินการสอดคล้องประสานงานกนัเป็นอยา่งดี 

  2.  เงิน (Money)การบริหารงานจะต้องมีเงิน  เป็นปัจจัยสนับสนุนให้แผนงานและ

โครงการดําเนินไปสูเ่ป้าหมายวตัถปุระสงค์ 

  3.  วสัดอุปุกรณ์ (Materials) หมายถึง  เคร่ืองมือและวสัดอุปุกรณ์ท่ีสนบัสนุนในการ

ทํางาน  ซึ่งจะต้องมีครบ   และใช้การได้ตามความต้องการ  จะต้องเป็นอุปกรณ์ใช้ง่ายสะดวก   

มีคณุภาพและทนัสมยั 

 4.  การจัดการ  (Management)หมายถึง   วิ ธี ดําเนินงาน   เ ช่น   การจัดกิจกรรม

รับผิดชอบแบง่งานตามขัน้ตอน  และวิธีการปฏิบตังิาน   

ทรัพยากรการบริหาร (administrative resources)  หมายถึง  ทรัพยากรท่ีทําให้เกิดการ

บริหาร ทัง้นีมี้ทัง้ทรัพยากรท่ีเป็นมนษุย์และมิใช่มนษุย์   ซึง่อย่างน้อยท่ีสดุมีอยู่  4  อย่าง  คือ  คน 
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(Men)  เงิน (Money) วสัดสุิง่ของ (Material) และการจดัการ (Management) หรือเรียกสัน้ ๆ ว่า 4 

M’s  ทรัพยากรการบริหารแตล่ะอยา่งมีความสําคญัในตวัของมนัเอง และพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนั

จะขาดเสียอยา่งหนึง่อยา่งใดหาได้ไม ่เช่น ถ้าไมมี่เงินไมมี่วสัด ุเราก็ไม่อาจทําอะไรได้ หรือแม้มีเงิน

มีวสัด ุพร้อม แตไ่มมี่ผู้บริหารหรือมีการจดัการนําเอาทรัพยากรดงักลา่วมาประกอบการบริหารก็ไม่

เกิดขึน้เช่นเดียวกนัทรัพยากรการบริหารจงึมีความสําคญั (อทุยั หิรัญโต, ม.ป.ป.,  หน้า 8) 

วิจิตร  ศรีสอ้าน และอวยชยั  ชะมา (อ้างอิงใน ศกัดิ์ชยั จนัทรักษ์, 2542,  หน้า 11) ได้

กล่าวถึงปัจจยัทัง้ส่ีท่ีเป็นทรัพยากรในการบริหารว่าการท่ีจดัว่าปัจจยัทัง้ส่ีท่ีเป็นปัจจยัพืน้ฐานใน

การบริหารก็เพราะเหตวุ่าในการบริหารเกือบทุกประเภทจําเป็นต้องอาศยัคน  เงิน  วสัดุสิ่งของ  

และวิธีจัดการเป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญ ไม่ว่าการบริหารนัน้จะเป็นการบริหารราชการ การ

บริหารธุรกิจ  หรือการบริหารองค์กรประเภทใดก็ตาม  โดยบุคลากรนัน้ได้รับการพิจารณาว่าเป็น

ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุในการบริหาร  ทัง้นีเ้พราะบคุลากรเป็นผู้จดัหาทรัพยากรทางการบริหารอ่ืนๆ ถ้า

บคุลากรในหน่วยงานใดมีความเก่งกล้าสามารถแล้วปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ก็จะดีตามมาเอง 

นพพงษ์  บุญจิตราดลุย์ (2534,  หน้า  40-41) กล่าวถึง  ทรัพยากรของการบริหาร

การศึกษาว่า  การจดัการศึกษานัน้ถ้าพิจารณาในฐานะเป็นธุรกิจแบบหนึ่งก็นบัว่าเป็นธุรกิจท่ีมี

ขอบเขตกว้างขวางและซบัซ้อนมากท่ีสดุในบรรดาธุรกิจทัง้หลาย   ถ้าหากเทียบกบัธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น 

การค้าการอตุสาหกรรม  หรือแม้แต่การจดัระบบการปกครองก็ตามจะเห็นว่าในการทําธุรกิจเรา

ต้องใช้ทรัพยากรในการดําเนินงานท่ีเรียกวา่ 4 M’s กลา่วคือ 

1. บคุลากร (Man) เป็นทรัพยากรท่ีเป็นตวัเป็นตน  หมายถึง กําลงัคนท่ีองค์การมีอยู่

จะต้องมีจํานวนพอเพียงและมีคณุภาพทัง้ความรู้ความสามารถอนัเป็นพืน้ฐานให้สอดคล้องกับ

งานท่ีจะต้องปฏิบตัิ รวมถึงความสามารถความเสียสละ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ซึง่ถือเป็นปัจจยั

ท่ีสําคญัท่ีสดุ 

2. เงิน (Money) ทรัพยากรทางด้านการจดัการเร่ืองของเงินทนุเป็นเร่ืองท่ีสําคญัมาก

อย่างหนึ่ง หมายถึง  งบประมาณ  ท่ีจะต้องใช้ดําเนินงานต้องพอเพียง  ในด้านการจัดการเป็น

หน้าท่ีของฝ่ายการเงินจะต้องหาทุนมาใช้ในการดําเนินงานและมาเป็นค่าใช้จ่าย  เพ่ือประโยชน์

สงูสดุสําหรับสมาชิกและประชาชน ดงันัน้องค์กรท่ีมีแหลง่ท่ีมาของเงินทนุท่ีดีจะได้เปรียบทางด้าน

การจดัการ 
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3.  วสัดอุปุกรณ์ (Materials) หมายถึง  วสัดอุปุกรณ์เคร่ืองมือ   ต้องมีจํานวนพอเพียง

สอดคล้องกบัภารกิจนัน้ รวมไปถึงอาคารสถานท่ีท่ีใช้ในการดําเนินการด้วย 

4. การจดัการ (Management) ทรัพยากรทางด้านการจดัการ  พิจารณาถึงความ

เหมาะสมของการผสมผสานระหวา่งทรัพยากรทัง้หมดท่ีมีอยูอ่ยา่งมีประสทิธิภาพ หมายถึง ความรู้

เก่ียวกบัการจดัการ 

     จากท่ีกลา่วมาข้างต้นสรุปได้วา่บคุลากร  เงิน  วสัดอุปุกรณ์และการจดัการปัจจยัทัง้ส่ี

ท่ีเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัในการบริหารการศกึษาให้มีคณุภาพ 

 

4.  แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับทศันคต ิ  

 แนวคิดท่ีเก่ียวกับทศันคติ   ในส่วนนีจ้ะเสนอแนวคิดเก่ียวกับความหมายของทศันคติ

ลกัษณะของทศันคต ิ องค์ประกอบของทศันคต ิ

 ความหมายของทศันคต ิ

ทศันคต ิ (Attitude)  เป็นศพัท์ทางการศกึษาด้านจิตวิทยา    เป็นความเช่ือความรู้สกึเชิงประเมินคา่

และเป็นเคร่ืองแสดงพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อเป้าหมายต่างๆ  ซึ่งได้มีผู้ ให้ความหมายของ

ทศันคต ิ ไว้ดงันี ้

  พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525,  หน้า 389) ระบุว่า “ทศันคติ”  เป็นคําสมาส

ระหว่างคําว่า “ทศัน”  ซึ่งแปลว่า  ความเห็น  ส่วนคําว่า “คติ”  ซึ่งแปลว่าแบบอย่าง  หรือลกัษณะ

และเม่ือรวมกันแล้วแปลว่า   ลักษณะของความเห็น   ซึ่งหมายถึงความรู้สึกส่วนตัวท่ีเห็นด้วย

หรือไมเ่ห็นด้วย  ตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่  หรือ  บคุคลใดบคุคลหนึง่ 

 กมลรัตน์   หล้าสวุงษ์  (2527,  หน้า 172)  ได้ให้ความหมายของทศันคติว่า  ทศันคติ  คือ  

ความรู้สกึของบคุคลท่ีได้จากการเรียนรู้   ประสบการณ์  แล้วแสดงภาวะของร่างกายและจิตใจใน

ด้านความพร้อมท่ีจะสนองต่อบุคคลหรือสิ่งต่างๆ กล่าวคือ  แสดงความพร้อมท่ีจะเข้าหาเม่ือเกิด

ความรู้สกึชอบ   หรือแสดงความพร้อมท่ีจะหลีกเล่ียงเม่ือเกิดความรู้สกึไม่ชอบเรียกว่าทศันคติท่ีไม่

ดีหรือทางลบ 
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 งามตา   วนินทานนท์ (2535,  หน้า  264-265)  กล่าวว่า  ทศันคติ   คือลกัษณะของจิต

ประเภทหนึ่งของเรามีองค์ประกอบ  3  ประการ  คือ  องค์ประกอบด้านการรู้คิดเชิงประเมินค่า

เก่ียวกบัสิง่หนึง่สิง่ใดในทํานองประโยชน์หรือโทษ  องค์ประกอบด้านการรู้สกึโน้มเอียงไปในทางท่ีมิ

ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใด   องค์ประกอบด้านอารมณ์   เม่ือเกิดอารมณ์ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ่งใด

บุคคลก็ย่อมมีความพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อสิ่งนัน้    ในทางขัดขวางหรือสนับสนุนทัศนคติของ

บคุคลตอ่สิง่หนึง่ ๆ  จะมีความสอดคล้องกนัทัง้  3  องค์ประกอบ 

 ชชีูพ   อ่อนโคกสงู (2522,  หน้า 108)  ได้ให้ความหมายว่า  ทศันคติ   คือ  ความพร้อมท่ี

จะตอบสนองหรือแสดงความรู้สึกต่อวสัดุ  สิ่งของ  สมัผัสอ่ืนๆ  ตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ  ซึ่ง

ความรู้สกึหรือการตอบสนองดงักลา่วอาจเป็นไปในทางท่ีชอบ  (เข้าไปหา) หรือไม่ชอบ  (หลีกเล่ียง

ถอยหนี) สรุปได้ว่า  “ทศันคติ”  หมายถึง   ความรู้สึกนึกคิด  ความคิดเห็น   และความพร้อมท่ีจะ

กระทําของบคุคล  หรือท่าทีท่ีมีตอ่สิง่ใดสิง่หนึง่ท่ีเป็นผลมาจากประสบการณ์หรือจากสิ่งแวดล้อมท่ี

ตนได้รับรู้หรือได้เห็น   ความรู้และความคิดเห็นดังกล่าวนัน้ก่อให้เกิดความรู้สึกทางอารมณ์   

เป็นไปในทางท่ีเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย  ชอบหรือไม่ชอบซึง่จะทําให้บคุคลนัน้ ๆ  มีการตอบสนอง

หรือแสดงปฏิกิริยา    ซึง่เป็นได้ทัง้ในทางสนบัสนนุหรือต่อต้าน   ขดัแย้ง  ฉะนัน้  “ทศันคติ”  จึงดไูด้

จากการแสดงออกต่อเป้าหมาย   ในทางใดทางหนึ่งทัง้นีย้่อมจะเกิดจากกระบวนการเรียนรู้หรือ

จากประสบการณ์ของแต่ละบคุคล  ว่ามีความรู้ความเข้าใจต่อสิ่งต่างๆ  เหลา่นัน้มากน้อยเพียงใด 
 

 องค์ประกอบของทศันคต ิ

องค์ประกอบของทัศนคติท่ีสําคัญมี  3  องค์ประกอบคือ (มหาวิทยาลยัรามคําแหง, 
2537,  หน้า  505-506  ;  แสงเดือน  ทวีสิน,  2539.  หน้า  83-84,  ล้วน  สายยศ  และองัคนา  
สายยศ, 2543. หน้า 56-60 ) 

1.  องค์ประกอบทางด้านสติปัญญา  (Cognitive Component) คําว่า ปัญญาในท่ีนี ้
หมายถึง  ข้อมลูเก่ียวกบัความคดิ  ความเข้าใจ  ซึง่จะมีสว่นกําหนดทศันคติของบคุคลเพราะการท่ี
บคุคลชอบสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ก็ย่อมรู้ว่าสิ่งนัน้มีคา่และมีประโยชน์ต่อเขา  ดงันัน้องค์ประกอบทางด้าน
สตปัิญญาจงึเป็นพืน้ฐานสว่นหนึง่ในการกําหนดทศันคตขิองบคุคล 

2.  องค์ประกอบทางด้านความรู้สึก (Affective Component) องค์ประกอบทาง
ความรู้สกึจะคล้อยตามความองค์ประกอบทางสติปัญญา  คือ คนมกัชอบหรือไม่ชอบตามข้อมลูท่ี
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รู้มา  แต่บางครัง้ก็ไม่สามารถมีอิทธิพลเหนือความรู้สึกได้  เช่น  อาชีพ  วิศวกรมีเงินเดือนสงูกว่า
อาชีพครู  แตรู้่สกึวา่อาชีพครูมีเกียรตมิากกวา่  ดงันัน้จงึชอบอาชีพครูมากกวา่ 

3.  องค์ประกอบทางด้านพฤติกรรม(Behavioral  component) องค์ประกอบทางด้านนี ้
เป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัเพราะเป็นตวัท่ีแสดงออกถึงทัศนคติอย่างแท้จริง  โดยจะดูการเลือก
ปฏิบตัขิองบคุคลผู้นัน้ 

ดงันัน้องค์ประกอบทัง้ของทศันคติทัง้ 3  ประการ  สามารถแสดงให้เห็นถึงทศันคติของ
บุคคลได้อย่างแท้จริงถ้าขาดองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง  จะเป็นการศึกษาทัศนคติท่ีไม่
สมบรูณ์ 

 

ลักษณะของทศันคต ิ
ทัศนคติมีลักษณะดงันี  ้ (ล้วน  สายยศ  และอังคนา  สายยศ,  2543,  หน้า  57-58,

อ้างอิงจาก Shaw&Wright.1967) 
1.  ทศันะคติขึน้อยู่กบัการประเมินมโนภาพของบุคคลแล้วเกิดเป็นพฤติกรรมแรงจูงใจ  

ทัศนคติเป็นเพียงความรู้สึกโน้มเอียงจากการประเมิน  ยังไม่ใช้พฤติกรรม  ตัวทัศนคติไม่ใช้
แรงจงูใจ  แตเ่ป็นตวัการทําให้เกิดแรงจงูใจในการแสดงพฤตกิรรม  มี  4  กลุม่  คือ 

1.1  Positive – Approach  เช่น  ความเป็นเพ่ือน  ความรัก  
1.2  Negative – Approach  เช่น  การโจมตี  ดา่วา่ 
1.3  Positive – Avoidance  เป็นลกัษณะทศันคติท่ีดีเป็นทางบวก  แตอ่ยากจะ

หลบหลีก  หรือไมร่บกวน 
1.4  Negative – Avoidance เป็นทศันคตท่ีิไมดี่  เป็นแบบไมอ่ยากพบเห็นหน้า  คือ

อยากหลีกหนีไปให้ไกล 
    2.  ทัศนคติเปล่ียนแปลความเข้มข้นตามแนวของทิศทางตัง้แต่บวกถึงลบ  ศูนย์ของ
ความเข้มข้นคือ  การท่ีไม่มีความรู้สกึ  หรือเป็นกลางระหว่างลบกบับวก  ซึง่จะเป็นปัญหาต่อการ
แปรผลเพราะจะทําให้เกิดความคลาดเคล่ือนในการตอบ ( Central  Error) 

3.  ทศันคตเิกิดจากเรียนรู้มากวา่ท่ีจะเกิดขึน้มาเอง  แตกํ่าเนิดซึง่จะเกิดจากการเรียนรู้
ปฏิสมัพนัธุ์รอบๆตวั  ถ้าเรียนรู้วา่สิง่นัน้มีคณุคา่ก็จะเกิดทศันคตใินทางท่ีดี  แตถ้่าเรียนรู้วา่สิง่นัน้ไม่
มีคณุคา่ก็จะเกิดทศันคตท่ีิไมดี่ 

4.  ทศันคติขึน้อยู่กบักลุม่สิ่งเล้าเฉพาะอย่าง  สิ่งเล้าอาจจะเป็น  สตัว์  สิ่งของ  สถาบนั  
มโนภาพ  อดุมการณ์  อาชีพหรือสิ่งตา่งๆ  ทศันคติจะมีลกัษณะอย่างไรขึน้อยู่กบัสิ่งเล้าท่ีได้สมัผสั  
เรียนรู้มากน้อยแตกตา่งกนั 
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5.   ทัศนคติทีค่าสหสัมพันธ์ภายในเปล่ียนแปลงไปตามกลุ่มคือ  กลุ่มท่ีมีลักษณะ
เดียวกนั  ทศันคติจะมีความสมัพนัธ์สงู  กลุ่มท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั  ทศันคติจะมีความสมัพนัธ์
ต่ํา  แสดงให้เห็นวา่กลุม่ทีมีทศันคตท่ีิดีตอ่สิง่เดียวกนัยอ่มมีความสมัพนัธ์กนัด้วย 

6.  ทศันคติมีลกัษณะมัน่คงและทนทานเปล่ียนยากนัน้คือ ถ้าเป็นทศันคติ  จริงๆแล้ว  
การเปล่ียนแปลงจะช้าและยาก 

จากท่ีกล่าวมา  สรุปได้ว่า  ความรู้สึกนึกคิด  ความคิดเห็น    ท่ีได้จากการเรียนรู้   

ประสบการณ์  และความพร้อมท่ีจะกระทําของบุคคล  แล้วแสดงภาวะของร่างกายและจิตใจใน
ด้านความพร้อมท่ีจะสนองตอ่บคุคลหรือสิง่ตา่งๆ 
 

5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 มุฮัมมดัดาวูด  บิลร่าหมาน (2545 : บทคดัย่อ)  ได้ทําการวิจัยเร่ือง การประเมินการ

ดําเนินการงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา   สงักัดกรมสามญั

ศกึษา  จงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบวา่ 

  1.  การดําเนินการโครงการประกันคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัด

กรมสามญัศกึษา  จงัหวดัสงขลา  มีความก้าวหน้าในระดบัปานกลาง 

  2.  ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ รับผิดชอบโครงการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีมี

ความสัมพันธ์กับความก้าวหน้าในการดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา คือ 

ระยะเวลาท่ีรับผิดชอบโครงการประกนัคณุภาพการศกึษา 

  3. ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความก้าวหน้าในการดําเนินงานโครงการประกนัคณุภาพ

การศกึษา  ได้แก่  ระยะเวลาดําเนินงานและความคดิเห็นของบคุลากรในโรงเรียนเก่ียวกบัโครงการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  โดยมีความสัมพันธ์ในทางบวกกับความก้าวหน้าในการดําเนิน

โครงการประกนัคณุภาพการศกึษา 

  4.  ปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินงานโครงการประกนัคณุภาพการศกึษา  ได้แก่ 

       4.1 ปัญหาด้านบุคลากร  ได้แก่  ครูอาจารย์ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ

ประกนัคณุภาพการศกึษา  และการปฏิบตัิงานของครูอาจารย์ต้องได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้อง

กบัการประกนัคณุภาพการศกึษา 
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  4.2  ปัญหาด้านบริหารจดัการ  ได้แก่  ครูอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีไม่ทํางานเป็นทีม

และไมไ่ด้รับการตดิตามและประเมินผลการดําเนินงาน 

      4.3  ปัญหาด้านวสัดอุุปกรณ์  ได้แก่  ปัญหาการพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการ

ประกนัคณุภาพการศกึษาและสิง่อํานวยความสะดวกในการปฏิบตังิาน 

      4.4  ปัญหาด้านงบประมาณ  ได้แก่  การจดัหางบประมาณ / การเข้าถึงแหลง่เงินทนุ

สนบัสนนุการดําเนินงานโครงการประกนัคณุภาพการศกึษา 

ฐิติทรัพย์  พระแก้ว (2545 : บทคดัย่อ) ได้ทําการวิจยัเร่ือง  การประเมินผลการประกัน

คุณภาพการศึกษาของโรงเ รียนวัฒโนทัยพายัพ   จังหวัดเ ชียงใหม่   ผลการวิจัยพบว่า 

     1.  การดําเนินงานตามโครงการประกนัคณุภาพการศกึษา  ก่อให้เกิดประสิทธิผลอยู่ใน

ระดบัสงู 

 2.  ครูอาจารย์มีความพึงพอใจต่อการดําเนินงานตามโครงการประกันคุณภาพ

การศกึษาในระดบัมาก 

  3. ปัจจัยด้านการดําเนินงาน  ด้านผู้ ปฏิบัติงาน  ด้านสภาพแวดล้อม  ด้านการจัด

สถานท่ีเรียน  สถานท่ีกิจกรรม  และด้านการจดัสาธารณูโภค  มีอิทธิพลต่อระดบัประสิทธิผลของ

การดําเนินงานตามโครงการประกนัคณุภาพการศกึษา 

  4. ปัญหาและอปุสรรคในการดําเนินงานตามโครงการประกนัคณุภาพการศกึษา  ได้แก่   

       4.1  ด้านบริหารจดัการ  ได้แก่  ผู้ปฏิบตังิานได้รับมอบหมายภาระงานนอกเหนือจาก

งานประจํามากเกินไปจนรู้สกึขดัแย้งและต้านอํานาจบงัคบับญัชาของผู้บริหารโรงเรียน  ยิ่งกว่านี ้

ไมมี่การวางแผนในการดําเนินงานโครงงานประกนัคณุภาพการศกึษาท่ีชดัเจนและเป็นระบบ 

   4.2  ด้านผู้บริหาร  ได้แก่  ผู้บริหารขาดภาวะผู้ นํา  ไม่สร้างแรงจูงใจและไม่สร้าง

ทีมงาน 

   4.3  ด้านครูอาจารย์  ได้แก่  ความต้องการของครู-อาจารย์ขัดแย้งกับวิธีการ

ดําเนินงานของโรงเรียน  ความรับผิดชอบในการปฏิบตังิานตามโครงการประกนัคณุภาพการศกึษา

ของครูอาจารย์ไมช่ดัเจน  และครูอาจารย์ไมมี่นํา้ใจตอ่การทํางานเป็นทีม 
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   4.4  ด้านนักเรียน  ได้แก่  นักเรียนยังไม่มีส่วนร่วมในการทํากิจกรรม 5 ส อย่าง

จริงจงัและโรงเรียนไมป่ลกูฝังและกระตุ้นให้นกัเรียนรักษาสภาพแวดล้อมอยา่งตอ่เน่ือง 

   4.5  อุปสรรคในการดําเนินงาน  ได้แก่  ครูอาจารย์ขาดความมัน่ใจในการทํางาน

ให้แก่โครงการประกนัคณุภาพการศกึษาและยงัขาดความตระหนกัในความสําคญัของการใช้หลกั 

5 ส 

  วรัญญา  ชยัพิกุล  (2546 : บทคดัย่อ)  ได้ทําการวิจยัเร่ือง  ความพร้อมในการรับการ

ประเมินภายนอกของโรงเรียนในสงักัดสํานกังานการประถมศึกษาอําเภอฮอด  จงัหวดัเชียงใหม่

ผลการวิจยัพบวา่ 

 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การพัฒนามาตรฐานการศึกษา  และการ

ดําเนินการตรวจสอบและทบทวนคณุภาพการศกึษา  มีความพร้อมในระดบัน้อย  การดําเนินงาน

ตามแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา มีความพร้อมในระดบัปานกลาง  สําหรับการจดัทําแผนพฒันา

คณุภาพการศกึษามีความพร้อมในระดบัมาก ส่วนปัญหาท่ีพบคือ   การขาดอปุกรณ์ท่ีทนัสมยัใน

การจัดเก็บข้อมูล  บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจ และไม่เห็นความสําคัญในการจัดทํา

แผนพฒันาคณุภาพการศึกษา  ภารกิจงานมากเกินไปปฏิบตัิงานไม่เป็นไปตามแผนการขาดการ

กํากบั  ตดิตาม  และตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

เกือ้  กระแสโสม (2547 : บทคดัยอ่) ได้ทําการวิจยัเร่ือง  การพฒันาการรับรองผู้ประเมิน

ภายนอกตามแนวคดิท่ีเน้นสมรรถภาพสําหรับการประเมินสถานศกึษา  ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  สมรรถภาพท่ีจําเป็นของผู้ประเมินภายนอกสําหรับการประเมินสถานศึกษา  ใน

ระดบัการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ประกอบด้วย  สมรรถภาพ  3  ด้าน  ดงันี ้ สมรรถภาพด้านความรู้

ประกอบด้วย (1)  ความรู้เก่ียวกบัการจดัการศกึษาตามพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.

2542 ซึ่งเก่ียวข้องกับการประเมินคุณภาพภายนอก  (2) ความรู้เก่ียวกับบทบาท หน้าท่ีของผู้

ประเมินภายนอกและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (3) ความรู้เก่ียวกบัหลกัการ วิธีการประเมินคณุภาพ

ภายนอก สมรรถภาพด้านทักษะ ประกอบด้วย  (1)  ทักษะการวางแผนการประเมินคุณภาพ

ภายนอก  (2) ทกัษะการดําเนินการประเมินคณุภาพภายนอก  (3) ทกัษะการสรุปผลการประเมิน

คณุภาพภายนอกและเขียนรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา  (4) ทักษะการ

ส่ือสารและการสร้างความสัมพันธ์  (5) ทักษะทางการคิดเชิงตรรกะและการคิดวิเคราะห์   
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(6) ทกัษะการทํางานเป็นทีมสมรรถภาพด้านคณุลกัษณะ ประกอบด้วย (1) ความเป็นกลัยาณมิตร

ในการประเมินคณุภาพภายนอก และ (2) จรรยาบรรณในการประเมินคณุภาพภายนอก 

2.  แบบสอบท่ีพัฒนาขึน้ มีความเท่ียงตามสูตรสมัประสิทธ์แอลฟาของครอนบาคใน

สมรรถภาพ  3  ด้าน  อยู่ในช่วง  0.672 – 0.692  ข้อสอบส่วนใหญ่มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์

ทางบวกกบัคะแนนรวมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 แบบสอบมีความตรงตามโครงสร้าง

อยู่ในระดบัดี (X2 = 5.67, df= 12, P = 0.93, GFI = 0.99, AGFI = 0.95, RMR = 0.01)  แบบ

สอบสมรรถภาพด้านความรู้มีความตรงตามเกณฑ์สมัพนัธ์กบัคะแนนจากแบบสอบวดัความรู้ของ

สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (องค์การมหาชน) อยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .01 (rxy = 0.609) แบบสอบสามารถจําแนกผู้สอบกลุ่มรอบรู้มากและรอบรู้น้อยได้

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 

 3.  คะแนนจุดตดัของแบบสอบถามจากการกําหนดโดยวิธีใช้ทฤษฎีการตดัสินใจ ใน

สมรรถภาพด้านความรู้  ด้านทกัษะ ด้านคณุลกัษณะ และสมรรถภาพโดยรวมทกุด้าน  

วรรณา    วรรณมาศ  (2547)  ได้ศกึษาเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพภายในโรงเรียนบ้าน

หนองเจ  อําเภอบางขนั  จงัหวดันครศรีธรรมราช  ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีไ้ด้แก่  ผู้บริหาร

โรงเรียน  ครูผู้สอน  นกัเรียน  ผู้ปกครอง  คณะกรรมการรสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  โรงเรียนบ้าน

หนองเจ  จํานวนทัง้สิน้  523  คน  ผลการวิจยัพบวา่ 

1.  การประเมินด้านวิสยัน์ทศัน์และภารกิจตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษา  

ครูผู้สอนกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ผู้ปกครอง  และนักเรียนโดยภาพรวมสูงกว่าเกณฑ์  

กล่าวคือ  วิสยัทัศน์มีความสอดคล้องกับสภาพสถานศึกษาและสภาวะปัจจุบนัคือมีวิสยัทัศน์ท่ี

สอดคล้องกบัสภาพศกึษาและสภาวะปัจจบุนัท่ีชดัเจน  การมีสว่นร่วมในการกําหนดวิสยัทศัน์และ

ภารกิจของผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  มีการกําหนดวิสยัทศัน์และภารกิจโดยมีความร่วมมือจากบุคลากรบาง

ฝ่าย  ได้แก่  ผู้บริหาร  ครูผู้สอน  คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  การรับทราบ/ยอมรับใน

วิสัยทัศน์และภารกิจของ   ผู้ เ ก่ียวข้อง   ผู้ เ ก่ียวข้องบางฝ่าย   ได้แก่   ผู้ บริหาร  ครูผู้ สอน  

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานรับทราบยอมรับในวิสยัทศัน์และภารกิจ  และพบว่าในการ

กําหนดวิสยัทศัน์และภารกิจมีการกําหนดโดยร่วมมือของผู้บริหาร  ครูผู้สอน  และคณะกรรมการ
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สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  โดยร่วมกันศึกษาสภาพปัจจุบันและวิเคราะห์นํามากําหนดวิสยัทัศน์  

  2.  การประเมินด้านแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามความคิดเห็นของผู้ บริหาร

สถานศึกษา  ครูผู้สอน  กรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ผู้ปกครอง  และนกัเรียน  โดยภาพรวม

สูงกว่าเกณฑ์  กล่าวคือ  การมีส่วนรวมของบุคลากรทุกฝ่ายในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา  มีการจดัทําแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา  โดยมีความร่วมมือจากบุคลากรบางฝ่าย  

ได้แก่  ผู้ บริหาร  ครูผู้ สอน  คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  การรับทราบ/ยอมรับ

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง  ผู้ ท่ีเก่ียวข้องบางฝ่าย  ได้แก่ผู้บริหาร  

ครูผู้สอน  คระกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานรับทราบ/ยอมรับในแผนพฒันาคณุภาพการศกึษา  

การวางแผนพฒันาคณุภาพการศกึษาได้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์และภารกิจ  การวางแผนพฒันา

คุณภาพสถานศึกษามีความสอดคล้องกับวิสยัทัศน์และภารกิจท่ีสมารถปฏิบตัิได้มากกว่าคร่ึง  

แผนพฒันาคณุภาพการศึกษาสนองความต้องการของชุมชน  แผนพฒันาคณุภาพสถานศึกษา

สนองความต้องการของชุมชนได้เป็นส่วนใหญ่  โครงการ/กิจกรรมมีความสมัพนัธ์กบัแผนพฒันา

คณุภาพการศกึษา  โครงการ/กิจกรรมมีความสมัพนัธ์กบัแผนพฒันาคณุภาพสถานศกึษาสามารถ

นําไปปฏิบตัไิด้เกือบทัง้หมด   

3.  ผลการประเมินด้านการเรียนการสอนตามความคิดเห็นของ  ผู้บริหารสถานศึกษา  

ครูผู้สอน  กรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ผู้ปกครอง  นกัเรียน  โดยภาพรวมสงูกว่า  กล่าวคือ

การจัดการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนได้รับพฒันาสนุทรียภาพอย่างครบถ้วน  จัดทําแผนการสอน/

แผนการจดัการเรียน  โครงการ/กิจกรรมเพ่ือพฒันาสนุทรียภาพด้านดนตรี  ศิลปะและกีฬาครบทัง้ 

3 ด้าน  และจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างสอดคล้องกบัท่ีกําหนดไว้ 2 ด้าน  จดักิจกรรมท่ี

สง่เสริมคณุธรรมจริยธรรมของผู้ เรียน  จดัทําแผนการสอน/แผนการจดัการเรียน  โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือฝึกส่งเสริมคณุธรรมและจริยธรรมของผู้ เรียน  อย่างต่อเน่ืองอย่างสม่ําเสมอ  และจดักิจกรรม

การเรียนการสอนได้  สง่เสริมความคดิเป็นประชาธิปไตย  ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนและความรับผิดชอบ

ต่อกลุ่มร่วมกนั  จดัทําแผนการสอน/แผนการจดัการเรียน  โครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมความเป็น

ประชาธิปไตย  การทํางานร่วมกับผู้ อ่ืน  และความรับผิดชอบร่วมกัน  ครบทัง้ 3 ด้าน  และจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนได้สอดคล้องกบัแผนท่ีจดัทําไว้เป็นส่วนใหญ่  มีการประเมินพฒันาการ
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ผู้ เรียนด้วยวิธีท่ีหลากหลายและตอ่เน่ือง  มีการประเมินพฒันาการผู้ เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย

ทกุกลุม่ประสบการณ์แต่ไม่ตอ่เน่ือง  จดักิจกรรมการเรียนการสอนน่าสนใจทําให้อยากมาโรงเรียน

และเข้าร่วมกิจกรรม  ส่วนมีสิ่งอํานวยความสะดวก  และเทคโนโลยีท่ีสนับสนุนการเรียนรู้ของ

ผู้ เรียน  ต่ํากว่าเกณฑ์คือมีวัสดุอุปกรณ์ท่ีค่อนข้างสมบูรณ์แต่ยังไม่เพียงพอ  มีความปลอดภัย

สวสัดิการ  และการบริการผู้ เรียนท่ีต่ํากว่าเกณฑ์คือมีแผน/โครงการความปลอดภยัและบริการ

ผู้ เรียนแต่ไม่ดําเนินการตามแผน  จดักิจกรรมการเรียนการสอนได้หลากหลายเหมาะกบัธรรมชาติ

ของผู้ เรียน  ต่ํากว่าเกณฑ์คือ  จดัทําแผนการสอน/แผนการเรียนท่ีมีกิจกรรมหลากหลายเหมาะกบั

ธรรมชาติของผู้ เรียนบางวิชาและจดักิจกรรมการเรียนการสอนตามแผนการสอน/แผนการจดัการ

เรียนจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนรู้จกัศกึษาหาความรู้และแสวงหาคําตอบด้วย

ตนเองต่ํากวา่เกณฑ์คือ  จดัทําแผนการสอน/แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนรู้จกัศกึษาหา

ความรู้และแสวงหาคําตอบด้วยตนเองเกือบครบทุกวิชา  และจกักิจกรรมดงักล่าวบางวิชาท่ีเป็น

เช่นนี ้ โรงเรียนได้รับจดัสรรเก่ียวกบัส่ือน้อยมากจึงควรมีการของบประมาณในส่วนนีเ้พิ่มอีกส่วน

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนได้หลากหลายเหมาะกบัธรรมชาติของผู้ เรียนเป็นเพราะผู้บริหาร

ได้กําหนดให้ครูจัดทําแผนการสอนท่ีสมบูรณ์ท่ีสดุให้ได้เพียงวิชาเดียวก็พอในแต่ละปีการศึกษา

ส่งผลให้ครูจดัทําแผนการสอนไม่ครบทุกวิชา  ครูจึงต้องพฒันาให้จดัทําแผนการสอนให้ครบทุก

วิชาและจดักิจกรรมตามแผนการสอน 

ผลการประเมินจากการสงัเกตการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยภาพรวมสูงกว่า

เกณฑ์มีความปลอดภัยสวัสดิการและการบริการผู้ เรียน  มีแผนงาน/โครงการความปลอดภัย

สวสัดิการและการบริการผู้ เรียนและดําเนินการตามแผนได้เกือบครบถ้วนทัว่ถึงและต่อเน่ือง  จดั

กิจกรรมได้หลากหลายเหมาะสมกบัธรรมชาติของผู้ เรียน  จดัทําแผนการสอนแผนการจดัการเรียน

ท่ีมีกิจกรรมหลากหลายเหมาะกับธรรมชาติผู้ เรียนครบทุกรายวิชาและจดักิจกรรมการสอนตาม

แผนการสอนแผนการจัดการเรียนเกือบครบทุกวิชา  จัดการเรียนการสอนให้ผู้ เรียนได้รับการ

พฒันาสนุทรียภาพอย่างครบถ้วน  จดัทําแผนการสอน/แผนการจดัการเรียน  โครงการ/กิจกรรม

เพ่ือพฒันาสนุทรียภาพด้านดนตรี  ศลิปะ  และกีฬาครบทัง้ 3 ด้าน  และกิจกรรมการเรียนการสอน

ได้อย่างสอดคล้องกับท่ีกําหนดไว้ 2 ด้าน  จัดกิจกรรมการเรียนท่ีกระตุ้นให้ผู้ เรียนรู้จักศึกษาหา
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ความรู้และแสวงหาคําตอบด้วยตนเอง  จัดทําแผนการสอน/แผนการจัดการเรียนท่ีกระตุ้นให้

ผู้ เรียนรู้จกัศึกษาหาความรู้และแสวงหาคําตอบด้วยตนเองแต่ไม่หลากหลายครบทุกวิชาและจดั

กิจกรรมดังกล่าวไม่ครบทุกวิชา  จัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมคุณธรรม  จริยธรรมของผู้ เรียน  จัดทํา

แผนการสอน/แผนการจดัการเรียน  โครงการ/กิจกรรมเพ่ือฝึกและส่งเสริมคณุธรรมและจริยธรรม

ของผู้ เรียนอยา่งเพียงพอตอ่เน่ืองอยา่งสม่ําเสมอ  และกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกบัแผน

เกือบทัง้หมดส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย  ทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืน  และความรับผิดชอบต่อกลุ่ม

ร่วมกัน  จัดทําแผนการสอน/แผนการจัดการเรียน  โครงการ/กิจกรรมท่ีส่งเสริมความเป็น

ประชาธิปไตย  การทํางานร่วมกบัผู้ อ่ืนและความรับผิดชอบตอ่กลุม่ร่วมกนัครบทัง้ 3 ด้าน  และจดั

กิจกรรมการเรียนการสอนได้สอดคล้องเพียง 2 ด้าน  มีการประเมินพฒันาการผู้ เรียนด้วยวิธีการท่ี

หลากหลายและต่อเน่ืองมี  การประเมินพัฒนาการผู้ เรียนด้วยวิธีการท่ีหลากหลายทุกกลุ่ม

ประสบการณ์แต่ไม่ต่อเน่ือง  จดักิจกรรมการเรียนการสอนน่าสนใจทําให้ผู้ เรียนอยากมาโรงเรียน

และเข้าร่วมกิจกรรม  จัดกิจกรรมการเรียนการสอน/โครงการ/กิจกรรมท่ีสนองความสนใจของ

ผู้ เรียนไม่พียงพอแตต่่อเน่ือง  ส่วนมีสิ่งอํานวยความสะดวก  และเทคโนโลยีท่ีสนบัสนนุการเรียนรู้

ของผู้ เรียน  ต่ํากวา่เกณฑ์  คือ  มีส่ือวสัดอุปุกรณ์เพ่ือการเรียนรู้ท่ีคอ่นข้างสมบรูณ์แตย่งัไมเ่พียงพอ  

และพบวา่มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั  ครูมีการวิเคราะห์หลกัสตูร  

กําหนดการสอน  เขียนแผนการเรียนรู้  ครูได้ใช้ส่ือท่ีผลิตขึน้เอง  ส่ือสําเร็จรูปและส่ือท่ีนกัเรียนและ

ครูช่วยกนัผลิตขึน้  ครูเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้แสดงออกและพดูโดยตอบในชัน้เรียน  นกัเรียนได้

ทํางานกลุม่  ทํารายงาน  และทําโครงการในเร่ืองท่ีสนใจ  มีกิจกรรมอบรมคณุธรรมจริยธรรมในทกุ

สัปดาห์  และมีกิจกรรมชมรมนักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

  4.  ผลการประเมินด้านการเรียนรู้  ความก้าวหน้า  และผลการเรียนรู้ ผลการประเมินด้าน

การเรียนรู้  ความก้าวหน้า  และผลการเรียนรู้ของนกัเรียน  ชัน้  ป.2, ป.3 , ป.5  และ  ป.6  โดย

ภาพรวมต่ํากว่าเกณฑ์  ในรายวิชา ก.พ.อ. และ ส.ล.น  สูงกว่าเกณฑ์ในรายวิชา  ส.ป.ช.  

คณิตศาสตร์  ภาษาไทย  และภาษองักฤษต่ํากวา่เกณฑ์ 

ผลการประเมินด้านการเรียนรู้  ความก้าวหน้า  และผลการเรียนรู้ของนกัเรียน  ชัน้   ป.1  

และ  ป.4  โดยภาพรวมตํ่ากว่าเกณฑ์ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะสงูกว่าเกณฑ์  ส่วนกลุ่มสาระ



48 
 

การเรียนรู้สขุศกึษา  พลศกึษา  กลุม่สาระการเรียนรู้การงานอาชีพ  และเทคโนโลยี  กลุม่สาระการ

เรียนรู้สงัคม  ศาสนา  และวฒันธรรม  กลุม่สาระการเรียนรู้ภาษาองักฤษต่ํากว่าเกณฑ์ ท่ีเป็นเช่นนี ้

เพราะวา่นกัเรียนร้อยละ  40  นบัถือศาสนาอิสลามและใช้ภาษามาลายทู้องถ่ินทําให้ขาดทกัษะใน

การสื่อสารทําให้ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน  สอดคล้องกบัข้อค้นพบของสถาบนัสง่เสริมวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี  เก่ียวกบัการทําข้อสอบคณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์ของสมาคมนานาชาติเพ่ือการ

ประเมินผลทางการศกึษาพบว่าเด็กไทยทําคะแนนได้ดีสําหรับข้อสอบแบบเลือกตอบ  หรือข้อสอบ

ท่ีใช้ความจํา  แต่ไม่สามารถทําข้อสอบท่ีเป็นโจทย์ปัญหาในการวิเคราะห์และการเรียบเรียงความ

คิดออกมาเป็นคําพูดได้  แสดงให้เห็นถึงคุณภาพของเด็กไทยท่ีจําเป็นต้องได้รับการพัฒนาท่ี

ปรับปรุงให้ดีขึน้   

5.  ผลการประเมินด้านการบริหารและจัดการตามความคิดเห็นของผู้ บริหาร

สถานศกึษาครูผู้สอน  กรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐานและผู้ปกครองโดยภาพรวมสงูกว่าเกณฑ์  

มีโครงสร้างการบริหารงานท่ีชัดเจน  สถานศึกษามีแผนภูมิโครงสร้างการบริหารภายใน

สถานศกึษาท่ีชดัเจนเอือ้ตอ่การปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และมีเอกสารคําสัง่มอบหมาย

งานท่ีบรรยายงานไว้อย่างชัดเจน  และบุคลากรส่วนใหญ่มีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีและ

ภารกิจของตน  มีการกําหนดวิสยัทศัน์ภารกิจและแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา  มีการกําหนด

วิสยัทัศน์และแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีมีความสอดคล้องกันสามารถนําไปปฏิบตัิได้เป็น

ส่วนมาก  และพบว่ามีการนิเทศ  ติดตาม  และประเมินผลทุกภาคเรียนและมีการนําผลการ

ประเมินมาใช้ปรับปรุงและพฒันางานท่ีเป็นเช่นนีเ้ป็นเพราะโรงเรียนได้รับการประเมินคณุภาพ

ภายนอกจาก  สมศ.  ในรอบแรกแล้ว  และได้มีการปรับปรุงในแต่ละด้านหลงัจากท่ี  สมศ.  ได้ให้

ข้อเสนอแนะไว้ 

ผกาพนัธุ์  แท่งทองคํา  (2548, หน้า  บทคดัยอ่)  ได้ศกึษาเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการ

ประกนัคณุภาพในศนูย์บริการการศกึษานอกโรงเรียนอําเภอ  พบวา่ 
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 1.  สภาพการประกนัคณุภาพภายในของศนูย์บริการการศกึษานอกโรงเรียนอําเภอตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้ สอนโดยรวมและรายด้านทุกด้าน  พบว่า  มีการดําเนินการ

ประกนัคณุภาพภายในอยูใ่นระดบัมาก 

  2.  ปัญหาการประกันคณุภาพภายในของศนูย์บริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้ สอนโดยรวมและรายด้านทุกด้าน  พบว่า  มีปัญหาการ

ประกนัคณุภาพภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง 

3.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการประกันคุณภาพภายในของศูนย์บริการการศึกษา

นอกโรงเรียนอําเภอ  จําแนกตามตําแหน่ง  ผู้บริหารและครูผู้สอน  พบว่า  ผู้บริหารและครูผู้สอนมี

ความคดิเห็นตอ่ปัญหาการประกนัคณุภาพภายในโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

4.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการประกันคุณภาพภายในของศูนย์บริการการศึกษา

นอกโรงเรียนอําเภอ  จําแนกตามประสบการณ์ของผู้บริหารและครูผู้สอน  พบว่า  ผู้บริหารและ

ครูผู้ สอน มีประสบการณ์การทํางานต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาการประกันคุณภาพ

ภายในโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

5.  ผลการเปรียบเทียบปัญหาการประกันคุณภาพภายในของศูนย์บริการการศึกษา

นอกโรงเรียนอําเภอ  จําแนกตามระยะทาง  พบว่า  ผู้บริหารและครูผู้ สอนท่ีอยู่ในศูนย์บริการ

การศึกษานอกโรงเรียนท่ีมีระยะทางห่างจากตวัจงัหวดัต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการ

ประกนัคณุภาพภายในโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 

รังสิมา  เมฆมงคล  (2550, หน้า บทคดัย่อ)  ได้ศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการมี

สว่นร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของบคุลากรสายบริการ  มหาวิทยาลยันเรศวร  พบวา่ปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพภายในของบุคลากรสายการบริการมหาวิทยาลยั

นเรศวร  ขึน้อยู่กับปัจจัยหลายประการด้วยกัน  แต่ปัจจัยสําคัญท่ีควรจะต้องส่งเสริม  และ

สนบัสนุนคือด้านความเข้าใจในการประกันคุณภาพ  บรรยากาศของหน่วยงาน  ภาวะผู้ นําของ

ผู้บริหาร  และความผกูพนัตอ่หน่วยงาน  เพราะเม่ือบคุลากรมีความความเข้าใจในเร่ืองการประกนั

คณุภาพเป็นอย่างดี  สามารถปฏิบตัิงานด้วยความสบายใจ  มีความสุข  มีความรู้สึกศรัทธาใน
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องค์กร  ภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานในองค์กรนี  ้ รวมไปถึงอิทธิพลจากผู้ บริหารท่ีมีต่อบุคลากร  

ดงันัน้การดําเนินการประกนัคณุภาพการศกึษาของมหาวิทยาลยันเรศวร  จะประสบผลสําเร็จได้ดี

ยิ่งขึน้  ผู้บริหารและผู้ มีสว่นเก่ียวข้องจะต้องสนใจ  และสนบัสนนุปัจจยัดงักลา่วเป็นสําคญั 

จากงานวิจัยขัน้ต้น  สรุปได้ว่า การดําเนินงานการประกันคุณภาพในหน่วยงาน

การศกึษาต่างๆ  ผู้บริหารและครูผู้สอนมีความเห็นเก่ียวกบัปัญหาด้านการดําเนินงานการประกนั

คณุภาพการศึกษาท่ีไม่แตกต่างกัน  แต่จะประสบปัญหาท่ีแตกต่างกัน  เช่น  การขาดอุปกรณ์ท่ี

ทนัสมยัในการเก็บข้อมลู  บคุลากรขาดความรู้ความสามารถขาดความเข้าใจและขาดความมัน่ใจ

ในการทํางาน   

 

 


