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บทที่  1 

 

บทนํา 
 

ความเป็นมาของปัญหา 

 ในยุคปัจจุบนัเป็นยุคโลกาภิวฒัน์   มีการเปล่ียนแปลงในด้านเศรษฐกิจ  สงัคม  และ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็วและตลอดเวลา   ทําให้ทกุประเทศทัว่โลกต้องก้าวเข้าสู่

เวทีแห่งการแขง่ขนัระดบัโลกอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้  การแข่งขนัเพ่ือความอยู่รอดเกิดขึน้อย่างรุนแรง  

การเน้นเร่ือง  “คณุภาพ” เท่านัน้ท่ีจะช่วยให้สงัคมอยู่รอด  เน่ืองจากทกุองค์กร  ทกุชุมชน  ทกุคน  

และทุกระบบ  ล้วนแต่ต้องการ “คณุภาพ”  เพราะคณุภาพคือ  ความอยู่รอดและความก้าวหน้า

ตลอดจนเป็นตวัชีว้ดัแห่งความสําเร็จ (สมศกัดิ ์ ดลุประสทิธ์ิ, 2543, หน้า 8)  การจดัการศกึษาเพ่ือ

พฒันาคนให้มีคณุภาพเป็นเร่ืองท่ีมีความจําเป็นอย่างยิ่ง  โดยจะต้องเป็นการศึกษาท่ีมีคณุภาพ

เพ่ือทําให้ศกัยภาพท่ีมีอยู่ในตวัคนได้รับการพฒันาอย่างเต็มท่ีทําให้เป็นคนท่ีรู้จกัคิดวิเคราะห์ รู้จกั

แก้ปัญหา   มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  รู้จักเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง สามารถปรับตวัให้ทันกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้อยา่งรวดเร็ว มีคณุธรรม  จริยธรรม  รู้จกัพึง่ตนเอง  และสามารถดํารงชีวิตอยู่

ในสงัคมได้อย่างมีความสขุ(สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543, หน้า 1) การ

จัดการศึกษาให้มีคุณภาพและได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและสงัคมมี

ความสําคญัยิ่งในการพฒันาคนซึง่เป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสดุของประเทศ(กรมวิชาการ, 2544 , 

หน้า 1) จากผลการประเมินคณุภาพการศกึษาแตล่ะแห่งและคณุภาพการศกึษาในแตล่ะพืน้ท่ีของ

ประเทศมีความแตกต่างกันค่อนข้างสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลสรุปการรับฟังความคิดเห็นและ

ความรู้สึกของประชาชนทั่วไปของโครงการการศึกษาไทยในยุคโลกาภิวัฒน์ด้วยเหตุนี ้

กระทรวงศกึษาธิการ จงึจําเป็นต้องรีบปรับปรุงคณุภาพการศกึษาให้ได้มาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

สงัคมโดยเร็ว(กรมวิชาการ, 2544, หน้า 1 – 2) 

  สําหรับประเทศไทยจําเป็นจะต้องพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยจะต้องเร่ิมจาก

สถานศกึษาทกุแห่งดําเนินการพฒันาคณุภาพของตนเอง  โดยการพฒันาคณุภาพของสถานศกึษา

นัน้จะต้องมีการประกนัคณุภาพภายในผสมผสานอยู่ในกระบวนการบริหารและการจดัการเรียน
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การสอนตามปกติของสถานศกึษา เพ่ือพฒันาผู้ เรียนอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา   อนัเป็นการสร้าง

ความมัน่ใจว่าสถานศกึษาจะจดัการศกึษาให้มีคณุภาพเป็นไปตามมาตรฐาน   เพ่ือทําให้เด็กไทย

เป็นคนดีมีความสามารถและมีความสุข  จะได้ช่วยกันสร้างสังคมให้มีสันติ สิ่งแวดล้อมยั่งยืน

เศรษฐกิจมัน่คง   สามารถร่วมมือและแขง่ขนักบัประเทศอ่ืน ๆ ได้อย่างมีศกัดิ์ศรีในสงัคมโลกตอ่ไป   

การประกนัคณุภาพภายในจงึเป็นงานสําคญัของสถานศกึษา  โดยสถานศกึษาเพ่ือผู้ เรียนและ 

สงัคมโดยรวม (สํานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาต,ิ 2543, หน้า 2)   

  การประกันคณุภาพเพ่ือพฒันาคุณภาพทางการศึกษาซึ่งเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัต่อ

การปฏิรูปการศึกษาของไทยดงัในพระราชบญัญัติการศึกษาแห่งชาติ   พุทธศกัราช 2542  ได้

กําหนดไว้ใน  หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคณุภาพการศึกษา  มาตรา 47  ให้มีระบบการ

ประกันคณุภาพการศึกษาเพ่ือพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบด้วย

ระบบการประกันคุณภาพภายใน  และระบบการประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา 48  ใน

หน่วยงานต้นสงักดัและสถานศกึษาจดัให้มีระบบการประกนัคณุภาพภายในสถานศกึษาให้ถือว่า

การประกนัคณุภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาท่ีต้องดําเนินการอย่าง

ต่อเน่ือง   โดยมีการจดัทํารายงานประจําปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสงักดัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและ

เปิดเผยต่อสาธารณชน   เพ่ือนําไปสู่การพฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับ

การประกนัคณุภาพภายนอก 

  กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใช้มาตรฐานการอาชีวศึกษาเพ่ือเป็นเป้าหมายในการ

จัดการศึกษาและประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา  ประกอบด้วย  6  มาตรฐาน  ประกอบด้วย  มาตรฐานท่ี 1  ผู้ เรียนและผู้ สําเร็จ

การศกึษาวิชาชีพ  มาตรฐานท่ี  2  หลกัสตูรและการจดัการเรียนการสอน มาตรฐานท่ี  3  กิจกรรม

พฒันาผู้ เรียน  มาตรฐานท่ี 4 บริการวิชาชีพสู่สงัคม  มาตรฐานท่ี  5  นวตักรรมและการศึกษา

ค้นคว้าด้วยตนเอง   มาตรฐานท่ี  6  ภาวะผู้ นําและการจดัการ  เพ่ือการดําเนินการประกนัคณุภาพ

ภายในสถานศกึษาผสมผสานกําลงักาย  กําลงัใจ  สติปัญญา  ทรัพยากรทัง้ภายในและภายนอก

สถานศกึษา   ต้องดําเนินการอยา่งตอ่เน่ืองมีการประเมิน  ซึง่ถือวา่เป็นการประเมินเพ่ือพฒันาและ

ผลท่ีเกิดขึน้  คือ  เกิดผลดีตอ่ผู้ เรียนเป็นสําคญั บคุลากรในสถานศกึษาและผู้ เก่ียวข้องต้องร่วมกนั
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วางแผนร่วมกนัปฏิบตัิ   ร่วมกนัตรวจสอบ   ประเมินผลและร่วมกนันําผลการประเมินไปปรับปรุง

แก้ไข 

จากการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ความก้าวหน้าในการดําเนินงานโครงการประกนัคณุภาพการศกึษา  ได้แก่  ระยะเวลาดําเนินงาน

และความคิดเห็นของบุคลากรในโรงเรียนเก่ียวกับโครงการประกันคุณภาพการศึกษาโดยมี

ความสมัพนัธ์ในทางบวกกบัความก้าวหน้าในการดําเนินโครงการประกนัคณุภาพการศึกษา   ซึ่ง

ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา  ได้แก่   ปัญหาด้าน

บคุลากร  ขาดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการประกนัคณุภาพการศกึษา  และการปฏิบตัิงานของ

ครูอาจารย์ต้องได้รับการปรับปรุงให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา   ปัญหาด้าน

บริหารจดัการ   ครูอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีไม่ทํางานเป็นทีมและไม่ได้รับการติดตามและประเมินผล

การดําเนินงาน  ปัญหาด้านวสัดุอุปกรณ์  การพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพ

การศึกษาและสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานและปัญหาด้านงบประมาณ  การจดัหา

งบประมาณ / การเข้าถึงแหล่งเงินทนุสนบัสนนุการดําเนินงานโครงการประกนัคณุภาพการศกึษา  

(มฮุมัมดัดาวดู บลิร่าหมาน, 2545, หน้า บทคดัยอ่) 

จากปัญหาดังกล่าวเพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษา  ของสถานศึกษาสังกัด
สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาภาคเหนือ   บรรลตุามวตัถปุระสงค์ในการพฒันาคณุภาพ
ตามภารกิจหลกัของการดําเนินงานการประกนัคณุภาพภายในและการประกนัคณุภาพภายนอก
ต้องทําอย่างจริงจงัต่อเน่ือง  และไม่ใช่เป็นการทํางานท่ีเพิ่มภาระให้แก่บุคลากรในสถานศึกษา   
แตเ่ป็นงานท่ีต้องทําอยูเ่ป็นประจํา  และถือเป็นสว่นหนึ่งของการทํางานปกติท่ีต้องมีการตรวจสอบ   
และพฒันาปรับปรุงตนเองตลอดเวลา  ซึ่งสถานศึกษาได้ทําอยู่ตลอดเวลา   แต่อาจไม่ได้มีการ
จัดทําระบบข้อมูลสารสนเทศก่อนการประเมินจะต้องศึกษาสภาพและผลการดําเนินงานของ
สถานศกึษาวา่อยูใ่นสภาพใด  จดุใด  โดยใช้ข้อมลูสารสนเทศท่ีมีอยูแ่ล้วรายงานผลการดําเนินงาน
ของสถานศกึษาในช่วงท่ีผ่านมาจนถึงปัจจบุนัให้ผู้ เก่ียวข้องทราบเพ่ือเป็นฐานข้อมลูประกอบการ
ตดัสินใจว่าควรกําหนดแนวทางอย่างไรในการพฒันาสถานศึกษาในอนาคต  ซึ่งบุคลากรทุกคน
จะต้องมีส่วนร่วมในการประกนัคณุภาพ ประกอบด้วย   ผู้บริหาร  บุคลากรในสถานศึกษาซึ่งเป็น 
กลไกลท่ีจะทําให้การประกนัคณุภาพขบัเคลื่อนไปโดยราบร่ืนตามภาระกิจการดําเนินการจดัระบบ 
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ประกนัคณุภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  อนัดบัแรกต้องเน้นการผสมผสานภายในถานศกึษา
เป็นสําคัญ  บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ ท่ีเก่ียวข้องจะต้องร่วมกันวางแผน  ร่วมกันปฏิบัต ิ 
ร่วมกนัตรวจสอบ  ประเมินผล  และร่วมกนันําผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไข โดยมีรายละเอียด
ขัน้ตอนการดําเนินการดงันี ้  คือ  การเตรียมการก่อนดําเนินการประกันคณุภาพภายในการ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  การจัดทํารายงานการประเมินตนเองหรือรายงานประจําปี  

(กรมอาชีวศกึษา, 2545, หน้า 8-14) 
 ด้วยเหตุนีผู้้ ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   
ภาคเหนือ   ตามทศันคติของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  ท่ีสง่ผลตอ่การประกนัคณุภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา   ซึ่งผลการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองท่ีได้น่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ เก่ียวข้อง  และเป็นแนวทางการสง่เสริมให้เกิดการดําเนินงานอย่างมีคณุภาพในสถานศกึษา  ใน
การประกนัคณุภาพของบคุลากร  และเพ่ือประโยชน์สงูสดุตอ่การพฒันาคณุภาพการศกึษาสอดรับ
กบัแนวทางการประกนัคณุภาพการศกึษาในพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิ พ.ศ. 2542 

 

จุดมุ่งหมายของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

จดุมุง่หมายของการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองในครัง้นีมี้  ดงันี ้

1.  เพ่ือศกึษาปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในสงักดั

สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา   ภาคเหนือ   ตามทศันคติของผู้บริหารและบคุลากรใน

สถานศกึษา 

2.  เพ่ือเปรียบเทียบปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  

สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ภาคเหนือ   ตามทศันคติของผู้บริหารและบคุลากร

ในสถานศกึษา 

3.  เพ่ือศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 
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ความสาํคัญของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 ผลการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นี ้  มีความสําคญั คือ 

1.  ทําให้ทราบปัญหาการดําเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา   

สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ภาคเหนือ 

2.  ทําให้ทราบความแตกตา่งของปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ   ของผู้บริหารกบับคุลากร

ในสถานศกึษา 

3.  ทําให้ทราบแนวทางการแก้ไขปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของ

สถานศกึษา  ในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นี มี้ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  

ดงัตอ่ไปนี ้ 

1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 

  สภาพการดําเนินการในเร่ืองการประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในสงักดั

สํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา 

2.  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2.1  ประชากรได้แก่  ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาสงักัดสํานักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ  ประจําปีการศกึษา  2551  รวม 15  จงัหวดั  71 

สถานศกึษา   แบง่เป็นผู้บริหารจํานวน  269  คน   บคุลากรในสถานศกึษา  6,871  คน  รวมทัง้สิน้

จํานวน  7,140  คน 

2.2  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  ได้แก่  ผู้บริหารและบคุลากร

ในสถานศกึษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาภาคเหนือ ปีการศกึษา  2551 ใน  5  

จงัหวดั  15  สถานศกึษา  แบง่เป็นผู้บริหารจํานวน  12  คน   บคุลากรในสถานศกึษา  333  คน  

รวมทัง้สิน้จํานวน  345  คน  โดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน (Mulit-stage   Sampling)   
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3.  ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเองในครัง้นี ้

3.1  ตวัแปรต้น  ได้แก่  สถานะของบคุลากรท่ีปฏิบตังิานในสถานศกึษา 

 3.1.1  ผู้บริหาร 

 3.1.2  บคุลากรในสถานศกึษา 

3.2  ตวัแปรตาม  ได้แก่  ขบวนการดําเนินการ  การจดัระบบการประกนัคณุภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา  ได้แก่ 

3.2.1  การเตรียมการ 

3.2.2  การดําเนินการ  

         3.2.3  การรายงาน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.  ผู้บริหาร  หมายถึง  ผู้ อํานวยการ รองผู้ อํานวยการ  ท่ีปฏิบตังิานในสถานศกึษา 

สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ 

  2.  บุคลากรในสถานศึกษา  หมายถึง  ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตาม

กฎหมายว่าด้วยระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา   พนักงานราชการ   

ลกูจ้างประจํา  ลกูจ้างชัว่คราว    

  3.  การประกนัคณุภาพการศึกษา หมายถึง การให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการและ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและพัฒนาการศึกษาท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับหลักการ  นโยบายและ

จดุเน้นของแผนการศกึษาท่ีดีของผู้ เรียนแตล่ะคนและทกุคน 

4.  มาตรฐานการอาชีวศึกษา  หมายถึง  ข้อกําหนดท่ีเก่ียวกับคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์

กระบวนการดําเนินงานของสถานศกึษา   และปัจจยัสนบัสนนุท่ีต้องการให้เกิดขึน้ในสถานศกึษา   เพ่ือ

พฒันาผู้ เรียนให้มีความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  และประสบการณ์ในงานอาชีพตามท่ีกําหนดใน

หลกัสตูรและมาตรฐานวิชาชีพในสาขาวิชาท่ีเรียน  และเพ่ือให้เป็นหลกัในการเทียบเคียงสําหรับการ

ตรวจประเมินการกํากบัดแูลและสง่เสริมการพฒันาคณุภาพการศกึษาด้านวิชาชีพ  
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5.  ปัจจยั  หมายถึง  งบประมาณ  สิ่งอํานวยความสะดวก  หรือสิ่งตา่ง ๆ  และการบริหาร

จดัการท่ีชกันํา ผลกัดนั สง่เสริมในการประกนัคณุภาพการศกึษาอยา่งมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

                6.  ทศันคติ  หมายถึง  ความคิดเห็นของผู้บริหารและบุคลากรในสถานศกึษา  สงักดั

สํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ในเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา 

  7. การเตรียมการ  หมายถึง  การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร  เก่ียวกบัความรู้  ความ

เข้าใจเก่ียวกับความสําคญัของการประกันคณุภาพภายใน   ความพร้อมด้านทรัพยากรอ่ืน ๆ  ได้แก่  

งบประมาณ  สิ่งอํานวยความสะดวก  การกําหนดผู้ รับผิดชอบ   และกําหนดบทบาทหน้าท่ี   ท่ีต้อง

รับผิดชอบ 

                8.  การดําเนินการ  หมายถึง การดําเนินการประกนัคณุภาพภายใน  ซึง่ประกอบด้วยขัน้ตอน  

4  ขัน้ตอน  คือ  การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Do)การตรวจสอบ  ติดตามประเมินผล

(Check) และการพฒันาปรับปรุง (Action) 

  9.  การรายงาน หมายถึง  การรวบรวมข้อมลูหลกัฐานการดําเนินงาน  ผลการดําเนินงาน  

และแนวทางการพฒันาปรับปรุงแก้ไขในต่อไปเพ่ือพร้อมรับการประเมินภายนอกจากหน่วยงานต้น

สงักดัและสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา  (องค์การมหาชน)  

 10.  สถานศกึษาในสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา   ภาคเหนือ  หมายถึง  

สถานศึกษาในสังกัดสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   ท่ีตัง้อยู่ในเขตภาคเหนือ   

รวมทัง้สิน้ 15  จงัหวดั  ประกอบด้วย  กําแพงเพชร  เชียงราย เชียงใหม่  ตาก น่าน  พะเยา  พิจิตร  

พิษณโุลก  เพชรบรูณ์  แพร่  แมฮ่่องสอน  ลําปาง  ลําพนู  สโุขทยั  และอตุรดติถ์ 
 

สมมุตฐิานของการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

   ผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  มีปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษา

ของสถานศกึษาไมแ่ตกตา่งกนั 
 


