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บทคัดย่อ 

   การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นีมี้จุดมุงหมายเพ่ือศึกษาปัญหาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสงักัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา   ภาคเหนือ   

ตามทศันคติของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการดําเนินงานประกนั

คณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา  สงักัดสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ภาคเหนือ  ตาม

ทศันคติของผู้บริหารและบคุลากรในสถานศกึษา  และศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการดําเนินงาน

ประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษา  สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ภาคเหนือ   

ประชากรท่ีใช้ในการท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นี  ้ ได้แก่ผู้ บริหารและบุคลากรใน

สถานศึกษาสงักัดสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ ประจําปีการศึกษา 2551  

จํานวน 7,140  คน  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นี ้ ได้แก่ผู้บริหารและ

บคุลากรในสถานศกึษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา  ภาคเหนือ ประจําปีการศกึษา 

2551 จํานวน 345  คน  ซึง่ได้มาโดยการสุม่แบบหลายขัน้ตอน(Mulit-stage  Sampling)  เคร่ืองมือท่ี

ใช้ในการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครัง้นี  ้ เป็นแบบสอบถามศึกษาปัญหาการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ภาคเหนือ   



ตามทัศนคติของผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วน 5 ระดับ(Rating  

Scales)  แล้ววิเคราะห์ข้อมลู  โดยหาค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  และคา่สถิติทดสอบ t (t-test) 
 

  ผลการศกึษาค้นคว้าพบวา่ 

  1.   ปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษาในสงักดัสํานกังาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   ภาคเหนือ  ตามทัศนคติของผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  

โดยรวมและรายด้านทกุด้าน   พบว่าผู้บริหารมีปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาอยู่ใน

ระดบัน้อย  บคุลากรในสถานศกึษามีปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาอยู่ในระดบัน้อย

เชน่กนั  และโดยรวมมีปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาอยูใ่นระดบัน้อย   

  2.    ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาใน

สงักดัสํานกังานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา   ภาคเหนือ  ตามทศันคติของผู้บริหารและบคุลากรใน

สถานศึกษา  พบว่า  ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาคิดเห็นต่อปัญหาการดําเนินงานประกัน

คณุภาพการศึกษาด้านการเตรียมการ  ด้านการดําเนินการและด้านการรายงานไม่แตกต่างกนั  และ

โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั   

  3.   จากปัญหาการดําเนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัสํานกังาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา   ภาคเหนือ  ตามทัศนคติของผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษา  
พบวา่  ปัญหาท่ีพบมากที่สดุและควรได้รับการแก้ไขในลําดบัแรก  คือ  ด้านการเตรียมการ  บคุลากรท่ี
ได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้านประกนัคณุภาพมีภาระงานอ่ืนมากเกินไป  ดงันัน้  สถานศกึษาควร
จดัโครงการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ “การพฒันาความคิดเชิงบวกเพ่ือความสําเร็จในงาน”  เพ่ือให้เกิด
แนวคิดเชิงบวก ในการนําความรู้และประสบการณ์ท่ีได้รับ ไปปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านการ
แก้ปัญหาและติดสินใจในงานได้อย่างมีคณุภาพ  และวางแผนพฒันาการคิดเชิงกลยุทธ์ในการ
ปฏิบติังาน 
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Abstract 

  

The purposes of research and  Independent Study  were to study  Educational  quality  assurance  of  

Institute  under   the  Northern  of  Vocational  Education  Commission  for  Administration  and    

Education  personnel  attitude  problems  in  order  to  compare  Educational  quality  assurance  of  Institute  

under   the  Northern  of  Vocational  Education  Commission  for  Administration  and  Education  

personnel  attitude  problems.  The  population  who  used  in  this  study  were 7,140  Administration  and 

Education  personnel  under  the  Northern  of  Vocational  Education  Commission academic yearly  2008.  

The sample in this study were  345  administrations  and  Education personnels  under   the  Northern  of  

Vocational  Education  Commission  academic yearly  2008  which  obtained  with  Multi-stage  Sampling  

method.  The instrument  was  questionnaires which  study  problem  of  Educational  quality  assurance  of  

Institute  under   the  Northern  of  Vocational  Education  Commission  for  Administration  and  Education 



personnel  attitude. The statistical values were the Rating  Scales, percentage,  mean,  Standard  deviation 

and       t-test. 

The finding of this study was  in the following; 1) Educational  quality  assurance  of  Institute  

under   the  Northern  of  Vocational  Education  Commission  for  Administration  and  Education personnel  

attitude  problems  generally   every  fields  was  found  that    Educational  quality  assurance  problems  of  

Administration  and  Educational  quality  assurance  problems  of  Education personnel that  both  were  

less.  In  the  concentration,  this  study  was  found  Educational  quality  assurance  problems  was  less. 2) 

The  problem  comparison result  of  Educational  quality  assurance  of  Institute  under   the  Northern  of  

Vocational  Education  Commission  for  Administration  and  Education personnel  attitude  was  found  

that  Administration  and   Education  personnel  comment  with  Educational  quality  assurance   problems  

in  the  preparative  operation  side  and  reporting  side    were  no  different.  In  the  concentration,  they  

were  no  different.  3)  In  the  study  of   Educational  quality  assurance  of  Institute  under   the  Northern  

of  Vocational  Education  Commission  for  Administration  and  Education  personnel  attitude  problems  

was  found  that the  preparative  operation  side  was  found  more  problems  namely  the  personnel  

received  assignment  to  practice  quality  assurance  side  who  operated  great  more  assignments.  In  

operative  side  namely  Institute  was  no  received  the  training  and  no  Supporting  in  operation  with  

educational   development plan.  In  reporting  namely  operative  concentration  are  collected  from  some  

informations  so  that  can  not  reflect  the  development patterns of  quality  assurance.  In  the  

concentration,  Institute  should  realize  from   personnel development  in  Educational  quality  assurance  

side,  receive  The training track  and  continue  operative  evaluation  and  storage  information  system.           

 

 

 


