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 1. 
�� '���������	�
�����������������������������������
���� �����
�	������
�������� �����������!"�#� 
�� 1���%&��'�����������(���� 
 2. 
�� '
-����
��������	�
�����������������������������������
���� �����
�	������
�������� �����������!"�#� 
�� 1 ���%&��'�����������(���� �	�%���������
�'�0�������    
 
������	����	�����
 
 ����	������������
�	� 
 1.   -��1��� ,�+%�2 ��
������������	������
�������� �����������!"�#�
�� 1 �	���� 
151 ��
���� ����	�%��
-4��0������������562 �	���� 73 ��
���� �0������������#� 
�	���� 43 ��
���� �0�����������
#:� �	���� 35 ��
���� 

  2.  �#"2����'�2��� �1+����������)������,�+���������������������������
� �!  (Stratified  
Random  Sampling)  "#	�$����������� �%�
�
  133  (������
 (#��$���������������	�%�����
�����0������� �)����%�
�
���������%���*�� +,��  Krejcie  and  Morgan  (�	��.��/
  
��0�
�  ��1���  2545 : 230)  �	�
�������"2����'�2�����1+�0�������
-4�5�2������"2� ���
�	�%���0���������������'�0������� ����������'�����"2����'�2� ����� 

2.1. �	�����	�����0������� ��������	������
�������� �����������!"�#� 
�� 1 
�	���� 151 ��
����  

2.2 %�2�����'�0�������''�
-4��0����������� �562 �#� 
#:� 
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 2.3 �	�5�������'�#"2����'�2�����1+�����	�
�:��*-�' Krejcie and  Morgan  
,�+�#"2����'�2� �����     
  2.3.1  �0������������562   �	���� 62 ��
���� 
       2.3.2  �0������������#�  �	���� 39 ��
���� 
             2.3.3  �0�����������
#:�     �	���� 32 ��
���� 

2.4 �	�����"2�����1+��
����
-4�5�2���������2�� �+����(�����"2�'�2�2�����
#�'�
&*+�'�%���'��'�0�� ����� 

 2.4.1 &*+���5���0�������%52#� 1 )� ������
#�'�%��
���� 
 2.4.2 )�*&*+�'��0�������%52#� 1 )� �������"2�'�2�2�� 

 
� �!"���!�#�"$�%$�	����	 


)�� '��'�� �1+����������)������ &*+�����,�+��+�����
'
-4�%���'�0�� %��������2��
-����!)2�  ��)2������  5 �����  %�2
-4�  2  �'�  )�'   

�'���  1 
-4�%���'�0��
�� ������0�������'&*+�'�%���'�0�� ��#���!�
-4�
%�������'������� (Check List)   

�'���  2  %���'�0�������)���)��
5:�&*+���5���0�������%#�)�*&*+�'���
����
������	������
�������� �����������!"�#�  
�� 1 
�� ������������������������������
��
�������%&��'�����������(���� ��   4   �+��  )�'        

3.1.1   ������������5�����������5#��(��������# 
         3.1.2   ������������5���������+�������Y��5#���*��%#����������
�����*+ 
         3.1.3   ������������5���������+�����-�����)"!��� 
                     3.1.4   ������������5���������+�������+��'���%#��*%#12��
5#�'���
���� 

���5�)"!����'
)�� '��' ����)�����
1��)���+� )�����
1�
���'5�  
�����'��*-%��%#�)���1��
��
5������'���� )2���1��)����'�)#+'��5�2��+')	�0��
���
���'5� (IOC)  �����������!�)���
5��������&*+
1� ��1�6 �����������!��'
&*+
1� ��1�6�����'� %���'�0���	���� 60 �+' ��)2���1��)����'�)#+'�����2�  0.50   
�"��+' 
 ���5�)2�)���
1� '�� ��'%���'�0�� ������5����-�����(�\'�#]� (Alpha 
Coefficient) �')�'���) (Cronbach) ,�+)2����-�����(�\)���
1� '�� �(Reliabilitu) 
�2���� 0.98 
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	���� �	��&�%��'� 
 &*+����������'�)���0*��+' )������*�!b �'%���'�0�� %#+��	�)	��'����
%���'�0���������
�����+'�*# �����  
 

�'���  1   
1. �+'�*#�'&*+�'�%���'�0��
�� ������0������ �1+��(�%��%�)���0� %#�

5�)2��+'�#� ��
)���5b�+'�*#����1+�-�%����0����	�
�:��*-�	�5�����)������b SPSS 
�� ')	���!
)2��0��� 

2.  �������������)���)��
5:�������	�
��������������������5��������
�'��
����������	������
�������� �����������!"�#� 
�� 1 �1+��(�5�)2�
d#� � (X) %#�)2��2��

�� �
������f�� (S.D.) %#+��	�
��'���*-����-���'�)���
���%#� %-#)���5��������
)2�)�%��
d#� � ����1+
�!hb���%-#&#)2�
d#� � ����� (�"61� �����'��, 2545 5�+� 103) 
  4.51 j 5.00    5���0� ��)���)��
5:�
�� ���������	�
���������� ����� �"� 
  3.51 j 4.50    5���0� ��)���)��
5:�
�� ���������	�
���������� ��� 
  2.51 j 3.50    5���0� ��)���)��
5:�
�� ���������	�
���������� -���#� 
  1.51 j 2.50    5���0� ��)���)��
5:�
�� ���������	�
���������� �+'� 
  1.00 j 1.50    5���0� ��)���)��
5:�
�� ���������	�
���������� �+'��� �"� 

�'���  2  
-����
����)���%���2��')2�
d#� �
�� ���������	�
�����������������
������������������
���� ������	������
�������� �����������!"�#� 
�� 1 ���%&��'
�����������(���� �	�%����������'�0������� ����1+�0���������'�)2�
'] (F-test) 
%#����'�)���%���2����)*2�+����(�����'  Duncan ����1+�-�%����	�
�:��*-�	�5���
��)������b (SPSS) 
 
(���)�	���� �	��&�%��'�  
 &#����	�
�����������������������������������
���� ������	������
�������� 
�����������!"�#� 
�� 1 ���%&��'�����������(���� ��"-&#��������,�+����� 
������  1 �.�
���,��2 	���������.�� /�	�.!�!�������.��  �$3����	��$3  
 &*+�'�%���'�0��
-4�&*+���5���0��������� '�*2�0������������562  �	����  55 )�  
)��
-4��+'�#�  45.1 &*+�'�%���'�0��
-4�&*+���5���0��������� '�*2�0������������#�  
�	���� 35 )�  )��
-4��+'�#� 28.7 &*+�'�%���'�0��
-4� &*+���5���0��������� '�*2
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�0�����������
#:�  �	����  32 )�  )��
-4�  �+'�#�  26.2  �2��&*+�'�%���'�0��
-4�
)�*&*+�'��� '�*2�0������������562  �	����  55  )�  )��
-4��+'�#�  45.1   &*+�'�%���'�0��

-4�)�*&*+�'��� '�*2�0������������#�  �	���� 35 )� )��
-4��+'�#� 28.7 &*+�'�%���'�0��

-4�)�*&*+�'��� '�*2�0�����������
#:�  �	����  32 )�  )��
-4��+'�#� 26.2 &*+�'�%���'�0��
�� -m�������'�*2����
���������562 �	����  110 )�  )��
-4��+'�#� 45.1&*+�'�%���'�0���� 
-m�������'�*2����
���������#� �	����  70 )�  )��
-4��+'�  28.7  &*+�'�%���'�0���� 
-m�������'�*2����
��������
#:� �	����  64 )�  )��
-4��+'�#� 26.2 
 
���#�" 2 )���)��
5:�������	�
��������������������5���������'��
���������
�	������
�������� �����������!"�#� 
�� 1 ��"-,�+����� 
   1 ����	�
�����������������������������������
���������562 ������ 
����	�
�����'�*2������������ �"�  
�� '�����!�
-4�����+�����2� 
      1.1 �+��������������5�����������5#��(��������# ������	�
�����
������'�*2������������ �"� ������	�
�������� )�'
�� '��
�����������'����������)���+�  
�'#��)�'��
��������������2
�����5+����������
�� '��Y�����
�����*+  %#���
�������������
������"��")#������������� 
�� '��Y�����
����'�2��2'
�� '  �2��
�� '�� ������	�
�����
�+'��� �"� )�' ��
������������5��������%#�����1+���������� ��'�2��	���� 
�� '�5+
���-����1�b
�*�"��2'�0������� 
    1.2  �+��������������5�������������Y��5#���*��%#��*�!����
���������
�����*+ ������	�
�����������'�*2������������ �"�  ������	�
�������� )�'
�� '
��
�������������5+���
����-��
�����
'%#�-��
���
�� '�   �'#��)�'��
���������������5+
���
����,�+����������'�1��
�� �
������%5#2
�����*+���   %#���
�����������'�����2
���� 
������"����no���������-���'�'�1��  �2��
�� '�� ������	�
������+'��� �"� )�' ��
����
-p�
�'����5+���
�������2���2�������������
�����*+   
    1.3  #	�
������������5�������������+��'���%#��*%#12��
5#�'���
����   
������	�
�����������'�*2������������ �"� ������	�
�������� )�' 
�� '��
����������*%#
12��
5#�'-q'�����������
#�������%#�����#� �%�#+   �'#��)�'��
�����������'������
������
����    %#���
���������������"�������1+�� '/�������������*%#12��
5#�'���
���� �2��

�� '�� ������	�
������+'��� �"� )�' ��
��������)����
�� ���+��
�� '�������-s65�%#�5�
%����12��
5#�'�� 0*��+' 
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    1.4  �+��������������5�����������-�����)"!����������� ����	�
�����
������'�*2������������ �"� ����	�
�������� )�' 
�� '��
����������������-�����)"!���
��������  �'#��)�'��
����
1�6&*+-�)�'
�+��2�������������	�)�6�2�t�'��
����  %#� 
��
�������������� %��#+'�%#������������������� 
'��'�2'���������
���� �2��
�� '�� �����
�	�
������+'��� �"� )�' ��
�����������Y�����
��������'��')�*&*+�'�'�*2
��' 
  2. ����	�
�����������������������������������
���������#� ������  
����	�
�����'�*2������������ �"�  
�� '�����!�
-4�����+�����2� 
    2.1 �+��������������5�����������5#��(��������# ������	�
�������� 
)�' 
�� '��
�����������'����������)���+���������5��  �'#��)�'��
��������(����%#�
�����'����������	�%&��#�"�(b%#�%&�-m���������'��
����    ��
���������-��1�������(b�5+
&*+�� 
�� ���+'%#�1"�1�t,�+����)���
)#� '�,5����0�������,�+����'�2��2'
�� ' %#� 
�0����������*-%��������5������������1+��
����
-4�f�� �2��
�� '�� ������	�
������+'�
�� �"� )�' ��
������������5��������%#�����1+���������� ��'�2��	���� 
�� '�5+
���-����1�b
�*�"��2'�0������� 
   2.2 �+��������������5�������������Y��5#���*��%#��*�!����
���������
�����*+ ������	�
�����������'�*2������������ �"� ������	�
�������� )�' 
�� '
��
�������������5+���
����-��
�����
'%#�-��
���
�� '� �'#��)�'��
���������������5+
���
����,�+����������'�1��
�� �
������%5#2
�����*+���  %#���
�����������'��������Y��
5#���*���5+�'�)#+'�����������'���
���� �2��
�� '�� ������	�
������+'��� �"� )�' ��
����

-p��'����5+���
�������2���2�������������
�����*+   
   2.3 #	�
������������5�������������+��'���%#��*%#12��
5#�'���
������
����	�
�����������'�*2������������ �"� ������	�
�������� )�' 
�� '��
����������*%#
12��
5#�'-q'�����������
#�������%#�����#� �%�#+ �'#��)�'��
�����������'���������
���
����   ��
����������*%# 12��
5#�' -��������+��
���"�
�� '�������� %#���
������
��(������Y�������*%#12��
5#�'  ��
����������*%#12��
5#�'���
����5����,�+��5�2�
����
�� '
�������� �2��
�� '�� ������	�
������+'��� �"� )�' ��
��������)����
�� ���+��
�� '�������
-s65�%#�5�%����12��
5#�'�� 0*��+' 
   2.4 �+��������������5�����������-�����)"!����������� ����	�
�����
������'�*2������������ �"� ����	�
�������� )�' 
�� '��
����������������-�����)"!���
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�������� �'#��)�'��
����������f��������������-�����)"!����������� ��
����
�	����)����+'����'1"�1�
�� '������2���2��������������5�����-�����)"!���%#�
��
�����������'��������Y������-�����)"!��� �2��
�� '�� ������	�
������+'��� �"� )�' 
��
�����������Y�����
��������'��')�*&*+�'�'�*2
��'  
  3. ����	�
�����������������������������������
��������
#:� ������ 
����	�
�����'�*2������������ �"� 
�� '�����!�
-4�����+�����2� 
   3.1 �+��������������5�����������5#��(��������# ������	�
�����
������'�*2������������ �"� ������	�
�������� )�' 
�� '��
�����������'����������)���+�
��������5�� �'#��)�'��
��������������2
����-��1�(�-,������
���� %#���
���������
-��1�������(b�5+&*+�� 
�� ���+'%#�1"�1�t,�+����)���
)#� '�,5����0�������,�+����'�2�
�2'
�� ' �2��
�� '�� ������	�
������+'��� �"� )�' �0����������*-%��    ������5������������1+
��
����
-4�f�� 
   3.2 �+��������������5�������������Y��5#���*��%#��*�!����
���������
�����*+ ������	�
�����������'�*2������������ �"� ������	�
�������� )�' 
�� '
��
���������������5+���
����,�+����������'�1��
�� �
������%5#2
�����*+���  �'#��)�'
��
����������������������
�����*+��#���!�&��&���5��'�*�!����
�� '�'�)#+'������
�	�
���1����  ��
����������������������
�����*+�')�*&*+�'������������ 5#��5#��
-4�,-���
)�������%#�)����+'����'���
����  )�*&*+�'�������	��������1���
����
�� '-��
���
�+'����2'�#'���5���%�+,�%#���Y�����
��������'�    ��
����
-p��'����5+���
������
�2���2�������������
�����*+  %#� ��
����������"��5+)�*%#����
���� ������
��������'�%��
�)���
�� '������+����
' �2��
�� '�� ������	�
������+'��� �"� )�' ��
���������� ICT
�� '
���
�����*+ 

 3.3 #	�
������������5�������������+��'���%#��*%#12��
5#�'���
���� ��
����	�
�����������'�*2������������ �"� ������	�
�������� )�' 
�� '��
�����������'������
������
���� �'#��)�'��
����������*%#12��
5#�'-q'����v��������
���� ,�2
5����� %#� 
��
����������*%#12��
5#�'-q'���'������������
����� �2��
�� '�� ������	�
������+'��� �"� 
)�' ��
����������*%#12��
5#�'���
����5����,�+��5�2�
����
�� '��������  

 3.4 �+��������������5�����������-�����)"!���������������	�
�����
������'�*2������������ �"� ����	�
�������� )�' 
�� '��
����������������-�����)"!���
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��������    &*+���5��%#�)�*�'����]s)���)��
5:��'1"�1��������Y����������   �'#��
)�'��
�������������� %��#+'�%#������������������� 
'��'�2'���������
��������'� %#�
��
�����5+�������+���0���� %#�����"'"-��!b%�21"�1� �2��
�� '�� ������	�
������+'��� �"� )�' 
��
����������f��������������-�����)"!����������� 
 
���#�" 3  
-����
����)���%���2��')2�
d#� �
�� ���������	�
��������������������
���������������
���� ������	������
�������� �����������!"�#� 
�� 1 ���%&��'
��������������(���� �	�%����������'�0������� ���2� �����'�0�������,�2��&#
�2'����	�
�����������������������������������
�������%&��'���������
�����(���� �� ���������	�)�6���0��� 0.05   5���)����2� �0�����������
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