
�����  1 
 

����	 
 

�	�
����	���
�	���	
���������	 

 ��������	
����
�������	���������������
�������������	� ���������	����
�  !��
"�����#$�����%�����&'�(���)�  ����$��*�����%�+,�����������%�+��$���-��$����%�)�����
�������  .���.  ���/011�2*#���	�  ,���$���������	
�3���  .���3���  ���.�����&'�(�%�+��
��)�.#�������	*�����$���,/*�+��2/*�%���������	�  ���,�4��  ,&�(5��.  ����3���  2*#
,%	!�!*��  2�����&'�(���� %���/0..
$����� �����	*�����$	�������������$
		*  ���	�  
2*#/�#,%&  ��+�,�4+�����,"
�1��$��#2�	���	������������	�%�+.#������&'�(���$%$�%�����
,�����	���������������$���2�����������	�!*�  ��+�,�6�	�����$��  	���*��,�*�  2*#	���
*���*��%�+,/7�/01��������&'�(�����')�   .���
������4�%��&�#���$
		*���	�1���� 8         
%�+,�6������������   %������*��� �����   ���&'�(� %�,�����*��������������#���9���������+�         
(�
��  2���2��. 2542 : 1)  ���.����)  ��#2�!*��������-%�+%��������	������,/*�+��2/*������� 
���� 8  ��������,�6�2*#�*��,�*�  ,�4+�	�,/7�&���-�*�������������!��"�����#$�����%��
���&'�(�  $%$�%������&'�(�.'� ��,����,/7�,	�4+���4�����������  ������,/7����������	�1
����������!������������   

�����������&'�(� %����#�#,�*�%�+"����������4����  /�#�$"*���,�6.,/7�%�+������.
���#��$��'+�  2����� ��,/7����,������������$/0..
$��2*#���	�%�+�����,/*�+��2/*������
������  ���&'�(� %�.'�����,/7���#$�����%�+,�����2*#���	� %�  ���	� %��������������	�
�������+�	�2*#���%��!*�  ����,��
��)�����������&'�(�������$���	�  .'�������	
�������
����5�����&'�(�  %�)�������%�+,/7�/0..��  ��#$�����2*#"*"*��  B'+�����&'�(�2*#
��������%�+,��+���������������4����.�����&'�(���� ������5��  2*#��	
����%��,%������      
%�+�/�#,%&  ����
����&'�(�,�4+�,/7�,	�4+���4�����������  C	�D ���.��.#���	������	�1��$
��������&������!�����  ���.��,/7�����	���'��'��#$$�* �2*#����2��*���%�+.#���,����
2*#���$��
����,����������������,�6�%�+ 

�����#��
$�11������&'�(�2���
���  �
%3&����
  2542 2*#%�+2�� �,��+�,��� (E$�$%�+ 2)  
�.&.  2545 %�����,������/F���/���&'�(����,/7����#2���
��� %�����,�6�	������	�1���!��,����



 2 

�����"*�����������	
�������&'�(�!�����  ,�4+��.������#��
$�11������&'�(�2���
���  
�.&.  2542  �������������.���!��,���� ���*��/�#���  	4� ���.�����&'�(��*����/2$$  2*#
�����,%��$!��"*���,���� �� .����#$�����,�������%�+,���"��,����,/7����	�1 /�#,���"��,��������
��3����%�+�*���*��  .��%�����#�*�������#��$����&'�(� ���,����	���,���2�6����

�
� 
�������#$�����,����������%�+��/�#��%3����   2*#���,���������.��,�4+���������,�������     
.�������	�#�����������&'�(�  .��������#$$���/�#���	
�������&'�(� 

 .�������.����*���  .#,�6� �������#��
$�11������&'�(�2���
���  �.&.  2542  
���������!��,����  �������,������.��%�������.%�)�  8  /�#������$��*
"*���,�6. ��.'�������&��
�
%3&����-��������,�������*��/�#���  ,
��  �
%3&����-��������	�����#����  �
%3&����-
���%�����,/7�%��  �
%3&����-�������������  2*#%�+���	�1%�+�
�	4��
%3&����-���#"��������
"��$�����!��,������������#$�����$�����.����� 

 ���$���������� 8  .#,���/�#��%3�"* ��  "��$�����.#�����
���#$�����$�����.�����
��!��,����  ��#.��	�����$"��
�$�����,/7�3��� /���"�����$��	�$$�1
����������������  
"��$�����.'���	���.��,/7�%�+.#�����
����,���#����$���,/*�+��2/*����� 8  !��������/��$���
���,���#����$%
���������- ��  2*#�
�	������	�����������������,���/�#!�
�-������
$���������������/�#��%3�"*����  "��$�����!��,���������#$�����$�����.��������!��,����
2��	���������$,	*4+���*�
%3-������/F�$��������,/7���/3������
����������#$�����$�����
.����������2*#2��%�������#$�����%�+��#%���&'�(�3���������� ����2"��*��  4  ����  
(��#%���&'�(�3����  2546 : 6 - 11) 	4� 

 1.  ������,�����������#$�����$�����.�������!��,����  4  ����   ��2�� 
      1.1  ������#$�����$�����.���������*��3������$�* 
      1.2  ������#$�����$�����.��������������*������2*#$���������#$�� 
���,������� 
      1.3  ������#$�����$�����.�������������!����2*#��2*
���,�*4����,���� 
      1.4  ������#$�����$�����.��������/�#���	
�������&'�(� 

                �����)� 	�#"��&'�(�.'���	������.%�����&'�(�	��	���������,������2*#,/���$,%��$
��#$�����.�����&'�(������!��,���� ���������������,���4)�%�+���&'�(���(�
!*� ,�� 1 ���
2"������#%���&'�(�3���� 2*#	�#"��&'�(���	���,
4+����"*���&'�(�	��	�����	��)���).#,/7�



 3 

/�#!�
�-���"��$�����!��,���� 2*#"��,��+��������$���$�����.�����&'�(��*��.�"�����.%�+� /  
���.#���"*/�#!�
�-���������+����!��,����2*#

�
� �*��.�,���
�B'+�,/7����	����
��� 
 
���������	���� 	!"# $	 

 1. ,�4+�&'�(�������,�����������#$�����.�����&'�(������!��,���� ������
���������,���4)�%�+���&'�(���(�
!*� ,�� 1 ���2"������#%���&'�(�3����  
 2. ,�4+�,/���$,%��$������,�����������#$�����.�����&'�(������!��,���� ������
���������,���4)�%�+���&'�(���(�
!*� ,�� 1 ���2"������#%���&'�(�3���� .��2���������
�������&'�(�    
 


�	���	
����� 	!"# $	 

 "*���&'�(�	��)���),/7������*���2��"��$�����!��,����  2*#"��%�+,��+��������$"��$�����!��,����
�����%�+.#��� /�������#$�����$�����.���������*��3������$�*    ��#$�����$�����
.��������������*������2*#$���������#$�����,�������    ��#$�����$�����.�������������
!����2*#��2*
���,�*4����,����    ��#$�����$�����.��������/�#���	
�������&'�(�    
�*��.���������%�+,��+������.#��������������*%�+ ��.�������.�� //�#��$��������
�*��,��K-���	��,*4��  2*#/�#,���"*���/F�$���������"��$�����!��,����  B'+�.#���"*���
/�#��%3����  2*#/�#��%3�"*�����������$
	*��� 
 
���
�%��� 	!"# $	 

1. ��$,������,�4)��� 

     1.1  ������,�����������#$�����.�����&'�(������!��,���� ���2"����
��#%���&'�(�3����    �� 4 ����   ��2�� 
            1.1.1  ������#$�����$�����.���������*��3������$�* 
            1.1.2 ������#$�����$�����.��������������*������2*#$�������
��#$�����,������� 
             1.1.3  ������#$�����$�����.�������������!����2*#��2*
���,�*4����,���� 
             1.1.4  ������#$�����$�����.��������/�#���	
�������&'�(� 



 4 

 1.2.  ,/���$,%��$������,�����������#$�����.�����&'�(������!��,�������
2"������#%���&'�(�3���� �� 4  ����  	4� 
               1.2.1  ������#$�����$�����.���������*��3������$�* 
               1.2.2 ������#$�����$�����.��������������*������2*#$�������
��#$�����,������� 
                1.2.3 ������#$�����$�����.�������������!����2*#��2*
���,�*4����,���� 
                1.2.4 ������#$�����$�����.��������/�#���	
�������&'�(� 
 
 2. /�#
���2*#�*
���������� 
              2.1 /�#
���  ��2�� !��,���������������������,���4)�%�+���&'�(���(�
!*�,�� 1 
.����� 151 !��,���� !��.��2��,/7�����&'�(�������1� .����� 73 !��,���� ����&'�(�
�����*�� .����� 43 !��,���� ����&'�(�����,*6� .����� 35 !��,���� 
      2.2 �*
����������%�+ �
��������.��	��) ���)  ������������	
��
�����������
������  

(Stratified  Random  Sampling)  ��������	
��
��� ������  133  ��� �!
� ��
 �"������������

.��2�������������&'�(�  #!
����������	������� �$���%&��  Krejcie  and  Morgan   
(����()�*�  ��+���  �
,�
�  2545 : 230)  ����������
��!� 
      2.2.1  ����&'�(�������1�  .����� 62 !��,���� 
      2.2.2  ����&'�(������*�� .����� 39 !��,���� 
            2.2.3  ����&'�(�����,*6�    .����� 32 !��,���� 
 
 3. ���2/�%�+�
��������.�� 

     3.1 ���2/����  ��2�� �����������&'�(� 

      3.1.1 ������1� 
      3.1.2 �����*�� 
      3.1.2 ����,*6� 
       3.2 ���2/����  ��2�� ��#$�����.�����&'�(������!��,�������2"����
��#%���&'�(�3���� ��  4  ����   ��2�� 
             3.2.1  ������#$�����$�����.���������*��3������$�* 



 5 

1.   	!��	
�'��	�%	� !���� 	!���
 	!"# $	(	�)�*!�
!���%	��+����
 !��!��"# $	,' 	! )�  4  �.	�  
/�.� � 

1.1 ������#$�����$�����.��������
�*��3�������$�* 

1.2 ������#$�����$�����.��������
������*������2*#$�������
��#$�����,������� 

1.3 ������#$�����$�����.��������
�����!����2*#��2*
���,�*4�
���,���� 

1.4 ������#$�����$�����.��������
/�#���	
�������&'�(� 

             3.2.2 ������#$�����$�����.��������������*������2*#$�������
��#$�����,������� 
             3.2.3  ������#$�����$�����.�������������!����2*#��2*
���,�*4����,���� 
             3.2.4  ������#$�����$�����.��������/�#���	
�������&'�(� 

  
����%'0	� 	!�'��� 

 ����&'�(�%�+���������������,���4)�%�+���&'�(���(�
!*�  ,�� 1 ������1� �����*��
2*#����,*6� ��������,�����������#$�����.�����&'�(������!��,�������2"����
��#%������&'�(�3���� ��  4  ���� 2����������������������	�1%�+ .05 
 
 !�����
�	�
'�      
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. �����������&'�(� 

 1.1 ������1� 
 1.2 �����*�� 
 1.3  ����,*6� 
 



 6 

�'�	�"�1�2
31	� 

          1. ��#$�����.�����&'�(������!��,�������2"������#%������&'�(�3���� �����'�  
��#$�����.�����&'�(������!��,�������������	�#����������&'�(���)��4)�5�� 
��#%���&'�(�3���� (2547 : 106)   !�������$�����.���������  4  ����   
             1.1 !��,�����*��3������$�*  �����'�  !��,����%�+��*��(�#!��,���  ���#$$$�����
.�����%�+��  ��$������&2*#����3������/F�$������2$$��*�������  "�'����*��������$"��
�$
2*#�
�!��,����,/7�5�� .���#$$$�����.���������	���,���2�6� bc�$
	*������,
�+��
�1          
.��$������&2*#����3������/F�$������2$$��*�������   ,/d�!�������%
�	�������������
������,������   �
��4+�,%	!�!*��%�+%������  ���#$$�����.��,�4+������ 
    1.2 ���������*������2*#$���������#$�����,�������  �����'�  ��������
�*������2*#��#$�����,�������%�+�4���
��,������$����������,�������2*#��������
���� .��%��
�*�������4���
�����	*�����$&���������,����   .��%����������,�������$�������  ���$��
����
bc�%��(#/�#��$��
��  /�#���2�*����
��/����/�#��$��� �����,	�4�����������*������
��#$�����,��������
� ICT ,�4+���������,�������  ��.��������*������2*#��#$�����,������� 
     1.3  ��������!����2*#��2*
���,�*4����,����  �����'�  ������$�����%�����&'�(�
 ��	��$	*
��*
��,/i�����2*#��2*���,�������,�������&�����������%�+��'�������#$$$����� 
���$�����	��$	*
��*
��,/i�����   �����/�#��%3�����#$$��2*
���,�*4����,���� .���#$$
��2*
���,�*4����,����   �����	��������������,������ �����	*��� ���$��
��4+��������� 
                1.4 ���/�#���	
����&'�(�  �����'����,��+��#��$����5��	
�������&'�(����
!��,�����������')�2*#,/7�%�+�����$���

�
� .���#$$/�#���	
���������%�+,���2�6����,�4+�� 
�
��#$$,%��$,	�������5��   ���������5��	
����   ������*������   �����������  
�����	
�������,����  ,�������$���/�#,��������� 
           2. ���������,���4)�%�+���&'�(���(�
!*� ,�� 1  �����'� !��,����%�+�����������2*$�����
.�����&'�(� ���������,���4)�%�+���&'�(���(�
!*� ,�� 1   ��2��  !��,���������,��,�4��  2*#
���,��$���#���   !��,���������������������,���4)�%�+���&'�(���(�
!*�,�� 1 .����� 151 
!��,���� !��.��2��,/7�����&'�(�������1� .����� 73 !��,���� ����&'�(������*�� 
.����� 43 !��,���� ����&'�(�����,*6� .����� 35 !��,���� 
           3. "��$�����!��,���� ��4�"��%�+ ����$��$ �����'�  �����������&'�(�%�+��������2����
"���������������&'�(�  2*#	��%�+ ����$��$���� ���������������,���4)�%�+���&'�(� ,�� 1 
.��������(�
!*�  



 7 

            4.  	��"�����  �����'�  $
	*���%�+/F�$�����������!��,���� ���������������,���4)�%�+
���&'�(� ,�� 1 .��������(�
!*�  
            5.  �����������&'�(� �����'� ����&'�(�%�+2$�����.��������,����������������
	�#����������&'�(���)��4)�5�������� �� 	4� 
        4.1 ������1� �����'� ����&'�(�%�+�����,����.�������)�2�� 301 �')� / 
        4.2 �����*�� �����'� ����&'�(�%�+�����,����.�������)�2�� 121 j 300 	�  
        4.3 ����,*6� �����'� ����&'�(�%�+�����,����.����� ��,��� 120 	�  
 


