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บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

ในการวิจัย เร่ือง บทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิงตาม

ทรรศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  ผูวิจัยไดศึกษาคนควารวบรวม

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยแบงความสําคัญ  ดังนี้ 

1.  ผูนําและภาวะผูนํา 

 1.1  ความหมายและความสําคัญ 

 1.2  ประสิทธิภาพภาวะผูนํา 

 1.3  ปจจัยที่สนับสนุนและมีอิทธิพลตอภาวะผูนํา 

2.  บทบาทหนาที่ของผูนํา 

 2.1  ความหมายและความสําคัญ 

 2.2  บทบาทหนาที่ผูนําในกลุมทั่วไป 

 2.3  บทบาทหนาที่ผูนําในองคการ 

 2.4  บทบาทหนาที่ของผูนําทางการศึกษา 

3.  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศกึษา 

    3.1  ความหมายของผูบริหารสถานศึกษา 

     3.2  ความสําคัญของผูบริหารสถานศึกษา 

     3.3  ทักษะของผูบริหารสถานศกึษา 

4.  บทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  

 4.1  บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ (Building relationship) 

 4.2  บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving–seeking information)   

 4.3  บทบาทในดานการตัดสินใจ (Making decision) 

 4.4  บทบาทในดานการใชอิทธิพล (Influencing people)  

5.  แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับภาวะผูนําของสตรี 

 5.1  ความแตกตางทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวกับการทํางาน 

 5.2  ความแตกตางของภาวะผูนํา 
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6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 7.  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 
1.  ผูนําและภาวะผูนํา 
 

1.1  ความหมายและความสําคัญ 
 ความหมายของผูนําในสังคมทุกยุคทุกสมัยหรือกลุมคนในสังคมใดก็ตาม  ถามีบุคคล

ตั้งแต 2 คนขึ้นไป มาทํางานหรือดําเนินกิจกรรมรวมกันแลวยอมมีบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งมีความรู

ความสามารถและคุณสมบัติเหมาะสมเหนือกวาคนอื่นแสดงบทบาทและอิทธิพลผลักดันใหการ

วัตถุประสงคดวยดีเสมอ บุคคลดังกลาวสังคมหรือกลุมใชสรรพนามเรียกชื่อตําแหนงตามภาวะและ

โอกาสของเขาแตกตางกัน เชน ผูนํา ผูบริหาร หัวหนา เปนตน ซึ่งไดมีผูใหความหมายของผูนําไว 

ดังนี้ 

 ผูนํา  คือ  บุคคลที่ใชอิทธิพลหรืออํานาจหนาที่ในความสัมพันธซึ่งมีตอผูใตบังคับบัญชา

ในสถานการณตาง ๆ เพื่อปฏิบัติการอํานวยการโดยใชกระบวนการติดตอซึ่งกันและกันเพื่อมุงให

บรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไว (สมยศ นาวีการ, 2544 หนา 400) 

 ผูนํา  คือ  บุคคลที่ไดรับการแตงตั้ง หรือเลือกตั้ง หรือ ยกยองจากกลุมใหทําหนาที่ของ

ตําแหนงผูนํา มีการชี้แนะ ส่ังการ ชวยเหลือใหกลุมสามารถปฏิบัติงานไดสําเร็จลุลวงตาม

จุดประสงคที่ตั้งไว (เศาวนิต  เศาณานนท, 2542 หนา 2) 

สรุปแลว ผูนํา คือ บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุมหลาย ๆ คน ที่มีอํานาจ มีอิทธิพลมี

ความสามารถในการชักจูงใจคน ใหปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตามความคิดเห็น ความตองการหรือ

คําสั่งของตนได 

ความสําคัญของผูนํา   คําวา  “ผูนํา”   โดยศักดิ์โดยเสียง และโดยความหมายของคําแลว  

ทุกคนตางยอมรับวาเปนคําที่สื่อใหเห็นถึงความมีอํานาจบารมีของผูดํารงตําแหนงดังกลาว   ดังนั้น

ผูนําองคการใด ๆ ก็ตาม   ยอมมีความสําคัญตอชีวิตความเปนอยูของบุคคล และองคการนั้น ๆ  ซึ่ง

ความสําคัญดังกลาวจะมีระดับความเขมขนเพียงใดนั้น  ตองพิจารณาจากความตระหนักถึง

ความสําคัญของหัวหนาหรือผูนํา   ตระหนักถึงความสามารถของผูนําในสวนสัมพันธใกลชิดกับ

คุณภาพและคุณคาของหนวยงาน  และผูนํามีอิทธิพลตอการดําเนินงาน ใน 3 ดาน  คือ  ดาน

บุคลากรในลักษณะที่เกี่ยวกับขวัญกําลังใจ และความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานดานงานในลักษณะ



 9 

ที่ชวยใหงานบรรลุผลดวยดีและมีประสิทธิภาพสูงสุด  ดานหนวยงานในลักษณะที่ชวยสราง

บรรยากาศของหนวยงานนั้น ๆ 

ความหมายของภาวะผูนํา  ภาวะผูนํา หรือความเปนผูนํา ซึ่งหมายถึงความสามารถใน

การนําเปนสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับความสําเร็จของผูนํา   ภาวะผูนําไดรับความสนใจและมีการศึกษา

มาเปนเวลานาน  เพื่อใหรูวาอะไรเปนองคประกอบที่จะชวยใหผูนํามีความสามารถในการนําหรือมี

ภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพการศึกษานั้น  ไดศึกษาตั้งแตคุณลักษณะของผูนํา  อํานาจของผูนํา 

พฤติกรรมของผูนําแบบตาง ๆ และในปจจุบันนี้ก็ยังมีการศึกษาภาวะผูนําอยูตลอดเวลาเพื่อคนหา

ภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพในแตละองคการ 

นิพนธ  กินาวงศ (2542, หนา 73) ไดใหความหมายของคําวาภาวะผูนําไววา  หมายถึง 

ปรากฏการณที่บุคคลหนึ่งที่เรียกวาผูนําสามารถทําใหคนอื่นๆ ปฏิบัติงานตามที่ตองการได  โดย

การปฏิบัติงานนั้น  ผูปฏิบัติมีความเต็มใจหรือสมัครใจที่จะทํา  ซึ่งอาจเกิดจากความเชื่อถือ  ศรัทธา 

หรือพลังอํานาจที่มีอยูในตัวผูนํานั้น ๆ 

ฉันทนา  จันทรบรรจง (2542, หนา 151)  ไดใหความหมายของภาวะผูนําไววา  หมายถึง  

คุณลักษณะของบุคคลที่ทําหนาที่เปนผูนําของกลุม  แตอีกนัยหนึ่งหมายถึงกระบวนการซึ่งผูนําใช

ความสามารถและอิทธิพลดานอื่น ๆ ของตนกับสมาชิกในกลุมใหแตละคนดําเนินกิจกรรมตาง ๆ 

ดวยความเต็มใจ  เพื่อจะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่กลุมไดกําหนดไว 

วิโรจน  สารรัตนะ (2542, หนา 106)  ไดใหความหมายของภาวะผูนําไววาเปน

กระบวนการที่ผูบริหารจะใหมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืน  มีจุดมุงหมายเพื่อใหการปฏิบัติงาน

บรรลุจุดหมายขององคกร 

 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544, หนา 11 – 12)  ไดใหความหมายภาวะผูนําของนัก

การศึกษาไว  ดังนี ้

1.  Yukl ภาวะผูนํา  คือ  กระบวนการในการอิทธิพลตอกจิกรรมของแตละบุคคลหรือกลุม

ในความพยายามที่จะใหสัมฤทธิผลตามเปาหมายรวมกัน 

2.  Daft ภาวะผูนํา  คือ  เปนความสัมพันธที่มีอิทธิพลระหวางผูนํา (Leaders) และผูตาม 

(Followers) ซึ่งทาํใหเกิดความเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกัน (Shared purposes) 

3.  Dubrin ภาวะผูนํา  คือ  ความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่นและใหการสนับสนนุ

บุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายองคการ 

รังสรรค  ประเสริฐศรี  (2544, หนา 11 – 12)  ไดประมวลความหมายของผูภาวะผูนําจาก

นักการศึกษาตาง ๆ ไววา  ภาวะผูนํา หมายถึง ความสามารถที่มีอิทธิพลเหนือผูอ่ืนในดานการ
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กระทําตามที่ผูนําตองการและสามารถจูงใจใหบุคคลอื่นใหกระทํากิจกรรมที่ชวยใหบรรลุเปาหมาย

ขององคการได ใชอิทธิพลควบคุมประสานงานกิจกรรมของสมาชิกกลุมใหบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการ และมีการจูงใจใหเกิดพฤติกรรมในการทํางาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคตลอดจนใช

อิทธิพลกลุมดํารงไวซึ่งวัฒนธรรมของตน 

เศาวนิต เศาณานนท (2542, หนา 4 – 5) ไดสรุปความหมายภาวะผูนําของนักการศึกษา

ตาง ๆ ไวดังนี้ 

1.  Stogdill ภาวะผูนํา  หมายถึง  ความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการธํารงรักษาใหเปนไป

ตามโครงสรางของความคาดหวัง และ ปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 

2.  McFarland ใหความหมายของภาวะผูนํา  หมายถึง  ความสามารถที่จะชี้แนะสั่งการ

หรืออํานวยการ หรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของผูอ่ืนเพื่อใหมุงไปสูจุดหมายที่กําหนดไว 

3.  Mitchell and Larson, Jr. ใหความหมายของภาวะผูนํา  หมายถึง  กระบวนการที่

บุคคลใชอิทธิพลตอกลุมเพื่อใหบรรลุความตองการของกลุมหรือจุดมุงหมายขององคการ 

เศาวนิต เศาณานนท  ไดประมวลความหมาย ภาวะผูนํา  หมายถึง  กระบวนการที่บุคคล

ใดบุคคลหนึ่งหรือมากกวา พยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตน กระตุน ชี้นํา ผลักดันใหบุคคล

อ่ืนหรือกลุมบุคคลอื่นมีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการทําสิ่งตาง ๆ ตามตองการโดยมี

ความสําเร็จของกลุมหรือองคการเปนเปาหมาย 

จากความหมายของภาวะผูนํา (Leadership)  หลายหลายแนวคิด  ซึ่งมีทั้งความเหมือน

และความแตกตาง สรุปไดวา ภาวะผูนํา  เปนคุณลักษณะ  พฤติกรรมสวนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่

จะชักนํากิจกรรมของกลุมใหบรรลุเปาหมายรวมกัน (Shared goal) หรือเปนความสัมพันธที่มี

อิทธิพลระหวางผูนํา (Leaders) และผูตาม (Followers) ซึ่งทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบรรลุ

จุดมุงหมายรวมกัน (Shared purposes) หรือเปนความสามารถที่จะสรางความเชื่อมั่นและให

สนับสนุนบุคคลเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ 
 
1.2  ประสทิธิภาพของภาวะผูนํา 

 

การกลาวถึงประสิทธิภาพของภาวะผูนําไมแตกตางจากการใหนิยาม “ภาวะผูนํา”

กลาวถึงนักวิชาการตางก็มีทรรศนะแตกตางกันไป บางทานเนนที่เร่ืองของการที่ผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติตามความตองการของผูบังคับบัญชา บางทานก็ใหความสําคัญในแงของการแกวิกฤตการณ

ที่ทาทายตาง ๆ หรือบางทานเห็นวาเปนเรื่องความพึงพอใจที่ผูใตบังคับบัญชามีตอผูบังคับบัญชา 
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(ทองใบ สุดชารี, 2543, หนา 4) แตส่ิงที่สําคัญคือ เกณฑ ที่จะใชวัดหรือประเมินประสิทธิภาพของ

ภาวะผูนํา (เศาวนิต  เศาณานนท, 2542, หนา 5 - 7) สรุปไดเปน 3 ประการสําคัญ ๆ คือ 

1.  ผลที่เกิดขึ้นของกลุม คือ ผลที่เกิดขึ้นของกลุมเนื่องจากความสามารถในการนํา หรือ

ภายใตการนําของผูนํา เชน ผลสําเร็จของการปฏิบัติงานกลุม ความสามารถที่บรรลุวัตถุประสงค

ที่ตั้งไว การอยูรอดของกลุม ความกาวหนาของกลุม ความพรอมของกลุม  ความสามารถในการ

แกปญหาของกลุม  ความพึงพอใจของสมาชิกกลุมที่มีตอผูนําและฐานะที่ไดรับความยอมรับไม

เปลี่ยนแปลงของผูนําสําหรับผลสําเร็จของการปฏิบัติงานในองคกรธุรกิจ อาจจะเห็นไดชัดจากผล

กําไรที่เพิ่มข้ึน ยอดขายที่เพิ่มข้ึน ครองสวนแบงของตลาดมากขึ้น เงินหมุนเวียนลงทุนมากขึ้น 

รวมทั้งการยอมรับจากผูนําจากผูบังคับบัญชา เพื่อนและผูตามมากขึ้นสวนองคกรของรัฐจะเนนไป

ที่ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตและการบริการขององคกร 

2.  ทัศนคติของผูตาม  หรือผูใตบังคับบัญชาที่มีตอผูนํานยิมใชเปนเกณฑการตัดสิน

ประสิทธิภาพของผูนําอีกเกณฑหนึ่ง   ซึ่งสวนใหญจะทราบดวยการใชแบบสอบถามหรือการ

สัมภาษณผูตาม นอกจากนัน้อาจดูไดจากคํารองทุกขและบัตรสนเทหตาง ๆ สงถึงผูบงัคับบัญชา

ของผูนํา รวมทั้งการขอยาย การขาดงาน การหนวงเหนีย่ว และการหยุดงานมากขึน้ 

3.  คุณภาพของกระบวนการกลุม  คุณภาพของกระบวนการกลุมก็เปนเกณฑที่ใช

ประเมินประสทิธิภาพของผูนํา โดยประเมินจากความสนับสนนุดานตาง ๆ และความตั้งใจที่จะทาํ

ใหคุณภาพของกระบวนการกลุมของลูกนองมีคุณภาพดข้ึีน ในดานความสามัคค ีความรวมมือ 

แรงจูงใจ การแกปญหา การตัดสินใจ การแกไขขอขัดแยง ประสิทธิภาพของงานเฉพาะดาน 

กิจกรรมขององคกร การมีทรัพยากรอยางเพียงพอและความพรอมของกลุมที่จะรับมอืตอการ

เปลี่ยนแปลง และเหตุการณวิกฤตตาง ๆ รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการทาํงาน การสราง

ความมัน่ใจใหสมาชิก การเพิ่มพนูทักษะในการทํางานและการพฒันาสุขภาพจิตของสมาชกิใหดีข้ึน 

 จากเกณฑขางตนพอจะแยกแยะไดวาผูนําคนใดมีภาวะผูนําหรือเปนเพียงผูนํา  เพราะ

ไดรับเลือกหรือแตงตั้งมาเทานั้น  อยางไรก็ตามในองคกรของรัฐเรายังพบเห็นผูนําที่ไมมีภาวะผูนํา 

แตสามารถเปนผูนําไดอยางสุขสบายและอาจจะมีความกาวหนาดวย  ทั้งนี้เพราะมีปจจัยอื่นชวย   

เชน การมีลูกนองที่มีความรูความสามารถรับผิดชอบแทน หรือการรูจักทําตนใหเปนที่ชื่นชอบของผู

มีอํานาจเหนือตนขึ้นไป  และสวนในทางตรงกันขามผูนําที่มีภาวะผูนําสามารถทําใหองคกรมีความ

เจริญกาวหนาเปนที่รักและยอมรับของลูกนองแตกลับอยูไมไดทั้งนี้เพราะตําแหนงที่ผูนําครอบครอง

อยูมีผลประโยชนเปนที่หมายปองของคนอื่น  จึงมีแรงกดดันจากภายนอกทําใหผูนําตองเคลื่อนยาย

ไปจากองคกรหรือในตําแหนงที่ควรจะไดเปนผูนํา 
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สรุปไดวา ประสิทธิภาพของภาวะผูนํานั้น  ดูไดจากผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานของ

ผูนําในองคการ อันไดแก ความสําเร็จของงาน ความกาวหนาขององคการ ความสามารถของผูนํา

ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น ความสามารถที่จะทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคขององคการดูจาก

คุณภาพของกระบวนการกลุม การตัดสินใจของผูนํา การแกไขขอขัดแยง รวมทั้งการทําใหองคการ

ประสบความสําเร็จและเปนที่ยอมรับจากองคการอื่น 

 
 

1.3  ปจจัยที่สนับสนุนและมีอิทธิตอภาวะผูนํา  
 

 ปจจัยที่สนับสนุนและมีอิทธิพลตอภาวะผูนํานั้น เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับตัวผูนําและ

ส่ิงแวดลอมในองคการโดยทั้งสิ้น  แตเปนสิ่งที่ควบคุมและพัฒนาไดเพราะในการปฏิบัติจริง ผูนําจะ

แสดงภาวะผูนําไดแตกตางกันไปตามปจจัยพื้นฐานที่มีแตกตางกันและตามปจจัยที่ไดรับการ

พัฒนาแตกตางกันไป ดังเชน ปจจัยดังตอไปนี้ 
 ปจจัยที่สนับสนุนภาวะผูนํา 
 1.3.1  คุณลักษณะของผูนําที่ประสบความสําเร็จ 
  การศึกษาคุณลักษณะของผูนําไดมีมานานแลว โดยในระยะแรกไดมุงเนนศึกษาหา

คุณลักษณะใดบางที่ผูนํามีมากกวาหรือแตกตางจากบุคคลอื่น การศึกษาคุณลักษณะของผูนํา

อยางตอเนื่อง และผลก็ยังคงไมแตกตางไปจากเดิมมากนักเลยทําใหเกิดความมั่นใจวาคุณลักษณะ

ของผูนํามีสวนสงเสริม และสนับสนุนตอความสําเร็จของผูนําการศึกษา    ในชวงตอมาจึงไดมุงเนน

ศึกษาหาคุณลักษณะ หรือกลุมคุณลักษณะที่จําเปนหรือสนับสนุนการบริหารของผูนําในองคการ

ตาง ๆ และในแตละสถานการณตองการผูนําที่มีคุณลักษณะใดจึงจะมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

การศึกษาแรก  เปนของศูนยสรางสรรคภาวะผูนํา  พบคุณลักษณะที่ประสบความสําเร็จ

ไดแก  (เศาวนิต เศาณานนท, 2542, หนา 89 - 90)  

  1.  มีอารมณเย็นและมั่นคง 

  2.  ยินดีรับผิดชอบ 

  3.  มีทักษะดานมนุษยสัมพันธ 

  4.  มีทักษะดานเทคนิคและความคิด 

  การศึกษาที่สอง  ไดแก  การศึกษาของ BOYATZIS (เศาวนิต เศาณานนท, 2542, หนา 

104 - 105)  ซึ่งใชเหตุการณที่สําคัญของการปฏิบัติงานเปนตัวประเมินประสิทธิภาพของผูนํา ซึ่ง

ประกอบดวย 
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 1.  การมีทิศทางการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 

  2.  สนใจผลกระทบ 

  3.  ปฏิบัติงานแบบรุก 

  4.  เชื่อมั่นในตนเอง 

  5.  ทักษะในการนําเสนอดวยวาจา 

  6.  มีความเขาใจกวางขวาง 

  7.  เขาใจความสัมพันธระหวางเหตุการณกับผลที่ตามมา 

  8.  รูจักใชอํานาจทางสังคม 

   9.  รูจักบริหารกระบวนการกลุม 

การศึกษาคุณลักษณะของผูนําจากแรงจูงใจดานการจัดการ MINER  (เศาวนิต  เศาณา

นนท, 2542, หนา 94 - 95) ไดพบความสัมพันธระหวางคุณลักษณะดานแรงจูงใจของผูนําใน

องคกรขนาดใหญ กับความกาวหนาของผูนําทางการจัดการอยางเดนชัด   คุณลักษณะดาน

แรงจูงใจที่สงผลใหผูนํามีความกาวหนาในการจัดการ ไดแก 

 1.  การมีทัศนคติที่ดีตออํานาจหนาที่ 

 2.  ความตองการมีความสําเร็จพรอมกับเพื่อนรวมงาน 

 3.  ความตองการแสดงสิทธิ 

 4.  ความตองการใชอํานาจ 

 5.  ความตองการเดน 

 6.  ความยินดีตอการปฏิบัติหนาที่ตาง ๆ ของการบริหาร 

 สวน MCCLELLAN  (เศาวนิต  เศาณานนท, 2542, หนา 95 - 97) ไดศึกษาแรงจูงใจดาน

การบริหารของผูนําในองคกรตาง ๆ ทุกระดับการบริหาร  การศึกษาพบวาผูนํามีแรงจูงใจสําคัญ ๆ  

3  อยาง คือ 

 1.  ความตองการอํานาจ 

 2.  ความตองการความสําเร็จ 

 3.  ความตองการดานสังคม 

 จะเห็นไดวาคุณลักษณะนั้น เปนสิ่งสนับสนุนใหมีภาวะผูนําที่มีประสิทธิภาพและที่สําคัญ

ยิ่งก็คือ คุณลักษณะเปนสิ่งที่สามารถเรียนรูและฝกฝนใหมีไดทุกคน (เศาวนิต เศาณานนท, 2542, 

หนา 89 - 105)  
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 1.3.2  คุณลักษณะสวนตัวของผูนํา 
 ในการบริหารนั้นผูบริหารจะตองพบรายละเอียดของขอมูลมากมายหากผูบริหารไม

สามารถที่จะสรุปขอมูลเหลานั้นได ก็จะอยูในสถานะเสียเปรียบมองไมเห็นความสัมพันธตาง ๆ  ที่

กอใหเกิดปรากฏการณ หรือปญหาเหลานั้นได ดังนั้นองคประกอบที่สําคัญ ไดแกคุณลักษณะของ

ผูบริหาร พิจารณาไดเปน 2 ประการ 

1.  คุณลักษณะสวนตวั  เชน  บุคลิกภาพทีอ่าจปรุงแตงดวยการแตงกายหรือลักษณะ 

ตาง ๆ ที่บงบอกถึงความเปนผูนาํ เชน ความเปนผูมีจิตใจสุขุม เยือกเยน็มีความคิดกวางไกล มี

ความคิดริเร่ิม ตั้งตัวอยูในคณุธรรม มีความเขมแข็งเด็ดขาด 

 2.  คุณลักษณะทางการปฏิบัติงาน คุณลักษณะขอนี้ยอมมีบางสวนทีม่ีรากฐานมาจาก

คุณลักษณะสวนตัวอันจาํเปนที่ผูบริหารจะตองมีหรือตองสรางใหม ีคือ 

    2.1.  คุณลักษณะดานเทคนิคของงาน คือ ผูบริหารจะตองทราบดีถงึจุดหมายของงาน 

และวิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับจุดหมายเหลานัน้ 

    2.2.  คุณลักษณะดานมโนทัศน  คือ  ความสามารถทีผู่บริหารจะสามารถเขาใจ

เร่ืองราวตาง ๆ ไดอยางรวดเร็วดวยเหตุนีผู้บริหารแตละระดับจําเปนตองพยายามสรางมโนทัศนให

เหมาะแกการบริหารในระดบันั้นๆ ในบรรดามโนทัศนทีต่องสรางขึ้นหรืออาจเปนคณุลักษณะที่ตดิ

ตัวมาแตกําเนดิ เชน 

         2.2.1  การเขาใจและจุดหมายของโครงสรางขององคการ 

         2.2.2  ความสามารถที่มองเห็นการณไกลสามารถคาดคะเนสิ่งที่เปนไปหรือส่ิงที่

เกิดขึ้นไดอยางใกลเคียง 

         2.2.3  ความสามารถที่จะจับประเด็นปญหาตางไดอยางรวดเร็ว 

         2.2.4  สามารถสรุปหลักการ หรือแกนอันเปนตนตอของปรากฏการณที่เกิดขึ้น 

         2.2.5  การรูจักหาทางเลือกยิ่งผูบริหารมีความรูมีประสบการณมากขึ้นเทาไร  

การมองเหน็ทางเลือกก็จะมมีากขึ้น 

 3.  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธความผดิพลาดสําคัญประการหนึ่งของผูบริหาร   

ไมวาจะระดับไหนก็ตาม คือ ความไมสามารถสรางมิตรภาพใหเกิดขึ้นได  มนุษยสัมพันธเกิดขึ้นได

จากองคประกอบหลายอยางโดยเฉพาะการรูจักพูด รวมทั้งสวนประกอบที่กอใหเกิดผลจากการพูด  

เชน  ทาทางหนาตา น้ําเสียง การใชภาษาและโอกาสที่จะพูดนอกจากนี้ความเขาใจในธรรมชาติ

ของคนก็เปนรากฐานสําคัญตอการสรางมนุษยสัมพันธดวยเหตุผลงาย ๆ ก็คือ เมื่อคนเราสามารถ

สนองความตองการของผูที่เราติดตอดวยได แลวเราก็อาจเปนมิตรกันไดและเมื่อเปนมิตรกันได

ความรวมมือรวมใจก็เกิดขึ้นไดงาย (พนัส หันนาคินทร, 2542, หนา 1 – 4) 
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 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอภาวะผูนํา 
 การเปนผูนํากลุมคนที่จะไดทั้งการยอมรับและความสําเร็จในการปฏิบัติงานนั้น 

ผูนําจะตองอาศัยปจจัยหลายอยางประกอบเขาดวยกัน   สําหรับปจจัยดังกลาวที่สําคัญสรุปได   

3  ประการ (ศิริ เจริญวัย, 2539, หนา 34 - 35) คือ 

 1.  คุณลักษณะประจําตัว หมายถงึ คุณลักษณะตาง ๆ ในตัวผูนาํที่แตกตางไปจากผูตาม

และสงผลตอการปฏิบัติงานใหสําเร็จ สวนใหญจะเปนลักษณะทางรางกายและบุคลิกลักษณะของ

ผูนําคนนัน้ 

 2.  ทักษะ หมายถงึ ความเชีย่วชาญใน 3 ลักษณะ คือ ความเชีย่วชาญในการใชความรู

วิชาการในการปฏิบัติงาน  เรียกวา  ทักษะเชิงวิชาการ  ความเชี่ยวชาญในการสรางความสัมพนัธ

กับคน  เรียกวา  ทักษะเชงิมนุษยสมัพนัธ และความเชีย่วชาญในการคิดคาดการณและมองเห็น

ความสัมพันธของสิ่งตาง ๆ ทั้งองคการ เรียกวา ทักษะเชิงความคิด ซึ่งทกัษะทั้ง 3 ประการนี้ผูนํา 

ทุกคนตองใชในการปฏิบัติงานแตจะใชทักษะแตละอยางมากนอยแตกตางกันไปตามระดับของผูนํา 

 3.  บริบทขององคการ  หมายถึง  ปจจัยแวดลอมภายในองคการทีม่ีผลตอการปฏิบัติงาน 

ไดแก ตัวผูนํา ผูตามและสถานการณ  ซึ่งไดวิเคราะหปจจัยแวดลอมยอย ๆ ในแตละบริบทไว  ดงันี ้

    3.1  ผูนํา  ประกอบดวย ปจจัยแวดลอมดานคานิยมสวนตัว ความมั่นใจในผูตาม แบบ

ของการเปนผูนํา และความรูสึกปลอดภัยในสถานการณที่ไมแนนอน 

    3.2  ผูตาม  ประกอบดวย ปจจัยแวดลอมดานความตองการความเปนอิสระหรือการ

พึ่งพาผูอ่ืน ความเต็มใจรวมรับผิดชอบในการตัดสินใจ ความอดทนยอมรับความไมแนนอน ระดับ

ความสนใจในการมีสวนรวม ระดับความเขาใจในเปาหมายขององคการ ความรูและประสบการณ

และความคาดหวังเกี่ยวกับการมีสวนรวมในองคการ 

    3.3  สถานการณภายในองคการ  ประกอบดวย  ปจจัยแวดลอมดานประเพณีและ

คานิยมขององคการสัมฤทธิ์ผลของกลุม ธรรมชาติของปญหาและเงื่อนไขเรื่องเวลาปจจัยซึ่งมี

อิทธิพลตอผูนําที่กลาวมาเปนเพียงปจจัยพื้นฐาน  เพราะเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับตัวผูนําและ

ส่ิงแวดลอมในองคการ แตในการปฏิบัติงานนั้นผูนําจะตองไดรับอิทธิพลจากปจจัยแวดลอม

ภายนอกอีกหลายประการดวยกัน เชน  สภาพสังคม  การเมืองเศรษฐกิจ เปนตน 
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2.  บทบาทหนาที่ของผูนํา 
 

2.1 ความหมายและความสําคัญ   
 

 หนาที่ กับ บทบาทของผูนําเปนของคูกัน คือ เมื่อผูนํามีหนาที่ที่ตองปฏิบัติก็จะแสดง

บทบาทไปตามหนาที่ของตน เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่นั้น ๆ บรรลุผล ดังนั้น หนาที่จึงเปนภารกิจ

หลักและบทบาทเปนภารกิจเสริมใหกับผูนําใหประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงคขององคการดวยดี  มีนักการศึกษาไดใหความหมายของบทบาทหนาที่ผูนํา ดังนี้  

เสนาะ ติเยาว (2544, หนา 7)  ไดกลาววา บทบาทหนาที่ผูนํานั้นไมไดทําหนาที่ส่ังงาน

อยางเดียว ในการทํางานตองอาศัยความเชี่ยวชาญ  ความถนัด ความรูความสามารถของผูนํา และ

ตองปฏิบัติใหเหมาะสม และปฏิบัติงานในฐานะของการดํารงตําแหนงบริหารเสมือนเปนสิ่งที่ตอง

ปฏิบัติอยางหลีกเลี่ยงไมได 

 กวี วงศพุฒ (2542, หนา 31) ไดเสนอความหมายวา บทบาทหนาที่ผูนําเปนงานที่ผูนํา

ตองรับผิดชอบตามที่องคการกําหนดไว ซึ่งมีดวยกัน 2 ลักษณะ คือ  

 1.  งานที่ผูนําตองทําดวยตนเอง งานประเภทนี้ผูอ่ืน หรือผูใตบังคับบัญชาทาํไมไดเพราะ

ขาดขอมูล ความรู ขาดประสบการณ และขาดการยอมรบั   

 2.  งานที่ตองใชผูอ่ืนทาํแทน   เพราะถาผูนาํทาํเองก็จะไมสําเร็จตามเวลาที่กาํหนด

ความสาํคัญของบทบาทหนาที่ผูนําองคกรทุกองคกรตองมีการเปลี่ยนแปลงเสมอในเรื่องงาน 

เปาหมาย และวัตถุประสงคถาหากตองการใหสนองตอความตองการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

การเปลี่ยนแปลงในดานโครงสรางขององคกรและการบริหารตาง ๆ  แตผูบริหารมักประสบกับ 

การตอตานการเปลี่ยนแปลงเสมอ  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงที่ไปกระทบตอบรรทัดฐาน

ของกลุมหรือบทบาทตอปจเจกบุคคลในองคกร แตถาผูบริหารคือผูนําจะมีบทบาทแบบตามสบาย 

และหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงไมได  เพราะการเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งจําเปน แตถาผูบริหารตองการ

กอเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยปฏิเสธองคประกอบของบทบาทที่สําคัญละก็เขาจะสูญเสียความเปน

ผูนําในกลุมทันที   การพัฒนาบทบาทของผูนําและบุคลากรทุกคนในองคกรเปนสิ่งจําเปนและ

จะตองทําอยูอยางสม่ําเสมอ  เพื่อทุกคนจะอยูในสภาพที่ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ (ชาญชัย 

อาจินสมาจาร, 2542, หนา 93)  

 สรุปไดวา บทบาทหนาที่ผูนํานั้น  ผูนําตองปฏิบัติภารกิจในขอบขายงานของผูบริหาร  มี

ความรับผิดชอบปฏิบัติงานในหนาที่ของตนใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ อยาง

มีประสิทธิภาพ ไดรับการยอมรับจากผูรวมงาน 
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2.2  บทบาทหนาที่ผูนําในกลุมทั่วไป 
 

 การเปนผูนําในกลุมหรือสังคมใดก็ตาม  ผูนําจะตองมีภาระรับผิดชอบตอความเปนอยู

และความเจริญกาวหนาของกลุมหรือสังคมเสมอ ซึ่งภารกิจหลักหรือหนาที่ของผูนําในกลุมทั่วไป  

มีอยู 4 ประการ  

1.  หนาทีเ่ปนสัญลักษณของกลุม คือ เปนเครื่องหมายหรือตัวแทนกลุม เปนศูนยรวม

จิตใจของกลุม 

2.  หนาที่ในการตัดสินใจหรอืแกปญหา คือ เปนผูตัดสินใจเลือกแนวทางใหลูกนองนาํไป

ปฏิบัติ 

3.  หนาที่ใหคาํปรึกษาแนะนํา คือ เปนผูใหขอมูลขาวสารที่ถกูตอง และใหขอเสนอแนะ 

ในการทํางาน 

4.  หนาที่ในการริเร่ิมสรางสรรคงาน คือ เปนผูริเร่ิมงานใหม ๆ คิดและมองการณไกล

เกี่ยวกับการทาํงาน เชน การวางแผนระยะยาว 

 
2.3  บทบาทหนาที่ของผูนําในองคการ 

 

 ยงยุทธ เกษสาคร (2544, หนา 114 - 117)  ไดสรุปบทบาทหนาที่ของผูนําทั่ว ๆ ไป ดังนี้ 

 1.  ผูนําฐานะผูบริหาร เปนบทบาทหนาทีเ่ห็นไดชัดที่สุดของผูนํา คือ บทบาทในฐานะที่

เปนผูบริหาร ซึ่งประสานงานระหวางกลุมตาง ๆ ในองคการหรือในฐานะผูประสานงานภายในกลุม

ที่ตนเปนผูบริหาร ผูนําประเภทนี้จะคอยชวยใหงานของผูรวมงานดําเนินไปดวยดีผูนําจะอยูใน

ฐานะเปนผูควบคุมนโยบาย และกําหนดวตัถุประสงคของกลุมและรับผิดชอบคอยติดตามใหมีการ

ปฏิบัติตามนโยบายและวัตถุประสงคของกลุม โดยครบถวนถูกตอง 

 2.  ผูนําในฐานะผูวางแผน  โดยปกติผูนาํมักทาํหนาทีว่างแผนการปฏบิัติงานทุกชนดิเปน

ผูตัดสินใจใหกับผูรวมงานวาควรนาํเอาวิธกีารอะไรมาใช และทาํอยางไรงานจงึจะบรรลุผลตามที่

ตองการ  ผูนํามักทาํหนาที่เปนผูดูแลดวยวามกีารปฏิบตัิตามแผนทีว่างไวหรือไม  ในลักษณะเชนนี้

ผูนําจะเปนผูเดียวทีท่ราบแผนการดําเนนิงานทัง้หมด บุคคลอื่นในองคการจะรูเรื่องในสวนที่ตน

ไดรับมอบหมายเทานั้น 

 3.  ผูนําในฐานะผูกาํหนดนโยบาย  เปนบทบาทที่สําคญัอยางหนึง่ของผูนาํ คือ  

การกําหนดเปาหมายหรือวตัถุประสงคของกลุม และการวางนโยบายเพื่อใหบรรลุตามเปาหมาย 

แหลงที่มาของนโยบายอาจมาจาก 3 แหลง คือ มาจากเบือ้งบนหรือเจานายที่มีตาํแหนงสงูกวา 

ผูนํา มาจากเบื้องลางโดยคาํแนะหรือมติของผูใตบังคับบัญชา และมาจากผูนาํกลุมเอง 
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 4.  ผูนําในฐานะผูชาํนาญการ  ผูใตบังคับบัญชาสวนมากหวงัพึ่งผูนําเมื่อมีปญหา

เกี่ยวกับความรูความชํานาญในการปฏิบตัิงาน   ผูนําจะทําหนาที่คลายกับผูชาํนาญการในงาน

ดานนั้น ๆ แตความจริงแลวจะใหผูนาํมีความรอบรูอยางละเอียดในทุกเรื่องไมได ผูนาํจึงตองอาศัย

ผูชวยและที่ปรึกษาคอยทําหนาที่ใหคําแนะนําทางดานเทคนิคแกผูนําอีกทหีนึง่ ในองคการนอก

แบบหรือองคการรูปนัย   บุคลากรที่มีความรูความชํานาญในสายวิชาชีพมกัจะมีผูอ่ืนมาหาเพื่อ

ปรึกษาหรือ ขอคําแนะนําชวยเหลืออยูเสมอ  โดยเปนการขอความชวยเหลือสวนตัว  บุคลากรผูนัน้

จึงกลายเปนผูนําอยางไมเปนทางการอยูในองคการนัน้ 

 5.  ผูนําในฐานะตัวแทนของกลุมเพื่อติดตอกับภายนอก เนื่องมาจากสมาชิกของกลุมหรือ

องคการใดก็ตามจะทําการตดิตอกับองคการภายนอกหมดทุกคนโดยตรงยอมเปนไปไมได   ผูนําที่มี

คุณสมบัติตรงตามเกณฑของกลุมมกัจะไดรับเลือกใหคอยทําหนาที่ติดตอองคการภายนอกแทน 

ทําใหกลายเปนเจาหนาที่ประชาสัมพันธของกลุม ตอมาไมเพียงแตจะมีเจาหนาทีเ่ปนตัวแทนกลุม

ติดตอกับบุคคลภายนอกเทานั้น เมื่อบุคคลภายนอกมาตดิตอกับกลุมกต็องผานผูนําดังกลาว

เสียกอน ผูนาํประเภทนี้จงึกลายเปนตัวแทนของกลุมหรือองคการมหีนาที่เจรจากับบุคคลภายนอก

ที่มาติดตอกับองคการโดยปริยาย 

 6.  ผูนําในฐานะผูควบคุมความสัมพนัธภายในกลุม ผูนาํมักจะทาํหนาที่ควบคมุดูแล 

เร่ืองตาง ๆ ภายในกลุมโดยเฉพาะเรื่องที่สําคัญอยางหนึง่ ก็คือความสมัพันธระหวางบุคลากรที่เปน

สมาชิกของกลุม ในบางกลุมไมวาจะมีเร่ืองอะไรเกิดขึ้นก็ตามสมาชกิในกลุมตองพิจารณาผานผูนํา

ของตน  ในบางกลุมผูนําจะดําเนนิการตอใหหรือไมนัน้กแ็ลวแตผูนําของกลุม บางคนไมคอยสนใจ

เอาใจใสเฉพาะบางคนทัง้นีแ้ลวแตคุณลักษณะของผูนาํเปนคน ๆ ไป 

 7.  ผูนําในฐานะผูใหคุณและใหโทษ บุคลากรมีสวนเกีย่วของกับการเสนอใหคุณและให

โทษแกบุคลากรอื่น หรือมีอํานาจใหคุณใหโทษจะกลายเปนผูมีอํานาจสําคัญและกลายเปนผูนาํใน

ที่สุดคุณและโทษที่วานี้อาจจะเปนการขึ้นเงินเดือนหรือการมอบหมายงานใหมากบางใหนอยบาง 

หรือใหงานที่ยาก ๆ หรืองาย ๆ ทําก็ไดทัง้นัน้ 

 8.  ผูนําในฐานะผูไกลเกลีย่เมื่อมีการขัดแยงใด ๆ เกิดขึ้น บุคลากรคนใดมีความสามารถ

ในการทําใหขอขัดแยงหายไปหรือสามารถทําใหฝายที่ขัดแยงเขาใจกนัได บุคลากรผูนั้นมกัจะ

กลายเปนผูนําในเวลาตอมา 

 9.  ผูนําในฐานะที่เปนบุคคลตัวอยาง บุคลากรที่มีความประพฤติดีหรือปฏิบัติงานดีจน

ไดรับการยกยองอยูเสมอวาเปนตัวอยางทีด่ีขององคการ มักจะกลายเปนผูนาํของบคุลากรอื่นได

โดยงาย เพราะเปนคนที่ไดรับการนับถือจากบุคลากรคนสําคัญขององคการ 
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 10.  ผูนําในฐานะสัญลกัษณของกลุม ความสามัคคีเปนอันหนึง่อันเดียวกนันัน้  จะมี

ความสาํคัญอยางยิ่งในการอยูรวมกนั   แตการอยูรวมกนัเปนจํานวนมากยอมจะใหทกุคนมีความ

สามัคคีกันเปนเรื่องที่ทาํไดยาก  ดังนัน้ ในกลุมจงึมักจะมีบุคคลที่สมาชิกในกลุมยกยองวาเปนคนดี

ที่หาที่ติมิได   สมาชิกในกลุมจะมีความรูสึกที่ดตีอเขาเสมอไมวาจะในโอกาสใด และเขาจะดีดวย

กับทุก ๆ คน   ขณะเดียวกนับุคคลนี้จะรักและยึดกลุมเปนสรณะของตนอยางที่สุด ดวยทกุคนแนใจ

วาเขาจะไมมทีางกระทําการอันใดอันจะเปนภัยตอกลุมโดยเด็ดขาด  บุคคลนี้จึงกลายเปน

สัญลักษณของกลุม เปนผูนาํทาํนองเดียวกับผูประมุขของประเทศ คือ พระมหากษตัริยหรือ

ตําแหนงประธานาธิบดีในบางประเทศซึ่งเปนผูนาํของประเทศ  อํานาจที่ผูนาํเหลานีม้ีจึงสูงสุดเหนอื

จิตใจคนภายในกลุม 

 11.  ผูนําในฐานะตวัแทนรับผิดชอบกลุมคนบางกลุม  องคการหรือหนวยงานบางแหงจะ

มีผูนําคนหนึง่หรือหลายคนอาสาเขารับผิดชอบตอการเขาตัดสินใจและตอการกระทาํบางอยางของ

บุคคลบางคนในกลุมหรือรับผิดชอบตอกิจการทัง้หมดทีค่นกลุมนั้นกระทําลงไป โดยเหตุนี ้ บางทีใน

โอกาสตอมาบคุลากรในกลุมจะมอบหมายใหผูนาํมีอํานาจตัดสินใจการกระทําใด ๆแทนจนได เพื่อ

ปองกนัความผิดพลาด ซึ่งอาจเปนเหตุใหผูนําของตนตองอยูในฐานะตัวแทนรับผิดชอบดวย 

 12.  ผูนําในฐานะผูมีอุดมคติ ผูนําบางคนมีความสามารถในการสรางอุดมคติความ

เชื่อถือและความศรัทธาตาง ๆ แกบุคคลอื่น ตลอดจนกระทั่งการสรางคุณธรรมประจําใจและ

ขนบธรรมเนยีมประเพณีตาง ๆ ของกลุม อุดมคติตาง ๆ ในตอนแรกอาจจะเปนคําพดูของเขาที ่

ทุกคนพากันนยิมและปฏิบัติตามตอมากก็ลายเปนอุดมคติอยางเปนทางการของกลุมไปผูนํา

ประเภทนี้มกัจะเปนนักพูดและนักคิดที่สมาชิกในกลุมใหความเชื่อถือ 

 13.  ผูนําในฐานะบิดามารดาผูมีแตความกรุณา ผูนําประเภทนีว้างตัวเปนผูใหญมีอาวุโส

ที่สุดในกลุมและมีบุคลิกลักษณะนานับถอื ฐานะเปนบดิามารดาของกลุมหนึ่ง ซึ่งจะดุดาใครก็ตาม

ผูที่ถูกดานัน้ไมรูสึกโกรธ เพราะทกุคนทราบดีวาเปนการดุดาดวยความหวงัดีเสมอและผูนําประเภท

นี้จะเปนทีพ่ึง่ทางใจแกสมาชิกทุกคนเมื่อมีความทุกขไดเสมอ 

 14.  ผูนําในฐานะเปนผูรับความผิดแทน ผูนําที่รับผิดชอบและเปนบิดาของกลุมทุกคน

ยอมจะหวงัไดวา  เมื่อมีความเสียหายเกิดขึ้นตนเองจะตองรับผิดชอบ ผูถูกลงโทษแทนสมาชิกใน

กลุมบุคลากรในกลุมทุกประเภทตางก็ไมชอบที่จะรับผิดชอบเมื่อมีความผิดเกิดขึ้นจะโยนความรับ

ผิดไปใหสมาชิกคนอื่นผูที่ถกูปดความรับผิดชอบใหก็อาจกลายเปนผูนําขึ้นมาในภายหลงัได

เหมือนกนั  เพราะเมื่อเหตุการณรายนั้นผานไปสมาชกิในกลุมจะเห็นอกเห็นใจที่เขาเคยไดรับ

เคราะหกรรมแทนพวกตนแตเพียงผูเดียว 
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บทบาทและหนาที่ของผูนําและผูบริหารทั้ง 14 ประเภทดังกลาว แตกตางกันไป   

โดยลักษณะหนาที่ความรับผิดชอบหนาที่ดังกลาวก็ข้ึนอยูกับลักษณะของกลุมคนที่เขานําทีม   

การวางตน การปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของผูนําและผูบริหาร จึงเปรียบเสมือนเปนกระจกเงา

บานใหญสองใหเห็นถึงลักษณะของสมาชิกในกลุมโดยสวนรวมที่เขาไดเปนผูนําหรือผูบริหาร

องคการนั้น ๆ 

 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544, หนา 24)  ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ผูนํา  ดังนี้ 

1.  การวางแผน ประกอบดวยการกาํหนดเปาหมาย และวิธีการที่จะบรรลุเปาหมายนัน้ 

2.  การจัดองคการ เปนการออกแบบอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบเพื่อใหบรรลุ

ความสาํเร็จในการทํางานตลอดจนการจดับุคคลเขาทํางาน ประกอบดวยการสรรหาและการ

คัดเลือกพนกังาน 

 3.  การนํา เปนกระบวนการที่ทําใหสมาชิกขององคการทํางานรวมกัน โดยสอดคลองกับ

เปาหมายขององคการ ซึ่งตองอาศัยการสั่งการ ประกอบดวยการจูงใจและการประสานงานกับ

พนักงาน 

 4.  การควบคุม ประกอบดวย การติดตามกิจกรรมและการแกไขปรับปรุงงาน 

กวี วงศพุฒ (2542, หนา 37 – 38) ไดกลาวถึงบทบาทผูนําวา ผูนําจะตอง 

 1.  หนาที่การบริหาร  ผูนําจะตองเปนผูทําหนาที่รับผิดชอบงานในหนาที่ของตนใหสําเร็จ

ตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูนําจึงตองรูจักเอาใจใสในการบริหารเปนอยางดี เชน 

การบริหารตนเอง การบริหารงาน การบริหารคน เปนตน 

 2.  หนาที่ประสานงาน  ผูนําตองเปนผูประสานงานที่ดีใหงานในหนาที่รับผิดชอบของตน

ประสานสอดคลองงานในหนาที่สวนอื่นๆ ได รวมทั้งประสานงานกับเปาหมายขององคการ

นอกจากการประสานงานและผูนํายังตองประสานคนใหเกิดขึ้นในหนวยงานเพราะคนเปนหวัใจแรก

ที่จะทําใหประสานงานบรรลุผลสําเร็จตามมา 

 3.  การจูงใจ  ผูนําจะทําหนาที่ของตนไดสําเร็จก็ตองอาศัยผูอ่ืนโดยเฉพาะลูกนองซึ่งเปน

ผูใกลชิดและสําคัญมาก  ดังนั้นหัวหนาหรือผูนําจึงตองมีการจูงใจ มีเทคนิคและวิธีที่ดีในการจูงใจ

ลูกนองใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานงานจึงสําเร็จได โดยเฉพาะผูนําเพียงคนเดียวจะ

สามารถทํางานใหสําเร็จทันเวลาประหยัด และเกิดผลประโยชนตอองคการคงทําไมไดเพราะ

ปริมาณงานระดับหัวหนานั้นมีมากเกินกวาที่คน ๆ เดียวจะสามารถทําสําเร็จ 

 4.  การตัดสินใจ  เปนหนาที่โดยตรงของหัวหนา  เพราะหัวหนามีประสบการณมีขอมูล

มากกวาลูกนอง ดังนั้นหัวหนาจึงเปนผูตัดสินใจที่ดีตัดสินใจที่จะเลือกแนวทางปฏิบัติใหเหมาะสม
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สอดคลองตองานโดยสวนรวมขององคการ ตัดสินใจใหงานเกิดประโยชนและไดเปรียบตอองคการที่

เปนคูแขงขัน  ดังนั้น การตัดสินใจของผูนําก็เพื่อใหเกิดการดําเนินงานเปนไปตามนโยบายของ

องคการในแนวทางที่ประหยัดและเกิดประโยชนนั่นเอง 

 5.  แกไขปญหาและอุปสรรค  ในการปฏิบตัิงานสิง่ที่หลกีเลี่ยงไมได คือ ปญหาหรือ

อุปสรรคที่มาขัดขวางไมใหการทาํงานดาํเนินไปตามแนวทางที่กาํหนดไว ดังนัน้หัวหนาจึงตองหาวิธี

อ่ืนการหลบเลีย่งปญหาเพื่อใหงานดําเนนิไปตามแนวทางสูเปาหมายใหได 

6.  เปนผูใหคาํแนะนํา - ปรึกษา หัวหนาตองมีความรูดีกวาลูกนองหรือบุคคลอื่นนอกสาย

งานและสามารถจะสอนงาน แนะนํางานใหลูกนองและบุคคลอื่นเกิดความเขาใจปฏิบัติงานไดเมือ่

มีปญหามาปรกึษาก็สามารถแนะนําชวยแกไขได 

 7.  เปนผูควบคุมงานที่ด ี การควบคุมงานเปนหนาที่ของหัวหนาโดยตรง เพื่อใหงาน

เปนไปตามเปาหมาย หัวหนาจึงตองศกึษาและนําเอาวธิกีารควบคุมงานที่ดีมาใชใหเหมาะสมตอ

งานที่ตนรับผิดชอบและตอพฤติกรรมของลูกนองแตละคนไดอยางเหมาะสม 

 8.  ใหคุณและโทษได  หวัหนาจะตองสามารถมีอํานาจใหคุณและโทษตอลูกนองได

มิฉะนัน้แลวจะขอความรวมมือตอลูกนองไมไดเชน ลูกนองทาํดีมีผลงานก็สามารถใหผลตอบแทน

ไดในทางตรงกันขามลกูนองขาดความรับผิดชอบ ขาดความรวมมือ มคีวามเสยีหายตอองคการ

อยางจงใจก็สามารถพิจารณาลงโทษไดตามความเหมาะสม 

 9.  เปนผูรับผิดชอบถาผลงานในสวนทีห่วัหนางานรับผิดชอบเกิดความเสียหายหัวหนา

งานก็ตองออกมารับแทนลูกนองและเปนผูรับผิดชอบที่จะหาทางแกไขตอไปไมใชปดความ

รับผิดชอบไปใหลูกนอง และปดความรับผิดชอบไปใหหัวหนาระดับบน หรือสวนงานอืน่เปนผูแกไข 

Page (เศาวนิต เศาณานนท, 2542, หนา 45 - 46) ไดสรุปบทบาทหนาที่ของผูนําใน 

องคการ ดังนี้ 

1.  การนิเทศงาน (Supervising) เพื่อจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน

ของลูกนอง โดยการทาํงานรวมกับลูกนองเพื่อวิเคราะหหาจุดบกพรองจุดเดนในการปฏิบัติงาน  จัด

ใหมีการเพิ่มพนูความรูโดยการฝกอบรม พฒันาทักษะในการทาํงาน จัดตารางการทาํงานและ

ตั้งเปาหมายในการปฏิบัติงาน 

2.  การวางแผนและการจัดหนวยงาน (Planning and organizing) หนาที่ไดแก 

การจัดทาํแผนระยะสั้นและดาํเนนิงานตามแผน จัดหางบประมาณสนับสนุน ประเมินโครงสราง

ขององคการ เพื่อการจัดสรรและควบคุมการใชทรัพยากรตาง ๆ ใหเกดิประโยชนสูงสุด  กาํหนด
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เปาหมายในการดําเนนิงานใหสอดคลองกับแผนระยะยาวพัฒนานโยบายและวิธกีารปฏิบัติงานให

มีประสิทธิภาพ 

3.  การตัดสินใจ (Decision – making)  ผูบริหารตองตัดสินใจไดรวดเร็วไมลังเลใน

สถานการณตาง ๆ มอบหมายอํานาจในการใหลูกนองในการปรับเปลีย่นวธิีปฏิบัติงานเพื่อให 

เหมาะกับสถานการณใหมหรือสถานการณที่ไมปกติธรรมดา 

4.  ติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ  (Monitoring indicators)  ศึกษาความเคลื่อนไหว 

ตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการที่มีผลตอการดําเนินการดูแลการเปลี่ยนแปลงดานการ

ปฏิบัติงาน การลงทุน เงื่อนไขตาง ๆ ของตลาดและวัฒนธรรม สังคม รวมทั้งบรรยากาศทางการ

เมือง 

5.  การควบคุม  (Controlling)  หนาที่ไดแก  การจัดตารางการประมาณการตนทุนเวลา

ของการผลิตและจัดสงสินคา และการบริการตาง ๆ ติดตามดูแลผลิตภัณฑในตลาดดานคุณภาพ

และประสิทธิภาพของการบริการตาง ๆ (หลังจําหนาย) รวมทั้งการวิเคราะหประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตาง ๆ 

6.  การเปนตัวแทน  (Representing)  ผูบริหารทําหนาที่เปนตัวแทนของหนวยงานในการ

ตอบขอสงสัยและชวยแกปญหาการรองเรียนเกี่ยวกับการผลิตและการบริการอื่น ๆ ติดตอกับบุคล

ภายนอก เพื่อสงเสริมความสัมพันธของหนอยงานกับชุมชนระชาสัมพันธกับหนวยงานตาง ๆ ของ

หนวยงานและองคการชุมชนเพื่อรักษาภาพพจนและเพิ่มการยอมรับจากชุมชน 

7.  การรวมมือ  (Coordinating)  คือ  การใหความรวมมือกับบุคคล หรือกลุมบุคคล 

ในหนวยงานอื่น ๆ ขององคการ  มีการแลกเปลี่ยนและใหขอมูลขาวสารรวมกัน รวมมือในการ

แกปญหารักษาความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน รวมทั้งรวมเปนผูแกไขความขัดแยงระหวางบุคคล

สําคัญ ๆ ในองคการ 

8.  การใหคําปรึกษา  (Consulting)  คือ  การติดตามดกูารพัฒนาทางเทคโนโลยี

ตลอดเวลาเพือ่เพิ่มความเชีย่วชาญในสาขาวิชาชพีของตนเอง แนะนาํเทคโนโลยีใหม ๆ แกองคการ

สามารถเปนผูเชี่ยวชาญและใหคําปรึกษาแกผูบริหารอืน่ ๆ ที่มีปญหาได 

9.  การบริหาร (Administering) หนาที่การบริหารไดแกการปฏิบัติงานหลัก คือ การจดัตัง้

แหลงขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน วิเคราะหขอมูลอ่ืน ๆ ขององคการ ศึกษารายละเอียด และทําให

ขอมูลถูกตอง และทันสมัยแกการใชตลอดเวลา 

Mintzberg (เศาวนิต  เศาณานนท, 2542 หนา 42 - 44) ไดศึกษาผูบริหารในองคการได

ปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทหนาที่ผูนํา ดังตอไปนี้ 
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1.  บทบาทในการสรางความสัมพันธ (Interpersonal roles) ไดแก 

    1.1  บทบาทเปนพระอันดับหรือประธานในพิธีการ (Figurehead role) เปนบทบาทที่

สืบเนื่องจากการมีอํานาจหนาที่ในฐานะผูนําขององคการหรือหนวยงาน ผูบริหาร จึงมีลักษณะเปน

สัญลักษณขององคการหรือหนวยงานนั้นไป บทบาทนี้ประกอบไปดวยหนาที่ในการลงนามสัญญา

เปนประธานการประชุม และพิธีการตาง ๆ ขององคการ รวมงานพิธีสําคัญของชุมชน และตอนรับ

แขกผูมาเยี่ยมชมดูงานขององคการ 

    1.2  บทบาทเปนผูนํา (Leader role) ผูบริหารมีหนาที่ที่จะทําใหงานในหนวยงานของ

ตนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสานกับหนวยงานอื่น ๆ เพื่อความสําเร็จขององคการ 

ดังนั้น  ผูบริหารตองทําหนาที่แนะนํา ส่ังการ สรางเสริมแรงจูงใจและสรางเงื่อนไขตาง ๆ ที่จะทําให

ลูกนองตั้งใจทํางานใหบรรลุผลสําเร็จไดตามตองการ หนาที่ในการเปนผูนํานี้รวมไปถึงการวาจาง

บุคลากร การอบรมสัมมนา การสั่งการ การประเมินการปฏิบัติงานการเลื่อนชั้น และการใหออก

จากงาน 

    1.3  บทบาทเปนสื่อกลาง (Liaison role) บทบาทนี้ผูบริหารจะตองทําหนาที่ในการ

สรางเครือขายความสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ นอกหนวยงานของตนเอง ซึ่งทําไดโดยเปน

แหลงขอมูล และประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักกันทั่วไป รวมทั้งการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือติดตอกับ

ชุมชนสม่ําเสมอ นอกจากนั้นจะตองเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชน การประชุมของกลุมอาชีพ

ตาง ๆ ของชุมชน ชวยงานของสมาคมบําเพ็ญประโยชนอยางสม่ําเสมอและยินดีใหความรวมมือ

และชวยเหลือในดานขอมูลแกทุกคนและทุกกลุม 

2.  บทบาทในดานขอมูล (Informational roles) ไดแก 

   2.1  บทบาทเปนผูติดตามขอมูล (Monitor role)  คือ  บทบาทในการเสาะหาขอมลูจาก

แหลงตาง ๆ  เชน จากการอานรายงานผลการดําเนินงาน บันทกึขอความ บทสรุปเหตุการณตาง ๆ 

การรวมประชมุรวมทัง้การเปนผูสังเกตการณดวย ขอมูลที่ทราบบางสวนจะแจงใหลูกนองหรือ

บุคคลภายนอกรู แตอยางไรก็ตามตองทําการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ทั้งหมดถงึเหตกุารณที่เกิดขึ้น 

และผลของเหตุการณตาง ๆ ที่จะสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของหนวยงานของตนหรือองคการ 

    2.2  บทบาทกระจายหรือแจกจายขอมลู (Disseminator role)     ผูบริหารจะมโีอกาส

ไดขอมูลหลายทางที่ผูปฏิบัติหรือลูกนองไมมีโอกาส   ขอมูลบางสวนเปนขอเท็จจริงที่จําเปนสาํหรบั 

การปฏิบัติงาน  ขอมูลบางอยางอยูที่ความสนใจของผูบริหาร ยกตัวอยางเชน ขอคิดเห็น  หรือ

แนวคิดในการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาระดับสูง  ขอมูลที่เปนขอเท็จจริงตาง ๆ จะถูกผานไปให

ผูปฏิบัติงาน โดยผานตรงไปเลย หรือหลังจากผูบริหารตีความ และลําดับเร่ืองใหงายตอการเขาใจ 
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สวนขอมูลที่สนใจผูบริหารจะเก็บเอาไวแลวอาจถายทอดใหลูกนองในรูปแบบตางๆ เชน นโยบาย 

กฎ เปาหมาย หรือในกรณีที่ตองตอบขอซักถามของลูกนอง 

 2.3  บทบาทในฐานะใหขอมูลหรือโฆษก (Spokesman role) ผูบริหารมีหนาที่ในการ

ส่ือสารขอมูล หรือขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานใหบุคคลภายนอกทราบ ผูบริหารระดับตนและ

ระดับกลางตองรายงานใหผูบริหารระดับสูงทราบตลอดเวลา ผูบริหารระดับสูงก็จะรายงานให

คณะกรรมการบริหารทราบตอไป ผูบริหารเหลานี้ถูกคาดหวังจากองคการวา จะเปนผูที่ทําหนาที่

เปนตัวแทนของหนวยงานในการชักจูงและสรางความสัมพันธกับชุมชน  ในการนี้ผูบริหารตองใช

เวลาไมยาวนักในการแสดงใหเห็นวาตัวเองมีความเขาใจเกี่ยวกับงานตาง ๆ ของหนวยงานตัวเอง

และส่ิงแวดลอมที่เกี่ยวของอยางดียิ่ง 

3.  บทบาทในการตัดสินใจ (Decision roles) ไดแก 

    3.1  บทบาทเปนผูริเร่ิมกิจการ (Entrepreneur role) ขององคการ หรือหนวยงาน

ผูบริหารจะตองทําหนาที่ในการเปนผูริเร่ิมหรือออกแบบการเปลี่ยนแปลงเพื่อปรับปรุงงานใหดีข้ึน 

และรับกับสถานการณตาง ๆ แผนงานที่เปลี่ยนแปลงอาจอยูในรูปของโครงการการปรับปรุง เชน 

การพัฒนาสินคาตัวใหม การซื้อเครื่องจักรใหม หรือปรับปรุงโครงสรางงานใหคลองตัวขึ้น โครงการ

ปรับปรุงบางโครงการจะดําเนินการ หรือตรวจสอบโดยผูบริหารเอง  บางโครงการจะมอบหมายให

ผูชวยหรือลูกนองที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนผูดูแล 

    3.2  บทบาทเปนผูแกปญหา (Disturbance – handler role)  ในบทบาทนี้ผูบริหาร

จะตองเปนผูแกปญหาในวิกฤตตาง ๆ ที่เกิดขึ้นโดยที่ไมสามารถจะเพิกเฉยได  ปญหาประเภทนี้

สวนใหญไมใชหรือไมคอยเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานประจําวัน เปนปญหาที่ไมคาดคิดมากอน เชน 

การขัดแยงระหวางลูกนอง การเกิดอุบัติเหตุไฟไหม การเดินขบวนของคนงานบทบาทนี้ผูบริหาร

จะตองใหความสําคัญเหนือบทบาทใด ๆ ทั้งนั้น 

    3.3  บทบาทเปนผูจัดสรรทรัพยากร (Resource allocation role)  ผูบริหารมีอํานาจ

หนาที่ในการเปนผูแบงหรือจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ขององคกร เชน เงิน บุคลากรพัสดุ เครื่องมือ 

เครื่องอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ การจัดสรรทรัพยากรจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจของ

ผูบริหารวางานใดตองทํากอนทําหลัง  งานใดตองทําเอง  งานใดที่ควรจะมอบหมายใหผูอ่ืนทําแทน 

การจัดเตรียมงบประมาณการจัดตารางเวลาการทํางานของผูบริหารเองในการรักษาไวซึ่งอํานาจ

หนาที่ในการจัดสรรทรัพยากร ผูบริหารจะตองเปนผูติดตามดูแลแผนกลยุทธและเปนผูประสานงาน 

รวมทั้งจูงใจใหผูใตบังคับบัญชากระทําตาม เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไวให

ประสบความสําเร็จ 
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    3.4  บทบาทเปนผูเจรจาขอขัดแยงหรือตอรอง (Negotiator role)  สําหรับบทบาทนี้  

สืบเนื่องมาจากความจริงที่วาเมื่อมีการเจรจาเกี่ยวกับขอขัดแยงการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ การ

เปลี่ยนแปลงสิ่งสําคัญ ๆ หรืออ่ืน ๆ ขององคการ ผูบริหารแตละหนวยงานซึ่งมีอํานาจหนาที่

รับผิดชอบโดยตรงก็จะตองเขารวมเพื่อหาขอยุติใหไดอยางดี บทบาทหนาที่ก็จะเปนผูใหขอมูลหรือ

ความจริงตาง ๆ ของหนวยงานในฐานะที่เปนหัวหนา หรือตัวแทนของหนวยงานที่มีอํานาจเต็ม 

สําหรับผูบริหารสูงสุดขององคการบทบาทหนาที่ในการเปนผูเจรจาตอรอง อาจเกี่ยวของไปถึงการ

ตอรองกับสหภาพแรงงานเกี่ยวกับสัญญาการวาจางตาง ๆ คาแรงคารองทุกขตลอดจน สัญญากับ

ลูกคารายยอย และผูสงวัตถุดิบตาง ๆ ใหกับองคการ ผูบริหารระดับตนและกลางก็จะมีบทบาทใน

การตอรองเหมือนกัน แตเกิดภายในองคการเปนสวนใหญระหวางหนวยงานดวยกันเพื่อ

ผลประโยชนตาง ๆ และมักไมเปนทางการ 
 

2.4  บทบาทหนาที่ของผูนําทางการศึกษา 
 

 การเปนผูนําทางการศึกษาตองแสดงบทบาทหนาที่หลายอยางหลายดานกวาผูนําใน

วงการอื่น ๆ ทั้งนี้ เพราะการจัดการศึกษาเปนกิจกรรมพัฒนาศักยภาพของมนุษยซึ่งตองเกี่ยวของ

สัมพันธกับบุคคลหลายฝายหลายระดับโดยเฉพาะกับบุคคลหลายวัย คือ วัยตั้งแตแรกเกิด

จนกระทั่ง วัยชรา ซึ่งวงการอื่นไมคอยมี ดังนั้นจึงมีนักวิชาการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทหนาที่

ของผูนําทางการศึกษาไวมากมายแตกตางกัน ดังนี้ 

 Campbell และคณะ  (ศิริ เจริญวัย, 2539, หนา 201 - 202) กลาววา โรงเรียนเปน 

ศูนยกลางการเรียนการสอนและฝกอบรมเยาวชน การที่จะจัดดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคไดดี

นั้น ผูนําในโรงเรียนตองแสดงบทบาทใน 4 ประการ ดังนี้ 

 1.  เปนผูจัดรูปงาน หมายถงึ เปนผูจัดแบงงานจัดสายงาน กําหนดอํานาจหนาที่และ

ขอบขายความรับผิดชอบของงานไวอยางเปนระบบระเบียบ ซึ่งงานดานนี้ถาเปนโรงเรียนเล็ก ๆ 

ครูใหญอาจจดัทําไดเองหมดแตถาเปนโรงเรียนขนาดใหญ  ครูใหญ  อาจารยใหญอาจมอบหมาย

ใหบุคคลอื่นชวยในการปฏิบตัิจัดทําได 

 2.  เปนผูส่ือสาร หมายถึง ผูนําเปนสื่อกลางระหวางบุคลากรทั้งหลายในโรงเรียนในดาน

ความคิดและเรื่องราวขาวคราวตาง ๆ ใหเขาใจตรงกันและเปนแนวทางเดียวกัน 

 3.  เปนผูนําทางวิชาการ หมายถึง การเปนผูนําทางความรู ความคิดและวิทยาการตาง ๆ 

ไมวาจะเปนดานการเรียนการสอนการรวมกับสมาคมวิชาชีพและการศึกษาหาความรูใหม ๆ ทาง

การศึกษาใหทันกับเหตุการณของโลก 
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4.  เปนผูบังคับบัญชา หมายถึง การเปนผูคอยติดตามควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในโรงเรียนใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ   ตลอดจนการรูจักใชอํานาจหนาที่ที่มีอยู

อยางถูกตองเหมาะสมดวย 

 Hencley และคณะ (ศิริ  เจริญวัย, 2539, หนา 202 - 203) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาท

หนาที่ของครูใหญในโรงเรียนประถมศึกษา โดยเนนถึงบทบาทหนาที่ดานการวางนโยบายในเรื่อง

ตาง ๆ  ดังนี้ 

 1.  การจัดโปรแกรมทางการศึกษาและกระบวนการเรียนการสอน 

 2.  การจัดดําเนินการเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียนการเงินและงานธุรการตาง ๆ 

 3.  การจัดบรรยากาศของสิ่งแวดลอม เพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนบังเกิดผลดีที่สุด 

 4.  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

 5.  การจัดทําผลงานวิจัยไปใชเพื่อพัฒนาความรูและการจัดการเรียนการสอน 

 6.  การพัฒนาเจตคติของบคุลากรในโรงเรียนที่มีตอสังคมและประเทศชาติใหดีข้ึน 

 Jones และคณะ (ศิริ  เจริญวัย, 2539, หนา 203 - 204) ไดเสนอความคิดเกี่ยวกับ

บทบาทหนาที่ของหัวหนาสถานศึกษาทั่วไป ดังตอไปนี้ 

 1.  เปนผูนําทางการศึกษาโดย 

    1.1  รับผิดชอบความกาวหนาทางวิชาการของตนเอง 

    1.2  เขารวมเปนสมาชิกกับสมาคมวิชาชีพของตน 

    1.3  รูจักผลิตและใชงานวิจัยเพื่อประโยชนทางการศึกษา 

    1.4  แสดงใหเห็นวาจุดมุงหมายของโรงเรียนยอมเหนือกวาจุดมุงหมายของตน 

    1.5  รูจักใชคนใหเหมากับงาน 

    1.6  เปนผูมีคุณธรรมและจริยธรรม 

    1.7  มีความเชื่อมั่นและเชื่อในศักดิ์ศรีของเพื่อนรวมงาน 

    1.8  รูจักวิธีขอคําปรึกษาจากบุคคลอื่น 

    1.9  หวงใยสวัสดิภาพของเพื่อนรวมงาน 

    1.10  มีศรัทธาในวิชาชีพของตน 

 2.  สรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน ซึ่งกระทําไดโดยใหบริการแกสังคม 

และใหสังคมชวยเหลือสนับสนุนโรงเรียนในกิจกรรมบางอยาง 

 3.  เปนผูนําในการจัดหาวัสดุอุปกรณเพื่อการศึกษาวิจยั คือ หัวหนาสถานศกึษาตอง

จัดหาวัสดุอุปกรณใหเพยีงพอ และเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน ตลอดจนจัดการ
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บํารุงรักษาวัสดุอุปกรณเหลานัน้ใหคงสภาพดีอยูเสมอ จดัใหมีการดูแลรักษา และซอมแซมอาคาร

สถานที่ใหสะอาดและมั่นคง และนําวิทยาการใหม ๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอน 

 4.  จัดประเมินผลงานของตนเอง คือ จัดการประเมินผลดูวาพฤติกรรมของตนมีสวนชวย

เสริมสรางการเรียนการสอนหรือไม เพียงใด ทั้งนี้เพื่อจะไดทราบวาบทบาทหนาที่ของตนที่แสดงอยู

นั้นเหมาะสมหรือไม ควรแกไขอยางไร 

นอกจากนี้ Bent และ McCann (ศิริ เจริญวัย, 2539, หนา 204) ไดเสนอแนวปฏิบัติหรือ

พฤติกรรมของหัวหนาสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่ควรแสดงออกในฐานะผูนําไว  ดังนี้ 

 1.  สรางบรรยากาศในการทํางานเปนไปดวยความสามัคคี 

 2.  ยกยองในศักดิ์ศรีและอิทธิพลของบุคคล 

 3.  สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคและการอภิปรายเพื่อนําไปสูผลที่ดีกวา 

 4.  เปดโอกาสใหบุคคลอื่นไดแสดงความสามารถในการเปนผูนาํและระลึกถึงศักยภาพ

ของการเปนผูนําที่แฝงอยูในตัวเขาแตละคน 

 5.  ส่ังการเมื่อเกิดเหตุการณผิดปกติ 

 6.  ทํางานโดยอาศัยอํานาจหนาที่จากสถานการณมากกวาที่จะใชอํานาจหนาที่จาก

ตําแหนง 

 จากบทบาทหนาที่ของผูนําทางการศึกษาที่กลาวมานั้น แมจะมีนักวิชาการไดเสนอ

แนวคิดไวแตกตางกันก็ตามถาจะกลาวใหครอบคลุมถึงบทบาทหนาที่ที่สําคัญ ไดแก บทบาทหนาที่

ตอไปนี้ (ศิริ เจริญวัย, 2539, หนา 204 - 205) คือ 

 1.  เปนนักบริหารที่ดี 

 2.  เปนผูวางแผนและนโยบายของหนวยงาน 

 3.  เปนผูชํานาญการทํางานที่รับผิดชอบ 

 4.  เปนผูแทนของกลุมในการติดตอกับบุคคลภายนอก 

 5.  เปนผูรักษาสัมพันธภาพอันดีระหวางผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงาน 

 6.  เปนผูใหคุณและโทษแกผูรวมงาน 

 7.  เปนผูไกลเกลี่ยขอพิพาทระหวางผูรวมงาน 

 8.  เปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงาน 

 9.  เปนผูรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

 10.  เปนผูกําหนดอุดมการณของผูรวมงาน 

 11.  เปนดุจบิดามารดาของผูรวมงาน 
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 12.  เปนผูตัดสินใจแทนกลุมผูรวมงาน 

 13.  เปนผูบํารุงขวัญของผูรวมงาน 

 14.  เปนผูรับการวิพากษวิจารณดวยความอดทน 
 
3.  คุณลักษณะของผูบรหิารสถานศกึษา 
 

3.1  ความหมายของผูบรหิารสถานศกึษา 
 

 นพนิตย  ชั้นบุญใส (2544, หนา 13) กลาววาผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ไดรับ

มอบหมายหรือแตงตั้งใหเปนผูนําหรือหัวหนาของบุคลากรในโรงเรียนและใชอํานาจที่มีอยูให

บุคลากรในโรงเรียนไดปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

 ณภัทร  ชินวงศ (2545, หนา 13) กลาววาผูบริหารสถานศึกษา คือ ผูที่เปนหัวหนาหรือ

ผูนําที่มีอํานาจที่มีอยูใหบุคลากรในโรงเรียนไดปฏิบัติงานอยางเต็มความรูความสามารถเต็ม

ศักยภาพเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว 

 กุลกาญจน  มลิเกตุ (2546, หนา 10) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษา คือ บุคคลที่ไดรับ

การแตงตั้งใหเปนหัวหนา เปนผูนํา เปนผูที่ใชความรูความสามารถ พยายามจูงใจใหบุคคลอื่นใน

สวนของโรงเรียนปฏิบัติงานใหดี ใหบรรลุวัตถุประสงค 

 จากความหมายที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูที่ไดรับ

มอบหมายหรือไดรับการแตงตั้งและเปนผูมีความรูความสามารถใหมีอํานาจในการอํานวยการใน

งานตาง ๆ ของโรงเรียนเพื่อใหงานนั้นบรรลุตามความมุงหมาย 

 
3.2  ความสําคัญของผูบริหารสถานศกึษา 
 ธํารง  บัวศรี (2542, หนา 51) กลาววา ครูใหญเปรียบเสมือนหัวใจของโรงเรียนที่จะ

สงเสริมการเรียนการสอนใหดําเนินไปดวยความเรียบรอยและตองรับผิดชอบงานของโรงเรียนตั้งแต

งานสูงมาจนถึงงานต่ําสุดและเปนผูนําในดานตางๆ ของโรงเรียน 

 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2542, หนา 22) ไดกลาววาผูบริหารเปนเสาหลักที่มีความ 

สําคัญอยางยิง่ตอหนวยงาน ตอผูใตบังคับบัญชาและตอผลงานอันเปนสวนรวม คุณภาพและ

บทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณภาพสถานศึกษา รวมทัง้ผลสะทอนตอ

ผลงานและวิธปีฏิบัติงานของสถานศึกษาแตละแหงเปนอันมาก 
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 จากความหมายที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา ผูบริหารเปรียบเสมือนหัวใจของ

สถานศึกษาที่จะสงเสริมการเรียนการสอนใหดําเนินไปดวยความเรียบรอยเปนเสาหลักที่มี

ความสําคัญอยางยิ่งตอหนวยงาน ตอผูใตบังคับบัญชาและตอผลงานอันเปนสวนรวม คุณภาพและ

บทบาทของผูบริหารมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับคุณภาพสถานศึกษา 

 
3.3  ทักษะของผูบริหารสถานศึกษา 
 แคทซ  (Katz, 1955 ; อางถึงใน จันทรานี สงวนนาม, 2545, หนา 14 - 15) ไดกลาวถึง

ทักษะที่จําเปนของผูบริหารมี 3 ทักษะ ดังนี้ 

 1.  ทักษะดานเทคนิควิธี (Technical Skills) คือ ความสามารถในการใชความรูวิธีการ 

เทคนิคและเครื่องมือที่จําเปนเพื่อผลสําเร็จของงานที่ไดมาจากประสบการณการศึกษา และการ

ฝกอบรม ใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  ทักษะดานมนุษย (Human Skills) คือ ความสามารถในการตัดสินใจทํางานรวมกับ

คนอื่นและทําใหคนอื่นใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน ซึ่งไดแก การจูงใจคน และการประยุกต

ภาวะผูนํามาใชในการบริหารงาน 

 3.  ทักษะดานความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) คือ ความสามารถในการมอง

องคการไดอยางทะลุปรุโปรงเพื่อทําใหองคการมีความสมบูรณโดยสวนรวมดวยการทําใหการ

ทํางานของแตละบุคคลเหมาะสมกับองคการ 

 
4.  บทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา  
 ชูจิตร พันธุประเสริฐ (2545, หนา 14) กลาววา ผูบริหารโรงเรียนมีบทบาทและหนาที่เปน

ผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางานซึ่งตองรับผิดชอบปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี

ประสิทธิภาพโดยผูบริหารตองทําหนาที่ในการตัดสินใจสั่งการ เปนตัวแทนของโรงเรียนรับผิดชอบ

งานทุกอยางในโรงเรียน  อํานวยความสะดวกและประสานงานในการดําเนินภารกิจตางๆ ซึ่ง

ภารกิจนั้นจะครอบคลุมงานทั้ง 6 งาน ไดแก การบริหารงานวิชาการ  การบริหารงานบุคลากร การ

บริหารงานกิจกรรมนักเรียน  การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงานอาคารสถานที่ และ

การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน จัดใหมีการรายงานผลการปฏิบัติงานของ

โรงเรียนใหผูปกครองมีสวนรับรูอยางตอเนื่อง 

เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ (2545, หนา 2 - 5) มีความเหน็เกี่ยวกับบทบาทของหวัหนา

สถานศกึษา ดงันี ้
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1.  เปนผูนําทางการศึกษาซึ่งอาจจะกระทําในลักษณะดังตอไปนี้ 

    1.1  ผูรับผิดชอบในความกาวหนาทางวิชาชีพของตน 

    1.2  รวมเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพของตน 

    1.3  รูจักผลิตและใชงานวิจัยเพื่อประโยชนทางการศึกษา 

    1.4  ถือวาจุดมุงหมายของโรงเรียนอยูเหนือกวาจุดมุงหมายของตน 

    1.5  รูจักใชคนใหถูกกับงาน 

    1.6  เปนผูมีจริยธรรม 

    1.7  มีความเชื่อมั่นและเชื่อในศักดิ์ศรีของเพื่อนรวมงาน 

    1.8  รูจักวิธีที่จะขอคําปรึกษาจากผูอ่ืน 

    1.9  หวงใยในสวัสดิภาพของเพื่อนรวมงาน 

    1.10  ศรัทธาในอาชีพของตน 

 2.  สรางความสัมพันธอันดีกับชุมชน เพราะโรงเรียนเปนสถาบันที่เปนสวนหนึ่งของสังคม 

ผูบริหารโรงเรียนซึ่งเปนหัวหนาสถานศึกษาจึงตองจัดและใหบริการแกสังคมเพื่อสังคมจะไดใหการ

สนับสนุนและชวยเหลือโรงเรียน 

 3.  เปนผูนําในการจัดหาสื่อการเรียนการสอนและการวิจัย จัดใหมีส่ิงซึ่งเอื้อประโยชนตอ

กระบวนการเรียนการสอนรวมทั้งสนใจงานวิจัยใหม ๆ  เพื่อประยุกตใชกับการพัฒนาการเรียน        

การสอน 

 4.  รูจักประเมนิผลงานของตนเอง หัวหนาสถานศกึษาทีช่าญฉลาดจะหมั่นวิเคราะห

ตนเองวาขณะนี้ตนเองมีจุดเดนจุดดอยอะไรบาง และเมื่อทราบแลวกจ็ะคอยปรับปรุงเพิ่มสวนที่

บกพรองเสริมจุดเดนใหเขมแข็งขึ้น 

ยุคล (Yukl, อางอิงใน เศาวนิต เศาณานนท, 2542, หนา 48 – 53)  กลาวถึง บทบาท

หนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอการกระทําและการแสดงออกของ

ผูบริหารตามหนาที่ที่ปฏิบัติและความรับผิดชอบงานในกิจกรรมของโรงเรียน  บทบาทหนาที่ของ

ผูนําในกลุมทั่วไป บทบาทหนาที่ผูนําในองคการ และบทบาทหนาที่ของผูนําทางการศึกษา พบวา 

การบริหารของผูนํานั้นมีบทบาทหนาที่มากมายทั้งในและนอกองคการ ซึ่งแสดงไดชัดเจนวา

บทบาทหนาที่ของผูนํายอมแตกตางกันไปตามองคการที่ผูนําปฏิบัติงานอยู แตอยางไรก็ตามจะมี

บทบาทหนาที่พื้นฐานในการบริหารงานเหมือนกันและครอบคลุมในทุกองคการมีอยู 4 กลุมใหญ ๆ 

ไดสรุปบทบาทหนาที่ของผูบริหารจากพฤติกรรมการบริหารเขาเปนกลุมได ดังนี้ 
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4.1  บทบาทในการสรางความสัมพันธ (Building relationship) ไดแก 

 1.  การสรางเครือขายความสัมพันธ (Networking) 

 2.  การใหการสนับสนนุ (Supporting) 

 3.  การขจัดความขัดแยงและสรางทีมงาน (Managing conflict and team building) 

4.2  บทบาทในการใหและเสาะหาขอมูล (Giving-seeking information) ไดแก 

 1.  การติดตาม (Monitoring) 

 2.  การใหขาวสารขอมูล (Information) 

 3.  การสรางความชัดเจน (Clarifying) 

4.3  บทบาทในการตัดสินใจ (Making decision) ไดแก 

 1.  การวางแผนและจัดองคการ (Planning and organizing) 

 2.  การปรึกษาและมอบหมายงาน (Consulting and delegating) 

 3.  การแกปญหา (Problem solving) 

4.4  บทบาทในการใชอิทธิพล (Influencing people) ไดแก 

 1.  การสรางแรงจูงใจ (Motivating) 

 2.  การประกาศเกียรติคุณและใหรางวัล 
 

ทั้ง 11 บทบาทมีรายละเอยีดหรือกิจกรรมในแตละบทบาท ดังนี ้
1.  บทบาทการสรางเครือขาย (Networking)  คือ การใหผูนําพยายามเขาสังคมเพื่อจะได

พบปะกับบุคคลที่เปนแหลงขอมูล  และพยายามรักษามิตรภาพนั้นไวอยางตอเนื่อง โดยการไป 

เยี่ยมเยียนพูดคุยทางโทรศัพท   ใหความรวมมือในสิ่งที่รองขอ ใหความสนใจเขารวมการประชุม

ตาง ๆ และกิจกรรมทางสังคมที่สําคัญ 

2.  บทบาทการใหการสนับสนุน (Supporting) คือ การใหผูนาํใหความสนใจและ            

ความเปนเพื่อนแกผูใตบังคบับัญชา หรือเพื่อนรวมงานยินดีรับฟงการปรับทุกขและปญหาตาง ๆ           

รูความสนใจของคนอื่น พยายามสงเสริมและสนับสนุนใหผูใตบังคับบัญชาประสบความสาํเร็จและ

กาวหนาในอาชีพ 

3.  บทบาทการขจัดความขัดแยงและการสรางทีมงาน (Managing conflict and team 

building) คือ การกระตุนและอํานวยความสะดวกในการหาหนทางแกไขความขัดแยงผลักดันใหมี

การสรางทีมงานและความรวมมือ และสรางความรูสึกเปนอันหนึ่งอันเดียวกันขององคการและ

ทีมงาน 
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4.  บทบาทการติดตาม (Monitoring) คือ  บทบาทในการติดตามดูแลการดําเนินการและ

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอม ทําไดโดยการติดตามดูความกาวหนาและคุณภาพของการ

ปฏิบัติงานดูความสําเร็จ หรือลมเหลวในแตละโครงการ ผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา

สํารวจความตองการและคานิยมของลูกคา ติดตามและวิเคราะหปจจัยของสิ่งแวดลอมองคการ           

ที่จะเปนอุปสรรคตอการดําเนินการและโอกาสตาง ๆ 

5.  บทบาทการใหขอมูล (Informing) โดยการใหขอมูล และผลการตัดสินใจที่จําเปนแก

การปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา จัดหาเอกสารทางวิชาการที่จําเปน ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับ

เทคนิควิธีในการปฏิบัติการและวิธีการที่จะเพิ่มพูนภาพพจนหรือช่ือเสียงที่ดีขององคการ 

6.  บทบาทในการสรางความชัดเจน (Clarifying) คือ การที่ผูนําตองสรางความชัดเจนใน

ภาระหนาที่และวัตถุประสงคของงานตอผูปฏิบัติงาน โดยการมอบหมายงานใหคําชี้แนะวิธีการ

ทํางานและความรับผิดชอบตองานนั้น เนนวัตถุประสงคของงาน กําหนดเวลาในการทํางานและ

ความคาดหวังตอผลงานใหผูปฏิบัติงานไดทราบอยางชัดเจน 

7.  บทบาทในการวางแผนและจัดองคการ (Planning and organization) คือ บทบาท

หนาที่ของผูนําในการเปนผูกําหนดวัตถุประสงคของแผนระยะยาว และกลยุทธในการปรับตัวของ

องคการตอการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมทั้งภายในและภายนอก เสนอกิจกรรมทุกขั้นตอนของ

การดําเนินการของโครงการตาง ๆ จัดแบงทรัพยากรตามลําดับความสําคัญของกิจกรรม หรือ

โครงการ ตัดสินวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพผลผลิต และความรวมมือระหวางหนวยงานใน

องคการ 

8.  บทบาทในการแกปญหา (Problem solving) โดยชี้ใหเห็นถึงความสัมพันธหรือผลของ

ปญหาตองานวิเคราะหปญหาตาง ๆ เพื่อหาสาเหตุ และทางเลือกในการแกปญหา จัดการ

แกปญหาและวิกฤติการณที่เกิดขึ้น 

9.  บทบาทในการปรึกษาและมอบหมายงาน (Consulting and delegating) คือ 

บทบาทในการที่จะตองไตถามความรูสึกของผูปฏิบัติงานกอนจะมกีารเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบ

ตอพวกเขา กระตุนใหเสนอและวิธีการปรับปรุง เปดโอกาสใหมีสวนรวมในการตัดสินใจและ

มอบหมายอํานาจหนาที่ในการดําเนินงานที่สําคัญและแกปญหาที่เกดิขึ้นดวยตนเอง 

10.  บทบาทในการสรางแรงจูงใจ (Motivating) โดยการใชเทคนิคในการมีอิทธิพลตอ

ความรูสึก คานิยม อันทําใหคนปฏิบัติงานตั้งใจและทุมเทความสามารถในการทํางานและยอมรับ

ในวัตถุประสงคของงาน ชักจูงใหบุคคลตาง ๆ ใหการสนับสนุนรวมมือชวยเหลือ และทรัพยากรที่

จําเปน รวมทั้งการกําหนดพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 
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11.  บทบาทในการประกาศเกียรติคุณและใหรางวัล (Recognizing and rewarding) คือ 

การยกยอง ประกาศเกียรติคุณใหทราบทั่วกัน และมอบรางวัลสําหรับผลการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม 

ความสําเร็จตามเปาหมาย การทําผลประโยชนพิเศษแกองคการ แสดงการยอมรับและซาบซึ้งใน

ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน 

สรุปวา  ผูบริหารสถานศึกษาหรือผูบริหารโรงเรียนจะตองแสดงบทบาทในหลายบทบาท 

ซึ่งแตละบทบาทลวนแตมีความสําคัญและเกี่ยวเนื่องกับองคประกอบตาง ๆ ในการบริหารโรงเรียน 

ซึ่งจากบทบาทหนาที่ของผูนํา ทั้ง 4 กลุมใหญนั้น ยุคล (Yukl, อางอิงใน เศาวนิต เศาณานนท, 

2542 หนา 48 - 53)  ไดเสนอบทบาทหนาที่ของผูนํา จากการรวมบทบาทหนาที่ของการศึกษาของ

นักบริหารในองคการตาง ๆ ไดบทบาทผูนําเปน 4 กลุมใหญ ประกอบดวย 11 บทบาทที่สําคัญ ดงัที่

กลาวมาแลวนั้น ซึ่งบทบาทของ ยุคล (Yukl) ไดครอบคลุมบทบาทที่สําคัญของผูนําทุกองคการไว   
 
5. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกบัภาวะผูนาํของสตร ี  
 

5.1 ความแตกตางทางบุคลิกภาพที่เกี่ยวกับการทํางาน  (หยกแกว  กมลวรเดช, 2547, หนา 

26 - 31)  ไดสรุปถึงบุคลิกลักษณะที่สําคัญๆของสตรีและบุรุษที่แตกตางกันสรุปได  ดังนี้ 
 

ตาราง 1 แสดงการเปรียบเทียบถึงบุคลิกลักษณะที่สําคัญๆของสตรีและบุรุษ 
 

บุรุษ สตร ี

-  เชื่อมั่นในตนเอง 

-  ปกปองความคิดของตนเอง 

-  ไมชอบอยูใตบังคับใคร 

-  รักษาสิทธิ 

-  เขมแข็ง หนักแนน 

-  มีพลังโนมนาวจิตใจ 

-  ชางวิเคราะห 

-  มีอํานาจ 

-  เต็มใจรับความเสี่ยง 

-  ตัดสินใจงายๆ 

-  พรอมที่จะรักษาจุดยืน 

-  ออนนอม 

-  ราเริง สนุกสนาน 

-  ลังเล ข้ีอาย 

-  ชางประจบประแจง 

-  ซื่อสัตย 

-  อบอุน 

-  มีความเห็นอกเห็นใจ 

-  มีความรูสึกไวตอความตองการของผูอ่ืน 

-  มีความสามารถในการวินิจฉัย 

-  ข้ีสงสาร 

-  มีความสามารถในการปลอบใจผูอ่ืน 
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เชคเซฟท (Amedy,1999.p.10 online.citting Shakeshaft,1989 อางถึงใน หยกแกว  

กมลวรเดช, 2547, หนา 27)   กลาววา  โดยทั่วไปจะรับรูกันวาทั่วไปบุรุษและสตรีแตกตางกันใน

เร่ืองความสามารถ  ความสนใจ และดานจิตใจและมักจะสรุปเหมารวมวา บุรุษมีแนวโนมเย็นชา           

เผด็จการ กาวราว กีดกันทางเพศ และมุงสนใจในวิธีการ   สวนสตรีจะถูกรับรูในเชิงลบวาสนใจมาก

เกินไป  เจาอารมณและไมกลาแสดงออก  ภาพพจนเชิงบวกตอบุรุษคือมีความเชื่อในความเทา

เทียมกันของบุคคลมีประสิทธิภาพและมีความสามารถในการจัดการ  ภาพพจนในเชิงบวกตอสตรี 

คือ มีลักษณะผอนคลายเปนกันเอง  มีอารมณขัน  สามารถที่จะแยกเรื่องงานออกจากบทบาททาง

สังคม และเปนอิสระในการทํางาน 

5.2  ความแตกตางของภาวะผูนํา (อางถึงใน หยกแกว กมลวรเดช, 2547, หนา 27 - 31) 

แฟริส และเบริ์น (Farris and Burns,n,d.online) ไดกลาวถึงความแตกตางระหวางบุรุษ

และสตรีไววา ในชวงเริ่มตนบุรุษจะถูกรับรูวามุงที่ผลสัมฤทธิ์ของงานมากกวาจะใหความสนใจกับ

ความสัมพันธระหวางบุคคล แบบภาวะผูนําจะมีลักษณะเปนแบบเผด็จการ   ในขณะที่สตรี มี

ลักษณะเปนประชาธิปไตยโดยเนนที่ความรวมมือและประสานสัมพันธระหวางผูนําและ

ผูใตบังคับบัญชา 

เคลลี่,เฮล และเบอรเกอร  (Thompson,2000.onlineciting Kelly, Hale and Burgers, 

1991)  พบวา บุรุษและสตรีมีรูปแบบพฤติกรรมภาวะผูนําที่แตกตางกัน โดยบุรุษจะมีลักษณะการ

ใชอํานาจ แขงขัน กลาแสดงออก ฉวยโอกาส และชอบจัดการ ขณะที่สตรีจะเนนความสัมพันธ

ระหวางบุคคล กระตือรือรน มีความคิดสรางสรรค มีใจเมตตา และไววางใจ ซึ่งก็สอดคลองกับงาน

ของโรเซนเนอร (Thompson, 2000 online citing Rosener, 1990) ซึ่งไดวิจัยโดยการสัมภาษณ

สตรีในการประชุมสตรีสากล พบวาผูนําสตรีจะมุงที่การกระตุนใหมีสวนรวมในเรื่องของอํานาจและ

ขอมูลส่ือสาร สนับสนุนใหบุคคลเห็นคุณคาตนเอง และกระตือรือรนในการทํางานลักษณะที่เนน

ความรวมมือสนับสนุนและมีความเขาใจเหลานี้ โรเซนเนอร เรียกวา ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ 

(Transformational Leadership) หรือใหความหมายวาเปนภาวะผูนําแบบปฏิสัมพันธ (Interactive 

leadership) ซึ่งแตกตางกับบุรุษที่จะมีลักษณะชอบแขงขันแข็งกระดาง  ดื้อร้ัน อันเปนลักษณะของ

ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)  

แฮสเล็ท และคณะ (Amedy,1999.online citing Haslettt et al,1992) กลาววา บุรุษมุง

งานมากกวาขณะที่สตรีเนนทางดานสังคมและจิตใจ โดยสตรีมองวาตัวเองมีความเชื่อมั่นในตนเอง

ต่ํากวาบุรุษ และบุรุษประเมินวาตัวเองมีความสามารถสูงเกินความจริง  
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 โลเดน  (Amerdy, 1999. Online citing Loden,1985) ชี้ใหเห็นวาบุรุษและสตรีมีความ

แตกตางกันในเรื่องของคานิยมขั้นพื้นฐาน เชน บุรุษถูกกระตุนใหคนหาเหตุผลและความจริง         

การปฏิบัติจริงสตรีจะใหความสนใจในลักษณะเชิงอุดมคติ เร่ืองความสามัคคี การใสใจในผูคน 

(สังคม) จิตวิญญาณ (ศาสนา) และสนใจในการแสดงออกถึงความคิดสรางสรรคและความ

สวยงามการใหความชวยเหลือใสใจตอผูอ่ืน  ซึ่งมีความสอดคลองกับ กิลลิแกน (Amedy, 1990. 

online citing Gilligan,1993) ที่พบวาบุรุษมองงานวาเปนเรื่องของเหตุผลและหลักการแตสตรีมอง

งานในเรื่องของความสัมพันธ 

โกรว และมอนตโกเมอรี่ (Growe and Montgomery,n.d.online)  ไดสรุปใหเห็นถึงความ

แตกตางของรูปแบบของภาวะผูนําบุรุษและสตรีในวงการศึกษาไว ดังนี้ 

1.  ผูนําบุรุษ จะมุงเนนที่ความสําเร็จของงาน มุงสูเปาหมาย เก็บขอมูลขาวสารและ

เอาชนะ อิงกฎระเบียบและบริหารโดยการใหรางวัลและการลงโทษกับงานที่ดีและไมดี สนใจ

ผลผลิตและบริหารงานแบบเดิม ๆ 

2.  ผูนําสตรี จะมุงเนนที่สัมพันธภาพ การแบงปน และกระบวนการ มีภาวะผูนําแบบ

เอ้ืออํานวยใหเกิดความสะดวกสรางความสัมพันธกับบุคคลรอบดาน อาทิ เชน ครู นักเรียน 

ผูปกครอง ชุมชน ผู รวมงาน มากกวาผูนําบุรุษ  มีการตัดสินใจรวมกัน  ใหกําลังใจ รูสึกวาตนเอง              

มีคุณคา กระตุนใหเกิดการมีสวนรวม แบงปนอํานาจและขอมูลขาวสาร ซึ่งจะชวยเปลี่ยน                

ความสนใจของสมาชิกสูเปาหมายขององคกร 

โรเซนเนอร (Aburdene and Naisbitt,1993.pp.67 - 68 citing Rosener,n.d.unpaged)

ไดศึกษาผูบริหารทั้งบุรุษและสตรี ที่มีอาชีพ การศึกษาและอายุใกลเคียงกันและพบวาบุรุษและสตรี

มีการบริหารจัดการที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิง โดยบุรุษเปนผูนําแบบแลกเปลี่ยน (transactional 

leaders) โดยมีการใหรางวัลกับผลงานที่ดีและลงโทษผลงานที่ไมดีในขณะที่สตรี จะเปนผูนําแบบ

เปลี่ยนสภาพ (Transformational leaders) โดยพยายามจะปรับความสนใจของสมาชิกไปสู

เปาหมายขององคกรซึ่งโนเซนเนอร เรียกวา “ภาวะผูนําแบบปฏิสัมพันธ” (Interactive leadership) 

และผูนําสตรีจะสงเสริมการมีสวนรวม แบงปนอํานาจและขอมูลขาวสาร กระตุนใหผูรวมงานเห็น

คุนคาของตนเอง และทําใหผูรวมงานมีความกระตือรือรนในการทํางาน 

  แฮคเบริก  คอนซัลติง  กรูป (Hagberg Consulting Group,1998.online) ไดกลาววา

รูปแบบการจัดการของสตรีเนนการสื่อสารและสัมพันธภาพในการทํางานเปนสิ่งที่เหมาะสม

มากกวารูปแบบจัดการของบุรุษ สตรีจะเนนการทํางานเปนทีม มีทักษะทางสังคมที่ดีกวามีการ

ส่ือสารที่ดีกวา ใสใจในผูคน มุงที่ความสําเร็จของทีมเปนอันดับแรก ใชทักษะของการสรางอิทธิพล
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มากกวาอํานาจ เนนการทํางานเปนทีมไดดีกวาบุรุษ  สตรีสามารถจัดการกับการทํางานที่

หลากหลายโดยยึดคานิยมประเพณีเกา ๆ นอยกวาบุรุษ อดทนตอความแตกตางไดมากกวาให

ความสนใจกับขอบเขตของสังคม และสามารถจูงใจบุคคลอ่ืนไดดีกวาบุรุษ แสดงความประทับใจ

ตอความพยายามของผูอ่ืนไดดีกวา แสดงออกถึงความคิดและความรูสึกของตนเองไดดีกวาและมี

ความมานะพยายามมากกวาบุรุษ 

  อีกลี และจอหนสัน (Kabacoff, 1998.Online citing Eagly and Johnson,1990)  พบวา

สตรีมีแนวโนมที่จะใชรูปแบบประชาธิปไตยและการมีสวนรวม ในขณะที่บุรุษมีแนวโนมที่จะใช

รูปแบบของเผด็จการและการชี้นํา ส่ิงนี้ เปนคุณลักษณะที่แสดงใหเห็นวาสตรีมีทักษะทาง

ความสัมพันธระหวางบุคคลมากกวาบุรุษ  ซึ่งจะมีสวนสงเสริมรูปแบบภาวะผูนําแบบประชาธิปไตย 

  เชอรแมน (Sherman,2000.p.137) ไดสัมภาษณแมร่ี ซึ่งเปนครูใหญของโรงเรียนแหง

หนึ่งและแมรี่ไดชี้ใหเห็นถึงความแตกตางเรื่องภาวะผูนําบุรุษและสตรีวา “ในการประชุมครูใหญ 

ครูใหญที่เปนบุรุษมักจะพูดถึงปญหาของโรงเรียน อาทิ ตองการเครื่องคอมพิวเตอรมากกวา 2 

เครื่อง  ตองการซอมแซมเครื่องมือในหองเทคโนโลยีส่ิงเหลานี้เปนสิ่งที่พวกเรา (ครูใหญสตร)ี ไมเคย

สนใจ  โดยทั่วไปครูใหญสตรีจะสนใจประเด็นในลักษณะภาพรวม และวิธีการที่สงผลกระทบตอเด็ก

โดยมักพูดเกี่ยวกับนักเรียนมากกวา และคิดวาครูใหญสตรีจะเปนนักสื่อสารไดดีกวา” 

  บาส (Bass,n.d.unpaged อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2544, หนา 95) ไดศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารผูนําบุรุษและสตรี พบวาผูนําบุรุษและสตรีมีรูปแบบการบริหารที่

แตกตางกันโดยผูนําสตรีจะบริหารแบบมีขอยกเวน(Management by Exception) ซึ่งจะเขาไป

เกี่ยวของเฉพาะเรื่องที่จําเปนและมีการตอบสนองที่เปนบวกเสมอ นอกจากนี้ผูนําสตรีถูกมองวา

เปนผูที่มีความสามารถพิเศษมากกวาผูนําที่เปนบุรุษเล็กนอย และเจมส  ออทรี ไดใหแนวคิดวาสตรี

จะเขาถึงความคิดดานความเอาใจใสดูแล และกลาที่จะทําความรูจักกับผูอ่ืนมากกวาบุรุษกลาวคือ 

ผูนําสตรีจะมองธุรกิจเปนเหมือนครอบครัว มีความเมตตา สรางและรักษาความสัมพันธกับลูกจาง 

ใหความยกยองสมาชิกของกลุมมากกวาผูนําบุรุษ ทําใหสมาชิกของกลุมเกิดความเชื่อมั่นในตัว

ผูนําสงผลใหการทํางานมีประสิทธิผล 

  รังสรรค ประเสริฐศรี (2544, หนา 94 - 95) ไดสรุปความแตกตางของผูนําสตรีและบุรุษ

จากนักวิจัยและนักสังเกตการณวา ผูนําสตรีมักใหการสนับสนุนการทํางานรวมกัน รวมถึง              

การอบรมสมาชิกของกลุมดวยความเห็นอกเห็นใจ จึงทําใหผูนําสตรีสามารถกระตุนใหสมาชิกใน

กลุมตัดสินใจไดดี ผูนําสตรีมักชอบการใหรางวัล ความเอาใจใสดูแล และกลาที่จะทําความรูจักกับ

ผูอ่ืนมากกวาบุรุษ มีความเมตตา และใหการยกยองสมาชิก 
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6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
อภิรมย เปนสุข (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารสตรีตาม

ทัศนะของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี 

ผลการวิจัยพบวา 

 1.  คุณลักษณะที่เปนจริงและที่คาดหวงัของผูบริหารสตรใีนสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี โดยรวม และดานบุคลิกภาพ ดานภาวะผูนํา ดานทักษะ

การบริหาร ดานทกัษะทางวชิาชีพอยูในระดับมาก 

 2.  คุณลักษณะที่เปนจริงและที่คาดหวงัของผูบริหารสตรขีองตามทัศนะของครูใน

สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมและรายดาน

ทุกดานแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปราณี  เพ็ชรนวม (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบริหารโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา 

1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรงุเทพมหานคร โดยรวมมีระดับ

การปฏิบัติจริงในการบริหารอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีการปฏิบัติจริง

ระดับมาก ทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลาํดับจากมากไปนอย ดังนี ้ ดานธุรการ ดานกิจการนักเรียน 

ดานอาคารสถานที ่ดานวิชาการ ดานบุคลากร และดานความสัมพันธกับชุมชน ตามลําดับ 

2.  ผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศ อาย ุและระดับการศึกษาตางกนัมี 

พฤติกรรมการบริหารโรงเรียนทกุดาน แตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรงุเทพมหานคร ดานวิชาการ  

จําแนกตามประสบการณการบริหาร  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการบริหารไมเกนิ 

10 ป และประสบการณการบริหาร 11 - 15 ป   มีพฤติกรรมการปฏิบัติจริงในการบริหารงาน

วิชาการมากกวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการบริหาร 16 - 20 ป อยางมนียัสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  

4.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรงุเทพมหานคร ดานบุคลากร  

จําแนกตามประสบการณการบริหาร  พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการบริหารไมเกนิ 

10 ป มีพฤติกรรมการปฏิบัติจริงในการบริหารงานบุคลากรมากกวา ผูบริหารโรงเรียนที่มี

ประสบการณการบริหาร 21 - 25 ป อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

5.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรงุเทพมหานคร ดานกิจการ

นักเรียน จําแนกตามประสบการณการบริหาร พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มปีระสบการณการบริหาร

ไมเกิน 10 ป มีพฤติกรรมการปฏิบัติจริงในการบรหิารงานกจิการนักเรียน มากกวา ผูบริหารโรงเรยีน         
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ที่มีประสบการณการบริหาร 16 - 20 ป และ 21 - 25 ป อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ.05 

นอกจากนัน้  ผูบริหารโรงเรยีนที่มีประสบการณการบรหิาร 11 - 15 ป มีพฤติกรรม การบริหารงาน

กิจการนักเรียนมากกวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการบริหาร 21 - 25 ป อยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

6.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรงุเทพมหานคร ดานธุรการ  

จําแนกตามประสบการณการบริหาร  พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการบริหารไมเกนิ 

10 ป  มีพฤติกรรมการปฏิบัติจริงในการบริหารงานธุรการ มากกวา ผูบริหารโรงเรียนที่มี

ประสบการณ  การบริหาร 16 - 20 ป และ 21 - 25 ป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

นอกจากนัน้ ผูบริหารโรงเรียนที่มปีระสบการณการบริหาร 11 - 15 ป มีพฤติกรรม การบริหารงาน

ธุรการ มากกวา ผูบริหารโรงเรียนทีม่ีประสบการณการบริหาร 16 - 20 ป อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

7.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานอาคารสถานที่ 

จําแนกตามประสบการณการบริหาร พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการบริหาร ไมเกิน 

10 ป มีพฤติกรรมการปฏิบัติจริงในการบริหารงานอาคารสถานที่มากกวาผูบริหารโรงเรียนที่มี

ประสบการณการบริหาร 16 - 20 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

8.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานความสัมพันธ

กับชุมชนจําแนกตามประสบการณการบริหาร พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณการบริหาร

ไมเกิน 10 ป มีพฤติกรรมการปฏิบัติจริงในการบริหารงานความสัมพันธกับชุมชนมากกวา ผูบริหาร

โรงเรียนที่มีประสบการณการบริหาร 21 - 25 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9.  ผูบริหารโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานครที่มีขนาดโรงเรียนตางกนั 

มีพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนทุกดาน แตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05  พบวา 

โรงเรียนขนาดเล็ก  มีพฤติกรรมการปฏิบัติจริงในการบริหารโรงเรยีนมากกวาโรงเรียนขนาดกลาง

และโรงเรียนขนาดใหญ อยางมีนยัสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

สามารถ วิเศษสิงห (2548, บทคัดยอ)  ไดศึกษา  เร่ือง การเปรียบเทียบพฤติกรรม 

การบริหารของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนแกนนําการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูกับโรงเรียนที่ไมใช

แกนนําการปฏิรูป กระบวนการเรียนรู สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี  ผลการวิจัย

พบวา 
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1.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนแกนนําการปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรูกับโรงเรียนที่ไมใชแกนนําการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

จังหวัดกาญจนบุรี 

    1.1  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศกึษาโรงเรียนแกนนาํการปฏิรูป

กระบวนการเรยีนรู สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจงัหวัดกาญจนบรีุ ในภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาคะแนนเฉลี่ย คือ ดานภาวะผูนาํ ดานการจูงใจ ดานการ

กําหนดเปาหมาย ดานการตัดสินใจ ดานการปฏิสัมพนัธ ดานการติดตอส่ือสาร ดานการกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม และดานการควบคุมงาน   

    1.2  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนที่ไมใชแกนนําการปฏิรูป

กระบวนการเรียนรู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามคาคะแนนเฉลี่ย คือ ดานภาวะผูนํา ดานการจูงใจ ดานการ

ปฏิสัมพันธ ดานการตัดสินใจ ดานการกําหนดเปาหมาย  ดานการติดตอส่ือสาร ดานการควบคุม

งาน และดานการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม 

 2.  พฤติกรรมการบริหารของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนแกนนําการปฏิรูปกระบวนการ

เรียนรูกับโรงเรียนที่ไมใชแกนนาํการปฏิรูปกระบวนการเรียนรู  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจงัหวดั

กาญจนบุรี ในภาพรวม มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ.05  และเมื่อพิจารณา

การเปรียบเทยีบในรายดานพบวา ดานที่แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ.05  คือ  

ดานการจูงใจ ดานการติดตอส่ือสาร ดานการกําหนดเปาหมาย และดานการกาํหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและการฝกอบรม สวนดานที่แตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05   คือ 

ดานภาวะผูนาํ ดานการปฏิสัมพันธ ดานการตัดสินใจ และดานการควบคุม 

อัจฉรี  ขจรไชยกุล (2545, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผูบริหารที่มี

ความ สัมพันธกับประสิทธิผลของการบริหารงานในสถาบันราชภัฏพระนคร ผลการวิจัยพบวา 

1.  บริหารและอาจารยสถาบันราชภัฎพระนครใหความสําคัญกับคุณลักษณะการบริหาร

ดานความเปนผูนํา  บุคลิกภาพ  ความสามารถทางวิชาการ และความสามารถในการบรหิารงานใน

ระดับมาก สวนประสิทธิผลของการบริหารงาน ผูบริหารและอาจารยใหความสําคัญกับประสิทธิผล

การบริหารงานดานการผลิตบัณฑิตการวิจัยการปรับปรุงถายทอด  และพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต

ครูและสงเสริมฐานะ การทํานุบํารุงศาสนาและศิลปวัฒนธรรม  การบริหารวิชาการและดานการ

บริหารในระดับมาก 
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2.  คุณลักษณะของผูบริหารดานความเปนผูนํา  ดานความสามารถทางวิชาการดาน

บุคลิกภาพและดานความสามารถในการบริหารงาน มีความสัมพันธในทางบวกอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  กับประสิทธิผลการบริหารงาน  ดานการผลิตบณัฑิต  ดานการวิจัยดานการ

ปรับปรุงถายทอดและพัฒนาเทคโนโลย ี ดานการผลิตครูและสงเสริมวทิยฐานะดานการทาํนุบาํรุง

ศาสนาและศลิปวัฒนธรรม ดานการบริการวิชาการและดานการบริหารงาน 

3. ผูบริหารและอาจารยเพศชายและหญิงใหความสําคญัตอประสิทธผิลของการ

บริหารงานดานการผลิตบัณฑิต ดานการวจิัย แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

สวนดานอืน่ ๆ พบวาผูบริหารและอาจารยเพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญไมแตกตางกัน 

4.  ผูบริหารและอาจารยที่มอีายุแตกตางกนัใหความสาํคัญตอประสิทธิผลของการ

บริหารงาน ดานการผลิตครู และสงเสริมวทิยฐานะแตกตางกนั อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ.05   สวนดานอื่น ๆ  พบวา  ผูบริหารและอาจารยทีม่ีอายุแตกตางกนัใหความสาํคัญไม

แตกตางกนั 

5.  ผูบริหารและอาจารยที่มรีะดับการศึกษาแตกตางกนั ใหความสําคัญตอประสิทธิผล

การบริหารงานดานการผลติบัณฑิตการบริหารวิชาการ  และการบริหารงานแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวนดานอื่น ๆ  พบวา ผูบริหารและอาจารยทีมีระดบัการศึกษา

แตกตางกนัใหความสาํคัญไมแตกตางกนั 

6.  ผูบริหารและอาจารยทีมอีายุราชการแตกตางกนั และมีตําแหนงงานแตกตางกันให

ความสาํคัญกบัประสิทธิผลของการบริหารงานทุกดานไมแตกตางกนั 

อุษณีย  รักซอน  (2543, บทคัดยอ)   ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิต 

การทํางานกับประสิทธิผลโรงเรียนประถม  สังกัด สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา

แหงชาติ  เขตการศึกษา 12   โดยศึกษาจากครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 12 

จํานวน 377 คน  โดยไดเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทํางานของครูและประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา  จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ และขนาดของโรงเรียน  ซึ่งผลจาก

การศึกษาทําใหพบวา ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  

ประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีอยูในระดับปานกลาง  

สูงกวาปริญญาตรีอยูในระดับมาก  ครูที่มีประสบการณนอยและมากอยูในระดับปานกลางสําหรับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญอยูในระดับปานกลาง 
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จรูญ  สุริรัมย (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง สุขภาพขององคการกับประสิทธิผล

โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี  โดยศึกษาจากอาจารย

ที่ทํางานในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปราจีนบุรี  จํานวน  

320  คน  ผลการศึกษาพบวา  สุขภาพองคการที่มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของ

โรงเรียน  คือ  สุขภาพองคการในมิติการบริหารแบบมิตรสัมพันธ  การบริหารแบบกิจสัมพันธ  

ความเพียงพอการสื่อสาร  ความสามัคคี  การสนับสนุนทรัพยากรขวัญกําลังใจในการทํางาน  

ความเปนอิสระและการมุงเนนวชิาการ 

วินิจ  มธุรสาทิส (2542, บทคัดยอ) ทําการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการตัดสินใจของ

ผูบริหารโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอออมกอย จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษา

ชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมการตัดสินใจของผูบริหารโรงเรียนสอดคลองกับ ทฤษฎีการตัดสินใจของ 

Victor H. Vroom และ Phill W. Yetton ใน 6 สถานการณ กลาวคือ กฎขอมูลขาวสารกฎความ

เชื่อถือ กฎแหงความสับสนของปญหา กฎแหงการยอมรับ กฎแหงการขัดแยงและกฎแหงการ

ยอมรับมีความสําคัญยิ่ง แตสําหรับกฎแหงความยุติธรรมนั้นไมสามารถยืนยันได 

จิตราภา  ยศวฒันะ (2541, บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรือ่ง การยอมรบับทบาทสตรีในการ

เปนผูนาํทางการบริหารของพนกังานบริษทั การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา เพศ อาย ุอายงุาน 

รายได การติดตอส่ือสาร การรับรูขอมูลขาวสารของพนักงานความสัมพันธกับการยอมรับบทบาท

สตรี  ในการเปนผูนาํทางการบริหาร  และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับดาน

คุณสมบัติของสตรี ลักษณะผูนําสตร ีและปญหาในการเปนผูนาํทางการบริหารเปดโอกาสใหครูมี

สวนรวม  ในการบริหารงานโดยเฉพาะงานบริหารวิชาการ และยังสมารถบอกถงึพฤติกรรมภาวะ

ผูนําของผูบริหารหญงิและชายวา เปนผูนําแบบประชาธิปไตย 

วัฒนา  พวงสวัสด์ิ (2541, บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยการสรางทีมงานที่สัมพันธกับ

ประสิทธิผลโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 12 โดย

ศึกษาจากครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 12 จํานวน 380 คน ผลการศึกษาพบวา 

 1.  ปจจัยการสรางทีมงานในโรงเรียนประถมศึกษา  เขตการศึกษา 12  มีประสิทธิภาพ

โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน  สถานที่ตั้งของโรงเรียนตางกัน  มีปจจัยใน

การสรางทีมงานที่มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 2.  โรงเรียนประถมศึกษา  เขตการศึกษา 12  มีประสิทธิผลโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

จําแนกตามขนาดโรงเรียน  และสถานที่ตั้งของโรงเรียน  โรงเรียนที่มีขนาดตางกันมีประสิทธิผลของ
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โรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  และโรงเรียนที่มีสถานที่ตั้งตางกันมีประสิทธิผลของ

โรงเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 3.  ปจจัยการสรางทีมงานของครูผูสอน  มีผลทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา เขตการศึกษา 12  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียนและ

สถานที่ตั้งของโรงเรียน 

 4.  มีปจจัยการสรางทีมงานของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  เขตการศึกษา 12 

ดานการควบคุมการนิเทศ  ดานความขัดแยง  ดานการบริการของศูนยวิชาการ  ดานปทัสถาน

เฉพาะการทํางานและการควบคุมงาน  ดานขอบขายของการจัดการ  ดานการติดตอส่ือสารแบบ

เปดเผยและดานการครองโรงเรียนและงานเปนตัวพยากรณประสิทธิผลของโรงเรียนโดยมีอํานาจ

จากการพยากรณเทากับ  66.30 

 5.  ปจจัยการสรางทีมงานของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการควบคุมการ

นิเทศ  ดานความขัดแยง  ดานการบริการของศูนยวิชาการ  ดานการปกครองโรงเรียนและงาน  

ดานขอบขายการจัดการและดานปทัสถานเฉพาะการทํางานและการควบคุมงานเปนตัวพยากรณ

ประสิทธิผลของโรงเรียน  ดานความสามารถในการปรับปรุงโรงเรียน  โดยมีอํานาจพยากรณเทากับ  

65.10 

 6.  ปจจัยการสรางทีมงานของครูผูสอนในโรงเรียนประถมศึกษา  ดานการควบคุมการ

นิเทศ  ดานความขัดแยง  ดานปทัสถานเฉพาะการทํางานและการควบคุมงาน  ดานความสัมพันธ

ของผูนําทีม  ดานการสนับสนุน  ดานการบริการของศูนยวิชาการ  ดานการติดตอส่ือสารแบบ

เปดเผย  ดานการฝกอบรม  และการใหคําปรึกษาทางวิขาการ  เปนตัวพยากรณประสิทธิผลของ

โรงเรียน  ดานความสามารถในการบูรณาการของโรงเรียน  โดยมีอํานาจพยากรณเทากับ  59.40  

ทวีพล  ศรีมาทา (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาและเปรียบเทียบเรื่อง พฤติกรรมการบริหาร

งานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามความคิดเห็นของครูเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  เขต  2  

พบวา 

1.  การศึกษาพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนตามความคิดเห็นของ

ครูเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  เขต  2  โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน  ทั้ง 8 ดาน 

พบวาทุกดานอยูในระดับมาก และเมื่อเรียงลําดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยคือ ดานการ

ควบคุมและการปฏิบัติงาน  ดานการปฏิสัมพันธและการมีอิทธิพลตอกัน  ดานการกําหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม  การติดตอส่ือสาร  ดานการกําหนดเปาหมาย  ดานการ

ตัดสินใจ  ดานการเปนผูนําและดานการจูงใจ 



 43 

2.  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียนเอกชนพื้นที่การศึกษา

ปทุมธานี เขต  2  ตามความคิดเห็นของครูที่มีเพศตางกันพบวา โดยภาพรวมทั้ง 8 ดาน ไมแตกตาง

กันเมื่อพิจารณารายขอพบวา  ใชแรงจูงใจโดยเลื่อนขั้นเงินเดือนกับครู  วิธีการจูงใจโดยการมอบ

รางวัลและเกียรติบัตรและบริหารงานเห็นวา  โดยพยายามสงเสริมใหครูในโรงเรียนมีแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานครูเพศชายเห็นวาอยูในระดับมาก  แตครูผูหญิงเห็นวาอยูในระดับปานกลาง 
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7.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อศึกษาบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา เพศชาย

และเพศหญิงตามทรรศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ไดมาจาก

ทฤษฎีของ ยุคล (Yukl‘s integrating taxonomy of managerial behavior อางอิงใน เศาวนิต 

เศาณานนท, 2542 หนา 48 – 50) จากการศึกษาทฤษฎี เร่ืองเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ผูนําโดยทั่วไป 

บทบาทหนาที่ผูนําในองคการ และบทบาทหนาที่ผูนําทางการศึกษา รวมทั้งบทบาทหนาที่ผูนําของ

ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษานั้น พบวา ทฤษฎีของ ยุคล (Yukl ) ที่วาดวยเรื่องบทบาทหนาที่ของ

ผูนําใน 4 ดาน มีเนื้อหาครอบคลุมในเรื่องบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารในทุกองคการที่กลาวมา  

สามารถเขียนเปนกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี้ได  ดังแสดงในภาพประกอบ  1 
 

กรอบแนวคดิของการวิจยั 
 

 การศึกษาบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา เพศชายและเพศหญิงตาม

ทรรศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  มีกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ดังนี้ 

ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม 

 
เพศของผูบริหาร 

1.  ชาย 

2.  หญิง 

1.  บทบาทหนาที่ผูนาํของผูบริหารสถานศึกษา เพศชาย       

และเพศหญงิตามทรรศนะของครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 แบงเปน 4 ดาน 

   1.1  บทบาทในดานการสรางความสัมพนัธ  

    (Building relationship) 

   1.2  บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล 

    (Giving – seeking information) 

   1.3  บทบาทในดานการตัดสินใจ  

    (Making decision) 
   1.4  บทบาทในดานการใชอิทธพิล  

    (Influencing people)

เพศของครู 

1.  ชาย 

2.  หญิง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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