
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 การศึกษานั้นถือไดวาเปนเครื่องมือและวิธีการที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย   ดังนั้น  จึงมีการปรับปรุงและพัฒนาหาวิธีการจัดการศึกษาอยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 

2542  ไดกอใหเกิดการตื่นตัวครั้งใหญของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะใน

ประเด็นการปฏิรูปการศึกษาการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาไปสูการจัดการศึกษาอบรมใหเกิด

ความรูคูคุณธรรมและจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูงสุดเพื่อทําใหเกิดการพัฒนาลักษณะของคนไทย

ที่พึงประสงค  คือ  “ดี เกง และมีความสุข”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, 

หนา 1)  

ความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา  ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ปจจัยแวดลอม

ดานอาคารสถานที่ ส่ือและอุปกรณการเรียน ชุมชนที่เกี่ยวของ ตลอดจนระบบบริหารของ

สถานศึกษา  องคประกอบหรือปจจัยสนับสนุนเหลานี้   ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งถือวาเปนผูนําไปสู

กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ที่จะตองมีความสามารถในการบริหาร มีความรูความ

เขาใจการปฏิรูปการศึกษา การปรับเปล่ียนบทบาทหนาที่ใหสอดรับกับการปฏิรูปการศึกษา 

(สํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 70)  

ผูบริหารเปรียบเสมือนหัวใจของสถานศึกษาเพราะผูบริหารคือผูนํา  เปนศูนยรวมพลัง

ของบุคลากรในองคกร  ความสามารถและพฤติกรรมของผูนํายอมมีสวนสัมพันธอยางใกลชิดกับ

องคกร   ผูนําจึงเปนตัวอยางที่ดีของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา  กลาวไดวา  ผูนํามีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลในการบริหารงานในองคกร  มีลักษณะที่เดนกวาคนอื่น ๆ คือ มีความรูความสามารถ  

มีมนุษยสัมพันธที่ดีสามารถทํางานกับผูอ่ืนได   และที่สําคัญยิ่งคือเปนผูที่จะนําพาองคกรสู

จุดหมาย  โดยใชหลักการบริหารและการใชเหตุผลในฐานะผูบังคับบัญชาสูงสุดของสถานศึกษา  

ผูบริหารจําเปนตองเขาใจบทบาทหนาที่และภารกิจที่รับผิดชอบในดานการบริหารสถานศึกษา  

ผูบริหารตองมีความมุงมั่นที่จะสรางระบบคุณภาพใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา  เปนผูกําหนดทิศทาง

และนโยบายที่ชัดเจน  กําหนดขั้นตอนการทํางานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัยอยูเสมอ  

ประสานใหทุกคนรวมมือเพื่อพัฒนาองคกรใหเขมแข็ง พัฒนาสิ่งแวดลอม พัฒนาบุคลากรใหมี

ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ  สนับสนุนงานวิจัยในสถานศึกษา  
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พัฒนาสถานศึกษาใหเปนแหลงความรู  สงเสริมใหผูปกครองและชุมชน  เขามามีบทบาทในการจัด

การศึกษา  

ในปจจุบันแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา เพื่อ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคนในสังคมใหมีความสุขทั้งทางดานรางกายและจิตใจ คน  

หรือที่เรียกวาทรัพยากรมนุษยเปนผูสรางสรรพสิ่ง ทุกอยางจนกระทั่งกลายเปนผลผลิต  ตลอดจน

การนําองคการไปสูความสําเร็จและเปนการฉายภาพลักษณที่ดีขององคการสูสาธารณชน 

โดยทั่วไปคนแตละคนมีลักษณะที่หลากหลายแตกตางกันในดานความรู  ทักษะ ทัศนคติ  ซึ่งเปน

คุณลักษณะที่สําคัญในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  ใหองคการไดบรรลุนั้น  ตองอาศัยความสามารถ  

ที่จะใชทรัพยากรมนุษยอยางฉลาด เพราะมนุษยเปนทุนทางสังคม  การมุงปลูกฝงแนวความคิด

และจิตสํานึกใหผูบริหารเปลี่ยนมุมมองที่เคยมองมนุษยเปนเพียงกําลังแรงงานมาเปนการมอง

มนุษยอยางมีคุณคาที่จะชวยใหงานประสบผลสําเร็จ  และสามารถสรางประโยชนใหกับองคการ  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  ถาผูบริหารไดเปลี่ยน

แนวความคิดมีจิตสํานึกที่ดีตอทรัพยากรมนุษย  มองเห็นคุณคาที่ตองดํารงรักษาใหมีสุขภาพจิต

สุขภาพกายที่ดีแลว   การบริหารงานในองคการจะมีประสิทธิภาพสูงสุด  เมื่อผูปฏิบัติงานมีความ

พึงพอใจในการทํางาน  มีความสุขในการดําเนินชีวิตอยูในองคการ ไดรับการยอมรับจากผูบริหาร

และเพื่อนรวมงานทามกลางสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปในปจจุบัน (พะยอม วงศสารศรี, 2544, 

หนา 1 - 6) 

สรุปไดวาผูบริหารเปรียบเสมือนหัวใจของสถานศึกษา เปนศูนยรวมของทุกคนในองคกร 

และผูบริหารยุคใหมตองเปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนาคือหันมาพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เพื่อให

มนุษยฉลาดและสามารถสรางประโยชนใหกับองคการได   แตจากการสังเกตหนวยงานตาง ๆ  ไม

วาจะเปนหนวยงานของรัฐบาล หนวยงานของเอกชน หนวยงานของรัฐวิสาหกิจตาง ๆ หรือแมแต

หนวยงานเกี่ยวกับการศึกษา   ผูนําหรือผูบริหารสวนใหญจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงจนทํา

ใหหลายคนเขาใจวาผูนําหรือผูบริหารจะตองเปนเพศชาย เทานั้น   จึงจะสามารถพัฒนาหนวยงาน

ใหเจริญรุงเรือง ได   ถึงแมสังคมไทยในปจจุบันนี้  เร่ิมมีสตรีเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจไม

มากนักเมื่อเทียบกับสตรีในประเทศที่พัฒนาแลว ในโลกตะวันตกและเมื่อพิจารณาสัดสวนของ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวาเปนผูบริหารที่เปนบุรุษมากกวาผูบริหารที่เปนสตรีใน

สัดสวนที่ยังถือวาคอนขางตางกันมาก  
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   จากขอมูลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ซึ่งประกอบดวยอาํเภอเมอืง

และอําเภอบางระกํา  มีผูบริหารทั้งหมด 148 คน  เปนผูบริหารชาย 130 คน  คิดเปนรอยละ 87.84  

ผูบริหารหญิง 18 คน  คิดเปน รอยละ 12.16   จะเห็นไดวา เพศหญิงไดมีโอกาสทํางานในตําแหนง

ผูบริหารเชนเดียวกับเพศชาย   ถึงแมจะมีสัดสวนที่นอยกวาก็ตาม   ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาการวิจัย

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง ตามทรรศนะของครู 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลกเขต 1   จะทําใหทราบวา ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิงวามีความแตกตางกันอยางไร  โดยเลือกทฤษฎีของยุคส 

(Yukl‘s integrating taxonomy of managerial behavior  อางอิงในเศาวนิต  เศาณานนท, 2542, 

หนา 48 – 50)  ไดแก  1) บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ  (Building relationship)  2) 

บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving – seeking information)  3) บทบาทในดานการ

ตัดสินใจ (Making decision) 4) บทบาทในดานการใชอิทธิพล (Influencing people)  ใน

การศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง  ผลที่

ไดรับจากการวิจัยจะเปนขอมูลสวนหนึ่งที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานดานการบริหารใหบรรลุ

เปาหมายตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตอไป  
 
จุดมุงหมายของการศึกษา  

1.  เพื่อศึกษาบทบาทหนาทีผู่นําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญงิ  

ตามทรรศนะของครู  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

2.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง 

ตามทรรศนะของครูชายและครูหญิง  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก เขต 1  

3.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง 

ตามทรรศนะของครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

 
ความสาํคัญของการวิจยั 

1.  เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารชายและหญงิ 

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  

2.  ผลการศึกษาคนควาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก  ในการนําไปใชวางแผนพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ใหมีศักยภาพในการ

บริหารงาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ประชากร กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ครูที่ปฏิบัติหนาที่การเรียนการสอนหรืองานใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ทั้งหมด 148 โรงเรียน จํานวนผูบริหาร

สถานศึกษาทั้งหมด 148 คน เปนผูบริหารชาย จํานวน 130 คน เปนผูบริหารหญิง จํานวน 18 คน  
  1.2  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ครูที่ปฏิบัติหนาที่การเรียนการสอนหรืองานใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

คร้ังนี้ ใชวิธีการหลายขั้นตอน 
2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  2.1  ตัวแปรตน คือ  

       2.1.1  เพศของผูบริหารสถานศึกษา  แบงเปน  2 กลุม  คือ 

1)  ชาย 

2)  หญิง 

       2.1.2  เพศของครู  แบงเปน  2 กลุม  คือ 

1)  ชาย 

2)  หญิง 

  2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก 

  บทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง ตามทรรศนะของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ใน 4 ดาน ตามทฤษฎีของยุคล (Yukl‘s 

integrating taxonomy of managerial behavior) (เศาวนิต  เศาณานนท, 2542, หนา 48 – 50)  

ไดแก 

 2.2.1  บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ (Building relationship) 

 2.2.2  บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving – seeking information)   

 2.2.3  บทบาทในดานการตัดสินใจ (Making decision) 

 2.2.4  บทบาทในดานการใชอิทธิพล (Influencing people) 

 3.  ชวงระยะเวลาดําเนินการ  การเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 6 กุมภาพันธ 2552  

ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ 2552    
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  บทบาทหนาที่ผูนาํของผูบริหารสถานศึกษา หมายถงึ การกระทาํและการแสดงออก

ของผูบริหารสถานศกึษา ตามหนาที่ที่ปฏิบตัิและความรบัผิดชอบงาน ในกิจกรรมของโรงเรียน      

ในขอบเขตที่ครอบคลุมบทบาททั้ง 4 ดาน ตอไปนี้ 

   1.1  บทบาทในดานการสรางความสัมพนัธ (Building relationship)  หมายถึง บทบาท

หนาทีท่ี่ครอบคลุมในเรื่องการสรางเครือขาย  การใหการสนับสนนุ  การจัดการความขัดแยงและ

การสรางทีมงาน  

   1.2  บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving – seeking information)  

หมายถงึ  บทบาทหนาที่ที่ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่อง บทบาทการติดตาม บทบาทการใหขอมูล

บทบาทในการสรางความชดัเจน 

   1.3  บทบาทในดานการตัดสินใจ (Making decision)  หมายถึง  บทบาทหนาที่          

ที่ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่อง บทบาทในการวางแผนและจัดองคการ บทบาทในการแกปญหา 

บทบาทในการใหคําปรึกษาและมอบหมายงาน  

   1.4  บทบาทในดานการใชอิทธพิล (Influencing people) หมายถึง  บทบาทหนาที่          

ที่ครอบคลุม เนื้อหาในเรื่อง บทบาทในการสรางแรงจูงใจ บทบาทในการประกาศเกยีรติคุณและให 

รางวัล 

2.  ผูบริหารสถานศกึษา  หมายถงึ  ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน ในโรงเรยีน 

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  หรือผูรักษาการณในตําแหนง 

 3.  ทรรศนะ  หมายถงึ  การแสดงความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นของครทูี่มีตอการกระทํา

และการแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาตามหนาทีท่ี่ปฏิบัติและความรับผิดชอบงาน ในกิจกรรม

ของโรงเรียนในดานความสามัคคี  ความรวมมือ  แรงจูงใจ  การแกปญหา  การตัดสินใจ  การแกไข              

ขอขัดแยง ประสิทธิภาพของงานเฉพาะดาน กิจกรรมขององคกร การมีทรัพยากรอยางเพียงพอ 

และความพรอมของกลุมทีจ่ะรับมือตอการเปลี่ยนแปลง  และเหตุการณวิกฤตตาง ๆ 

 4.  ครู  หมายถึง  ครูที่ปฏิบตัิงานการเรียนการสอนหรืองานในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก เขต 1  ที่ไมใชผูบริหาร 

 5.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  หมายถึง  รับผิดชอบในการบรหิารและ

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของจังหวัดพิษณุโลก เขต 1 มีอําเภอเมืองและอําเภอบางระกํา 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.  บทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง ตามทรรศนะของ

ครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  แตกตางกัน 

2.  บทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง  ตามทรรศนะของ

ครูชาย  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 แตกตางกัน 

3.  บทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิงตามทรรศนะของ        

ครูหญิง  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 แตกตางกัน 

4.  เปรียบเทียบบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง   

ตามทรรศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 แตกตางกัน 

 

 
 

 
 


