
บทที่  1 
 

บทนํา 
 
ความเปนมาของปญหา 
 การศึกษานั้นถือไดวาเปนเครื่องมือและวิธีการที่สําคัญที่สุดในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย   ดังนั้น  จึงมีการปรับปรุงและพัฒนาหาวิธีการจัดการศึกษาอยูตลอดเวลาเพื่อใหสามารถ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 

2542  ไดกอใหเกิดการตื่นตัวครั้งใหญของผูที่มีสวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา  โดยเฉพาะใน

ประเด็นการปฏิรูปการศึกษาการปรับเปลี่ยนการจัดการศึกษาไปสูการจัดการศึกษาอบรมใหเกิด

ความรูคูคุณธรรมและจัดการศึกษาใหมีคุณภาพสูงสุดเพื่อทําใหเกิดการพัฒนาลักษณะของคนไทย

ที่พึงประสงค  คือ  “ดี เกง และมีความสุข”  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 2543, 

หนา 1)  

ความสําเร็จของการปฏิรูปการศึกษา  ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ เชน ปจจัยแวดลอม

ดานอาคารสถานที่ ส่ือและอุปกรณการเรียน ชุมชนที่เกี่ยวของ ตลอดจนระบบบริหารของ

สถานศึกษา  องคประกอบหรือปจจัยสนับสนุนเหลานี้   ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งถือวาเปนผูนําไปสู

กระบวนการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา ที่จะตองมีความสามารถในการบริหาร มีความรูความ

เขาใจการปฏิรูปการศึกษา การปรับเปล่ียนบทบาทหนาที่ใหสอดรับกับการปฏิรูปการศึกษา 

(สํานักงานคณะกรรมการ การศึกษาแหงชาติ, 2543, หนา 70)  

ผูบริหารเปรียบเสมือนหัวใจของสถานศึกษาเพราะผูบริหารคือผูนํา  เปนศูนยรวมพลัง

ของบุคลากรในองคกร  ความสามารถและพฤติกรรมของผูนํายอมมีสวนสัมพันธอยางใกลชิดกับ

องคกร   ผูนําจึงเปนตัวอยางที่ดีของผูรวมงานและผูใตบังคับบัญชา  กลาวไดวา  ผูนํามีอิทธิพลตอ

ประสิทธิผลในการบริหารงานในองคกร  มีลักษณะที่เดนกวาคนอื่น ๆ คือ มีความรูความสามารถ  

มีมนุษยสัมพันธที่ดีสามารถทํางานกับผูอ่ืนได   และที่สําคัญยิ่งคือเปนผูที่จะนําพาองคกรสู

จุดหมาย  โดยใชหลักการบริหารและการใชเหตุผลในฐานะผูบังคับบัญชาสูงสุดของสถานศึกษา  

ผูบริหารจําเปนตองเขาใจบทบาทหนาที่และภารกิจที่รับผิดชอบในดานการบริหารสถานศึกษา  

ผูบริหารตองมีความมุงมั่นที่จะสรางระบบคุณภาพใหเกิดขึ้นในสถานศึกษา  เปนผูกําหนดทิศทาง

และนโยบายที่ชัดเจน  กําหนดขั้นตอนการทํางานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานใหทันสมัยอยูเสมอ  

ประสานใหทุกคนรวมมือเพื่อพัฒนาองคกรใหเขมแข็ง พัฒนาสิ่งแวดลอม พัฒนาบุคลากรใหมี

ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ  สนับสนุนงานวิจัยในสถานศึกษา  
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พัฒนาสถานศึกษาใหเปนแหลงความรู  สงเสริมใหผูปกครองและชุมชน  เขามามีบทบาทในการจัด

การศึกษา  

ในปจจุบันแนวคิดของการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา เพื่อ 

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคนในสังคมใหมีความสุขทั้งทางดานรางกายและจิตใจ คน  

หรือที่เรียกวาทรัพยากรมนุษยเปนผูสรางสรรพสิ่ง ทุกอยางจนกระทั่งกลายเปนผลผลิต  ตลอดจน

การนําองคการไปสูความสําเร็จและเปนการฉายภาพลักษณที่ดีขององคการสูสาธารณชน 

โดยทั่วไปคนแตละคนมีลักษณะที่หลากหลายแตกตางกันในดานความรู  ทักษะ ทัศนคติ  ซึ่งเปน

คุณลักษณะที่สําคัญในการปฏิบัติภารกิจตาง ๆ  ใหองคการไดบรรลุนั้น  ตองอาศัยความสามารถ  

ที่จะใชทรัพยากรมนุษยอยางฉลาด เพราะมนุษยเปนทุนทางสังคม  การมุงปลูกฝงแนวความคิด

และจิตสํานึกใหผูบริหารเปลี่ยนมุมมองที่เคยมองมนุษยเปนเพียงกําลังแรงงานมาเปนการมอง

มนุษยอยางมีคุณคาที่จะชวยใหงานประสบผลสําเร็จ  และสามารถสรางประโยชนใหกับองคการ  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง  ถาผูบริหารไดเปลี่ยน

แนวความคิดมีจิตสํานึกที่ดีตอทรัพยากรมนุษย  มองเห็นคุณคาที่ตองดํารงรักษาใหมีสุขภาพจิต

สุขภาพกายที่ดีแลว   การบริหารงานในองคการจะมีประสิทธิภาพสูงสุด  เมื่อผูปฏิบัติงานมีความ

พึงพอใจในการทํางาน  มีความสุขในการดําเนินชีวิตอยูในองคการ ไดรับการยอมรับจากผูบริหาร

และเพื่อนรวมงานทามกลางสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปในปจจุบัน (พะยอม วงศสารศรี, 2544, 

หนา 1 - 6) 

สรุปไดวาผูบริหารเปรียบเสมือนหัวใจของสถานศึกษา เปนศูนยรวมของทุกคนในองคกร 

และผูบริหารยุคใหมตองเปลี่ยนแนวคิดในการพัฒนาคือหันมาพัฒนาทรัพยากรมนุษย  เพื่อให

มนุษยฉลาดและสามารถสรางประโยชนใหกับองคการได   แตจากการสังเกตหนวยงานตาง ๆ  ไม

วาจะเปนหนวยงานของรัฐบาล หนวยงานของเอกชน หนวยงานของรัฐวิสาหกิจตาง ๆ หรือแมแต

หนวยงานเกี่ยวกับการศึกษา   ผูนําหรือผูบริหารสวนใหญจะเปนเพศชายมากกวาเพศหญิงจนทํา

ใหหลายคนเขาใจวาผูนําหรือผูบริหารจะตองเปนเพศชาย เทานั้น   จึงจะสามารถพัฒนาหนวยงาน

ใหเจริญรุงเรือง ได   ถึงแมสังคมไทยในปจจุบันนี้  เร่ิมมีสตรีเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง ซึ่งอาจไม

มากนักเมื่อเทียบกับสตรีในประเทศที่พัฒนาแลว ในโลกตะวันตกและเมื่อพิจารณาสัดสวนของ

ผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบวาเปนผูบริหารที่เปนบุรุษมากกวาผูบริหารที่เปนสตรีใน

สัดสวนที่ยังถือวาคอนขางตางกันมาก  
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   จากขอมูลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ซึ่งประกอบดวยอาํเภอเมอืง

และอําเภอบางระกํา  มีผูบริหารทั้งหมด 148 คน  เปนผูบริหารชาย 130 คน  คิดเปนรอยละ 87.84  

ผูบริหารหญิง 18 คน  คิดเปน รอยละ 12.16   จะเห็นไดวา เพศหญิงไดมีโอกาสทํางานในตําแหนง

ผูบริหารเชนเดียวกับเพศชาย   ถึงแมจะมีสัดสวนที่นอยกวาก็ตาม   ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาการวิจัย

เกี่ยวกับบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง ตามทรรศนะของครู 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลกเขต 1   จะทําใหทราบวา ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิงวามีความแตกตางกันอยางไร  โดยเลือกทฤษฎีของยุคส 

(Yukl‘s integrating taxonomy of managerial behavior  อางอิงในเศาวนิต  เศาณานนท, 2542, 

หนา 48 – 50)  ไดแก  1) บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ  (Building relationship)  2) 

บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving – seeking information)  3) บทบาทในดานการ

ตัดสินใจ (Making decision) 4) บทบาทในดานการใชอิทธิพล (Influencing people)  ใน

การศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง  ผลที่

ไดรับจากการวิจัยจะเปนขอมูลสวนหนึ่งที่เปนประโยชนในการปฏิบัติงานดานการบริหารใหบรรลุ

เปาหมายตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาตอไป  
 
จุดมุงหมายของการศึกษา  

1.  เพื่อศึกษาบทบาทหนาทีผู่นําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญงิ  

ตามทรรศนะของครู  สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

2.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง 

ตามทรรศนะของครูชายและครูหญิง  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพษิณุโลก เขต 1  

3.  เพื่อเปรียบเทียบบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง 

ตามทรรศนะของครู สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาพิษณุโลก เขต 1 

 
ความสาํคัญของการวิจยั 

1.  เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารชายและหญงิ 

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  

2.  ผลการศึกษาคนควาเปนขอมูลประกอบการพิจารณาของสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาพิษณุโลก  ในการนําไปใชวางแผนพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา ใหมีศักยภาพในการ

บริหารงาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 
1.  ประชากร กลุมตัวอยางและการสุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ  ครูที่ปฏิบัติหนาที่การเรียนการสอนหรืองานใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ทั้งหมด 148 โรงเรียน จํานวนผูบริหาร

สถานศึกษาทั้งหมด 148 คน เปนผูบริหารชาย จํานวน 130 คน เปนผูบริหารหญิง จํานวน 18 คน  
  1.2  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือ ครูที่ปฏิบัติหนาที่การเรียนการสอนหรืองานใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย

คร้ังนี้ ใชวิธีการหลายขั้นตอน 
2.  ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
  2.1  ตัวแปรตน คือ  

       2.1.1  เพศของผูบริหารสถานศึกษา  แบงเปน  2 กลุม  คือ 

1)  ชาย 

2)  หญิง 

       2.1.2  เพศของครู  แบงเปน  2 กลุม  คือ 

1)  ชาย 

2)  หญิง 

  2.2  ตัวแปรตาม  ไดแก 

  บทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง ตามทรรศนะของครู 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 ใน 4 ดาน ตามทฤษฎีของยุคล (Yukl‘s 

integrating taxonomy of managerial behavior) (เศาวนิต  เศาณานนท, 2542, หนา 48 – 50)  

ไดแก 

 2.2.1  บทบาทในดานการสรางความสัมพันธ (Building relationship) 

 2.2.2  บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving – seeking information)   

 2.2.3  บทบาทในดานการตัดสินใจ (Making decision) 

 2.2.4  บทบาทในดานการใชอิทธิพล (Influencing people) 

 3.  ชวงระยะเวลาดําเนินการ  การเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 6 กุมภาพันธ 2552  

ถึง วันที่ 28 กุมภาพันธ 2552    
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  บทบาทหนาที่ผูนาํของผูบริหารสถานศึกษา หมายถงึ การกระทาํและการแสดงออก

ของผูบริหารสถานศกึษา ตามหนาที่ที่ปฏิบตัิและความรบัผิดชอบงาน ในกิจกรรมของโรงเรียน      

ในขอบเขตที่ครอบคลุมบทบาททั้ง 4 ดาน ตอไปนี้ 

   1.1  บทบาทในดานการสรางความสัมพนัธ (Building relationship)  หมายถึง บทบาท

หนาทีท่ี่ครอบคลุมในเรื่องการสรางเครือขาย  การใหการสนับสนนุ  การจัดการความขัดแยงและ

การสรางทีมงาน  

   1.2  บทบาทในดานการใหและเสาะหาขอมูล (Giving – seeking information)  

หมายถงึ  บทบาทหนาที่ที่ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่อง บทบาทการติดตาม บทบาทการใหขอมูล

บทบาทในการสรางความชดัเจน 

   1.3  บทบาทในดานการตัดสินใจ (Making decision)  หมายถึง  บทบาทหนาที่          

ที่ครอบคลุมเนื้อหาในเรื่อง บทบาทในการวางแผนและจัดองคการ บทบาทในการแกปญหา 

บทบาทในการใหคําปรึกษาและมอบหมายงาน  

   1.4  บทบาทในดานการใชอิทธพิล (Influencing people) หมายถึง  บทบาทหนาที่          

ที่ครอบคลุม เนื้อหาในเรื่อง บทบาทในการสรางแรงจูงใจ บทบาทในการประกาศเกยีรติคุณและให 

รางวัล 

2.  ผูบริหารสถานศกึษา  หมายถงึ  ผูที่ดํารงตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียน ในโรงเรยีน 

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  หรือผูรักษาการณในตําแหนง 

 3.  ทรรศนะ  หมายถงึ  การแสดงความรูสึกนึกคิด ความคิดเห็นของครทูี่มีตอการกระทํา

และการแสดงออกของผูบริหารสถานศึกษาตามหนาทีท่ี่ปฏิบัติและความรับผิดชอบงาน ในกิจกรรม

ของโรงเรียนในดานความสามัคคี  ความรวมมือ  แรงจูงใจ  การแกปญหา  การตัดสินใจ  การแกไข              

ขอขัดแยง ประสิทธิภาพของงานเฉพาะดาน กิจกรรมขององคกร การมีทรัพยากรอยางเพียงพอ 

และความพรอมของกลุมทีจ่ะรับมือตอการเปลี่ยนแปลง  และเหตุการณวิกฤตตาง ๆ 

 4.  ครู  หมายถึง  ครูที่ปฏิบตัิงานการเรียนการสอนหรืองานในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาพิษณุโลก เขต 1  ที่ไมใชผูบริหาร 

 5.  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  หมายถึง  รับผิดชอบในการบรหิารและ

จัดการศึกษาขั้นพื้นฐานของจังหวัดพิษณุโลก เขต 1 มีอําเภอเมืองและอําเภอบางระกํา 
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สมมติฐานการวิจัย 
1.  บทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง ตามทรรศนะของ

ครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1  แตกตางกัน 

2.  บทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง  ตามทรรศนะของ

ครูชาย  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 แตกตางกัน 

3.  บทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิงตามทรรศนะของ        

ครูหญิง  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 แตกตางกัน 

4.  เปรียบเทียบบทบาทหนาที่ผูนําของผูบริหารสถานศึกษาเพศชายและเพศหญิง   

ตามทรรศนะของครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพิษณุโลก เขต 1 แตกตางกัน 

 

 
 

 
 


