
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาครัง้นี้มุงศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารแบบทีมงานใน
สถานศกึษาทีส่งผลตอการประกันคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในเขตภาคเหนือตอนลาง  
คณะผูศึกษาคนควาขอเสนอเนื้อหาสาระ  ดังนี ้

1.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับการกระจายอาํนาจการบรหิารและการจัดการศึกษา 
                 1.1  ความหมายการกระจายอํานาจการบรหิารและการจดัการศึกษา 

                             1.2  หลกัการกระจายอํานาจการบรหิารและการจดัการศึกษา 
                             1.3  การบริหารงานสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

        2.  เอกสารที่เกี่ยวของกบัการประกนัคุณภาพการศกึษา 
     2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
     2.2 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา  
     2.3 แนวทางและการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     2.4 แนวทางและการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายนอกสถานศกึษา 

3.  เอกสารทีเ่กี่ยวของกับการบริหารทีมงาน 
                 3.1  ความหมายของทีมงานและการทาํงานเปนทมี 

                             3.2  การสรางทมีงานและการพฒันาทีมงานใหมีประสิทธิภาพ 
               3.3  ประเภทของทมีงานและองคประกอบของทมีงาน 

           3.4  สภาพปญหาของการปฏิบัติงานแบบทีมงาน 
         3.5  ลักษณะของทีมงานทีม่ีประสิทธิภาพและดอยประสิทธิภาพ 

             4.  งานวิจัยที่เกีย่วของ 
 
เอกสารที่เกี่ยวของกับการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
    พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  กําหนดหลักการกระจายอํานาจเปน
แนวทางในการจัดระบบบริหารและจัดการศึกษา โดยเนนใหกระจายอาํนาจไปยังเขตพื้นที่
การศึกษา      สถานศกึษาและองคกรปกครองสวนทองถิ่น  โดยมีผูใหความหมายไว  ดังนี ้
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     1.  ความหมายการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา 
  การกระจายอาํนาจการบริหารและการจัดการศึกษา (สรรค วรอินทร และทิพวัลย      
คําคง.  2545 : 2) หมายถงึ การทีห่นวยงานหรือองคกรบริหารและจัดการศึกษาในระดับกระทรวง
มอบอํานาจดาํเนนิงานและการตัดสินใจเกี่ยวกับการกําหนดนโยบาย แผนงาน งบประมาณ 
บุคลากร และการบริหารทั่วไป ใหหนวยงานหรือองคกรในระดับปฏิบัติของกระทรวง หรือใหองคกร    
ปกครองสวนทองถิน่ ดําเนนิงานไดสอดคลองกับปญหาและความตองการของแตละพื้นที ่
  การกระจายอาํนาจทางการศึกษา (ยุวัฒน วุฒิเมธีและจกัรพรรดิ วะทา.  2545 : 
8) หมายถงึ หนวยงานบรหิารในสวนกลางยอมใหหนวยงานระดับลาง หรือระดับผูปฏิบัติมีอํานาจ
หนาที่ความรบัผิดชอบการตัดสินใจทางการบริหารและการจัดการศึกษาดวยตนเอง โดยอยูใน       
ความรับผิดชอบและการกํากับจากสวนกลาง 
  สรุปไดวา การกระจายอาํนาจทางการศึกษาและการจัดการศึกษา หมายถึง การที่
หนวยงานหรือองคกรบริหารอํานาจ มอบหมายการดําเนนิงานและการตัดสินใจเกี่ยวกับการ
กําหนดนโยบาย แผนงาน งบประมาณ บุคลากร และการบริหารทัว่ไป ใหหนวยงานหรือองคกรใน
ระดับปฏิบัติของกระทรวง หรือใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ ดําเนนิงานไดสอดคลองกับปญหา
และความตองการของแตละพื้นที ่ โดยอยูในความรับผิดชอบและการกาํกับจากสวนกลาง 
             2.  หลักการกระจายอํานาจการบรหิารและการจัดการศึกษา 
            หลักการการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ตามทีก่ําหนดไว        
ในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 คือ จัดระบบโครงสรางและกระบวนการ               
จัดการศึกษาใหมีการกระจายอํานาจไปสูสถานศกึษา ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและ
การจัดการศึกษาทัง้ดานวิชาการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ไปยัง           
คณะกรรมการสถานศึกษาโดยตรง มีแนวทางและขั้นตอนการดําเนนิงาน ดังนี ้(สํานักงานปฏิรูป
การศึกษา.  2545 : 4-5) 
          2.1  การกระจายอาํนาจใหสถานศึกษา เปนการกระจายอาํนาจไปยังคณะกรรมการ
และสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน    
          2.2  การกระจายอาํนาจใหองคกรปกครองสวนทองถิน่ องคกรปกครอง              
สวนทองถิ่นมสิีทธทิี่จะจัดการศึกษาอบรม และเขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอบรมของรัฐ
ในเขตพื้นที่ของตน ปจจุบันมีองคกรปกครองสวนทองถิ่นในลกัษณะตางๆ ไดแก องคการบริหาร
สวนจงัหวัด สภาตําบล องคการบริหารสวนตําบล กรุงเทพมหานคร เทศบาล และเมือง พัทยาซึง่
บางแหงกม็ีการจัดการศึกษาอยูแลว แตบางแหงยังไมมีการจัดการศึกษา  
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          2.3  การกระจายอาํนาจใหคณะกรรมการและสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา          
การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ แบงออกเปน 2 ระดับ คือระดับการบริหารในสวนกลาง   
ไดแก องคกรและหนวยงานในกระทรวงการศึกษาธิการและระดับปฏิบัติการในพื้นที่หรือทองถิ่น  
ไดแก เขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา โดยในเขตพื้นที่การศึกษา กําหนดใหมีคณะกรรมการ     
เขตพื้นที่การศึกษา เปนองคกรบริหารและจัดการศึกษา มีผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เปนกรรมการและเลขานุการ และเปนผูบริหารงานของเขตพื้นทีก่ารศกึษา พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา
ทั้งดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและ        
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง  
          2.4  การกระจายอาํนาจใหคณะกรรมการและสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
การจัดระบบบริหารและจัดการศึกษาในระดับสถานศึกษา กําหนดใหมีคณะกรรมการสถานศึกษา                     
และสถานศึกษาอยูในการกาํกับดูแลของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีผูบริหารสถานศึกษา
เปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการสถานศกึษาและเปนผูรับผิดชอบบริหารและจัด
การศึกษาของสถานศกึษา ในการกระจายอํานาจการบรหิารและการจดัการศึกษาจากกระทรวง
มายงัคณะกรรมการสถานศกึษาและสถานศึกษา โดยกาํหนดอํานาจหนาที่คณะกรรมการ
สถานศกึษา  ในการกาํกับ สงเสริม และสนับสนนุการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
สถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีอํานาจหนาที่จัดและพัฒนาการศึกษาใหบรรลุความมุงหมายและ
หลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ดังนี ้
                              2.4.1  วเิคราะหและจดัทํานโยบาย แผนพัฒนาสถานศกึษาใหสอดคลองกับ
นโยบายและแผนของเขตพืน้ที่การศึกษา และของกระทรวง 
                              2.4.2  ประสานกับเขตพื้นที่การศึกษา และรวมกบัผูทรงคุณวฒุิในการพัฒนา
หลักสูตรทองถิ่น 
                              2.4.3  จัดการเรียนการสอน จัดสภาพแวดลอมและบรรยากาศการเรียน           
การสอนที่เหมาะสมและสงเสริมกระบวนการเรียนรูทีเ่นนผูเรียนเปนสาํคัญ ตลอดจนสงเสริม
โอกาสการเรียนรูและการพัฒนาตนเองของผูเรียน 
                              2.4.4  ขอจัดตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนทั่วไปและรบัผิดชอบการใชจาย          
งบประมาณของสถานศึกษา 
                              2.4.5  กํากับติดตาม และประเมินการปฏิบัติงาน พิจารณาความดี 
ความชอบ การพัฒนาและดาํเนนิการทางวินัยกับครูและบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนในสถานศึกษา 
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                              2.4.6  ประสานการระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา รวมทัง้ดูแล บํารุงรักษา  
พัฒนาใชและจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา ทั้งที่เปนราชพัสดุ และที่เปน
ทรัพยสินอื่น 
                              2.4.7  จัดใหมีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษาและใหความรวมมือใน
การประเมนิคณุภาพจากหนวยงานภายนอกสถานศึกษา รวมทัง้จัดทาํรายงานผลการประเมิน 
ตอคณะกรรมการสถานศึกษา 
                              2.4.8  สงเสริมความเขมแข็งใหกับชมุชน และสรางความสัมพนัธกับ            
สถานศกึษา สถาบนัอื่นในชมุชน และทองถิ่น 
                              2.4.9  ปฏิบัติงานอืน่ตามที่ไดรับมอบหมายจากผูบริหารและคณะกรรมการ
ระดับเขตพื้นที่และกระทรวง 
 
         3.  การบริหารงานสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
           สํานกังานปฏิรูปการศึกษา (สํานกังานปฏิรูปการศึกษา. 2545 : 14-73) ไดกําหนด         
แนวทางการบริหารและจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน เปน 4 ดาน คือ การบริหารงาน    
วิชาการ การบริหารบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารทัว่ไป มีรายละเอยีด ดังนี ้
     3.1  ดานการบริหารงานวิชาการ ขอบขายภารกิจ คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
การพัฒนากระบวนการเรียนรู การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน การประกนั 
คุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา การพัฒนาและใชส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา   
การพัฒนาและสงเสริมใหมแีหลงการเรียนรู การวิจัยเพือ่พัฒนาคุณภาพการศึกษา และการสงเสรมิ
ชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
     3.2  ดานการบริหารบุคคล ขอบขายภารกิจ คือ การวางแผนอัตรากาํลัง การกาํหนด
ตําแหนงและวทิยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การเกลี่ยอัตรากําลงัขาราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาการสรรหาและบรรจุแตงตั้ง การยายขาราชการครูและบุคลากร 
ทางการศึกษา การเปลีย่นแปลงสถานภาพวิชาชีพ เงนิเดือนและคาตอบแทน การพฒันาขาราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา การลาศึกษาตอ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสงเสริม 
และยกยอง   เชิดชูเกียรติ มาตรฐานวิชาชพีและจรรยาบรรณวิชาชีพ การสงเสริมวนิยัและ 
การลงโทษขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสั่งพักราชการ การสั่งใหออกจากราชการ
ไวกอน การรายงานการดําเนินการทางวนิยั และการลงโทษ การอุทธรณ การรองทุกข การออกจาก
ราชการ การขอรับใบอนุญาตและการขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ งานทะเบยีนประวัติ
ขาราชการครแูละบุคลากรทางการศึกษา งานยกเวนคณุสมบัติ งานเครื่องราชยอิสริยาภรณ  
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และงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ.เขตพื้นที่การศึกษา 
     3.3  ดานการบริหารงบประมาณ ขอบขายภารกิจ คือ การจัดตั้งงบประมาณการ
ตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสทิธิภาพการใชงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทนุ
เพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบัญชี การบริหารพัสดุและสินทรพัย  
     3.4  ดานบริหารงานทั่วไป ขอบขายภารกิจ คือ การพฒันาระบบและเครือขายขอมูล
สารสนเทศ  การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา การวางแผนการศึกษา การวิจัย 
เพื่อพัฒนานโยบายและแผน การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร การพัฒนามาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา งานเลขานุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา  
การดําเนินงานธุรการ ดานการเงนิ การคลัง บัญชีและพัสดุ การอํานวยการดานบคุลากร การดูแล
อาคารสถานทีแ่ละสภาพแวดลอม  การจดัทําสํามะโนผูเรียน การรับนกัเรียน การจัดตั้ง ยุบ รวม 
หรือเลิกสถานศึกษา การอํานวยการและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและ
ตามอัธยาศัย การระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษา การทัศนศึกษา การสงเสริมงานกิจการนกัเรียน 
การประชาสมัพันธงานการศกึษา งานประสานราชการกบัสวนภูมิภาคและทองถิน่ งานกาํกับ ดูแล
สถานศกึษา ติดตาม ตรวจสอบประเมินผลและรายงาน การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน  
  

เอกสารที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษาเปนการนําเอาระบบประกันคุณภาพจากภาคธุรกิจ

และอุตสาหกรรมมาใชกับการศึกษาเพื่อเปนกระบวนการประกนัคุณภาพ  กระบวนการทาํงานของ
โรงเรียนจนไดผลผลิตที่ดีมีคุณภาพและตรงความตองการ มีนักวิชาการไดใหความหมายของการ
ประกันคุณภาพ  ดังนี ้

จํารัส   นองมาก  (2544, หนา 2)  ใหนิยามการประกนัคณุภาพวา  ตามความหมาย
ที่ระบุไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  หมายถึง  การประเมนิผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

อุทุมพร  จามรมาน  (2544, หนา 1)  กลาววาการประกนัคุณภาพการศึกษา  
หมายถงึการสรางความมัน่ใจใหกับประชาชนวา ทุกคนในสถานศึกษาปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถเพื่อผลผลิตจะไดมีคุณภาพ 

รุง  แกวแดง  (2544, หนา 96) ไดใหความหมายของการประกนัคุณภาพการศกึษาวา  
หมายถงึการทาํงานตามปกตขิองครเูพยีงแตปรับปรุงการทํางานใหเปนกระบวนการ ข้ันตอนที่ชัดเจน  



  
  15 

ครูตองทําการวิจัย  มีการเกบ็ขอมูล  มีการวิเคราะห  มกีารนาํไปใช  โดยสรุปคือนํากระบวนการ  
PDCA  มาใชในการทํางาน 

พอสรุปไดวา  การประกนัคุณภาพการศึกษา  หมายถึง  กระบวนการวางแผนและ
กระบวนการจัดการของสถานศึกษาที่สามารถจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนที่จบ
การศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

2.  ระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
สมคิด   พรมจุย  และคณะ (2544, หนา 5)  กลาววา ระบบการประกัน

คุณภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาจาํแนกไดเปน  2  ระดับ  คือ 
                       2.1  การประกันคุณภาพภายใน  หมายถงึ  การติดตาม  ตรวจสอบ  ตัดสินคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาจากภายใน  โดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง  หรือโดยหนวยงานตนสงักัดทีม่ี
หนาทีก่ํากับดูแลสถานศึกษานัน้ และทําเปนกิจกรรมหนึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ
ตอเนื่อง 
                       2.2  การประกันคุณภาพภายนอก  หมายถึง  การติดตาม  ตรวจสอบ  และ
ตัดสินใจในมาตรฐานการศึกษาซึ่งประเมนิโดยกลุมบุคคลที่เปนนักประเมินอาชีพ  หรือประเมินโดย
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  และนําไปสูการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.   แนวทางและการดําเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา 
จํารัส  นองมาก (2544, หนา 34)  กลาวถงึการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา

โดยสรุปวาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พุทธศักราช  2542  ในหมวด 6  ที่วาดวยมาตรฐาน
และการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 48 กลาวถึงการประกันคุณภาพภายในวาเปนเรื่อง
ของหนวยงานตนสงักัดและสถานศึกษาดําเนนิการจากนิยาม “การประกันคุณภาพภายใน”  ที่ระบุ
ไวในมาตรา 4  ของพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติ  พทุธศักราช  2542  ฉบับนี้  หมายถึง   
“การประเมนิผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
จากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาเองหรือหนวยงานตนสงักดัที่มีหนาที่ดูแลสถานศกึษานั้น 

การปฏิบัติตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไข
เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2545 นั้น  สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต ิ ไดเสนอแนวทาง
ในการปฏิบัติไว  ดังนี ้

1. สถานศกึษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในประจําทกุป 
2. ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษา 

สถานศกึษาตองดําเนินการอยางตอเนื่องซึง่ประกอบดวยกระบวนการที่สําคัญคือ การวางแผน (Plan) 
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การดําเนนิงาน (Do) การประเมนิผล (Check) และการปรับปรุง (Action)  ในการดําเนนิการ
สถานศึกษาจักตองจัดทาํแผนพัฒนาการศึกษาที่สอดคลองกับความมุงหมาย หลักการตามที่
กําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ เปาหมายของปรัชญา
และธรรมนูญของสถานศึกษาการดําเนนิการประกนัคุณภาพในทุกขัน้ตอน ควรเปนการ
ประสานงานและการมีสวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ 

3. สถานศึกษาจัดทาํรายงานการประกนัคุณภาพใหเรียบรอยกอนเริ่มปการศึกษาใหม
ของทุกป  (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ, 2544, หนา 6 อางถึงใน สุมาลี พงศติยะ
ไพบูลย, 2546) 

การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารงาน 

อยางมีคุณภาพหรือวงจร PDCA การประกันคุณภาพจะตองไมแปลกแยกจากการทาํงานตามปกติ
ของสถานศึกษาแตจะเปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา 
ของสถานศึกษา 

การพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบรหิาร 
และการงานจะตองคํานงึถงึเงื่อนไขที่สําคญัที่จะทําใหประสบความสาํเร็จในการดาํเนนิงาน  ผูบริหาร
จะตองมีความตระหนกั  เขามามีสวนสงเสริม  สนบัสนนุ  และรวมคดิ  รวมทํา  ตองทาํงานเปนทมี  
ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพภายในโดยคํานงึถงึเงือ่นไขขางตน  ควรมีการเตรยีมการเพื่อสราง
ความพรอมใหแกบุคลากรและจัดใหมีกลไกในการดําเนินงาน บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
และผูเกีย่วของจงึรวมกนัวางแผน  รวมกนัปฏิบัติ  รวมกนัตรวจสอบ  และรวมกนัปรับปรุง   

 
4.   แนวทางและการดําเนินการประกนัคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 
            การประกันคุณภาพภายนอกสถานศึกษาเปนเครื่องมือสําคัญในการ

ประเมินระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาใหเกิดความสาํเสร็จอยางตอเนื่อง  ซึ่งจะนาํไปสู
ความมมีาตรฐานการจัดการศึกษา  โดยสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
มีหลักและวัตถุประสงคในการประเมินดงันี้  (สุมาลี  พงศติยะไพบูลย, 2546, หนา 49) 

      4.1   หลักการในการประเมินคณุภาพภายนอก   ยึดหลกัสําคัญ  5 
ประการ  คือ 

        4.1.1 เปนการประเมินเพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไมได
มุงเนนเรื่องการตัดสิน  การจับผิด  หรือการใหคุณใหโทษ 
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        4.1.2 ยึดหลักความเที่ยงตรง  เปนธรรม  โปรงใส  มีหลักฐานขอมูล
ตามสภาพความเปนจริง  และมีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได 
               4.1.3 มุงสรางความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับ
จุดมุงหมายและหลักการศกึษาของชาติ   โดยใหมีเอกภาพเชงินโยบาย   แตยังคงมคีวาม
หลากหลายในทางปฏิบัติทีส่ถานศกึษาสามารถกําหนดเปาหมายเฉพาะและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหเต็มตามศักยภาพของสถานศึกษาและผูเรียน 
                4.1.4 มุงเนนในเรื่องการสงเสริมและประสานงานในลักษณะ
กัลยาณมิตรมากกวาการกํากับและควบคุม 
     4.1.5 สงเสริมการมีสวนรวมในการประเมินคุณภาพและการพัฒนาการ
จัดการศึกษาจากทุกฝายทีเ่กี่ยวของ 

      4.2  วัตถุประสงคของการประกันคุณภาพภายนอก  มีดังนี ้
          4.2.1 เพื่อตรวจสอบยืนยนัสภาพจริงในการดาํเนนิงานของสถานศึกษา 

และประเมินคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ตามกรอบและ
แนวทางที่กาํหนด  และสอดคลองกับระบบประกันคณุภาพของสถานศึกษาและหนวยตนสังกดั 

         4.2.2 เพื่อใหขอมูลและชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน–จุดดอยของ
สถานศึกษาเงื่อนไขความสําเร็จ  และสาเหตุของปญหา 

         4.2.3 เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแกสถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด 

         4.2.4 เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
ประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 

         4.2.5 เพื่อรายงานผลการประเมนิคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศกึษาตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา, 2544, หนา 3–4 อางถงึใน สุมาลี  พงศติยะไพบูลย, 2546, หนา 49-50) 

 
เอกสารที่เกี่ยวของกับการบริหารทีมงาน 

  
   1. ความหมายของทีมงานและการทาํงานเปนทีม 

  การดําเนินงานของสถานศกึษา  จะบรรลุเปาหมายทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพ
นั้น ทีมงานมีสวนสาํคัญเปนอยางมาก หากทุกคนในสถานศึกษา รูสึกวาตนเองอยูในทีมเดียวกัน
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และรวมแรงรวมใจปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จรวมกัน แลวสถานศึกษาก็จะบรรลุเปาหมายทีต้ั่ง
ไว    ผูบริหารจึงตองสรางทมีงานขึ้นในสถานศกึษา และกระตุนใหทกุคนมีความรูสึกวาเปนผูมีสวน
รวมในฐานะสวนหนึง่ของทมีงาน ความหมายของทีมงานมีผูกลาวไว  ดังนี ้

  ศิริวรรณ   เสรีรัตน และคณะ (2545 : 352) ไดใหความหมายของทีมงานวา หมายถงึ
การทาํงานของบุคคลเพื่อบรรลุจุดมุงหมายรวมกนัในภารกิจที่เกีย่วของ  

  ณัฏฐพนัธ    เขจรนันทน และคณะ (2545 : 10) ใหความหมายของ  ทีมงานไววา ทีมงาน 
หมายถงึ กลุมคนที่ตองมาทาํงานรวมกนัโดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน และเปนการรวมตัวที่จะตอง
อาศัยความเขาใจ ความผูกพัน และความรวมมือซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุม เพื่อที่สมาชิกแต
ละคนจะสามารถทาํงานรวมกัน จนประสบความสาํเร็จและบรรลุเปาหมายสูงสุดของทีม 

   กลาวถงึขางตนไดวา ทีมงาน หมายถึง กลุมบุคคล ที่มีจุดประสงคเดียวกนั รวมกนั 
ปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึง่ หรือหลายอยางโดยมีการพึ่งพาอาศัยซึง่กนัและกนั มีปฏิสัมพันธกัน
ระหวางสมาชกิตามบทบาทหนาที่ของแตละบุคคล เพื่อใหงานบรรลุจดุมุงหมายที่วางเอาไวรวมกนั 

   เพื่อใหเกิดความเขาใจเกี่ยวกับการทาํงานเปนทีมซึง่เปนแนวความคิดที่นาํมาใชใน
การศึกษา คณะผูศึกษาขอกลาวถึงความหมายของการทํางานเปนทีม (Teamwork)  ซึ่งมี
นักวชิาการไดใหคําจํากัดความของการทาํงานเปนทีมไว ดังนี ้

  ชุติมา   มาลยั (2538) ใหความหมายการทํางานเปนทีม หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คนขึ้น
ไปมารวมกนัปฏิบัติงานตามหนาที ่โดยมวีัตถุประสงคเดียวกนั มีการติดตอส่ือสาร ประสานงาน 
วางแผน สนับสนุนกันทําใหงานบรรลุวัตถปุระสงคอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  รอบบ้ินส (Robbins. 2001 : 257) ใหความหมายของการทาํงานเปนทีมวา เปนการใช
ทีมปฏิบัติงาน โดยแทจริงแลวทีมงานถือเปนกลุมพิเศษชนิดหนึ่งที่มีสมาชิกที่ผูกพันตอ เปาหมาย
อยางใดอยางหนึง่รวมกัน มีการใชภาวะผูนํารวมกนัในการปฏิบัติงาน 

   จากความหมายที่ไดกลาวมาขางตน สรุปไดวา การทาํงานเปนทีม หมายถงึ การทาํงาน
รวมกันตัง้แตสองคนขึ้นไป โดยมีการกําหนดบทบาทของสมาชกิคือ บทบาทผูนาํ บทบาทสมาชิก มี
การวางแผน การปฏิบัติตามแผน  การตรวจสอบ และการปรับปรุงพฒันา เพื่อใหบรรลุผลตาม
เปาหมายในการทํางานรวมกัน เพื่อใหการทํางานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
            สุนนัทา    เลาหนนัท (2549 : 66) กลาวถึงคณุประโยชนของทีมงาน  ดังนี ้

   1.  โดยทัว่ไปพบวา ผลการปฏิบัติงานของกลุม/ทีม จะมีประสิทธิผลดีกวา 
การทาํงาน โดยบุคคลเพียงคนเดียว 
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2. เมื่อมีการเปรยีบเทยีบการตดัสินใจโดยกลุมกับการตัดสินใจโดยบุคคล 
เพียงคนเดียว  พบวาการตัดสินใจโดยกลุมจะมีประสิทธภิาพมากกวา และแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงกวา 
  3.  บุคคลเรียนรูที่จะเปนผูมคีานิยมในการชวยเหลือผูอ่ืน เมตตาปราณ ี มีความ
รับผิดชอบ  เขาใจผูอ่ืน  เสียสละ  ฯลฯ  จากการที่เขาไดเขาเปนสมาชิกกลุม 
  4.  การแสดงออกทางอารมณตางๆ  เชน  สนุกสนาน  ต่ืนเตน  ราเรงิ  ผิดหวัง  
สมหวงั  ฯลฯ  เหลานี้จะมีความเขมขนสงูกวาปกต ิเมื่อบุคคลอยูในกลุมมากกวาเมื่ออยูเพียง 
คนเดียว 
  5.  คุณภาพการใชชีวิตประจําวนั จะสูงขึน้เพราะกลุม  เนื่องจากไดมกีารแบงงาน
กันทําตามความเชี่ยวชาญของแตละคน 
  6.  การขจัดความขัดแยง สามารถทําไดอยางมีประสิทธภิาพสูงกวาเมือ่ไดอยู
รวมกันในกลุม  การจัดการกับอิทธพิลทางสังคมก็ดีกวา  ถาไมมีกลุมก็จะไมมีมาตรฐานของสงัคม  
ไมมีคานิยมของสังคม  ไมมกีฎระเบียบของสังคม ความเจริญยอมเกิดขึ้นไมได 
  7.  เอกลักษณของบุคคล  การยอมรับนับถือในตนเอง  และสมรรถภาพทางสงัคม
ของคนเรา  ลวนแลวแตไดรับการกลอมเกลาหรือหลอหลอมจากสงัคมทั้งสิน้ 
  8.  ถาปราศจาการรวมมือกนัระหวางคนเราแลว  กลุม และองคกรทัง้หลายยอใอยู
รอดไมได 

หลักของการทาํงานเปนทีม 
แมคอินไทร และ ซาลาส (McIntyre and Salas, 1995) ไดระบุหลักการทํางานเปนทมีไว 5 

ประการสําคญัดังนี ้
หลักการที ่1 สมาชิกในทมีตองมีการตอบรับและยอมรับสะทอนหรือการตอบรับของ

สมาชิกอืน่ๆ ในทีม (Teamwork implies that members provide feedback to and accept it 
from one another) ทีมงานที่มปีระสิทธภิาพตองใหสมาชิกในทมีรูสึกสบายใจทีจ่ะใหการตอบรับ
นั่นคือบรรยากาศของการทาํงานตองไมเปนอุปสรรคหรือส่ิงกีดขวางตอการที่สมาชิกจะใหปฏิกิริยา
ตอบรับ หรือการแสดงความคิดเห็นใดๆ ถาผูนาํทีมแสดงการยอมรับการวิพากษวิจารณในทาง
สรางสรรคของสมาชกิในทมี ก็เปนการสรางบรรทัดฐานที่ดีในการทํางาน 

หลักการที ่2 การทาํงานเปนทีมตองมีความเต็มใจ การเตรียมตัว และการเตรียมใจที่จะ
สนับสนนุสมาชิกในทีมดวยกันระหวางการดําเนินงาน (Teamwork implies the willingness, 
preparedness, and proclivity to back fellow members up during operations.) การทํางาน
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เปนทมีที่ดี สมาชิกในทีมตองแสดงความเตม็ใจในการพรอมที่จะกระโดดเขาไปชวยสมาชิกในทมี
คนอื่น เมื่อเขาตองการความชวยเหลือ ดังนั้นสมาชิกในทีมตองแสดงความสามารถไมเพียงเฉพาะ
ในเรื่องเฉพาะดานที่เขาถนัดและดําเนนิงานอยู แตในเรื่องที่สมาชิกคนอื่นในทีมรับผิดชอบดวย
เหมือนกนั 

หลักการที ่3 การทาํงานเปนทีมตองมีการรวบรวมความคิดเห็นของสมาชิกในทมี ทัง้นีก้าร
ประสบความสําเร็จของทมีข้ึนอยูกับการรวมมือรวมใจปฏิบัติงานดวยกัน (Teamwork involves 
group members’collectively viewing themselves as a group whose success depends on 
their interaction) สมาชิกในทีมตองมกีารตระหนักถึงความเปนสวนหนึ่งของทีม เตรียมพรอมตนที่
จะรวมมือกนัทํางาน ใหความสําคัญตอทมีงานในอนัดบัแรกกอนงานของแตละคน สมาชิกของทมี
ตองคิดวาตนและทุกคนในทีมเปนสวนหนึ่งที่แยกจากกันไมออก ไมใชแตละคนมาทาํงานรวมกบัคน
อ่ืนๆ และตองตระหนักวาประสิทธิภาพของพวกเขาคือประสิทธิภาพของทีมงานซึง่ขึ้นอยูกับผลรวม 

หลักการที ่4 การทาํงานเปนทีมรวมถงึการสนับสนนุเกือ้กูลระหวางกนัและกนั (Teamwork 
means fostering within-team interdependence) การทํางานเปนทมีตองมีคานิยมประการหนึง่
วาเปนสิ่งจาํเปนและเหมาะสมสําหรับสมาชิกทุกๆ คน ที่จะตองดาํเนนิงานใหเปนไปตามปรัชญา
ของทีม 

หลักการที ่5 ผูนําทีมเปนปจจัยสําคัญประการหนึง่ที่จะทําใหการดําเนินงานของทมีเปนไป
ในลักษณะใด(Team leadership makes a difference with respect to the performance of the 
team.) ผูนําทมีเปนตัวอยางใหแกสมาชกิคนอื่นๆ ในทีม ถาผูนําทีมผูกผันตอทีม เปดใจรับฟง 
รวมมือ มีสวนรวมอยางเต็มที ่สมาชิกคนอืน่ๆ ในทีมกม็ีแนวโนมจะปฏิบัติตนในทางเดียวกนั ผูนํา
ทีมจะมีอิทธพิลอยางสงูตอทมี ถาผูนาํทมีออนแอในเรื่องการปฏิบัติก็จะทําใหการดําเนินงานในทีม
ออกมาในลกัษณะนัน้ดวย 

คุณลักษณะของการทํางานเปนทมี 
 แทพเพน (Tappen, 1995 อางถงึใน เปรมวด ีคฤหเดช, 2540) ไดกลาวถงึ ลักษณะของ

การทาํงานเปนทีมที่ดีไวดังนี ้
1. การมีเปาหมายรวมกนั (Common Goal) ทําใหสมาชิกในทีมเกิดความเขาใจ 

ตรงกันในการทํางานการทํางานจะดําเนนิไปในทิศทางเดียวกนั ทําใหบรรลุเปาหมายในการทาํงาน 
2. การวางแผนรวมกนั (Common Plan) การทาํงานของนกัศึกษาจะตองมีการ 

วางแผนทาํใหการปฏิบัติงานรวมกนั และประเมินผลรวมกัน ถาขาดการวางแผนรวมกันอยาง
สม่ําเสมอจะทาํใหเกิดการทาํงานซ้าํซอน หรือทํางานไมบรรลุวัตถุประสงค 
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3. การพึ่งพาอาศัยกนั (Interdependence) สมาชิกในทมีงานจะตองพึ่งพาอาศัย 
และรวมมือกนั 

4. ความไววางใจ (Trust) สมาชิกจะตองมีความซื่อสัตยในหนาที ่มีระเบียบวนิัย 
ในการทํางาน มีความสมัพนัธที่ดีตอกัน มีลักษณะเปดเผย ใหความเคารพ และเหน็คุณคาของกนั
และกัน ยอมรับในบทบาทและหนาที่ของกันและกนั รวมทั้งไดรับการยอมรับจากสมาชิกในทมีงาน 
ฉะนัน้นกัศึกษาทุกคนจงึควรมีน้ําใจตอกนัและชวยเหลือซึ่งกนัและกนั จึงจะทําใหงานนัน้บรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงค 
    
2.  การสรางทีมงานและการพัฒนาทีมงานใหมีประสิทธภิาพ 

ความหมายของการสรางทมีงาน 
สุนันทา   เลาหนนัท (2549 : 62) ไดสรุปไววาการสรางทีมงานเปนความพยายามทาํให

กลุมสามารถเรียนรูการวินิจฉัยปญหา เพือ่ปรับปรุงความสัมพนัธตาง ๆ ในการทํางานใหดีข้ึน  
ทั้งเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งความสมัพันธเหลานีจ้ะมีผลตอการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 
ดังนัน้ ผูบริหารงานที่จะประสบความสาํเร็จจําเปนจะตองหลอหลอมทมีงานใหเปนน้าํหนึ่งใจ
เดียวกนั รูจักหาวิธีจงูใจใหเขาเหลานัน้ทาํงานดวยความสมัครใจและเต็มใจ สวน 

ณัฎฐพันธ   เขจรนันทน และคณะ (2546 : 95) กลาววา การสรางทีมงาน คือ กระบวนการ
ในการทํากิจกรรมรวมกันของสมาชกิซึ่งเริ่มจากการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลภายในกลุม เพื่อ
นําไปวางแผนการปรับเปลี่ยนและปฏิบัติใหกลุมเกิดประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน การสราง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การสรางทมีงานที่มีประสิทธิภาพตองคํานึงถึงเปาหมาย 
การแสดงออก ความเปนผูนาํ ความคิดเหน็ที่สอดคลองกัน ความไววางใจ และความยืดหยุน 

ดังนัน้จึงพอจะสรุปไดวา การสรางทีมงาน หมายถงึ การทํางานของกลุมที่มีประสิทธภิาพ
โดยการพยายามทาํใหกลุมสามารถเรยีนรูวิธีการ และวินิจฉัยปญหาเพื่อปรับปรุงความสัมพนัธ
ตางๆ ในการทาํงานใหดีข้ึนสมาชิกใหความรวมมือรวมใจประสานงานกนัในการนาํไปสูการมีพลงั
เพื่อการพัฒนากิจการนัน้ๆ ใหกาวหนา ซึ่งความสัมพนัธเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการทํางานให
สําเร็จตามเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงครวมกัน 

 

วัตถุประสงคของการสรางทมีงาน 
จุดเนนของการสรางทีมงาน คือ การทาํงานรวมกนัเพื่อใหบรรลุเปาหมายเดียวกนัการสราง

ทีมงานจึงมวีตัถุประสงคทีสํ่าคัญดังนี ้(สุนันทา เลาหนนัทน 2549 : 63-64) 
1. เพื่อสรางความไววางใจกนัในหมูสมาชิกของทีมงาน 
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2. เพื่อแสวงหาวิธีแกไขปญหารวมกนั สมาชิกของทีมจะทํางาน ไดดีข้ึนเมื่อม ี
การเปดเผยและจริงใจตอกนั เมื่อมีปญหาจะไดชวยกันแกไข 

3. เพื่อเสริมสรางทักษะความเชี่ยวชาญใหมากขึ้น ชวยใหการทํางานทีม่ี 
ประสิทธิภาพ และผลิตผลเปนการใชศักยภาพของทีมงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 

4. เพื่อใหขอมลูยอนกลับในทางสรางสรรคแกองคการ 
5. เพื่อสนับสนุนการเรียนรูที่จะรับฟงความคิดเห็นและขาวสารของผูอ่ืนอยางตั้งใจ 

และใหเกียรตซิึ่งกนัและกนั 
6. เพื่อพัฒนาทักษะในการแกปญหารวมกนั 
7. เพื่อชวยลดความขัดแยงระหวางบุคคล เนื่องจากสมาชิกไดเรียนรูทกัษะ 

สัมพันธระหวางบุคคลเพิม่ข้ึนจากการไดทาํงานรวมกนั มีความพรอมที่จะทํางานรวมกันมากขึน้ 
8. เพื่อสงเสรมิความคิดริเร่ิมสรางสรรคใหสมาชกิของทีม 
9. เพื่อเสริมสรางขวัญและความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
10. เพื่อปรับปรุงการทาํงานใหเกิดประโยชนสูงสุดในภาพรวม 

กลาวโดยสรุปแลว วัตถุประสงคหลักของการสรางทีมงาน เพื่อปรับปรุงความสมัพนัธตาง ๆ 
ในการทํางานใหดีข้ึนโดยใชพลังของกลุม ชวยใหองคการประสบความสําเร็จในการทาํงานโดย
สมาชิกในทมีมีความพอใจในงานที่ปฏิบัติ และมีความพงึพอใจเพื่อนรวมงาน 

ลักษณะของการสรางทีมงานที่มปีระสิทธภิาพ 
 วูดคอค (Woodcock อางถงึใน สุรศักดิ์ ศรณรินทร, 2546 : 14) ไดกลาวถงึองคประกอบ
ของทีมงานทีม่ีประสิทธิภาพจะตองประกอบดวยคุณลักษณะที่ดีคือ 

1. บทบาทที่สมดุล (Balanced Roles) คือ การผสมผสานความแตกตางของ 
สามารถโดยใชความแตกตางของบุคลิกภาพและวธิีการที่หลากหลายใหเหมาะสมกับสถานการณ   
ดังนัน้ ผูบริหารที่จะสรางทีมงานจะตองหาจุดสมดุลสูงสดุของทักษะและความสามารถของสมาชกิ
ในกลุม จากผลการวิจยัชวยทําใหทราบวาทําไมทีมงานจงึประสบความสําเร็จและทาํไมจึงประสบ
ความลมเหลว 

2. วัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายที่เหน็ตอง (Clear Objective and Agree  
Goals) ทีมงานใดๆ ก็ตามไมสามารถทาํงานใหเกิดประสิทธิภาพไดถาปราศจากความตองการที่จะ
ทํางานใหสําเรจ็ตามวัตถุประสงค และถาวัตถุประสงคมีความแจมชดั มีเปาหมายที่ตกลงรวมกนัจะ
ทําใหมองเหน็ผลสําเร็จของงาน ดังนัน้ ทมีงานที่ดีจําเปนตองมวีัตถุประสงคของทีมกับวัตถุประสงค
ของแตละบุคคลมีชองวางใหนอยที่สุด  
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3. การเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพื่อแกไขปญหา (Openness and  
Confrontation) ทีมงานที่มปีระสิทธิภาพนั้น สมาชิกในทีมงานจะตองสามารถแสดงทัศนะวิจารณ 
ใหความคิดเหน็เสนอแนะขอแตกตางโดยปราศจากความกลัว  

4. การสนับสนุนและการไววางใจตอกัน ( Support and Trust) การสนับสนนุและ 
ความไววางใจโดยธรรมชาตแิลวตองไปดวยกัน  

5. ความรวมมอืและการใชความขัดแยง (Cooperation and Conflict)  
ความรวมมือ คือ การที่แตละคนถูกมอบหมายและพรอมที่จะเกี่ยวของกับการงานทีท่ํา พรอมที่จะ 
ทําแบงปนทักษะสารสนเทศกับคนอ่ืนๆ ใชความคิดของทุกคนในทมีงานเปดเผยจุดออนจุดแข็งของ
ตนเอง  

6. กระบวนการปฏิบัติงานทีช่ัดเจน (Sound Procedures) ทีมงานที่ม ี
ประสิทธิภาพตองใชลักษณะการทํางานแบบยืดหยุน รวมทั้งการตัดสนิใจทีถู่กตองเหมาะสมกับการ
ตัดสินใจตองอาศัยขอมูลทีส่มบูรณที่สุด ซึ่งมาจากการติดตอส่ือสาร มีการพูด การเขียน กระทาํใน
ส่ิงทีถู่กตองในการแกปญหาจะทาํใหทีมงานมีประสิทธิภาพ 

7. ภาวะผูนาํทีเ่หมาะสม (Appropriate Leadership) ในทีมงานโดยทั่วไปไมม ี
ทีมงานใดที่ตองการผูนําถาวร ทีมงานที่พฒันาแลวจะถกูเปลี่ยนภาวะผูนําใหเปนไปตาม
สถานการณ  

8. การทบทวนการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ (Regular Review) ทีมงานที่ดีไม 
เพียงแตเขาใจเฉพาะคุณลักษณะของทมีและบทบาทตางๆ ในองคกรเทานั้น แตจะตองเขาใจถงึ
แนวทางวิธกีารตัดสินใจ และการจัดการความขัดแยงของทีมงานนั้นๆ ดวย  

9. การพัฒนาตนเอง (Individual Development) ทีมงานที่มปีระสิทธภิาพจะตอง 
คนหาและรวบรวมทกัษะตางๆ ของแตละบุคคลและผลิตผลที่ดีกวา ในขณะเดียวกนัประสิทธิภาพ
ของทีมจะมีมากขึ้น ถาหากทีมไดใหความสนใจตอการพฒันาทักษะของแตละบุคคล  

10. ความสัมพันธระหวางกลุม (Sound inter - group relation) ดังไดกลาว 
มาแลววาทีมงานจะมีประสิทธิภาพไดจะตองประกอบดวยลักษณะตางๆ 9 ประการ ที่จะชวยให
การทาํงานประสบผลสําเร็จ  

11. การสื่อสารที่ดี (Good Communications) การสื่อสารที่ดีเปรียบเสมือน 
น้ํามนัหลอล่ืนสําหรับเครื่องจักร บางทีคนเรามักพูดอยูเสมอวา ในทุก ๆ องคการวา “การสื่อสาร
ของเราแย” หากถามถงึกลุมปฏิบัติจะไดรับคําตอบเหมอืนๆ กัน วาการสื่อสารในองคการของเรา
ตองมีการปรับปรุง  
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ข้ันตอนการสรางทีมงาน 
ดายเออร (Dyer) โดยดายเออร (Dye, 1977: 46-69 อางถึงในสนุนัทา เลาหนันทน, 2549: 

105) ไดอธิบายขั้นตอนการสรางทมีไว 6 ข้ันตอน ซึ่งประกอบดวย 
1.  การเก็บรวบรวมขอมูล (Data Gathering) 
2.  การตรวจวนิิจฉัย (Diagnosis) 
3.  การวางแผนเพื่อการแกปญหา (Planning) 
4.  การนาํแผนไปปฏิบัติ (Implementation) 
5.  การประเมนิผล (Evaluation) 

 
3.  ประเภทของทีมงานและรูปแบบการทํางานเปนทีม 

ในการจัดแบงทีมงานออกเปนประเภทตาง ๆ นั้น มีวิธกีารจัดแบงหลายวิธีดวยกันวิธ ีข้ึนอยู
กับแนวความคิด และการกาํหนดเกณฑในการจัดแบง เชน กลุมตามแนวคิดดานสังคมวิทยามกัจะ
แบงกลุมคนออกเปนปฐมภูมิ (Primary Group) และกลุมทุติยภูม ิ(Secondary Group) สวน
ทางดานจิตวทิยาสงัคมมกัจะแยงเปนกลุมสมาชิก (Membership Group) และกลุมอางองิ 
(Reference Group) เปนตน 

ในทีน่ี้จะใหความสําคัญกับกลุมในองคการหรือทีมงาน ซึ่งเปนการใชทมีเพื่อการทาํงาน
หรือเพื่อดําเนนิภารกิจอยางใดอยางหนึง่ในหนวยงานนัน้ การจัดรูปแบบของทีมงานอาจทําไดทัง้ใน
แบบที่เปนทางการ (Format)และแบบที่ไมเปนทางการ (Informal) ทีมงานที่เปนทางการนั้นมักจะ
จัดไวตามระบบการจัดองคการ คือ จัดเปนฝาย เปนแผนก เปนหนวยงาน เปนสํานกังาน หรือเปน
คณะกรรมการหรืออนุกรรมการประจําชุดตาง ๆ ตามที่องคการกาํหนด  
(อุทัย บุญประเสริฐ, 2542 : 64) 

สวนทีมงานในรูปแบบอื่น ๆ ที่องคการอาจจัดใหมีเพิม่อีกไดตามความเหมาะสมและ
วัตถุประสงคเฉพาะในแตละเร่ือง อาจจัดไดในลักษณะตาง ๆ กันดังตอไปนี้ 

1.  คณะกรรมการ (Committee) ซึ่งเปนกลุมบุคคลที่รับผิดชอบทํางานบางสิ่งหรือกจิกรรม
ใดกิจกรรมหนึง่รวมกนั จึงเปนงานซึง่ไมใชงานประจํา 

2.  คณะทํางาน (Task Force) ซึ่ง ไดมีผูใหความหมายไวหลายความหมาย ดังนี ้
          2.1  คณะกรรมการที่จัดตั้งขึ้นชั่วคราวซึ่งสมาชิกถกูเลือกจากหลาย ๆ แผนกในองคการ 
เพื่อทาํงานเฉพาะกิจซึ่งเกี่ยวกับวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง 
        2.2  กลุมทาํงานชัว่คราวซึ่งใหขอเสนอแนะเกีย่วกับปญหาเฉพาะอยาง 
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3.  คณะอนุกรรมการเฉพาะกิจ (Ad hoc Committee) หมายถงึ คณะกรรมการที่แตงตั้ง
เปนครั้งคราวเพื่อกําหนดวัตถุประสงคของงานใดงานหนึง่ เมื่อปฏิบัติเสร็จแลวก็ถือวาภาระหนาที่
ส้ินสุดลง 

4.  ทีมงานโครงการ (Project Team) หมายถึงทีมงานทีป่ระกอบดวยกลุมบุคคลที่
รับผิดชอบการปฏิบัติงานของโครงการโดยมีระยะเวลาเริ่มตนและสิ้นสุดโครงการทีก่ําหนดไวชัดเจน 

5.  กลุมหรือชมรมเฉพาะดาน (Special Group and Clubs) หมายถงึ กลุมที่ประกอบดวย
สมาชิกที่มีความสนใจเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึง่มารวมกนัจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่อยูในความสนใจ 

การพิจารณาแบงตามหนาที่รับผิดชอบในทีท่ํางานจะมีทีมงานอยู 3 ประการดวยกัน 
(สมเดช มุงเมอืง, 2544) คือ 

1. ทีมที่ปรึกษา (Teams that recommend things)   ต้ังขึ้นมาเพื่อศึกษาปญหาและให
ขอเสนอแนะสาํหรับการแกไขปญหาเฉพาะเรื่องมีกาํหนดเวลาและวัตถุประสงคที่แนนอน จัดเปน
ทีมงานเฉพาะกิจแบบตางๆ เชน คณะทํางาน ทีมงานโครงการสมาชิกของทีมงานประเภทนี้จะตอง
เรียนรูที่จะทาํงานดวยกันไดเร็ว ทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จและใหคําปรึกษาหรือ
ขอเสนอแนะทีดี่สําหรับเปนแนวทางปฏิบัติใหแกผูอ่ืน 

2. ทีมปฏิบัติการ ( Teams that make or do things ) เปนกลุมสนองตามหนาทีท่ี่กาํหนด
ในโครงสรางขององคการ เชน ทีมงานฝายผลิต ทีมงานฝายการตลาด ซึ่งเปนทีมงานที่ถาวรไมมี
การกําหนดเวลาสิ้นสุดสําหรับการทํางานสมาชิกของทมีเหลานนั้นจะตองมีความสัมพันธในการทํา
ระยะยาวมีระบบการทาํงานที่ดีและตองการสนับสนุนจากภายนอกเพือ่ความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพตลอดเวลา 

3. ทีมจัดการ (Teams that run things or management teams ) ประกอบดวยคนที่ไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบอยางเปนทางการสําหรับนาํกลุมอ่ืนๆ ตัวอยาง เชน ทีมผูบริหารระดับสูง
ประกอบดวยผูบริหารอาวุโสทั้งหมดตามโครงสรางขององคการ หนาที่หลกัของทมีจะรับผิดชอบ
กําหนดวัตถุประสงค เปาหมาย คานยิม และชวยเหลือกลุมอ่ืนๆใหปฏิบัติงานสําเร็จ 

ชาญชัย  อาจณิสมาจาร. (2536 : 12) ไดแบงทีมในองคการไว 5 ประเภท คือ 
1) ทีมชัน้สูง หมายถึง ทีมงานทีรั่บผิดชอบในการกําหนดและพัฒนากลยทุธ 

วิเคราะหสภาพแวดลอมและกําหนดทิศทางขององคการ ประเมินการแขงขันและระบุโอกาสของ 
ธุรกิจตลอดจนทาํการตัดสินใจเรื่องที่สําคัญ ทีมงานอาจมีสมาชิกชัว่คราวที่มีความสําคัญยิ่งตอ 
ความสาํเร็จและเจริญกาวหนาขององคการ 

2) ทีมบริหาร หมายถงึ ทีมงานที่กําหนดจุดหมายในการปฏบัิติงาน  
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ประสานงาน และควบคุมการทํางานของสมาชิกในองคการ จัดหาทรัพยากรและวางแผนการ
ปฏิบัติงานสรางกลยุทธการพัฒนาและจัดการภารกิจตาง ๆ ขององคการ 

3) ทีมปฏิบัติงาน หมายถงึ ทีมงานทีท่ําหนาที่ปฏิบัติงานใหสําเร็จ รับผิดชอบใน 
การแปรรูปปจจัยปอนเขาใหเปนผลผลิตซึ่งอาจอยูในรูปของสินคาหรือการบริการ 

4) ทีมเทคนิค หมายถงึ ทีมงานที่รับผิดชอบดานการกําหนดมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน เพื่อเปนหลกัประกันวาสนิคาหรือการบริการขององคการมวีิธีการดําเนนิการที่เปน
รูปแบบเดียวกนัอยางไดมาตรฐาน อาจเปนมาตรฐานทางเทคนิค มาตรฐานการผลิตหรือมาตรฐาน
บริการ 

5) ทีมสนบัสนนุ หมายถงึ ทีมงานที่เกิดขึ้นภายนอกกระบวนการทํางาน 
ตามปกติแตทมีนี้จะใหการสนับสนนุทางออมซึ่งจําเปนตอความสําเร็จและประสิทธผิลในการ
ปฏิบัติงาน 

องคประกอบและปจจัยสําคัญของการทาํงานเปนทีม 
ซังค เรดดี้ เบอรก เดร็กซเลอร มิลเลอร และปารคเกอร (Shonk, 1982; Reddy, 1988; 

Burke, 1988;Drexler, 1988; Miller, 1991 อางถึงใน เปรมวดี คฤหเดช, 2540)) กลาวถงึ
องคประกอบเกี่ยวกับการทํางานเปนทีมอีก 4 ขอดังนี้ 

1. เปาหมาย (Goals) สมาชกิในทมีมีความรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
รวมกัน สมาชกิภายในทีมงานรับรูและวางแผนงานไวถูกตอง 

2. บทบาท (Roles) สมาชิกทุกคนทาํงานรวมกัน ตางมบีทบาทชัดเจน เขาใจบทบาทของ
ตนเองและสมาชิกอืน่ๆ 

3. กระบวนการทํางาน (Procedures) ควรมีการตรวจสอบกระบวนการทํางาน 
     3.1  การตัดสินใจ 
             3.1.1  ผูมีหนาที่รับผิดชอบในการตัดสินใจ 

 3.1.2  วิธีดําเนินการตัดสินใจ 
 3.1.3  การมีสวนรวม 

     3.2  การสือ่สาร 
 3.2.1  สมาชิกติดตอส่ือสารกันอยางอิสระ รูขาวสารกันภายในทีมงานระหวางทมี 

กับส่ิงแวดลอมภายนอก เมือ่ส่ือสารกันทาํใหเกิดการเขาใจกัน สมาชกิรับฟงกัน เปดเผย และมี
ความจริงใจตอกัน ถาไมฟงกันกเ็กิดการขัดแยง 

    3.3  การปรึกษาหารือกนั เปนหวัใจสําคญั 
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 3.3.1  สมาชิกเขาใจ และยอมรับเปาหมาย มีทัศนคติทีดี่ และเปนมิตรตอกัน  
ยึดถือประโยชนในการสรางสรรคกลุมสมาชิกมีสวนรวมในการตัดสินใจ เชื่อวาตนเองมีสวนรวม
สรางความสําเร็จหรือลมเหลวของทมีงาน บรรยากาศในทีมงานจงึเปนบรรยากาศทีส่นับสนนุซึง่กนั
และกัน 

   3.4  ภาวะผูนํา ผูนําพรอมเสมอที่จะรับฟงขอมูลบนยอนกลับจากสมาชิกในทีมงาน
พฤติกรรมมทีัง้สนับสนุน และ/หรือ ขัดขวางตอการทาํงานของทมีงาน เพื่อจะไดปรับปรุง และ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูนําใหทีมงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.  ความสัมพนัธระหวางสมาชิกในทีมงาน (Relationship) การทํางานเปนทมีจะบรรลุ
วัตถุประสงคไดตองอาศัยความรวมมือซึง่กันและกนัของสมาชกิในทมีงาน ความสมัพันธระหวาง
สมาชิกในทมีงานเมื่อทํางานรวมกนันานเขาก็อาจจะเบือ่ และไมอยากทํางานรวมกนั จึงจําเปนตอง
หาวิธีสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกดวยกนั ซึ่งสมาชิกจะตองม ี

     4.1  ความไววางใจ สมาชิกตองไมดูถูกกันและกนั ยอมรับความสามารถของเพื่อน
สมาชิก มองเพื่อนสมาชิกดวยกนัอยางมคุีณคา หากมปีญหาอุปสรรคก็สามารถชวยกันแกไขได 

    4.2  การเสียสละ บางครัง้สมาชกิตองเสียสละแรงกาย บางครั้งสละเงนิเปนคาใชจายใน
กรณีที่จําเปน 

    4.3  การใหผลตอบแทนเปนกลุมไมใชรายบุคคล 
    4.4  สรางคานิยม ทําใหเกิดความพึงพอใจ โดยมีผูนาํเปนผูใหการสนับสนนุ มีการ

กระจายงาน ความรับผิดชอบใหแกสมาชิกทุกคนเพื่อเกิดประโยชนสูงสุด 
 
4.  สภาพปญหาของการปฏิบัติงานแบบทีมงาน 

ผลการวิจยัที่สําคัญ ๆ ทางจติวิทยาสังคมเกี่ยวกับขอจํากัดของทีมงาน ซึ่งเปนสิ่งทีผู่นําทีม
จะตองตระหนกั และหาวธิีปองกันผลในทางลบที่จะเกิดขึน้ มีในประการตาง ๆ ดังนี ้ 
(สุนันทา   เลาหนนัทน,2549 : 67) 

1.  เมื่อมีการอภิปรายประกอบการตัดสินใจบางอยาง ขณะอยูในกลุมบุคคลมีแนวโนมจะ
เลือกทางเลือกที่มีความเสีย่งสูงมากกวา เมื่อจะตัดสินใจเลือกตามลาํพังคนเดียว ทํานองเดียวกัน
บุคคลจะแสดงพฤตกิรรมที่เขมขน หรือรุนแรงมากกวาเมื่อตามลําพัง 

2.  เมื่อบุคคลอยูในกลุม สวนใหญจะอยูในภาวะหลกีเลีย่งหรือเกี่ยงความรับผิดชอบ
ตลอดจนมีการออมแรงทางสังคม (Social Loafing) เกิดขึ้น 

3.  ในกลุมขนาดใหญที่คนเราเชื่อวาสามารถปกปดตนเองได ไมมีใครรูจักบุคคลมีแนวโนม
จะแสดงพฤตกิรรมที่กอความรําคาญ ปาเถื่อน วุนวาย ไดงายกวาปกตทิี่ไมไดอยูในกลุมและเมื่อคน
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หนึง่ในกลุมใหญแสดงพฤติกรรมขางตนไดแลว คนอื่น ๆ ที่อยูในกลุมขณะนั้นจะทาํตามไดงายขึ้น
โดยปราศจากการไตรตรอง 

4.  การจําแนกผูใดผูหนึง่ตามกลุมที่เขาเปนสมาชิกอยู ทําใหคนอืน่ ๆ ซึ่งไมไดเปนสมาชิก
กลุมนัน้ปฏิบัติตอเขาเหลานั้นอยางไมคิดวาเปนสมาชกิคนหนึง่ เชน ถาฝายหนึ่งจําแนกอีกฝายวา
เปนศัตรู ทําใหฝายแรกมีพฤติกรรมโตตอบฝายหลังอยางรุนแรงมากขึ้นกวาที่จะคดิวาเปนเพื่อน
รวมงาน 

5.  การแพรระบาดของอารมณรวมในกลุม ทําใหเกิดพฤตกิรรมกลุม เชน การจลาจล การ
ชุมนุมประทวง ภาวการณแตกตื่นไรกฎเกณฑ เปนตน 

6.  กลุมมักจะมีอิทธพิลตอสมาชิกใหคลอยตาม หรือเชือ่ฟงไดมาก ทาํใหคนเราตองกระทํา
ในสิ่งที่ผิดมนษุยธรรมตอผูอ่ืน เอกลักษณเฉพาะบุคคลจะมีลดนอยลงเมื่ออยูในกลุม ซึ่งมีการเรงเรา
ใหปฏิบัติคลอยตามกลุมอยางมาก 

เปรมวดี   คฤหเดช (2540) ไดใหทัศนะเกีย่วกับปญหาของการทํางานเปนทมีไวคลายคลึง
กันดังนี ้

1. มีความเขาใจไมตรงกันในการทํางานรวมกนั เนื่องจากสมาชิกในทีความแตกตางกนัใน
ดานสภาพความเปนอยู หรือสถานะ ชั้นป ตางฝายตางปฏิบัติงานโดยไมมีการประชุมปรึกษาหารือ
กัน ไมมีการตดิตอส่ือสารรวมทั้งการกาํหนดเปาหมายและการวางแผนในการทํางาน 

2. ขาดการยอมรับในบทบาทและหนาที่ของสมาชกิในทมีงาน จึงมีความสับสนในบทบาท
และขอบเขตทั้งตําแหนงและอํานาจหนาที ่

3. สมาชิกไมมสีวนรวมในการตัดสินใจ อาจจะเปนเพราะสมาชกิทุกคนไมมีสวนรวมในการ
วางแผนดําเนนิงาน ทําใหสมาชิกขากโอกาสในการพัฒนาทางดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค สมาชกิ
มักจะมีความคิดคลอยตามกัน ไมแสดงความคิดเห็น ถึงแมวาจะไมเห็นดวยกับผลการประชุมนั้นก็
ไมสามารถชี้แจงใหที่ประชุมเขาใจได 

4. ความสัมพนัธระหวางสมาชิกในทีมงาน สมาชกิขาดมนุษยสัมพนัธ ไมคอยยิ้มแยม
แจมใส ถาสัมพันธภาพไมดีก็จะเกิดความขัดแยงในการทํางาน 

5. ขาดพื้นฐานความรูและความสามารถในการทํางานรวมกนั ขาดความรูในกระบวนการ
การทาํงานเปนทีม ปญหาทีเ่กิดขึ้นจะทําใหการทํางานลาชา เกิดปญหาความขัดแยงทั้งในดานการ
แสดงความคดิเห็น และความรวมมือ ผลสําเร็จของงานเปนของนักศึกษาเพียงบางคนในทีมงาน
เทานัน้ 
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5.  ลักษณะของทีมงานทีม่ีประสิทธิภาพและดอยประสิทธิภาพ 
ดักลาส แมคเกรเกอร (Douglas McGregor อางถึงในสุนันทา เลาหนันทน, 2549: 39) 

นับไดวาเปนนกัวิชาการคนแรกที่ไดนําเสนอลักษณะของการทาํงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพและไม
มีประสิทธิภาพ ซึ่งคุณลักษณะเหลานัน้ไดรับอิทธิพลจากทฤษฎ ีX และ Y ที่เขาเสนอขึ้นมา ทั้งนี ้
คุณลักษณะของการทํางานเปนทมีที่มีประสิทธิภาพมีในประการตาง ๆ ตอไปนี ้

1.  บรรยากาศของการทาํงานไมเปนทางการ ปราศจากพิธีรีตอง เปนแบบสบาย 
และไมเครียด ทุกคนชวยกันทํางาน มีความสนใจในการทํางานอยางจริงจัง และไมมรีองรอยที่
แสดงเห็นความนาเบื่อหนายงาน 

2.  มีการอภิปรายถกเถียงกนัอยางกวางขวาง โดยทุกคนมีสวนรวมอภิปรายอยาง 
จริงจัง จะอภปิรายเฉพาะเรือ่งที่เกี่ยวของกับปญหา หากมีใครอภิปรายนอกประเด็นจะมีสมาชิกดงึ
เร่ืองกลับเขาสูประเด็นไดอยางรวดเร็ว 

3.  สมาชิกทีมงานเขาใจวัตถปุระสงคอยางชัดเจน และยอมรับภารกิจหลักของทีม 
ทั้งนี้เนื่องจากทุกคนไดรวมอภิปรายและตั้งขอสังเกตกนัอยางกวางขวาง จนกระทั่งไดรับ
วัตถุประสงคและเปาหมายของทีมที่เปนทีย่อมรับ ยังผลใหทุกคนรูสึกผูกพนัในอนัทีจ่ะผลักดันใหมี
การดําเนินการเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายทีไ่ดกําหนดรวมกันสมาชิกทีมงานรับฟง
เหตุผลซึ่งกันและกัน รับฟงความคิดทกุเรื่องอยางตั้งใจ การอภิปรายแตละครั้งจะไมวกไปวนมา  
ทุกคน   ต้ังใจฟงขอคิดที่สมาชิกอืน่ ๆทุกคนกลาแสดงความคิดเห็นโดยไมกลัววาจะถูกมองวาเปน
คนโง ถึงแมวาขอเสนอแนะเหลานั้นดูเหมอืนวาจะไรสาระก็ตาม 

4.  แมมีความคิดเห็นที่ไมสอดคลองกันอยูเสสมอ แตทีมงานคุนเคยและสบายใจ 
กับสภาพเหลานี ้พรอมจะเผชิญกับความคิดเห็นที่แตกตางกนัโดยไมเสดงอาการหลีกเลี่ยงความ
ขัดแยงที่เกิดขึน้ หากกลับยัว่ยุใหมีความไมเห็นพองกัน โดยทีมไมรีบดวนตัดสินใจจะมีการ
ตรวจสอบเรื่องตาง ๆ อยางถี่ถวนจนไดขอยุติ บรรยากาศการทํางานจงึสงเสริมความเปน
ประชาธิปไตยอยางแทจริงไมยินยอมใหมกีารเผด็จการของคนกลุมนอย 

5.  บางครั้งพบวามีบางเรื่องที่ไมสามารถแกไขได กลุมจะยอมรับและเผชิญกับ 
ปญหาเหลานัน้ โดยไมยอมใหความขัดแยงนัน้เปนอุปสรรคขัดขวางความพยายามในการทํางาน 
รวมกัน สมาชกิจะตระหนักและระลึกอยูเสมอวาจะตองมีการนาํเรื่องที่ยงัหาขอตกลงรวมกนัไม 
ไดมาพิจารณาใหมในโอกาสตอไป 

6.  การตัดสินใจสวนใหญจะเปนการตัดสินใจโดยใชหลกัความเหน็พองตองกนั 
(Consensus) ซึ่งเปนที่ชัดเจนวาทกุคนเหน็ดวยโดยหลกัการ และเต็มใจที่จะปฏิบัติตามมต ิอยางไร
ก็ตามถงึแมวาจะมีผูไมเหน็ดวยอยูบาง แตจะเก็บความไมเหน็ดวยไวในใจ นอกจากนี้พบวาการ
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ตัดสินใจโดยการออกเสียงจะมีนอยมาก เพราะกลุมจะไมรับวิธีใชเสียงขางมากวาเปนพืน้ฐานที่
เหมาะสมในการตัดสินใจ 

7.  การวพิากษวิจารณการกระทาํเกิดขึ้นบอยและกระทําอยางเปดเผย  
ตรงไปตรงมาทามกลางความสบายใจ การโจมตีเร่ืองสวนตัวไมวาตอหนาหรือลับหลงัจะมนีอยมาก
การวพิากษวิจารณจะมีลักษณะสรางสรรคมุงจะขจัด ปญหาอุปสรรคตาง ๆ นอยมาก ทุกคนในทมี
เขาใจดีวาผูอ่ืนมีความรูสึกอยางไรตอเร่ืองทีก่ําลงัอภิปรายกนัอยู 

8.  สมาชิกมีอิสระที่จะแสดงความรูสึกและความคิดเหน็ที่มีตอปญหาและ 
การปฏิบัติงานของทมีงาน จะมีการกลบเกลื่อนหรือเก็บกดเรื่องตาง ๆ นอยมาก ทุกคนในทีมเขาใจ
ดีวาผูอ่ืนมีความรูสึกอยางไรตอเร่ืองที่กําลังอภิปรายกนัอยู 

9. เมื่อมีการปฏบัิติงาน จะมอบหมายงานอยางชัดเจน ผูที่เกีย่วของจะเขาใจ 
และยอมรับภารกิจตาง ๆอยางเต็มใจ 

10. หัวหนาทมีจะไมใชอํานาจครอบงํากลุม ในทางกลับกนักลุมก็จะไมยอม 
ปฏิบัติตามผูนาํอยางไรเหตุผล การสงัเกตพบวาสภาวะความเปนผูนาํจะเปลี่ยนไปตามสถานการณ
สภาพแวดลอมสมาชิกของทีมงานตางมคีวามรูและประสบการณที่แตกตางกนั ดังนั่นทุกคนจึงเปน
ผูรูไดในเรื่องของตน ทีมจะใชประโยชนจากสมาชกิแตละคนมากที่สุด โดยทุกคนยนิดียอมรับ
บทบาทผูนาํในฐานะผูรู ทีมยึดคานิยมทีว่าปญหาไมไดอยูที่วาใครจะบังคับบัญชา แตจะอยูที่วาจะ
ทํางานใหสําเรจ็ไดอยางไร 

11. ทีมงานจะตระหนกัเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน จะมีการตรวจสอบเปนระยะ 
วางานดําเนินการไปดวยดีเพียงใด และมีปญหาอุปสรรคอะไรบาง ไมวาจะเปนปญหาเกี่ยวกับ
วิธีการปฏิบัติหรือพฤติกรรมสวนบุคคลอะไรบางทีเ่ปนอุปสรรคตอความสาํเร็จของวัตถุประสงค 
และเปาหมายของกลุม ไมวาปญหาจะเกีย่วของกับเร่ืองใด กลุมจะนาํเรื่องเหลานั้นมาอภิปราย 
กันอยางกวางขวางจนไดวิธกีารแกปญหาตาง ๆ ใหลุลวงไป 

สุนันทา เลาหนันทน ( 2549 : 114 ) ไดกลาวถงึคุณลักษณะ 12 ประการที่แสดงใหเห็น
ความแตกตางระหวางทีมงานที่มปีระสิทธผิลและทีมงานที่ขาดประสทิธิผลของปารคเกอร (Parker. 
1990 : 31-56) ไดแก 

   1.  ความชดัเจนของวัตถปุระสงค (Clear Sense of Purpose) ซึ่งผูบริหารและทมีงาน
ตองการใหเปน ทําใหสามารถกําหนดแนวทางปฏิบัติซึง่เหมาะสมที่สุด และจะทาํประโยชนสูงสุดให
องคการในสภาพแวดลอมทีค่าดการณ สมาชิกทีมงานมีบทบาทสาํคัญในการกาํหนดวัตถุประสงค
ที่ชัดเจนรวมกนัโดย 
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    1. 1  เรงรัดใหสมาชิกทีมงานกําหนดวิสัยทัศนรวมกัน รวมถงึการกําหนดพนัธกิจ
เตรียมวัตถุประสงคและ เปาหมาย และหมัน่ทบทวนเปนระยะ ๆ 

    1.2.  จัดทําตารางกิจกรรมและภารกิจหลกั 
1.3.  ทําใหมัน่ใจวาสมาชิกทกุคนมีสวนรวมในการกําหนดวัตถุประสงคของ 

ทีมงาน 
    1.4   จูงใจและผลักดันใหทมีงานปฏิบัติงานมุงสูวัตถุประสงคและเปาหมาย 
   2.  บรรยากาศการทาํงานที่ปราศจากพธิีรีตอง (Informal Climate) การทํางานเปนไป

อยางเรยีบรอย ไมเปนทางการ บรรยากาศอบอุน สบาย เปนกนัเอง ไมมีทีทาวาจะเบื่อหนายการ
ทํางาน เมื่อถึงเวลาประชมุทกุคนมาพรอมเพรียงกันดวยในหนาที่ยิม้แยม สมาชิกทีมงานชวย
เสริมสรางบรรยากาศการทํางานที่ไมเปนทางการไดโดย 

    2.1   จัดหาสิง่ของที่จําเปนสาํหรับทีมงานใหโดยไมตองคอยการรองขอ 
2.2  เต็มใจที่จะแสดงความยนิดีดวยความจริงใจเมื่อทมีงานประสบความสําเร็จ 
2.3  แนะนาํใหสมาชกิรูจักกัน และจัดกิจกรรมรวมกนั 
2.4  ใชอารมณขันและการอภิปรายเขาแทรกเปนการชวยลดความเครียดเวลา 

บรรยากาศตึงเครียด 
   3.  การมีสวนรวม (Participation) ในที่นีห้มายถงึ การมีสวนรวมทีม่นี้ําหนกั กลาว คือ 

การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ไมวาเปนการแสดงออกทางวาจา หรือ ทาทาง เปนไปอยางมีคุณภาพสง
ผลกระทบตอความสาํเร็จในการทํางาน การมีสวนรวมไมจํากัดอยูเฉพาะการแสดงความคิดเหน็ 
หรืออภิปรายอยางกวางขวาง อาจมีสวนรวมโดยอวัจนะภาษาก็ได เชน การพยักหนา การจดบันทกึ 
เปนตน การมสีวนรวมสามารถปรับปรุงไดโดย 

    3.1  จํากัดการมีสวนรวมเฉพาะกิจกรรมหรือเร่ืองที่กําลงัพิจารณาเทานั้น 
3.2  แทรกแซงเมื่อการมีสวนรวมไมเกี่ยวของกับงานทีดํ่าเนนิการ 
3.3  สนับสนนุและยั่วยุใหสมาชิกที่เงยีบไดมีโอกาสแสดงความคิดเหน็ 
3.4  กลาพูดและกลาแสดงออกเมื่อมีความคิดเห็นที่ตางจากสมาชิกสวนใหญ 

   4.  การรับฟงซึ่งกันและกัน (Listening) สมาชิกตัง้ใจฟงการแสดงความคิดเหน็ของ
สมาชิกคนอื่นอยางตัง้ใจ คิดพิจารณาไตรตรองสิ่งที่ไดรับฟง และสงวนทาทีทีจ่ะวพิากษวิจารณ
พฤติกรรมที่แสดงความสนใจใหกับคูสนทนา เชน การพยักหนา การใชสายตาจับทีคู่สนทนา การใช
คําพูดสั้น ๆ เสริม ซึ้งจะชวยใหการสื่อสารดีข้ึน สมาชิกของทีมงานชวยสงเสริมการรับฟงซึง่กนัและ
กันของกลุมอยางตัง้ใจโดย 
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    4.1  สงวนขอวิพากษวิจารณ และ ความเห็นตาง ๆ จนกระทัง้ไดมีการนําเสนอและ
วิเคราะหขอมลูทั้งหมดแลว 

    4.2  เต็มใจทีจ่ะรับรูขอมูลและความเหน็ตาง ๆ ซึ้งอาจจะไมสอดคลองกับภารกิจ
และพันธกิจของทีมงาน 

4.3  อธิบายความหายหรือแปลความหมายเรื่องที่รับฟงใหสมาชกิไดเขาใจ 
4.4  สรุปและยอมรับความคิดเห็นที่แตกตางของสมาชกิบางคน 

   5.  ความไมเห็นดวยในทางบวก (Civilized Disagreement) ในที่นีห้ลีกเลี่ยงการใชคําวา 
ความขัดแยงเพราะโดยธรรมชาติจะสื่อความหมายในทางลบ ความไมเห็นดวยเปนปรากฏการณที่
เกิดขึ้นอันเปนผลเนื่องมาจากพลวัตที่เกิดขึ้นภายในองคการ สะทอนใหเหน็บรรยากาศการทาํงานที่
สมาชิกทุกคนมีอิสระที่จะแสดงความคิดเห็น แมเปนความคิดที่แตกตางจากสมาชิกคนอื่น ๆ 
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพตองการใหมีการสื่อสารความคดิเห็นที่แตกตางกนัสมาชิกรวมทมีต้ังใจรับ 
ฟงขอคิดตาง ๆ เพื่อใหมั่นใจวามีความเขาใจเบื้องตนเรื่องเหลานัน้การรับรูของสมาชิกเปนลกัษณะ
การยอมรับจุดตาง และแสวงหาจุดรวม มกีารมองวาความหลากหลายตาง ๆ เปนจดุแข็งของ
ทีมงาน สมาชกิตองการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในทางบวก ทุกคนคดิตรงกันวามีโอกาสแสดง
ความคิดเหน็ที่แตกตางกัน จะนาํไปสูความเปนปกแผนของทีมงานไดในที่สุดสมาชกิทีมงาน
สามารถสรางบรรยากาศของการแสดงความไมเหน็ดวยในทางบวกไดโดยวิธีตอไปนี ้

    5.1  ใชวิธีการวิเคราะหความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีระบบ 
5.2  สมาชิกมคีวามยืดหยุนและเปดกวางรับฟงความคดิเห็นทุกประเด็น 
5.3  ใชอารมณขันแทรกแซงการแสดงปฏกิิริยาที่เปนศัตรู 
5.4  ยอมรับดวยทาที่สงบถาความคิดเหน็ที่นาํเสนอไมไดรับการยอมรับจาก 

ทีมงาน 
   6.  ความเหน็พองตองกนั (Consensus) เปนเทคนิคการหาขอยุติเกีย่วกับปญหา

ความคิดหรือการตัดสินใจซึง่แสดงออกถงึความมีสมาฉนัทและเอกภาพของทมีงาน แตตองไมไดมา
จากการออกคะแนนเสยีง สมาชิกไมจาํเปนตองเห็นดวยกับเร่ืองตางๆ อยางเตม็ใจทีจ่ะรับกติกา
ปฏิบัติตามมติของทีมงานเมือ่ไมมีคําตอบที่ชัดเจน โดยการหาความเห็นพองตองกนัควรใชในกรณี
ตอไปนี้ 

6.1  เมื่อไมมคํีาตอบที่ชัดเจน 
6.2  เมื่อไมมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานในกลุม 
6.3  ความผูกพันและการยอมรับการตัดสินใจเปนสิง่ทีจ่ําเปน 
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6.4  มีเวลาพอเพียงสําหรับดําเนนิการ 
ทั้งนี ้การแสวงหาความเหน็พองกนัจะทาํไดงายขึน้ ถาสมาชิกทีมงานดําเนนิการดังนี ้

6.5   รับฟงเหตุผลและแสวงหาขอมูลประกอบการตัดสนิใจ 
6.6   ไมสนับสนุนการใชเสียงขางมากโดยวิธีลงคะแนนเสียง 
6.7   สรุปและทดสอบการตดัสินใจของกลุมเปนระยะ ๆ 
6.8   เต็มใจทีจ่ะปฏิบัติตามความเห็นพองกันของทีมงาน ถึงแมวาจะไมเหน็ดวย 

   7.  การสื่อสารที่เปดเผย (Open Communication) เปนการเจรจาตดิตอระหวางทมีงาน 
บรรยากาศเตม็ไปดวยความเปดเผย จริงใจตอกัน มีความเชื่อมัน่และไววางใจซึ่งกันและกันสมาชกิ
ทีมงานสามารถสนับสนุนใหมีการสื่อสารทีเ่ปดเผย โดย 

7.1  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกันดวยความจริงใจและเปดเผย 
7.2  เต็มใจและพรอมทีจ่ะชวยเหลือสมาชกิผูตองการความชวยเหลือ 
7.3  รับรูความรูสึกที่อึดอัดใจของสมาชิก และตอบสนองความรูสึกนัน้ในทางบวก 
7.4  มีการพึง่พาอาศยักนั และสมาชกิมีความผกูพนัและรับผิดชอบตองาน 

   8.  บทบาทและการมอบหมายงานที่ชดัเจน (Clear roles work assignments) เปนการ
มอบหมายงานที่จะระบุไวในคําพรรณนาลักษณะงาน บทบาทในทีน่ีไ้มจํากัดเฉพาะภารกิจของงาน
เทานัน้ แตรวมถึงความคาดหวังของบุคคลอ่ืนที่มกีระบวนการวิเคราะหความชัดเจนของบทบาท
เพื่อใหทุกฝายไดมีความเขาใจตรงกัน โดยการกําหนดบทบาทและการมอบหมายงานที่ชัดเจนทีม่ี
ประสิทธิภาพจะเกิดขึ้นเมื่อสมาชิก 

8.1  ผลักดันใหทีมงานกาํหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไวในระดับสูง 
8.2  มีความเต็มใจปฏิบัติงานที่อยูนอกเหนือบทบาททีก่ําหนดไวในบางโอกาสเมื่อ 

มีความจาํเปน 
8.3  มั่นใจวามีการมอบหมายงานใหแกทมีงานอยางเสมอภาค 
8.4  มีการอภิปรายและตอรองดานบทบาทที่คาดหวงัของสมาชกิแตละคนอยาง 

เปดเผย 
   9.  ภาวะผูนาํรวม ( Shared Leadership) ภาวะผูนาํของทีมงานจะไมจํากัดอยูเฉพาะ

ผูนําที่เปนทางการเทานัน้ แตทุกคนจะตองมีภาวะผูนาํรวม กลาวคือ สมาชิกจะตองแสดงออกซึ่ง
พฤติกรรมที่สงเสริมการทํางาน และพฤติกรรมที่ธํารงรักษาความสัมพนัธของทีมงาน ซึ่งพฤติกรรม
ทั้งสองดานจะชวยใหการทํางานของทมีประสบผลสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคหรือสามารถตัดสินใจ
แกปญหาไดอยางมีประสิทธภิาพ 
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   10.  ความสมัพันธภายนอก (External Relation) สมาชิกตองการความรวมมือจาก
สมาชิกภายนอก เชน ลูกคา ผูใชบริการ และผูอุปถัมภรายการ ซึ่งกลุมบุคคลภายนอกจะใหขอมลู
ยอนกลับดานการปฏิบัติงานที่มีคุณคาใหกับทีมงาน นอกจากนี้ยงัเปนแหลงทรัพยากรที่จําเปนตอ
การปฏิบัติงาน เชน งบประมาณ บุคลากร และการประชาสัมพนัธ นอกจากนี้สมาชิกที่อยูตาง
แผนกในหนวยงานเดียวกนัก็สามารถใหความชวยเหลือดานตาง ๆ เชนดานขอมูล บุคลากร ความ
เชี่ยวชาญ เครื่องอํานวยความสะดวก และอุปกรณตาง ซึ่ง ส่ิงเหลานี้ลวนเอื้ออํานวยตอ 
การปฏิบัติงานของทมีสมาชิกทีมงานสามารชวยทีมสรางความสัมพนัธที่ดีกับภายนอกไดโดย 

10.1  ปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบของสายงานใหสมบูรณ 
10.2  ใหเกียรติและยกยองความรวมมือจากฝายตาง ๆ ที่ชวยเหลือ ใหงานตาง ๆ  

ทําสาํเร็จ 
                         10.3  แจงใหสมาชกิภายนอกทุกคนทราบถึงเรื่องสําคัญตาง ๆ ที่อาจม ี
ผลกระทบตอเขาเหลานัน้ 

10.4 สนับสนนุใหมกีารใหขอมูลยอนกลับที่จริงในจากลกูคา ผูใชบริการ และผู 
อุปถัมภ  

   11.   รูปแบบการทาํงานทีห่ลากหลาย (Style Diversity) ทีมงานที่มปีระสิทธิภาพควร 
ประกอบดวยสมาชิกที่มีความสามารถ แนวคิดในการทาํงานที่แตกตางกนัออกไปอยางนอย 4 
รูปแบบ คือ มสีมาชิกที่ยึดการทํางานเปนหลัก สมาชกิทีย่ึดเปาหมายเปนหลกั สมาชิกที่เนน
กระบวนการเปนหลกั และสมาชิกที่มุงวิธกีารเปนหลัก จุดเนนทีห่ลากหลายชวยเสริมสรางความ
แข็งแกรงของทีม 

   12.  การประเมินผลตนเอง (Self Assessment) เปนการตรวจสอบวาผลการปฏิบัติงาน
อยูในระดับใด และมีอะไรบางที่เปนอุปสรรคตอประสิทธิผลของงาน อาจดําเนินการโดยแบบที่เปน
ทางการก็ไดเปาหมายหลักเพื่อคนหาจุดแข็ง จุดออน และแสวงหาแนวทางปรับปรุงหรือเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทาํงาน วิธทีี่ใชกนัทัว่ ๆ ไป คือ 

    12.1  ใหสมาชิกกรอกแบบฟอรมใหสมบูรณ 
12.2  อภิปรายเกี่ยวกับแตละหัวขอใหชัดเจน 
12.3  แสวงหาวิธกีารเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน 

สวนคณุลกัษณะที่ดอยประสิทธิผล สรุปไดจากผลงานและทัศนะของนักวิชาการดังนี ้
1. บรรยากาศการทาํงานสะทอนใหเหน็ความเฉยเมย และความนาเบื่อหนาย 
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โดยดูไดจากสมาชิกนั่งซบุซบิกันในหมูคนที่ไมทาํอะไร สวนคนทีท่ํางานจะมีความเครียดเผชิญหนา
กัน และมีความกาวราว โดยทั่วไปทมีไมสนใจการทํางาน 

2. มีสมาชิก 2-3 คนที่ครอบงําการอภิปราย มีการพูดนอกประเด็น และมี่มีใคร 
สนใจที่จะดึงการอภิปรายใหเขาสูประเด็นที่ตองการ 

3. จากการอภปิรายของกลุม ไมสามารถสรุปไดวาอะไร คือวัตถุประสงคของการ 
อภิปราย บางครั้ง แตสมาชิกไมเขาใจหรือไมยอมรับวัตถปุระสงค เห็นไดชัดเจนาแตละคนในกลุม
จะมีวัตถุประสงคสวนบุคคลซึ่งขัดแยงกับวัตถุประสงครวมของกลุม 

4. สมาชิกไมรับฟงซึง่กนัและกัน ความคิดเห็นหลาย ๆ เร่ืองไมไดรับความสนใจ 
 ถูกมองขามไป การอภิปรายไมไดมุงตอบสนองตอวัตถ ุเพียงแตตองการสรางความประทับใจ 

5. สมาชิกไมกลาแสดงความคิดเห็นรวมถึงความรูสึกตาง ๆ เนื่องจากเกรงวาจะ 
ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนสมาชกิ หรือถูกมองวาเปนเรื่องเหลวไหล ไรสาระ ตางคนจึง
ระมัดระวังไมกลาพูดกลาแสดงออก 

6. ทีมงานไมสามารถดาํเนนิการกับความคิดเห็นที่แตกตางกนัของสมาชิกได ผูนํา 
อํานาจกดดันใหเกิดความแตกราว นําไปสูการโจมตีซึง่กันและกนัอยางเปดเผย มีการอกเสียงเพื่อ
แกปญหาแตเสียงสวยใหญของคนกลุมนอยจะไดรับการยอมรับ 

7. สมาชิกที่มพีฤติกรรมกางรางจะขมขูสมาชิกสวนใหญ ผูตองการเห็นความสงบ 
เรียบรอยในการทํางาน แตขอเรียกรองของบสมาชกิสวนใหญจะไมมีผูรับฟง 

8. มีการตัดสินใจกอนที่จะมีการอภิปรายกันอยางกวางขวาง ผูที่ไมชอบการ 
ตัดสินใจจะบนหลงัเลิกประชุม และไมรูสึกผูกพนักับผลการตัดสินใจ 

9. เมื่อมีการตดัสินในแลว ผลจะไมชัดเจนวาใครจะดําเนนิกิจการ 
10. หวัหนาผกูขาดความเปนผูนาํแตเพียงผูเดียว สมาชกิผูอ่ืนไมยอมรับสภาวะ 

ผูนํา แมแตสมาชิกผูมีความสามารถ 
11. ขอวิพากษวิจารณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นลวนเปนไปในทางทาํลายมากวาสรางสรรค 
12. ความรูสึกสวนบุคคล และทัศนคติตาง ๆ ตองปดบัง ไมไดนํามาเปดเผย 
13. ทีมจะหลกีเลี่ยงการอภปิรายเกีย่วกับการปฏิบัติงาน แตกลับสนใจที่จะพูด 

เร่ืองตาง ๆ ที่ผิดพลาดและจะพูดกนันอกหองประชมุ 
14. สมาชกิมคีวามคาดหวงัความสาํเร็จในการปฏิบัติงานของกันและกันในระดับ 

ตํ่า 
15. สมาชกิทมีงานมีความรูจํากัดเกีย่วกับหนาทีห่ลักของทีมงานที่มีประสิทธิผล 
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และกลัวจะเกดิความขัดแยงในการประชมุ 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

       กาญจนา  เวชวิฐาน (2543, หนา ง)  ศึกษาความพรอมในการประกันคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  จังหวัดสพุรรณบุรี  พบวาความพรอม
ในการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัด
สุพรรณบุรี  โดยภาพรวมทกุดานอยูในระดับปานกลาง เมื่อแยกพิจารณารายดานทัง้  4  ดาน  
พบวามีความพรอมในระดับปานกลางทกุดาน  ดานทีม่คีวามพรอมสูงสุดคือการปฏิบัติงานดาน
การประกนัคุณภาพตามมาตรฐานดานปจจัยและดานกระบวนการมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก 
รองลงมาคือ ดานการศึกษาและเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา และดานที่มีความพรอมต่าํสุด 
คือ ดานความรูความสามารถเรื่องการประเมินผล  ของผูบริหาร  ผูชวยผูบริหาร  และครูอาจารย  
นอกจากนีพ้บวาโดยภาพรวมโรงเรียนที่มขีนาดตางกัน มีความพรอมแตกตางกนัที่ระดับนัยสาํคัญ
ทางสถิติ .05 โดยโรงเรียนขนาดใหญมีความพรอมมากกวาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็ก และ
โรงเรียนขนาดกลางกับขนาดเล็กมคีวามพรอมในการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกนั สวน
ความพรอมในแตละดานคือ ในการศึกษาและเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการวาง
แผนการประกันคุณภาพการศึกษา ดานการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการศึกษาของกรมสามัญ 
ศึกษา และดานความรูความสามารถในเรื่องการประเมินผล  พบวา  โรงเรียนทีม่ีขนาดตางกนัมี
ความพรอมในการประกันคณุภาพการศึกษาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ทุก
ดาน 
             จอมพล  แกวขวัญ.(2547: บทคดัยอ) ไดศึกษา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอบัวเชด จังหวัดสุรินทร   พบวา  การ
เปรียบเทยีบความคิดเห็นของขาราชการครู สังกัดสาํนกังานการประถมศึกษาอําเภอบัวเชด จงัหวดั
สุรินทร   ตอการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรยีนประถมศึกษาตามตวัแปรขนาดโรงเรียน  
พบวา  ขาราชการครูที่มีการปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั มีความคิดเห็นตอการประกนั
คุณภาพภายในโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมและรายดานทัง้ สาม ดานตางกันกันยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยดานการควบคุมคุณภาพการศึกษาและดานการตรวจสอบและ
ปรับปรุงโรงเรยีน ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดใหญ มีความคิดเห็นแตกตางไปจาก
ขาราชการครทูี่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง 
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 ธัญลักษณ  นอมนิล. (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษา ความพรอมในการดําเนนิการประกัน
คุณภาพเพื่อขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเอกชน ประเภทสามญัศึกษา 
จังหวัดกําแพงเพชร ตามทัศนะของผูบริหารและครูผูสอน  ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารมีความเหน็
วาโรงเรียนมีความพรอมในการดําเนนิการประกันคุณภาพเพื่อขอรับรองมาตรฐานคณุภาพ
การศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ครูผูสอนมีความคิดเหน็วาโรงเรียนมีความพรอม โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผลการเปรยีบเทยีบความคิดเห็นที่มีตอความพรอมในการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา เพือ่ขอรับรองมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ตามเกณฑและ
ตัวชี้วัดคุณ๓พ 7 ปจจัย ของครูผูสอนจากโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั พบวา โดยภาพรวมมีความ
คิดเห็นตอความพรอมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จารุพรรณ (2544) ศึกษาความสัมพนัธระหวางกิจกรรมการพฒันาบคุลากร ความ
ไววางใจในหอผูปวย การทํางานเปน ทีมการพยาบาลกบัประสิทธิผลของหอผูปวยโรงพยาบาล
สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ จํานวน 332 คน พบวา การทาํ งาน
เปน ทีมการพยาบาลมีความสัมพนัธทางบวกในระดับคอนขางสงูกบัประสิทธิผลของหอผูปวย และ
สามารถพยากรณประสิทธผิลของหอผูปวยไดรอยละ 48.3 

  ชุติมา (2543) ศึกษาภาวะผูนํา การจัดการกับความขัดแยงและเชาวนอารมณของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสิงหบุรี จํานวน 124 คน พบวาพยาบาลวิชาชพีทีม่ีปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกนัมกีารจัดการกบัความขัดแยงไมแตกตางกนั โดยสวนใหญใชการจัดการกบัความขัดแยง
แบบประนีประนอม 

 ไชยา   วิญญาสุข (2546) ไดทําการศึกษาการพัฒนาทมีงานโรงเรียนบานหนองโดน
หอกลอง อําเภอบรบือ จังหวัดมหาสารคาม โดยใชกระบวนการแกปญหากลุมสรางคุณภาพ (QC) 
กลุมผูเขารวมประกอบดวย ครูและบุคลากรในโรงเรียนทั้งหมดจํานวน 10 คน วิธีดําเนนิการวิจัย
เปนแบบการวจิัยเชิงปฏิบัติการ(Action Research) ตามแนวคิดของเคมมิสและแมคแทกการด 
(Kemmis and McTaggart) โดยดําเนินการพัฒนา 2 วงรอบ แตละวงรอบประกอบดวย การ
วางแผน การปฏิบัติ การสังเกต และการสะทอนผล เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดแก 
แบบบันทกึการสังเกต แบบสัมภาษณ แบบบันทกึการปฏิบัติงาน และวิเคราะหขอมลูดวยการ
พรรณนาวิเคราะห โดยการจดัทําและตรวจสอบขอมูลดวยเทคนิคการตรวจสอบขอมูลหลายมิติ 
(Triangulation Technique) ผลการศึกษาพบวา   สภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน
ขาดการทาํงานเปนทีม ปฏิบัติงานไมบรรลุวัตถุประสงคเทาที่ควร ภายหลงัจากที่ไดดําเนนิการ
พัฒนาการทาํงานเปนทีม โดยใชกระบวนการแกไขปญหากลุมสรางคณุภาพ (QC) ในวงรอบที ่1 
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พบวา บุคลากรมีการทาํงานเปนทมีมากขึน้ หรือมีการทาํงานแบบไมเปนทางการมากขึ้น มีการ
อภิปรายถกเถยีงกนัอยางกวางขวาง โดยทกุคนมีสวนรวมอภิปรายอยางจริงจัง สมาชิกทีมงาน
เขาใจวัตถุประสงคอยางชัดเจน และยอมรับภารกิจหลกัของสมาชกิทีมงานรับฟงเหตุผลซึ่งกนัและ
กัน มีบรรยากาศในการทํางานที่สงเสริมความเปนประชาธิปไตย การตัดสินใจสวนใหญ จะเปนการ
ตัดสินใจโดยใชหลักความเหน็พองตองกนั การวพิากษวิจารณเกิดขึ้นบอยมากขึน้ และกระทาํไป
อยางเปดเผย ตรงไปตรงมาทามกลางความสบายใจ สมาชิกมีอิสระที่จะแสดงความรูสึกและความ
คิดเห็นที่มีตอปญหาและการปฏิบัติงานของทีมงาน และเมื่อมีการปฏิบัติงาน จะมีการมอบหมาย
งานกนัอยางชดัเจน ผูที่เกีย่วของเขาใจและยอมรับภารกจิตางๆ อยางเต็มใจ และทีมงานตระหนัก
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีการตรวจสอบเปนระยะหากพบวามีปญหาในเรื่องใดกลุมจะนาํเรื่อง
เหลานี้มาอภิปรายกนัอยางกวางขวาง แตยังคงประสบปญหาในเรื่องที่บุคลากรบางคนยงัไมให
ความรวมมือกับทีมงานเทาที่ควร และขาดการพัฒนาตนเอง ผูวิจัยจึงไดนํามาวิเคราะหเพื่อ
ปรับปรุงแกไขในรอบที ่2 ซึ่งพบวา บรรยากาศของการทาํงานมีลักษณะที่ไมเปนทางการมากขึ้น มี
บรรยากาศของการทํางานทีส่งเสริมความเปนประชาธิปไตย การจัดสินใจสวนใหญอาศัยความเหน็
พองตองกัน และมีการวิพากษวิจารณบอยครั้งมากขึน้ และกระทาํกนัอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา 
สมาชิกมีอิสระที่จะแสดงความรูสึก และความคิดเห็นตอปญหาและการปฏิบัติงานของทีมงานมาก
ข้ึน และเมื่อมีการมอบหมายงาน ผูที่เกี่ยวของจะมีความเขาใจและยอมรับภารกิจตาง ๆ อยางเต็ม
ใจ และทีมงานมีความตระหนกัเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน รวมทัง้มีการตรวจสอบเปนระยะอยาง
ชัดเจน นอกจากนี ้กลุมยังมกีารนาํเรื่องตาง ๆ มาอภิปรายกันอยางกวางขวาง จนไดขอสรุปวิธีการ
แกไขปญหา ใหลุลวงไป ซึ่งทําใหประสิทธภิาพในการทาํงานเปนทีมมมีากขึ้น 

ชาติชาย  พิมพิไสย.(2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศกึษา จังหวัดกาฬสนิธุ ผลการวิจัยพบวา 
การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวม มกีารปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการวางแผนพฒันาคณุภาพการศึกษา ดานการวางแผนพัฒนา
ระบบขอมูลสารสนเทศและดานการกระตุนสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนปฏิบัติงานตามธรรมนญู
โรงเรียน สวนปญหาการปฏิบัติงาน การควบคุมคุณภาพการศึกษา อยูในระดับนอย ปญหาที่
สําคัญ คือ ดานการประเมินคุณภาพการศกึษาและขอเสนอแนะที่ควรพิจารณาในการประกัน
คุณภาพการศกึษา ไดแก 

1. การปฏิบัติงานภายในโรงเรยีน ควรดําเนนิการตามทีก่าํหนดไวในธรรมนูญโรงเรียน 
2. การกํากับติดตาม ควรมกีารปฏิบัติอยางจริงจัง 
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3. การพัฒนาครูผูสอน ควรดําเนินการอยางตอเนื่องและเหมาะสม 
                ณัฐนันท   ดนูพทิักษ  (2543 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและ 
ครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา เขตการศึกษา 6 ทีม่ีตอลักษณะการทํางานเปนทีม
ที่มีประสิทธิภาพ   พบวา  ผูบริหารและครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขต
การศึกษา 6  มีความคิดเหน็ตอลักษณะการทาํงานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ โดยรวมทกุดานอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานทั้ง 6 ดาน  ปรากฏวาอยูในระดับปานกลางเชนกนั  เมื่อ
เปรียบเทยีบความคิดเห็นของผูบริหาร กับครูโรงเรียนมัธยมศึกษา มีตอลักษณะการทํางานเปนทีม
ที่มีประสิทธิภาพ พบวาแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อเปรียบเทยีบความ
คิดเห็นของผูบริหารกับครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดตางกัน ที่มีตอลักษณะการทํางานเปนทีมทีม่ี
ประสิทธิภาพ โดยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว พบวาไมแตกตาง ยกเวนดานมนุษย
สัมพันธ ที่มีความแตกตางกนัในโรงเรียนขนาดเล็กกับขนาดกลาง สวนการจัดอนัดับความสาํคัญ 
ปรากฏผลตามลําดับดังนี้  1. ความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกันของเปาหมาย  2. การยอมรับนับถือ   
3. ความมีมนษุยสัมพนัธ  4. การสื่อสารแบบเปด  5. ความไวเนื้อเชื่อใจ  6. การมีสวนรวมในการ
ทํางาน 

    ทาํเนียบ  มหาพรหม (2543, หนา 46) ไดทําการวิจัยเรื่องการติดตามการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานการประกันคณุภาพการศึกษา โรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกัดกรมสามญัศึกษา  
จังหวัดอุดรธานี พบวา 1) โรงเรียนไดปฏิบัติงานตามมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา
รวมทัง้  3 ดาน อยูในระดับปานกลาง 2) การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคณุภาพ
การศึกษามีปญหาอยูในระดับปานกลาง ทุกดานเรียงลําดับ คือ ดานบริหารและการจัดการ 
ดานหลักสูตรและการสอน  ดานอาคารสถานที่และสิง่แวดลอมและดานบุคลากร 3) เพื่อใหการ
ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน     การประกนัคณุภาพการศึกษาดีข้ึน ควรดําเนนิการดังนี ้1) ใหอาจารย
ตระหนักในบทบาทหนาที่และปฏิบัติงานใหดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 2) ผูบริหารจัด
กิจกรรมที่ใหบุคลากรในโรงเรียนมีความรักสามัคคีกนั  รักในเกียรติและศักดิ์ศรีความเปน
อาจารย  มีจิตใจมุงมัน่ในการพัฒนาองคการรวมกนั 3) โรงเรียนจัดฝกอบรมสัมมนาและประชุม
ชี้แจงเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 4) โรงเรียน
กําหนดและประกาศคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของนกัเรียน ใหนักเรียน ผูปกครอง และชุมชน  ไดรับ
ทราบและรวมกันปฏิบัติอยางจริงจงั  5)  โรงเรียนจัดประชุมวางแผนงานการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 
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     นงนุช พทุธคุณ (2548) ไดทําการศึกษาประสิทธิภาพการบรหิารทมีงานของผูบริหาร
หนวยตัวแทนประกันชวีิต บริษัท เอ ไอ เอ จํากัด การวิจยัมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบ
ประสิทธิภาพการบริหารทีมงานของผูบริหารหนวยตวัแทนประกนัชีวิต จําแนกตามประสบการณใน
การบริหารหนวยและระดับการศึกษาผลการวิจัยพบวา 

1) ประสิทธิภาพในการบรหิารทีมงานของผูบริหารหนวยตัวแทนประกนัชีวิตในภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ในดานการมภีาวะผูนําอยูในระดับมาก 
สวนที่เหลืออยูในระดับปานกลาง ทั้ง 4 ดานประกอบดวย ดานการสรางทมีงาน ดานการ
ติดตอส่ือสาร ดานการสรางแรงจูงใจ และดานการพัฒนาทีมงาน 

2) ผูบริหารหนวยตวัแทนประกันชวีิตที่มปีระสบการณในการบริหารหนวยต่ํากวา 5 ป กับ
ผูบริหารหนวยตัวแทนประกนัชีวิตที่มีประสบการณในการบริหารหนวยมากกวา 5 ปหรือ 5 ปข้ึนไป 
มีประสิทธิภาพในการบริหารทีมงานในภาพรวม แตกตางกนัอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการสรางแรงจูงใจ และดานการพัฒนาทีมงาน มี
ความแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ0.05 โดยผูบริหารทีม่ีประสบการณการบริหาร
ทีมงานตั้งแต 5 ปข้ึนไป มีประสิทธิภาพในการบริหารทีมงานสูงกวาผูบริหารหนวยทีม่ีประสบการณ
ตํ่ากวา 5 ป 

3) ผูบริหารหนวยตวัแทนประกันชวีิตที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี กับผูบริหารที่มี
ระดับการศึกษาตั่งแตปริญญาตรีข้ึนไป มปีระสิทธิภาพในการบรหิารทมีงานในภาพรวม และราย
ดานไมแตกตางกนัดวยความมั่นใจรอยละ 95 

    นวลจนัทร ลักษิตานนท (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยความพรอมและปญหาใน 
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
เขตการศึกษา 5 และเปรียบเทียบความพรอมระหวางสถานศึกษาที่มีขนาดตางกนัพบวา โดย
ภาพรวมความพรอมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีความพรอมอยูใน
ระดับปานกลางทุกดาน โดยการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมาดานการวาง
แผนการประกนัคุณภาพการศึกษาและดานความพรอมตํ่าสุด ไดแก ดานการตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา 

   นิตยา มังวอ(2547) ไดศึกษาปญหาการสรางทมีงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน
จังหวัดฉะเชงิเทรา พบวา   

1. ปญหาการสรางทมีงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานฉะเชงิเทรา เขต 1 
โดยรวม อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานอยูในระดับปานกลางทกุดาน 
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2. เปรียบเทียบปญหาการสรางทมีงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานฉะเชิงเทรา 
เขต 1 จําแนกตามประสบการณในการทํางานโดยภาพรวมและรายดานแตกตางกัน ยกเวนดาน 
วัตถุประสงคทีช่ัดเจนและเปาหมายที่เห็นพองตองกัน 

3. เปรียบเทียบปญหาการสรางทมีงานของผูบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานฉะเชิงเทรา 
เขต 1 จําแนกตามวุฒกิารศกึษาโดยภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกัน 

    นพินธ (2544) ศึกษาสาเหตุความขัดแยงและการจัดการความขัดแยง ของผูบริหาร
โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออก จํานวน 270 คน พบวา มีสาเหตุจากดานองคประกอบสวน
บุคคลสภาพโรงเรียน และปฏิสัมพันธในการทํา งาน ตามลํา ดับ โดยเปนสาเหตุความขัดแยงใน
ระดับปานกลางและวิธีการจัดการความขัดแยงที่เลือกใช พบวา ใชวิธีรวมมือ วิธีประนีประนอม 
และวิธีเอาชนะตามลําดับ 

   บุญปอง  สิงหคู.(2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาทีมงานในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษายโสธร เขต 2. ผลการวิจัยพบวา  

1. การพัฒนาทีมงานในโรงเรียน โดยภาพรวม 12 ดาน คือ ความชัดเจนของวัตถุประสงค 
ของทีม   บรรยากาศการทํางานที่ปราศจากพิธีรีตอง   การมีสวนรวม     การรับฟงซึ่งกันและกนั  
ความไมเห็นดวยในทางบวก  ความเห็นพองตองกนั      การสื่อสารที่เปดเผย      บทบาทและการ
มอบหมายงานที่ชัดเจน  ภาวะผูนาํรวม    ความสัมพันธกับภายนอก    รูปแบบการทาํงานที่
หลากหลาย    การประเมินผลตนเอง มีการพฒันาในระดับมาก  
 2. ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีตําแหนงตางกนัมทีัศนะตอการพัฒนาทีมงานใน
โรงเรียน โดยภาพรวม ทัง้ 12 ดาน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 3. ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน มีทัศนะตอการ
พัฒนาทีมงานในโรงเรียน โดยภาพรวม ทั้ง 12ดาน แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยผูทีม่ปีระสบการณในการทํางานต่ํากวา  10 ป กับกลุมประสบการณ 20 ปข้ึนไป มีทัศนะ
ตอการพัฒนาทีมงานในโรงเรียนดานความชัดเจนของวตัถุประสงคแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ
ทางสถิติ สวนดานภาวะผูนาํรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 และครูและ
บุคลากรทางการศึกษากลุมประสบการณ 10-20 ป กับกลุมประสบการณ 20 ปข้ึนไปมีทัศนะตอ
การพัฒนาทีมงานในโรงเรียนดานบรรยากาศการทาํงานที่ปราศจากพธิีรีตรอง  ดานการมีสวนรวม  
ดานการรับฟงซึ่งกนัและกนั  และดานรูปแบบการทาํงานที่หลากหลาย แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญ 

   บุญเรือน (2546) ศึกษาปจจัยคัดสรรที่มีอิทธพิลตอความสามารถในการจัดการความ 
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ขัดแยงของหวัหนาหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไป เขตภาคกลาง 
จํานวน 334 คน พบวาความสามารถในการจัดการความขัดแยงของหวัหนาหอผูปวยโดยรวม อยู
ในระดับสูงการสื่อสารระหวางบุคคล การเสริมสรางพลงัอํานาจ และวฒันธรรมองคการแบบ
สรางสรรค มีความสัมพนัธทางบวกกับความสามารถ ในการจัดการความขัดแยงของหัวหนาผูปวย
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (r =. 61, .64 และ .43 ตามลํา ดับ) การสื่อสารระหวางบุคคล 
การเสริมสรางพลังอาํนาจ สามารถรวมกนัพยากรณ ความสามารถในการจัดการความขัดแยงของ
หัวหนาหอผูปวยได 

 ปริทัศน โชคไพบูลย  (2548) ไดศึกษาวิจยัเรื่อง พฤติกรรมการจัดการความขัดแยง การ
พัฒนาตนเอง ที่สงผลตอประสิทธิผลของทีมงาน   ผลการวิจัยพบวา  

1. พนักงานทีม่ีอาย ุและสถานภาพสมรสตางกนั มีประสิทธิผลของทมีงานแตกตางกัน 
สวนพนกังานที่มีเพศ อายุการทํา งาน และระดับการศึกษาตางกนัมีประสิทธิผลของทีมงานไม
แตกตางกนั 

2. พนักงานทีม่ีพฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบแขงขัน แบบประนีประนอม และ
แบบหลีกเลี่ยงตางกนั มีประสิทธิผลของทมีงานแตกตางกัน สวนพนักงานที่มพีฤติกรรมการจัดการ
ความขัดแยงแบบรวมมือ และแบบยอมใหตางกนั มีประสิทธิผลของทมีงานไมแตกตางกนั และ
พนกังานที่มีการพัฒนาตนเองตางกัน มีประสิทธิผลของทีมงานแตกตางกนั 

3. พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบประนีประนอม และการพฒันาตนเอง มี
ความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิผลของทีมงาน พฤติกรรมการจัดการความขัดแยงแบบแขงขันมี
ความสัมพันธทางลบกับประสิทธิผลของทีมงาน สวนพฤติกรรมการจดัการความขัดแยงแบบ
รวมมือ แบบหลีกเลี่ยง และแบบยอมใหไมมีความสมัพนัธกับประสิทธผิลของทีมงาน 

4. การพัฒนาตนเองสามารถพยากรณประสิทธิผลของทีมงาน ได 68.2 % 
   ประพนัธ     ชลกาญจน.(2550).เจตคติของผูบริหารสถานศึกษาตอการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุบลราชธานี เขต 1.  ผลการวิจัย พบวา  
1. ผูบริหารสถานศึกษามีเจตคติตอการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 1.  อยูในระดับมาก 
      2. ผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณทํางานตางกนั มีเจตคตติอการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาอุบลราชธานี เขต 1.  โดยรวมไมแตกตางกนั 
      3. ผูบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกัน มีเจตคติตอการ 
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ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธาน ีเขต 1.  
โดยรวมแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และระหวางผูบริหารสถานศึกษาขนาด
กลางกับผูบริหารสถานศึกษาขนาดใหญ มีเจตคติแตกตางกนั 

   ปราณี   เอื้อวิริยานุกูล (2545) ไดศึกษาวจิัยเรื่อง บทบาทผูบริหารในการพัฒนาทีมงาน
ของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลวิทยาเขตภาคพายพั พบวา บทบาทผูบริหารในการพัฒนาทีมงาน
ดานการติดตอส่ือสารในทีมงานโดยภาพรวมมพีฤติกรรมการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

   ปราณีต (2545) ศึกษาการพัฒนาตนเองของพนกังานที่ปฏิบัติงานในฟารมเครือเบทาโก
รจํานวน 215 คน พบวา ปจจัยสวนบุคคล เพศ ระดับการศึกษา รายได ความคาดหวงั ความผกูพนั 
รวมทัง้ขวัญและกํา ลังใจ มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเอง แตอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
ตําแหนงอายกุารทาํ งาน และการประเมนิผลการปฏิบัติงานไมมีความสัมพนัธกับการพัฒนาตนเอง 

    มิง่ขวัญ  สันทัดการ.(2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการทาํงานเปนทีมในโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจงัหวัดพษิณุโลก ตามทัศนะของผูบริหารและครู  
ผลการวิจยัพบวา  
 1. ผูบริหารและครูมีความคดิเห็นตอการทาํงานเปนทีมในโรงเรียนประถมศึกษา โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก เมือ่พิจารณาเปนรายดานทั้ง 9 ดานปรากฏวา อยูในระดบัมาก  ยกเวน 
ดานการประเมินผลตนเองอยูในระดับปานกลาง 

2. เปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริหารและครูในโรงเรียนประถมศกึษาที่มีการทาํงาน
เปนทมี พบวา โดยรวมและรายดานมีความคิดเห็นแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเหน็ของผูบริหารและครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดตางกนั 
พบวา มีความคิดเห็นแตกตางกนั 3ดาน ใน9 ดาน ไดแก ดานการมีสวนรวม มีความคิดเห็น
แตกตางกนัในโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดกลางกับโรงเรียนขนาด
ใหญ  สวนดานการสรางความไววางใจและยอมรับนับถอืและดานการมีมนุษยสัมพนัธมีความ
คิดเห็นแตกตางกนัในโรงเรยีนขนาดเล็กกบัโรงเรียนขนาดใหญ สวนดานอืน่ๆมีความคิดเห็นไม
แตกตางกนั 

ลัคนา   กระตายทอง (2544 : 112)  ไดศึกษาวิจยัเกีย่วกบัการศึกษาการทํางาน 
เปนทมีของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสาํนกังานการประถมศึกษาจงัหวดักําแพงเพชร  
พบวาลักษณะการทํางานเปนทมีที่มีประสิทธิภาพของผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษา โดยรวมอยูใน
ระดับมาก  และขั้นตอนในการทาํงานเปนทีมของผูบริหารโรงเรยีน โดยรวมอยูในระดับมาก  และมี
ความแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ เมื่อจาํแนกตามวุฒกิารศึกษา  ประสบการณในการ 
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ทํางาน  และตามขนาดของโรงเรียน   
     แววดาว (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล การพัฒนาบุคลกร การ

ทํางานเปนทีม กับผลผลิตของงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน กลุมตัวอยางเปน
พยาบาลประจํา การจํานวน 361 คน พบวา ผลผลิตในงานของพยาบาลประจําการ อยูในระดับ
มาก การทํา งานเปนทีมมีความสัมพนัธทางบวกกับผลผลิตในงานของพยาบาลประจําการ 

     สมเกียรติ  สุทธรัตน.(2543 :บทคัดยอ)  ศึกษาและเปรยีบเทยีบระดับปญหาการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการศึกษาพบวา ขาราชการสวนรวมและจําแนกตามขนาดของวทิยาลยั
พยาบาล มีปญฆาการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาล โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

    สหวัฒน (2546) ศึกษาความสัมพนัธระหวางการรับรูบรรยากาศองคการและพฤติกรรม
การพัฒนาตนเองของพนักงานบริษทัคาสากลซิเมนตไทย พบวา พนักงานทีม่ีปจจัยสวนบุคคล อายุ
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และอายุงาน แตกตางกนั มีพฤติกรรมการพัฒนาตนเองไม
แตกตางกนัพนักงานมีพฤตกิรรมการพัฒนาตนเองในระดับปานกลาง 

  สุคนธ   สากลวารี (2544, หนาบทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องสภาพและปญหาการ
ดําเนนิงานการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนประถมศึกษา สังกดั
กรุงเทพมหานคร  พบวา  (1)  ปญหาการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ ปญหาเรื่อง
บุคลากรขาดการพัฒนาตนเองอยางสม่าํเสมอมากที่สุด (2) ปญหาการจัดทําธรรมนญูโรงเรียน คือ 
โรงเรียนขาดขอมูลสภาพเศรษฐกิจและสังคมในทองถิน่เพื่อพัฒนาการเรียนรูของนกัเรียนมากที่สุด  
(3)  ปญหาการจัดทําแผนพัฒนาการศึกษา ไดแก การวางแผนการบริหารการศึกษาใน
โรงเรียนดานวิชาการทีม่ีปญหามากที่สุด 
                สุนทร  จตุรพธิพร (2543 : บทคัดยอ)   ไดศึกษาสภาพการทํางานเปนทีมของ 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยาจาํกัด(มหาชน) ตามความคิดเหน็ของ วูดคอกค  และฟรานซิส    พบวา   
 1) การปฏิบัติในการสรางทมีงานของผูบริหารและเจาหนาที่ปฏิบัติการ  โดยภาพรวมและในทกุ
องคประกอบมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับดี   2) การปฏิบัติในการสรางทมีงานของผูบริหารโดย
ภาพรวม  และในองคประกอบตางๆอยูในระดับดี  ยกเวนองคประกอบที่ 2 วัตถุประสงคที่ชัดเจน 
และเปาหมายที่ยอมรับ มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับพอใช   3) การปฏิบัติในการสรางทมีงานของ
เจาหนาที่ปฏิบัติการ โดยภาพรวม และในทกุองคประกอบมีระดับการปฏิบัติในการสรางทีมงานอยู
ในระดับดี 



  
  45 

    สุพิชฌาย เจริญรักษ (2545 : 55) ไดทําการวิจัย เร่ืองการสรางทมีงานของผูบริหาร
โรงเรียนมัธยมศึกษาตามการรับรูของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา ผลการวิจยัคนพบวา 

1) การสรางทมีงานของผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษาตามการรับรูของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดฉะเชงิเทรา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานแตละดานอยูในระดับมาก 

2) การสรางทมีงานของผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษา ตามการรับรูของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดฉะเชงิเทรา โดยรวมและรายดาน จําแนก 
ตามเพศ แตกตางกนัอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

3) การสรางทมีงานของผูบริหารโรงเรยีนมธัยมศึกษาตามการรับรูของครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดฉะเชงิเทรา โดยรวมและรายดาน จําแนกตาม 
ขนาดโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติ (p < .05) ยกเวนดานความสมัพันธระหวาง 
กลุม แตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

สุภรณ  แสงผะกาย.(2545 : บทคัดยอ)  ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดอํานาจเจริญ ผลการวิจัย พบวา 

1. โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา จังหวัดอาํนาจเจริญ ดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษา โดยรวมอยูในระดับมาก 

2. ผูบริหารและขาราชการครู ที่มีตําแหนงตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา จังหวัดอาํนาจเจริญ ใน
มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย ไมแตกตางกัน 

3. ผูบริหารและขาราชการครู ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนนิการประกัน
คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดอํานาจเจริญ ใน
มาตรฐานดานผูเรียน มาตรฐานดานกระบวนการ และมาตรฐานดานปจจัย ไมแตกตางกัน 

4. ผูบริหารและขาราชการครู ในโรงเรียนทีม่ีขนาดตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัด
อํานาจเจริญ ในภาพรวมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณารายมาตรฐาน พบวา มีความคิดเห็นใน
มาตรฐานดานปจจัยและดานกระบวนการแตกตางกัน สวนมาตรฐานดานผูเรียน มคีวามคิดเหน็ใน
การดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาไมแตกตางกนั 
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สุรชัย  วังบุญคอง.(2543 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานตามการประกันคุณภาพ
การศึกษาของครู โรงเรียนเอกชน  ประเภทอาชีวศึกษา จงัหวัดนครศรีธรรมราช  ผลการวิจัยพบวา  

1. ครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จงัหวัดนครศรีธรรมราช  ปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศกึษา ในภาพรวมและรายปจจัย อยูในระดบัสูงกวาระดับปานกลาง อยางมนีัยสาํคัญ 
ทางสถิติที่ระดบั .01 

2. ครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จงัหวัดนครศรีธรรมราช  ที่มีวฒุิการศึกษาตางกนั 
ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมและรายปจจยั ไมแตกตางกนั 

3. ครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา จงัหวัดนครศรีธรรมราช  ที่มีประสบการณในการ
ทํางานตางกนั ปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมและรายปจจยั ไมแตกตางกนั 

4. มีปฏิสัมพันธรวมระหวางวุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางานที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงาน การประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวมของครูโรงเรียนเอกชนประเภทอาชีวศึกษา 
จังหวัดนครศรีธรรมราช  อยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 

สุรศักดิ์   ศรณรินทร (2546) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารทีมงานของผูบริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามทรรศนะของผูชวยผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโรงเรียนมธัยมศึกษาสงักัด
กรมสามัญศึกษา จังหวัดสระแกวพบวาการบริหารทีมงาน ดานภาวะผูนําอยูในระดับมาก 
   สุรินทร  อสุระพงศ. (2543 : บทคัดยอ)  ศึกษาและเปรยีบเทียบการดําเนินงานตาม
กระบวนการบริหารระบบคณุภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัด
กาฬสนิธุ 7  ดาน คือ ดานการกําหนดเปาหมายและนโยบายของโรงเรยีน  ดานการจัดองคกร
บริหารคุณภาพ  ดานการจดัทําแผนและโครงการพัฒนา  ดานการดําเนินงานตามแผน  ดานการ
นิเทศและติดตามผล  ดานการประเมนิและรายงาน  ดานการปรับปรุงพัฒนางาน  ผลการศึกษา
พบวา  ขาราชการครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดตางกนั เหน็วาการดําเนนิงานตาม
กระบวนการบริหารระบบคณุภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยภาพรวมและรายดาน 2 ดาน คือ
ดานการกําหนดเปาหมายและนโยบายของโรงเรียน และ ดานการจัดองคกรบริหารคณุภาพ 
แตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 

สําราญ สุขาภิรมย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยสภาพและปญหาการประกนัคุณภาพ 
การศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี พบวา  

1. สภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานประถมศึกษา 
จังหวัดราชบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทกุ
ดาน โดยดานการจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษามคีาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ไดแก ดานการ
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ผดุงระบบการ ประกนัคุณภาพการศึกษา ดานการประเมินคุณภาพการศึกษา ดานการจัดระบบ
การบริหารและ สารสนเทศ ดานการดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนา
มาตรฐานการศึกษา ดานการรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ไดแก 
ดานการตรวจสอบและ ทบทวนคุณภาพการศึกษา  

2. เปรียบเทียบสภาพการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกัดสํานกังาน 
การประถมศึกษาจังหวัดราชบุรี ระหวางสถานศึกษาที่มีขนาดตางกนั พบวาสถานศึกษาทีม่ีขนาด
ตางกนั มีสภาพการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษาแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญ
ทางสถิติ  

3. ปญหาในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดราชบุรีในภาพรวม พบวามีปญหามากที่สุดในเรื่องสถานศึกษาไมมี
บุคลากรใน การจัดทําระบบขอมูลขาวสารสารสนเทศ รองลงมา ไดแก ปญหาในเรื่องการกําหนด
เกณฑมาตรฐาน การศึกษาใหเทาเทียมกนัตามสภาพของสถานศึกษา ผูบริหาร คณะครู และ
ประธานคณะกรรมการ สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขาดความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพการศกึษา การดําเนินงาน ตามแผนเปนไปอยางไมครบถวน ขาดขั้นตอนการกํากับ การ
นิเทศ และการติดตามผลอยางตอเนื่องและ จริงจัง เครื่องมือวิธกีารและเกณฑการประเมิน ขาด
ความไมครอบคลุม เนื้อหา การไมยอมรับซึง่กนัและ กันตามบทบาทหนาที ่สถานศึกษาไมเหน็
ความสาํคัญกบัการรายงานคุณภาพการศกึษาประจาํป และ ปญหาการประเมินไมมีความชัดเจน 
ขาดความตอเนื่อง ไมมีการติดตามผลของคณะกรรมการ  

สุสยาม (2544) ศึกษาอทิธพิลของลักษณะสวนบุคคล เชาวนอารมณ ระดับบุคคลและ 
กลุมที่มีอิทธพิลตอประสิทธผิลตอทีม พบวา พนักงานทมีมีอายุตางกนัจะมีประสิทธิผลของทีมงาน
แตกตางกนัพนักงานที่มีอายุ 25-39  จะมปีระสิทธิผลของทีมงานสงูกวาพนกังานทีม่ีอายุในชวง 
อ่ืน ๆ 

สวัสด์ิ  ปาละวงศ. (2546 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรือ่งการดําเนนิการประกนัคุณภาพ 
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี  ผลการวิจัยพบวา 
 1. โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา จังหวัดอบุลราชธานี   มีสภาพการ
ดําเนนิการประเมินคุณภาพภายใน อยูในระดับปานกลาง 
 2. โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา จังหวัดอบุลราชธานี   มีปญหาในการ
ดําเนนิงานประเมินคุณภาพภายใน  อยูในระดับปานกลาง 
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3. โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา จังหวัดอบุลราชธานี   มีสภาพการ
ดําเนนิการประเมินคุณภาพภายใน  จําแนกตามกลุมโรงเรียนและขนาดของโรงเรียน ไมแตกตางกนั 

4. โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา จังหวัดอบุลราชธานี   มีปญหาในการ
ดําเนนิงานประเมินคุณภาพภายใน  จําแนกตามกลุมโรงเรียนแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ
ที่ระดับ .05 เมื่อทดสอบความแตกตาง พบวา กลุมโรงเรียนกลุมที่ 1 และกลุมที ่3 มีความแตกตาง 
กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิ 

5. โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามัญศกึษา จังหวัดอบุลราชธานี   มีปญหาในการ
ดําเนนิงานประเมินคุณภาพภายใน  จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ไมแตกตางกนั 

อัญชลี รัตนรุงโสภณ (2546 : 68) ไดทําการศึกษา เร่ืองปญหาการสรางทีมงานของ
ผูบริหารโรงเรยีนอาชีวศึกษาเอกชนในจงัหวัดชลบุรี ผลการวิจยั พบวา 

1) ปญหาการสรางทมีงานของผูบริหารโรงเรียนอาชวีศึกษาเอกชนในจงัหวัดชลบุรี โดยรวม
และรายดานอยูในระดับมาก 

2) ปญหาการสรางทมีงานของผูบริหารโรงเรียนอาชวีศึกษาเอกชนในจงัหวัด 
ชลบุรี จําแนกตามวุฒกิารศกึษาทั้งโดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนยัสําคัญทางสถิติ 

3) ปญหาการสรางทมีงานของผูบริหารโรงเรียนอาชวีศึกษาเอกชนในจงัหวัด 
ชลบุรี จําแนกตามประสบการณในการทํางาน โดยรวมและรายดาน แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ 
ทางสถิติที่ระดบั .05 ยกเวนดานวัตถุประสงคที่ชัดเจนและเปาหมายทีเ่ห็นพองตองกนั และดาน 
ความเปดเผยตอกันและการเผชิญหนาเพือ่แกปญหาแตกตางกันอยางไมมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

อารีย  อัยวรรณ.(2543: บทคัดยอ) ไดทําการวิจยัเรื่องความคิดเห็นของขาราชการครูตอ
คุณภาพการศกึษา มาตรฐานคุณภาพการศึกษาดานปจจัยและกระบวนการในโรงเรยีน
มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสนิธุ  พบวา ระดับความคิดเหน็ของขาราชการครู
ตอสภาพที่เปนจริงในโรงเรยีนเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา ดาน
ปจจัยโดยภาพรวม คาเฉลีย่อยูในระดับมาก ดานกระบวนการโดยภาพรวมคาเฉลีย่อยูในระดับปาน
กลาง 

อาวุธ  เคนแสนโคตร.(2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี  ผลการศึกษาคนควาพบวา 
ขาราชการครูโดยสวนรวมและจําแนกตามสถานภาพ ตําแหนง  และขนาดโรงเรียน เหน็วาคุณภาพ
การปฏิบัติงานประกนัคุณภาพ โดยภาพรวมและรายขัน้ตอนอยูในระดบัปานกลาง 
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อุทัยวรรณ    ลิมปชยาพร  (2543: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การศึกษาการปฏิบัติงาน
เปนทมีของขาราชการ กรมการพัฒนาชมุชน ระดับอําเภอในจังหวัดนครปฐม   พบวา ขาราชการ
กรมการพฒันาชุมชนระดับอําเภอ มีลักษณะการปฏิบัติงานเปนทีมโดยภาพรวมอยูในระดับตํ่า  
และเมื่อพิจารณาจําแนกเปนรายประเดน็ยอยของการปฏิบัติงานเปนทีม  ปรากฏวา  ขาราชการ
กรมการพฒันาชุมชนระดับอําเภอมีการปฏิบัติงานเปนทีมอยูในระดับสูง  3  ประเด็น  เรียงเปน
ลําดับ  ไดแก  การติดตอส่ือสารระหวางกนั  การยอมรับซึ่งกนัและกนั  และการมอบหมายงานที่
ชัดเจน  สวนประเด็นการรวมมือรวมใจในการทํางานนั้น  พบวา  ขาราชการกรมการพฒันาชมุชน
ระดับอําเภอ  มีการปฏิบัติงานอยูในระดับตํ่า 
            โคลบ (Klob. 1991 : 321) ไดทําการศึกษาวิจัยหาความสัมพนัธระหวางพฤติกรรม 
ผูนํากบัการกระทําของทีมในสหรัฐอเมริกา จํานวน 32 ทีม แบงเปนทมีทดลอง 16 ทมี ไมทดลอง 
16 ทีม โดยมีจดุประสงคเพื่อเปรียบเทยีบวา พฤติกรรมผูนําทีมมีความสัมพันธกับการกระทําของ 
ทีมในกลุมทดลองและไมทดลอง ซึ่งไดกําหนดพฤติกรรมผูนํากลุมตามทฤษฎี ตองมีลักษณะ 
ใหความสําคญักับบุคคลเทาเทยีมกนั โดยชวยไมใหเกดิการกระทบกระทั่งใหมีโอกาสปกครอง 
ตนเองเทาที่จาํเปน ในการปฏิบัติงานตองกระทาํอยางเต็มความสามารถ มีความมัน่คง 
มีการประเมนิผลทีม และเสริมแรงจูงใจ ซึ่งจากการตอบแบบสอบถาม พบวา มีความแตกตางกนั 
ในการกระทาํของทีมทดลองกับทีมไมทดลอง และพบพฤติกรรมผูนํานั้นมีความสัมพันธกับ 
การกระทําของทีมอยางมนียัสําคัญ 

ไอเรซ (Ayres. 1993 : 200) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองความสัมพันธระหวางผลผลิตและ 
ความเปนอิสระของทีมงาน และความมีประสิทธิภาพของกระบวนการทํางานเปนทมี ผลการศึกษา 
พบวา ตัวแปรที่เกีย่วกับกระบวนการของการสรางทีมงาน และประสิทธิภาพของกระบวนการ 
มีความสมัพนัธกันในระดับสูงกับการประเมินคุณคา คือ ดานการแกปญหาของทีมในการทํางาน 
เปนทมีในปจจุบัน 

โรบินสัน (Robinson. 1994 : 79) ไดทําการศึกษาเรื่องผูบริหารในทีมงานซึ่งศึกษาโดยการ
ประเมินการมสีวนรวมของสมาชิกในทมีงานโดยการนาํเอาวิธกีารทางมนุษยวทิยาและบทบาท
หนาทีท่ี่ไมดีของระบบราชการมาวเิคราะหดวย จากผลการศึกษา พบวา เงื่อนไขดีๆตอการมีสวน
รวมจะเกิดขึน้เมื่อระบบการทํางานอยูในแนวเสนตรงเดยีวกนักับโครงสรางขององคกร สมาชิก
ผูปฏิบัติงานทีแ่สดงออกถึงการทํางานกลุมที่ดี มีทักษะ และสามารถใหคําปรึกษาเปนผูที่ทาํตัวเปน
แกนกลางของการพัฒนาทีมงานไดดีเยี่ยม วัฒนธรรมของชาติมีอิทธพิลตอสวนรวมและไมเปนสิ่ง
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ผิดในการใหความรวมมือ การเขารวมของสมาชิกผูปฏิบัติงานแตละคนมีความหมายถึงความคิด
ของคําวา “ทมี” 

แอนเดอรสัน (Anderson. 1995 : 51) ไดทําการศึกษา เร่ืองการบริหารงานตาม 
รูปแบบการสรางทีมงานของตนเองกับประเพณีนยิมหรือแบบปรามิด โดยศึกษาจากทัศนคติของ 
นักการศึกษาในโครงการขยายโอกาสดานการบริหาร พบวา ทัศนคติเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
การทาํงานและสภาวะผูนําแบบมีสวนรวม มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติโดยกลุม 
ตัวอยางจากเขตตะวันออก เห็นวามีทัศนคติในทางบวกใน 2 ปจจัย คือ ตัวแปรสภาพแวดลอม 
การทาํงาน และตัวแปรสภาวะผูนําแบบมีสวนรวม กลุมตัวอยางทัง้หมดมีความเหน็เกีย่วกับ 
การสื่อสารไปทางลดลง 

ฮอลล, วิลเลี่ยม โรเบิรต, เจอาร (Hall, William Robert, JR. 1999 : 35) ไดทําการศกึษา
วิจัยเกีย่วกับ เร่ืองการใชเวลาในการวางแผนรวมกนัเปนทีมในโรงเรียนดีลาแวร ซึ่งเปนโรงเรียน
ปฏิรูปขนาดกลาง โดยมีการจัดทีมงานครทูี่มีระเบียบวนิยัตางกันใหมาศึกษางานกับกลุม 
นักเรียนกลุมเดียวกนั พื้นที่เดียวกนั และตารางเวลาเดียวกัน จุดประสงคของการสรางทีมงาน 
ก็คือการสรางกลุมสังคมเลก็ๆ ซึ่งครูจะไดพบกับความตองการทางดานการศึกษาและความตองการ 
ทางดานพัฒนาของนกัเรียน ซึ่งอาจจะรวมถึงสรางความพึงพอใจรวมกนั คณะกรรมการปฏิรูป 
โรงเรียนแนะนาํใหใชเวลาวันละ 7 คาบ ในการวางแผนงานรวมกนันัน้เปนการกลุมทีดี่ที่สุด 
การศึกษาครั้งนี้ตองการทราบวาใชเวลาในการวางแผนใหเกิดประโยชนไดอยางไรบาง หวัหนาทีม 
มีอิทธพิลเหนอืกระบวนการวางแผนหรือไม การวางแผนกระทบกระเทือนตอทีมงาน และนโยบาย 
ของโรงเรียนอยางไรการศึกษาวิจยันี้สรุปไดเปน 4 ประเด็น สองประเด็นแรก คือ โรงเรียน 
ตองประชุมหารืออยางตอเนือ่งในเรื่องการกําหนดมาตรฐานของโรงเรยีนขนาดกลาง และโรงเรียน 
ตองวางแผนรวมกนัอยางตอเนื่อง คือ เปนเรื่องปจจุบัน และเปนความตองการใหดําเนนิไปเรื่อยๆ 
อีกสองประเดน็หลงัเปนสิ่งใหมๆ สําหรับโรงเรียนครูใหญ ตองเสนอการพัฒนาอยางมืออาชพี 
โดยผานการทาํงานเปนทีม และในการประชุมคณะครูตองใชกิจกรรมแบบทีมงาน เพื่อเพิ่ม 
จิตสํานึกในการทําหนาที่ของคณะครู    

ปเตอร (Peter, 1993, p. 76 อางถึงใน  สมจิตร  แกวนาค, 2540, หนา 79)  ไดนําเสนอ
แนวคิดและกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษาประเทศออสเตรเลีย  โดย
ในขั้นแรกกลาวถึงความจําเปนของการพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบันและ
อนาคต  ชี้ใหเห็นวาคุณภาพมีความสาํคัญตอการศึกษาอยางยิ่ง  จากนั้นไดกลาวถงึ
กระบวนการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาโดยตองยึดการเรยีนรูของผูเรียนเปนสาํคัญ 
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ตองมีการกาํหนดเปาหมายและทิศทางการพัฒนาการเรียนรูอยางชัดเจน  ใหทกุคนทีเ่กี่ยวของมีสวน
รวม  มกีารตัดสินใจโดยใชฐานขอมูลที่มีคุณภาพ  กําหนดระบบและวิธกีารควบคุมคุณภาพทัง้ใน
สวนของกระบวนการและผลลัพธและมุงมัน่ใหสถานศึกษาเปนเสมือนองคกรแหงการเรียนรูทีม่ี
กระบวนการพฒันาตนเองอยางตอเนื่อง  และมีการวางแผนการจัดการดําเนินงานคณุภาพเชิงรุก  
และไดมีการสรุปการประกันคุณภาพการศกึษาวาไมสามารถรับประกันคุณภาพของตัวผูเรียนได 
แตกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาสามารถใชเปนวิธีการที่จะนาํไปสูองคการแหงการเรียนรูที่มี
การพฒันาคุณภาพอยางตอเนื่องได 
 เทท (Tait. 1997 : บทคัดยอ) ไดทําการวิจยักรณีศึกษาเกี่ยวกับมุมมองเรื่องการศึกษา
ทางไกลการประกันคุณภาพของการจัดการศึกษาในมหาวทิยาลยั โดยไดทําการศึกษากรณีศึกษา
เปนกลุมของการประกันคุณภาพในการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยั ประกอบดวย 

1. มาตรฐานและคุณภาพในมหาวิทยาลยัเปดการเรียนการสอนทางไกลในประเทศ 
เยอรมันน ี

2. การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในการจัดการศึกษาทางไกลในประเทศนอรเวย 
3. กระบวนการประกันคุณภาพที่มหาวิทยาลัยเปดประเทศอิสราเอล 
4. หลักและแนวทางการประกันคุณภาพในการจัดการศกึษาทางไกลของประเทศอนิเดีย 
5. รากฐานของการประกันคณุภาพในมหาวิทยาลัยเปดประเทศอังกฤษ 
6. พัฒนาการของระบบคุณภาพในมหาวทิยาลยัเปดของฮองกง 
7. การประกันคุณภาพในประเทศบริทติส โคลัมเบีย 
ซึ่งจากการศึกษาพบวาสถานศึกษาทัง้ 7 แหงไดเนนหนกัในเรื่องระบบการประกนัคุณภาพ 

และมีการปรับปรุง แกไข และพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพอยางตอเนื่อง 
   Katzenbach,J.R. (1997 :104) ศึกษาพฤติกรรมการทาํงานเปนทีมของผูบริหารระดับสูง  

พบวา ทีมงานที่มีประสิทธิภาพซึง่วัดจากความสามารถทีจ่ะบรรลุมาตรฐานที่ต้ังไวไดมีพฤติกรรม
การทาํงานเปนทีม คือ ผูบริหารมีความยดืหยุนและมีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบกันอยาง
ชัดเจน โดยมีเปาหมายรวมกัน 

Trimble  and  Miller. (1996 : 134-135 ) ศึกษาพฤตกิรรมการทาํงานเปนทมีของนกัเรียน 
ครู และผูบริหารของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา การสรางประสทิธิภาพของการทํางานเปนทีมและ
การเพิม่พนูและสนับสนุนประสิทธิภาพของการทํางานเปนทมี จะสงเสริมขวัญและกําลังใจในการ
ทํางาน ความคิดสรางสรรค การสนับสนุนการบริหารงานแบบมีสวนรวม  สงเสริมการติดตอส่ือสาร
อยางมีประสิทธิภาพ ระหวางนกัศึกษา  อาจารย  และผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย 



  
  52 

ความรวมมือระหวางสมาชกิในทีมและผูนาํที่มีประสิทธภิาพทัง้ 3 อยาง จะชวยใหความสาํคัญใน
การกําหนดบทบาทของสมาชิกแตละคนรวมทัง้การแบงงานกนัทาํ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพของ
การทาํงานเปนทีมดวยเชนกัน ทีมงานที่มปีระสิทธิภาพยังชวยแกไขจดุบกพรองของการบริหารและ
ทําใหการติดตอส่ือสารระหวางนักศึกษาและอาจารยดีข้ึน 

Sheahan (1997 : 58-11A) ไดทําการศึกษากระบวนการรับรองวิทยฐานะและคํานิยาม
ของคุณภาพการจัดการศึกษา ซึง่ในปจจุบันนกักฎหมาย นักการศึกษาและประชาชนทั่วไปใหความ
สนใจเกี่ยวกับการตรวจสอบคุณภาพการจดัการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษามากยิ่งขึน้ การ
เก็บรวบรวมขอมูล ใชการสมัภาษณ ซึง่มโีครงสรางเกี่ยวกับความคิดเห็นและเจตคติของผูบริหารชัน้
นําในสถาบนัรับรองวิทยฐานะการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา จํานวน 20 คน โยไดกําหนด
ประเด็นปญหาเกี่ยวกับคุณภาพของสถาบันและกระบวนการรับรองวิทยฐานะสําหรับผูบริหารชัน้
นําแสดงความคิดเห็น  ดังนี ้

1. ผูบริหารชั้นนําในสถาบนัอุดมศึกษา มกีระบวนการกาํหนดคํานยิามคุณภาพในการจัด
การศึกษาของสถาบนัอยางไร 

2. องคประกอบของคุณภาพในการจัดการศึกษาของสถาบันมีอะไรบาง และมกีระบวนการ
รับรองวิทยฐานะระดับสถาบันมีบทบาทตอการสรางการประกันคุณภาพการศึกษา 

3. คํานิยามคุณภาพการจัดการศึกษาของแตละแหง มีความแตกตางกนัหรือไม อยางไร 
เมื่อพิจารณาตามหนวยงานระดับเขตกับองคกรรับรองวิทยฐานะ ผลการศึกษาสรุปใหเหน็ประเด็น
เพื่อนาํไปสูการอภิปราย 5 ประเด็น คือ 

3.1 บทบาทของสาธารณชนในการกาํหนดวินิจฉัยและตรวจสอบกระบวนการรับรองวทิย
ฐานะคุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

3.2 การรับรองวทิยฐานะเปนเครื่องมือที่ดีที่สุดในการประกันคุณภาพการศึกษาในอเมริกา 
เนื่องจากเปนกระบวนการทีม่ีการดําเนนิงานโดยกลุมสถาบนัดวยกัน และทําใหเกิดการผลักดันใน
สถาบนัตางๆที่ดําเนินการประกันคุณภาพดวยความสมคัรใจ 

3.3 การประกนัคุณภาพการศึกษา ตองกาํหนดผลการเรยีนรูของผูเรียนเปนเกณฑดรรชี
มากกวาเกณฑอ่ืน 

3.4 ประชาคมอุดมศึกษาตองใหรัฐบาลกลาง และรัฐบาลแหงรัฐเขามามีบทบาทในการ
กําหนดคํานิยามคุณภาพการจัดการศึกษามากขึ้น 

3.5 คุณภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนแนวความคิดที่ละเอียดออนและ
เขาใจยาก 
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Newby(1998 : 88) ไดทําการวิจัยเรื่องการบริหารงานคณุภาพทัว่ทัง้องคกรในโรงเรียน
ประถมศึกษา โดยเปรียบเทยีบระหวาง 4 โรงเรียนที่ใชหลัก TQM และอีก 4 โรงเรียนไมใชหลัก 
TQM ในการบริหารงาน ผูวิจยัใชทั้งขอมูลดานคุณภาพและดานปริมาณ พบวา ดานปริมาณมี
ความแตกตางกัน 3 แหงแหงแรกแตกตางกนัในเรื่องการฝกการตอบสนอง แหงที ่2 แตกตางกนัใน
เร่ืองความตองการของผูปกครองและนักเรียน และสิง่ที่เขาพอใจกลายเปนมาตรการวัดคุณภาพ 
แหงที ่3 แตกตางกนัในเรื่องคุณ๓พ สวนอกีแหงที่ไมแตกตางกนัพบวา 29 %ของโรงเรียนที่ใช TQM
และ 31% ที่ไมใช TQM กําลังประสบความตกต่ํา ขอมูลเชิงคุณภาพสะทอนใหเห็นวาผูถูกวิจัยมี
ความพึงพอใจกับงานที่ทาํอยูในระดับตํ่าทัง้ 2 กลุม มีความตองการที่จาํเปนอยูมากและขอมูลเชิง
คุณภาพยังสนบัสนุนขอมูลเชิงปริมาณที่เกี่ยวกับความตองการ และความพึงพอใจของผูปกครอง
และนักเรียน แตกลับสนใจเรื่องผลการสอบ ระเบียบวินยั และหลกัการสอนเบื้องตนเกี่ยวกับ
ธรรมชาติพืน้ฐาน 

Patrick and John (1997 : 11-12) ไดทําการวิจยัเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาใน
มหาวิทยาลยัในการเพิ่มลักษณะรูปแบบในการตรวจสอบมาตรฐาน โดยรูปแบบการประกัน
คุณภาพของวทิยาลยัและมหาวิทยาลัย แตละสถาบนัสวนมากใชการปฏิบัติตามการตรวจสอบ
มาตรฐานโดยใชการตรวจสอบดานวฒันธรรมและการตรวจการทํางานอยางตอเนื่องและใหยึด
ผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียน รวมถึงการตรวจสอบพื้นฐาน คานิยมของสถาบนั สวนดานการ
ประเมินผลมกีารพัฒนาการประเมินผล การควบคุมตรวจสอบและนโยบายโครงสรางที่เปลี่ยนไป 
 


