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ก����ก����	
��

����ก����ก������������ก�����
���������������� ��!"����ก�� 
�	
�#$
�%�� &'��&	
�(
� 3, 4 ,	� �	-#��./0�ก �.������ก��������!�� !�/��� ��������� ��� 
ก���!����� 1�2���-	� 	����1'�3��

 
 

	��	���������ก����
�� 

1.  �#$����ก�� ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��  
&'��&	
�(
� 3, 4 6�,	� �	-#��./0�ก   

2.  �#$�����
���(
�� ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��  
&'��&	
�(
� 3, 4 6�,	� �	-#��./0�ก  ,����ก1�2 1��� �'�  ���!�ก��.8   ��������� ��  ���
������!��  ������-���!"����ก�� 
 
�����������ก����
�� 
  1. 
�!"�ก�#�!ก�	��$������� 

     1. ���&�ก� 3-��ก'  ������ ��!"����ก�� ���������!�� 6�!"����ก���	
�#$
�%�� &'��&	
�(
� 3, 4  
,	� �	-#��./0�ก �9ก����ก�� 2551  ,�����  204  !"����ก��  ,����������� ��(	
� 2-  204  ��   
���,��������(	
� 2-  4,408  �� (!���	ก�����1#$
�(
�ก����ก��#��./0�ก ��1 1-3 , 2.�.�.) 
       2.  ก�/'21	���'�� 3-��ก'  ������ ��!"����ก��  ,����� 188  ��  ���������!�� ,����� 376 ��  
6�!"����ก���	
�#$
�%�� &'��&	
�(
� 3, 4  ,	� �	-#��./0�ก  �9ก����ก�� 2551 ��2,�����ก�/'2
1	���'��(	
� 2-  564  ��  B���3-�,�ก1����ก��ก�� �-���-���ก�/'21	���'��  ���  Krejcie  ���  
Morgan  (�(
�2,	�(�8  #���&�8����3&�. 2.�.�.,  ��� 136-137). 3-�ก�/'21	���'�����!"����ก�� 
,����� 188  !"����ก�� ,�ก!"����ก��(	
� 2-  204  !"����ก��  ����!/'21	���'�������'�&	
�  
(Stratified  random -sampling)  ,����ก1�2���-���!"����ก��  0-�!/'21�2!	-!'��  3-����-
!"����ก�����-��Vก ,�����  5  !"����ก��  !"����ก�����-ก���,����� 112  !"����ก��  
���!"����ก�����-6 W' ,�����  71  !"����ก�� ก�� �-�กV�1	���'��������!��  6�!"����ก�� 
����X#���,��,�  6�!"����ก��(
�����ก�/'21	���'��(/ก� '� ,�����!"����ก���� 2  �� ��2
,��������(	
� 2-  376  �� 
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  2. �&�'����'����(")(�ก����
�� 

 ���$���2$�(
�6&�6�ก����ก���������   6�ก���กV������2���2����	
��

  6&����!��"�2  
���2��-� V� !�� �	������� ��!"����ก��   ,����� 1 X�	�  ������!��"�2���2��-� V� 
!�� �	�������!��  ,����� 1 X�	�  �1'��X�	���'���ก����   2  1��   -	��

 
           $����� 1   �������!��"�2  &��-1��,!�����ก�� (Check list)   ������"�2�ก
���ก	�
!"����#������1�����!��"�2   ���!�ก��.86�ก���\��	1� ���(
�������1�����!��"�2 
������-0����
�� ������1�����!��"�2 

  $�����  2  �������!��"�2  &��-2�1��!'�����2�.�'� (Rating  Scale)  1�2���
��� ������8(  (Likert)  2
  5  ��-	�  �$�  2�ก(
�!/-  2�ก  ���ก���  ����  �������(
�!/- !��"�2
���2��-� V���������� ��!"����ก�� ���������!��   �ก
���ก	�����������ก�����
����������
������ ��!"����ก�� &'��&	
�(
� 3 , 4  (	
� 5 -���  �$�   (1) ก��!�������ก��!$��!����!	�(	��8         
(2) ก�����������'��   (3)  ก��ก��1/��ก��6&��_WW�   (4) ก��2/'����2!	2#	�`8���������           
(5) ก��,��6,�&��-�6,  
 
  3. ก���ก+��������)��,� 

 ก����ก�����������	
��

  �.������ก���������  3-�-������ก��!'����!��"�2 �#$��
ก����ก��������� ���(��ก���กV������2���2��  1�2�	
�1��-	��

 
   1.  �� �	�!$�,�ก�.�-
�	.a�1��(���	�   2 ���(���	�������  "�����������ก��
!���	ก�����1#$
�(
�ก����ก��#��./0�ก  ��1 1  ��1 2  �����1 3  �#$������/W�1�กV����2��        
,�ก������ �� ���������!��6�!"����ก���	
�#$
�%�� 6�!	�ก	- 
   2.  �.������ก�� ������$���2$�3��กV������2���2��,�ก������ ��  ���������!��6�
!"����ก���	
�#$
�%��  ,�����  564 X�	�   0-�ก���กV������2���2��-���1���� 
              3.  1��,!�����2!2���.8������!��"�2 �#$�����3�������� 8 �����������2�� 
 
4. ก�����&��!�.�)��,� 

 �.������ก��������� ,	-�1�
�2���2�����3�������� 8   3-�-������ก��������� 8���2��-���
��`
ก��(��!"�1�  0-�ก��1��,!�����2!2���.8������!��"�2 �������2�������� 8���2��   
0-�6&�0���ก�2!����V,���  SPSS  for Windows   -	�1'�3��

 
              1.  ������� 8���!��"�2�ก
���ก	�!"��!��#(	��3�  0-� ��'������� (Percentage) 
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              2.  ������� 8���2��(
��ก
���ก	�����������ก�����
���������������� ��!"����ก�� 1�2
���2��-� V���������� �����������!��6�!"����ก���	
�#$
�%�� &'��&	
� (
� 3, 4 ,	� �	-#��./0�ก 

0-�6&��'��X�
�� ( x )  ����'���
������2�1�%�� (S.D.)  �������-���  ������ ���������ก��
������� 8(
�3-�3����
���(
��ก	��ก.a8     
              3.  ���
���(
��  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��               
&'��&	
�(
� 3 , 4 6�,	� �	-#��./0�ก ,����ก1�2 1��� �'���������� ��!"����ก�� ก	�������!��   
0-�6&�ก��������� 8 �'� (t- test) 
              4.  ���
���(
��  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��           
&'��&	
�(
� 3, 4 6�,	� �	-#��./0�ก ,����ก1�2 ���!�ก��.8ก���\��	1� ���(
���������� ��        
���������!��   0-�ก��6&�ก��������� 8 �'�!"�1�(-!���'����2�������(���-
��                 
(One - way  ANOVA)  ���"��#��'� 2
���2�1ก1'����'��2
�	�!���	W(��!"�1� 6&���`
ก��(-!��
���2�1ก1'�������'  -�����`
ก������&k�kl  (Scheffems  Method) 
              5.  ���
���(
��  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��          
&'��&	
�(
� 3, 4 6�,	� �	-#��./0�ก  ,����ก1�2���-���!"����ก�� ������� 8���2��  0-�6&�     
ก��������� 8�'�!"�1�(-!�����2�������(���-
�� (One - way  ANOVA)  ��� "��#��'�        
2
���2�1ก1'����'��2
�	�!���	W(��!"�1�  6&���`
ก��(-!�����2�1ก1'�������'  -�����`
ก�����
�&k�kl (Scheffems  Method) 
 

��	
��ก����
�� 
 ��ก����,	� !�/�3-�-	��

 
$����� 1  �#$����ก������������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%�� &'��&	
�(
� 3, 4   
                ,	� �	-#��./0�ก 3-���-	��

 
    1.1  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%�� &'��&	
�(
� 3, 4  
,	� �	-#��./0�ก  1�2���2� V���������� ��!"����ก�����������!��  0-���2������-���     
���'6���-	�2�ก (/ก-���  �2$��#�,��.����-���#��'� 

           1.1.1  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��                
&'��&	
�(
� 3, 4 ,	� �	-#��./0�ก 1�2���2� V���������� ��!"����ก�����������!��  -���ก��!����
���ก��!$��!����!	�(	��8 0-���#��2������������'6���-	� 2�ก  0-�2
���(
�2
���2��-� V�2�ก
(
�!/- �$� ��� 7 ก��2
!'���'�26�ก��!������!	�(	��86�!"����ก���#$�����3�!�'��n� 2������/.��#
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ก����ก�� ������(
�2
���2��-� V�1���!/- �$� ��� 4 "'��(�-��!	�(	��8���!"����ก��1'�����	ก��
��
���&/2&� 

           1.1.2  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��               
&'��&	
�(
� 3, 4 ,	� �	-#��./0�ก 1�2���2� V���������� ��!"����ก�����������!��  -���ก������
�����'�� 0-���#��2������������'6���-	�2�ก  0-�2
���(
�2
���2��-� V�2�ก(
�!/- �$�         
��� 1  2
���2ก��1$��$����6�ก���\��	1����  ������(
�2
���2��-� V�1���!/- �$� ��� 4 2
���2
�/1�`��2���6 ����2�!2����ก	�����'�2��� 
               1.1.3  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��               
&'��&	
�(
� 3, 4 ,	� �	-#��./0�ก 1�2���2� V���������� ��!"����ก�����������!��  -���ก��
ก��1/��ก��6&��_WW� 0-���#��2������������'6���-	�2�ก  0-�2
���(
�2
���2��-� V�2�ก(
�!/- 
�$� ��� 3 !'��!��26 �����'�2���3-�#	o��1����0-�ก�������	�ก�����2 �$���ก��1'�6���-	�(
�
!����
�  ������(
�2
���2��-� V�1���!/- �$� ��� 7  ��p-0�ก�!6 �����'�2���3-����
������(
��\��	1�    
�#$����
��������6 2'   
              1.1.4  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��               
&'��&	
�(
� 3, 4 ,	� �	-#��./0�ก 1�2���2� V���������� ��!"����ก�����������!��  -���ก��2/'�
���2!	2#	�`8���������  0-���#��2������������'6���-	�2�ก  0-�2
���(
�2
���2��-� V�2�ก
(
�!/- �$� ��� 1  6 ����2!���	W�����2�	�6����2!�2��"�������'�2���  ������(
�2
���2��-� V�
1���!/- �$� ��� 7 (�� ���(
�����#
���

��6 �������������qrก��� �#$��#	o�����2!�2��"������    
             1.1.5  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��               
&'��&	
�(
� 3, 4 ,	� �	-#��./0�ก 1�2���2� V���������� ��!"����ก�����������!��  -���ก��,��6,
�&��-�6,  0-���#��2������������'6���-	�2�ก  0-�2
���(
�2
���2��-� V�2�ก(
�!/- �$�          
��� 3  ก��1/��ก���	�6,6 �����ก�-���2�'�22$��'�26,���(���������(
2  ������(
�2
���2��-� V�
1���!/- �$� ��� 6  !����ก���	�6,�ก'���0-�ก��6&����#�-���ก��ก��(��(
���/ก����6, 
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$����� 2  �#$�����
���(
������������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��   
   &'��&	
�(
� 3, 4  ,	� �	-#��./0�ก ,����ก1�2 1��� �'� ���!�ก��.8 ������ ����� 
   ������!�� ������-!"����ก�� 3-���-	��

  
   2.1  ���
���(
������������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��    

&'��&	
�(
� 3, 4  ,	� �	-#��./0�ก  ,����ก1�21��� �'�  #��'�  ��ก�����
���(
�����2��-� V����
������ �����������!�� �ก
���ก	�  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก��&'��&	
�(
�  3, 4 
,	� �	-#��./0�ก  ,����ก1�21��� �'� 6���#��2  �1ก1'��ก	� ��'��2
�	�!���	W(��!"�1�(
�
��-	� .05 

#�,��.��������-���#��'�  ��ก�����
���(
�����2��-� V���������� �����������!�� 
�ก
���ก	�  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก�� &'��&	
�(
� 3, 4 ,	� �	-#��./0�ก  
,����ก1�21��� �'� �1ก1'��ก	� (/ก-���  ��'��2
�	�!���	W(��!"�1�(
���-	� .05  0-�#��'����2
��-� V���������� ��!"����ก��  2�กก�'� ������!�� (/ก-��� 

   2.2  ��ก�����
���(
������������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��   
&'��&	
�(
� 3, 4  ,	� �	-#��./0�ก  ,����ก1�2���!�ก��.8  #��'� ���2��-� V���������� �����
������!�� 6���#��232'�1ก1'��ก	�  �2$��#�,��.��������-���  #��'�  
            2.2.1  ������ ��!"����ก�����������!�� 6�!"����ก���	
�#$
�%��&'��&	
�(
� 3, 4 
,	� �	-#��./0�ก (
�2
���!�ก��.81'��ก	�  2
���2��-� V�6�-���ก��!�������!$��!����!	�(	��8  
�1ก1'��ก	� ��'��2
�	�!���	W(��!"�1� (
���-	� .05  ,�����3����
���(
�����������'-�����`
ก�����  
�&k�kl  (Scheffems  Method) #��'� ������ �����������!�� (
�2
���!�ก��.8 1	
��1' 10 �9 ��2� ก	�
������ �����������!��(
�2
���!�ก��.8  11-20 �9 2
���2� V��1ก1'��ก	�  ��������� �����
������!�� (
�2
���!�ก��.8  10  �9��2�  ก	������� �����������!��(
�2
���!�ก��.8  1	
��1' 21 �9  
��
�3�  2
��2� V��1ก1'��ก	� 0-� #��'� ������ ��!"����ก�����������!�� (
�2
���!�ก��.86�
ก��(����� 10 �9��2� 2
���2��-� V� 6���-	�(
�����ก�'� ������ ��!"����ก�����������!�� (
�2

���!�ก��.86�ก��(�����  11  s 20  �9 ��� ������ ��!"����ก�����������!�� (
�2
���!�ก��.8
6�ก��(����� 1	
��1' 21 �9 ��
�3� 
            2.2.2  ������ ��!"����ก�����������!�� 6�!"����ก���	
�#$
�%��&'��&	
�(
� 3, 4 
,	� �	-#��./0�ก (
�2
���!�ก��.81'��ก	�  2
���2��-� V�6�-���ก��ก��1/��ก��6&��_WW� 
�1ก1'��ก	���'��2
�	�!���	W(
���-	� .05  ,�����3����
���(
�������' -�����`
ก�����  �&k�kl  
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(Scheffems  Method) #��'� ������ �����������!��(
�2
���!�ก��.8 1	
��1' 10 �9��2� 2
�'����2
��-� V�����ก�'�  ������ �����������!��(
�2
���!�ก��.8 1	
��1' 21 �9  ��
�3�   

  2.3  ��ก�����
���(
������������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��   
&'��&	
�(
� 3, 4  ,	� �	-#��./0�ก  ,����ก1�2���-0����
��  #��'� ���2��-� V���������� �����
������!�� 6���#��232'�1ก1'��ก	�  �2$��#�,��.��������-���  #��'�  

          ������ ��!"����ก�����������!�� 6�!"����ก���	
�#$
�%��&'��&	
�(
� 3, 4 ,	� �	-
#��./0�ก (
��\��	1����6�0����
��(
�2
���-1'��ก	�  2
���2��-� V�6�  -���ก��!���� ���ก��
!$��!����!	�(	��8  -���ก�����������'��  -���ก��ก��1/��ก��6&��_WW� ���-���ก��,��6,�&��-�6, 
32'�1ก1'��ก	� �ก����-��� ก��2
���2!	2#	�`8��������� #��'� ������ �����������!�� 2
���2� V�
�1ก1'��ก	���'��2
�	�!���	W(��!"�1�  .05  ,�����3����
���(
�������'-�����`
ก�����  �&k�kl  
(Scheffems  Method)  #��'�  ������ �����������!��6�!"����ก�����-ก��� 2
�'����2��-� V�
2�กก�'� ������ �����������!�� 6�!"����ก�����-6 W'  
 
�/�
�����  

,�ก��ก����ก������������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%��   
&'��&	
�(
�  3, 4 ,	� �	-#��./0�ก  1�2���2��-� V���������� �����������!�� 6�,	� �	-#��./0�ก  
#�����-V�(
�!���	W  (
�!�2��"���2����������  3-�-	��

 

1.  ����������ก�����
���������������� ��!"����ก���	
�#$
�%�� &'��&	
�(
� 3, 4  ,	� �	-
#��./0�ก  1�2���2��-� V���������� ��!"����ก�����������!��  0-���2  ���'6���-	�2�ก    
(/ก-��� 6�(������-
��ก	�ก	������,	�  ���  %�1�#��8  �����6�(�� (2547, �(�	-�'�)  3-���ก��
#t1�ก��2����������ก�����
���������������� ��!"����ก�� !���	ก�����1#$
�(
�ก����ก��!���/�
 
��1 1  #��'� #t1�ก��2����������ก�����
���������������� ��!"����ก��  6���#��2  ���'6�
��-	�2�ก  ��������,	� ��� �����
��2  !�(
��8  ����(��8����8ก  (William  Steers  and  
Terborg,1995  �������6�  �	11�ก�.8  ,������,2543,  ��� 30)  ��ก�����2!	2#	�`8�� �'��
����������������ก�����
����������������0����
��  89 � '� 6�!���0��8  #��'�  ����������������
ก�����
�������2
���2!	2#	�`8(����กก	����2��ก#	�1'����8ก� #t1�ก��2ก�/'2 ������2#��
#�6,  6�ก��(�����������1'����������0����
��  ���!'���1'����,��6,6�ก����
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