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           5.  ก��%@���%ก����ก��"��ก��������ก��8�ก�� 
    5.1  ��ก���ก��+��-��0�(�
�%@���%ก����ก��  ���#����A+�BB�0� 
           ก����ก���-*�A�0�  #.�.2542 
 5.2  ��ก�����	+��-���4�
��ก��($���A�# 

    5.3  ��	+��-��C����� 
 5�%@���%ก����ก�� 
    5.4  �5���ก����)���B"����	+��-�� 5�C�ก�/���0
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    5.5  /�����	
)�  : �(��4
�-��ก"����	+��-�� 5�%@���% 
    5.6  ก��ก���� �)�
�����ก����ก�� 

 ������  2  ������������ก�������� 

       1.  ��
���� ,
%����� 
                  2.  ��
���� 0*��%����� 
 
������  1  ��ก
������ก�������� 
 
1.  ����� ��� ��ก����ก��!���"#��$� 
 
    1.1  ���%&%�����!���"#��$� 

C� ��!��%/�����	
)��%&
��! �(��+ก�
�*�(����(
*��
,�  ����%&
+�+����!(����(�	��� 
(�ก C� �E#��,
 5��-*�ก��ก���� �)�
��ก��+��-��  +5���(�ก0	��ก���->
���(�%&
��	
)���!(�
+�+���������%&
��	
)���!��  �)��*� F/�����	
)�G ���(����(-(� (�ก(�   �)�-��+���(-(� "��
/�����	
)���	(���	,-	���(-(� ��	-�� ���
�  ���
� 

/�����	
)�  �%&
�)���(��-�*�� �)��*�  F/���G ก�+ F��	
)�G  #�
�
5ก�(E+�+
��A+��H�0 �4�
 (2530) +�BB�0��)��*� /������ +�BB�0��)�,ก�	��� �ก�+�)��*� F��	
)�G  �$�      
�)��*� -��-
	�  K�!�  F/���G (����(-(� �*� ���((�-�$����(�%&
 -�$� ���(%��ก@  -��-
	�      
(����(-(� �*�  ��	�%&
,-B*,
-(�*-
�!�L  �($!�#��������ก��ก��#�. /�����	
)� -(� 4�� ���(�%&

��	,-B*,
-(�*-
�!�L 

%�����  ���� (2541, -
	� 52) ,-	���(-(� /�����	
)� �$� /�����!ก*�,-	�ก������8� �%&

��! �(��+ ����ก���5�(5*�-(� �*�(ก�
,
����(
�
L /�����	
)� ���(�,
+��� (���� ��� ��	
)�A5(A
 
��	
)�������
�  ��	
)������A�ก��  ��	
)����ก���($��  �%&
0	
  /�����	
)������(�,
+5�����!�)���
0)��-
*�-��-
	�-�$�(�,A*ก>��	 
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�#
8.  ก�
����. (2542, -
	� 73) ,-	���(-(� "��/�����	
)��*�  -(� 4�� %��ก@ก���.
��!+5���-
�!� ��!��� ก�*� ��	
)�  ��(��4�)�,-	�
�$!
L %@�+�0���
0�(��!0	��ก����	 C� ก��%@�+�0���


�
 ��	%@�+�0�(����(�0>(,� -�$� �(���,���!���)� K�!�����ก�����(�A$!�4$� ����8�-�$� #����)�
����!
(�� �*,
0����	
)�
�
L 

#��8��(%N�ก (2542, -
	� 3-4) ,-	���(-(� "��/�����	
)� ��	�*�  �$� �5��(+�0� �A*
 
�0�%7BB� ���(����( ���(��	 ���(��(��4"��+5���  ��!A�ก
)�,-	�
���-�� (�%����
���#�
ก�
�%��*�5�-(� ��!����( C� %��ก�+�	� 0����	
)� ��	0�( �5�-(�  -��กก�� �����8�ก��  ��!���!���)�
����4�
ก���. 

+���� ����5�8�ก5�  (2544, -
	� 12)  ก�*���*� /�����	
)�  �%&
ก��ก���)�-�$�#�0�ก��("��
��	
)�  ,
'�
�"����	+��-����!,A	���8�#�������(��(#�
8."��#����)�
����!(�,
0
  ����+�+��   
0*���	,0	+����++�BA���	� *���-(���(,
�0*���4�
ก���.��!�0ก0*��ก�
  ���
� ��	
)���!����0	��(�
/�����	
)� (����(��������!(��	������.  (����� ���
.��!ก�	���ก�,
ก������%P�-(� ,
�
��0   
(�
C +� �����
��
��!��*
A��  (����(��>�"��  (���
� ,
0
��� (����(��+��	,
-��ก��A����  
0	��(��-�#��+��(��4ก��05	
,-	��	�$!
%@�+�0�0�(  �#$!���*�5�-(� �*�(ก�
ก*�,-	�ก��ก���%��! 
�%��
,
���.ก��C� �*�
ก��+�
ก���$!������!(�%�����8�/�# (�ก��+�
ก��0����
,���!A�BE���    
�� ��+�5(0�����+ก��%@�+�0���
,
���.ก��,-	+���5�%P�%�����.  ��!0����	 

�����#/�  ���� �#�
85.  (2545, -
	� 102 Q 106)  ก�*���*� ��	+��-�����0��-
�ก4��/��ก��
-��ก"�����(�%&
��	
)�  ,
���(-(� 0*��L ���0*��%
�   �#$!�����	�%&
��	
)���!%���+���(�)���>�
,
ก��+��-����
 �!�"�
 

 

L  Lively    (�A���0A��� 
E   Encourage   ก����	��ก+)��5�
)�,���ก
	�� 
A   Active    ��*�����*� / ��*��0�� 
D   Decisive   ��>�"��  ��-��กก����!4�ก0	�� 
E   Endurance   ���
 / ��ก��
 
R   Responsibility   ��+���A�+��� 
S   Smart    �E�� �E��� / ��*���( 
H   Healthy   �5"/�#�����ก�  ���,� 
I   Information   (�"*�����"	�(��#�	�( 
P   Polite    �5"/�# �*�

	�( 
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  1.  ���((�A���0A��� (Lively) -(� 4�� ก���%&
��	+��-����!(����(�.��A$!
 �*�����  ��*(,� 
ก��E�+ก���E� ก��0$��$��	
 (���ก����%&
�
�%N���  ����,� �%&
ก�
��� �(*(���+�(�(,
  -�$� 
�����	��ก�	��)�  �)�,-	��	#+�->
��	��ก%����+,�  ����+-��	� ���(�+� ,� 

  2.  ก����	��ก+)��5���ก��
)�,���ก
	�� (Encourage)   ��	+��-����!�����(����
��,
ก�� 
��ก
)�,�  ��	� �*,0	+����++�BA� C� �E#��� *�� �!������	��ก���,��"�(�,�*,����  �#$!�����	%@�+�0�
0*���	�$!
��	�%&
� *����  ��	+��-����!��	��ก,�*,���	�$!
  ���4��,��"�,���� ��	��กก��4
�(
)�,�  ���
��(��4��+�5(���(�.0
�����	��  ���%&
��	��	��"��B���ก)����,�,-	�ก*��ก
	��  �)�,-	ก��
%@�+�0���
�%&
�%� *��(�%�����8�/�# �!�"�
  ��� ���)�,-	��	+��-��
�
��	��+ก��A$!
A(  ก *��  
��ก��	,0	+����++�BA�� *������,� 

   3.  ���(��*�����*�/��*��0��  (Active)  ��	+��-������%&
�
(���ก������*���*��  
�*���� ก��E�+ก���E�  �0* ����(���ก�����+����! ( (���((������ �5/�#��� +�	�   ��	��ก 
�*�

	�(4*�(0
  �#$!�,-	��	�$!

� (A(A�+��� ��,A	�%&
���$!��($�,
ก�����,���	�$!
��	��ก�	�   

�ก��ก
�
��	+��-������%&
��	��+��	  (����(��(��4��+�	�
  �)�,-	%��+0�� $�- 5*
�"	�ก�+
�4�
ก���.0*��L ��	�%&
� *����  ��(���(����(��(��4,
ก��%����
%��C A
.  �#$!����(
����Bก	��-
	�"�����.ก����	 

  4.  ���(��>�"�� ��-��กก����!4�ก0	�� (Decisive)   ��	+��-������%&
��	(����(�A$!�(�!
,

0
��� (����((5*�(�!
��!���)���
0*��L ,-	%���+���(�)���>� ��	��กก��-��-05�� ���,A	�-05�� 
�#$!��0�*0��� ,��*���B ��$!�����0*��L �	� ���(��+��+����	���#���
	� ��!�5�  ���-�ก(�
%7B-��ก��"�
ก>�(*�	�4�   �(�#	 -�$��%��! 
,��*� L 

  5.  ���(���
 / ��ก��
 (Endurance) ��	+��-����!�������	��ก���
 ��ก��
  �#$!�����	 
0*���	���A
��5%����0*��L  C� �(*�	�4� ����#$!�����	�"	�,���� �(��+��	�$!
0�(��!�%&
����    
C� �)�,� �(��+%7B-���!�ก��"�
� *��(��0����-�����ก	�"%7B-��	� ��8�ก����!4�ก0	���-(���(   
�#$!�,-	%7B-����!��� �%�	� �����%&
ก����	��+�� �ก��,
ก���)���
�*�(ก�
��!�� 

  6.  ���(��+���A�+ (Responsibility) ��	+��-��,
'�
���	
)�"�����.ก� ���(���0�)�
�ก
"�����(��+���A�+0*����.ก�  +5�����!� �*,
���.ก�  �������(/� 
�ก  ��
�%&
ก������,-	�->

4�����(�%&
��	
)���!(�+��(� (Charisma) ��	��+ก�� ก *����ก+5�����!��% 

  7.  ���(�E�� �E��� / ��*���( (Smart) ��	+��-��,
 5�
� ����#� +#�	�(�	� 
�0�%7BB� ���(��	 ���(��(��4 0����
%���+ก���.0*��L  �#$!�����	+��-����
� *��(�
%�����8�/�#  C� ���,-	���(�)���B�ก*ก����� 
��	ก� 5�8.  ������
��ก��+��-����
,-(*L 
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0�������  �#$!�����	�#�!(���((�!
,�,-	�ก*0
���   �%&
ก���0�� (���(#�	�(����	�
���(���   
����	
)��%%�� 5ก0.,A	,
ก��+��-����
 

  8.  �5"/�#�����ก� ���,�  (Healthy)  ��	+��-�����(��5"/�#��  �#$!�����	(��*��ก� 
�">���� (�#��ก)������!���)���
0*��L ��	��  C� �(*0	����0กก����ก�+%7B-��	�
�5"/�# ��
��
ก*�,-	�ก�����(��
���	�-�-�*,� �(*��*(,��+�ก+�
 (����(�.-�5�-���  �)�,-	�%&
�5%����0*�ก��
�)���
 ��� ���*������ 0*��5"/�#��0  ��	+��-�������	��ก��8���ก�����(�.,-	��*(,� C� # � �(
(��C�ก,
��*�� qrก�%&
��	(���0,���+ ���,��%&
ก��� qrกก��,-	���ก��,-	�/�   �#$!�����	��	��
���(�5",�,-	�ก*0
��������	��!� �*��+"	�� 

  9.  "*����� "	�(��  (Information)  ��	+��-��,
 5�C�ก�/���0
. ��0	��(����(#�	�(    
�	�
"	�(��  �#$!�����	
)�(�,A	%��C A
. ,
ก��+��-����
 ���,
"����� �ก�
 ����(��4
)�(�,A	
,
ก��%��+%�5����.ก�  ,-	�����	��ก�+�/�#����	�(��!�%��! 
�%���%� *�������>���	 

  10.  ���(�5/�#�*�

	�(  (Polite)  ��	+��-����!%���+���(�)���>�  ���(�ก��� ��*����  
����)�#����!�5/�#�*�
C 
  �-(���(ก�+ก���������+5���  ��(���ก����	��ก4*�(0���(* ก0
 
"*(�*�
�	� ก���+*���+��	�$!
  �#����%&
ก���������(ก	���	�� ����A*
 �)�ก�*��"��    
 ��.��. �A��0��.0�
  ��!�*�  F4	�,��0	��ก�����)�,-	,-B*"�
��	� �"���0	���)�0����($�
��	
	� ��(�G   
���
�
  ��	+��-��������-��ก���! �  ก������0���-
$�ก�*���	�$!
 ���,A	-��กก��� $�ก� >
  �*�
C 
  
��� $�- 5*
  �#$!�(�,-	�%&
�5%����0*�ก���)���
�*�(ก�+��	�$!
  ��	+��-����!�����(���ก��� �!���� �!�
0	���*�

	�(  ��
�%&
+5���ก/�#"����	
)���!
*�%����+,� �!� 

A�BA�   ����
�(����  (2546, -
	� 126)  ,-	���(-(�  /�����	
)�  ��	�*� /�����	
)�  
�$�  ก���)�,-	��!�0*��L �)���>��5�*��C� �*�
�
�$!
  C� (��5�%�����.��!0	���)�,-	��
��(��8�t��   
��	
)���!��(��4
)��E#����!���!0	��ก�� �	� ก���
�+�
5
"����(��
K�!�4�กA�ก���,-	�)��
�
ก��  0�(
/�����	
)�����ก�! �"	��ก�+ก���*�����( �����+�
���,-	��ก+5���-�$���(  �#$!�,-	��(��4�)�,
��!�
��!����!�5��#$!�,-	����#8.��!0	��ก�� 
       ��/���.  /�*����B��������
  ��ก�5�5����  (2547, -
	� 45-46)  /�����	
)�  (Leadership) 
�%&
��ก���%&
���(��(��4-
�!� ��!��	+��-��0	����	��"�
(�,-	��	 /�����	
)� �%&
ก5B���)���B��!��

)��%��*ก���%��! 
�%����!%���+���)���>� ��	+��-����0	��(�/�����	
)�K�!�(���ก'�
  2 %��ก�� �$�   

1.  ��	
)�0	����(��4+��-��ก��0*�0	�
��	 
2.  ��	+��-��0	����Bก�+ก��0*�0	�
"���
0*��L��!�ก�! �"	�� 
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8��A  +5B (��  (2550, -
	� 2) ,-	���(-(� �*� /�����	
)� -(� 4��  ก��ก���)���-�*��
+5���C� +5�����!�%&
��	
)���,A	���8�#� (Influence) -�$�ก����+�
���,�  (Inspiration) 
,-	+5����$!
-�$�ก�5*(  ก���)�-�$��(*ก���)�+����!�+��� *��0�(�%P�-(� ��!��	
)�ก�5*( -�$����.ก��
ก)�-
���	 

���C
K. (Dejnozka, 1983, pp. 7-14) ก�*���*� /�����	
)��%&
ก��+����ก��+5��� ����5
�5%ก��.������(���,
ก�5*(  �#$!���(#���,
ก��%@�+�0�ก��ก��(0*��L  ,-	+���5�%P�-(� "��ก�5*(
���(�0>(,�"���(�A�ก,
ก�5*(��!4�ก
)�
�
  C� "�
� �*ก�+�5�/�#"��+5���"����	
)� 

�x�>�����. ������(��. (Fiedler and Chemers, 1985, p.4) ก�*���*� /�����	
)��%&

���(��(#�
8.��-�*��+5��� K�!��ก�! �"	��ก�+ก��,A	���8�#�����)�
�� 

��%�z( (Lipham, 1998, p.122) ��	,-	���(-(� "��/�����	
)��*� �$� ก�������!(
C�����	��,-(*-�$�ก��+�
ก��,-(*  �#$!�ก��+���5�%P�-(� �����045%�����."�����.ก��-�$� 
�#$!�ก���%��! 
�%���%P�-(� �����045%�����."�����.ก�� 

��ก��!(���	���(-(� "��/�����	
)����ก�*�� ��5%��	�*� /�����	
)� �$� ก��,A	���(��(��4 
��ก�� 0*�+5��� �	� ���8�#�-�$����+�
���,� ,
ก��
)�#����.ก��%��*�%P�-(�   C� ,A	-��กก��
ก��+�
ก��+��-����
��!(�%�����8�/�#  �#$!�,-	�ก������#8.��!��"�
,
���.ก� 

 
    1.2  ��� �!���"#��$����ก�0�������!���"#��$�ก���0�����0�� 

            1.2.1  /�����	
)��-*�ก���%��! 
�%��  -�$�/�����	
)��++�%��! 
�/�# 
(Transformational Leadership) 

          �+��.
 (Burn, 1978, unpaged �	�����,
  "
��'�  �5*
�����, 2550,-
	� 21)       
��	��
��
����4�����(�0ก0*�� ��-�*��/�����	
)��++ก����ก�%��! 
 (Transactional 
leadership ) ก�+/�����	
)�ก���%��! 
�%�� (Transformational  leadership)-�$�/�����	
)��++
�%��! 
�/�# ก�*���$���	
)��++ก����ก�%��! 
���
	
ก��+�
ก����ก�%��! 
��-�*����	
)�ก�+     
��	0�( C� ��!��	
)� �(��+���(0	��ก��"����	0�(  �	� ก��,-	��045��!�"����!(��*�0�(0	��ก��  C� (�
��$!�
�""��ก����ก�%��! 
  �$� ��	0�(0	���)���
,-	+���5��045%�����.��!ก)�-
� -�$�%@�+�0�-
	���!
,-	�)���>�0�("	�0ก����	���	0�( ก>����	��+������0�+��
�%&
ก����ก�%��! 
 "����!��	
)�ก>��	
%��C A
.��ก����
��!�)���>�
�
  ��	
)��++ก����ก�%��! 
���
	
ก���)��
�
��
��!(����(��+�$!
 
���(�%�����8�/�# (Efficiency) "�����.ก��,-	+���ก��������	
)��++
����(����(�A�! �A�B,
ก��
+��-�����ก��,-	�%&
�%0�(-
	���!���ก��+��-�� (Management functions)  �A*
  ก�������
  
ก��������.ก��  ก���������+%��(�� ก��0��0�(��+�5( �%&
0	
 ,
ก���)���
(�ก�(*�
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���(��(#�
8.��-�*��ก�
(�ก
�ก ���ก�*����	�*�  ��	
)��++ก����ก�%��! 
  ������#�0�ก��("��
���(�%&
  F��	+��-��G (�กก�*����(�%&
 F��	
)�G  �*�
��	
)�ก���%��! 
�%����(��5���ก�����!
��(��4ก*�,-	�ก��ก���%��! 
�%����!�)���B"�
,
���.ก��  �%&
��	
)���!(����(��(��4,
ก��
)�  
ก���%��! 
�%��C� ก����	������ ���
. ก� 5�8.  �����~
8��("�����.ก��#�	�(�%ก�+ก��
�*�����(,-	�ก��ก�������!(��	������.  ,-	��	���0/��H.������C
C� �,-(*L ��ก�	�   ��	
)�ก��
�%��! 
�%�����(*,A	������,������045�#$!�,-	(����8�#��-
$���	0�(  �0*���
	
ก��,A	��!���!(���ก���
�A��
�(8��((�กก�*� �A*
 ก��,A	���� ���
. (Vision) �*�
� (�*�( (Shared  values) ���ก����	��
���(��(#�
8.0*�ก�
 (Consideration) ก��# � �(�)�,-	ก��ก��(0*��L  ��!(����(-(� �A���5��*�  
,
ก����	�����(�"	�,�  ������(��	��ก�*�("����	0�(  C� 0���ก��+�
ก��"��ก���%��! 
�%��  
���(�%&
��	
)�ก���%��! 
�%�����"�
� �*ก�+�5���ก����E#��0��"����	
)� �A*
  �*�
� ( (Values)  
���(�A$!� (Beliefs)  ����5���ก����$!
  �A*
 ���((�+��(� -�$����(��
*-� (Charisma) "��
��	
)����(�กก�*�ก��,A	ก��+�
ก����ก�%��! 
��-�*����	
)�ก�+��	0�(  ��	
)��-*�ก���%��! 
�%�� 
���
	
��! F���((�%�����8���G (Effectiveness) "����
  ,
+��+�"��ก���%��! 
�%��� *��
�����>����K�+K	�
"��C�ก 5�%7��5+�
 ���(�%&
��	
)��-*�ก���%��! 
�%������-(���(���(�ก��

)��%,A	,
��+�5ก���.ก�� *���#�*-��   

��	
)�ก���%��! 
�%���%&
��	��!(����(�)���B0*�ก��+��-�����ก�����.ก�� *�� �!� �#�����	
)�
��!(���ก��ก��+��-����
 �)�,-	�ก��ก���%��! 
�%���%,
�����!��ก�*���!�%&
� �*,
%7��5+�
  �����	��
���(�"	(�">�,-	�ก��"�
ก�+���.ก���
�)�,-	���.ก��%���+���(�)���>�� *��(�%�����8�/�#���  
(�%�����8�����	 E�
�
��	
)�ก���%��! 
�%�����(����(�)��%&
  ������(�)���B� *�� �!�,
ก��
+��-�����.ก�  K�!�(��
�����ก�! �ก�+��	
)�ก���%��! 
�%�� ���
� 

�+� ����C���C� (Bass & Avolio,1990, pp. 13 -20  �	�����,
 �(#�  �)�%�
��, 2549, 
-
	� 19-21)  ��	ก�*��4��  /�����	
)�ก���%��! 
�%�� �*� ���->
��	�*���ก��	
)��%&
��	�%��! 
�%�� 
(Transformation )  �)�,-	��	�*�(��
�����	0�((��0
������(����
,
��*(5( -�$�ก��+�
���
.  
(Paradigm) ,-(*L  �)�,-	�ก��ก��0��-
�ก��	  (Awareness)  ,
��$!������ ���
. (Vision) ���/��ก�� 
(Mission) "����(������.ก��  �ก��ก��#�~
����(��(��4"����	�*�(��
 �����	0�(�%��*����+
���(��(��4��!���"�
���(���ก /�#(�ก"�
  ��	
)���A�ก
)�,-	��	�*�(��
�����	0�((���ก��ก�
ก�*�
���(�
,�"���E#��0
 ���(���%��*�5�(ก���.��!�ก�! �ก�+����(��8�t (Achievement)  ก��+���5
���ก���-*�0
 (Self-actualization)  ������(�%&
� �*��!��  (Well-being) ���"��0
���"����	�$!

��(���"�����.ก�� �������( /�����	
)�ก���%��! 
�%��
� ��%��ก�+�%�	�  
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1.  ก����	��+��(�-�$����8�#�� *��(��5�(�0� (Charisma or Idealized  Influence - II)  
�%&
ก������+�+��"����	
)�,
�A���%&
ก��(��5�(ก���.,-	��	0�((����(/�(�,�  �A$!�4$�,
0����	
)�
�������
����,
�	�
���� ���
. �*�(ก�
�����	4��#�
8ก�� C� ���(�A$!�4$�,
0����	
)�������,-	  
��	0�(�->
�*��"���(��4�)�ก��,-	+���5��045%�����.��	 

2.  ก����	�����+�
���,� (Inspirational   Motivation - IM) �%&
ก�����,�,-	�ก�����
+�
���,�,
ก���)���
  C� ก����	��������,�/� ,
  ก����	����0�0� -�$�ก�����,
��*+�ก 
�(*,-	�->
�ก*%��C A
.�*�
0��  C� ��	
)���,A	�)�#��-�$���B��ก��.0*���	0�(  

3.  ก��ก��05	
���%7BB�  (Intellectual   Stimulation - IS) �%&
ก��ก��05	
,-	��	0�(�->

��8�ก��-�$��
����,-(*,
ก���ก	%7B-�  �#$!�,-	�ก����!�,-(*�����	������.  ก��05	
,-	(�ก�� 
0��"	��((0�'�
   �%��! 
ก��+ก��(��%7B-����(�ก���ก	%7B-�� *���%&
��++ 

4.  ก��(5*����(��(#�
8.�%&
�� �
  (Individualized  Consideration - IC)  �%&
ก��
%@�+�0�0*�+5���  ,
'�
��%&
%7���กA
C� ก��ก�����,�,�*����  �)�
��4�����(0	��ก�����
���(�0ก0*����-�*��+5���"����	0�(  (�ก��ก���� �)�
�����(��+���A�+  (�ก��0��0*��$!����
���%@���(#�
8.��!��   (�ก���
�
)����ก��(�+-(� ��
  (�ก��#�~
�-�$��
�+�
5
,
ก���)���
 
�#$!�,-	+5�����(��4+���5�%P�-(� "���*�
0
 ����*�
��(    

��ก�
����  �����  /�����	
)�ก���%��! 
�%��
�  ���->
��	�*�(����(�����	��ก�+   
�
�����ก�! �ก�+/�����	
)���!�)��%&
�)�-��+����(�� ��!0	����	��+ก��#�~
�,-	#	
��ก/�����ก�0�    
ก*�,-	�ก��ก���%��! 
�%��  ���A*� #�~
�����(�� ��	�%&
��ก��-(��ก�+ 5�C�ก�/���0
.     
/�����	
)�ก���%��! 
�%���%&
ก��+�
ก����!(����8�#�0*�ก���%��! 
�%����0�0�   ����((0�'�
     
"���(�A�ก,
���.ก�  ��	�����(��ก#�
,
ก���%��! 
�%����045%�����.  ก� 5�8.��!�)���B"��
���.ก��  /�����	
)�ก���%��! 
�%��
��ก�! �"	��ก�+���8�#�"����	
)���!(�0*���	0�(  �0*���8�#�
�
�%&

ก��,-	�)�
���ก*��	0�(  �#$!�,-	ก��+ก�� (��%&
��	
)�����%&
��	��!�%��! 
�%��-
*� ��
  ,

ก��+�
ก��"��ก���%��! 
�%�����.ก��  ���
�
  ����(���
)��
����/�����	
)�ก���%��! 
�%��

�(�#�~
�/�����	
)�,
����(��   �#$!�,-	�ก����ก��%@�+�0���
"��+5���,
���.ก����!(�
%�����8�/�#���%�����8���  �ก�����(#��#�,�,
ก���)���
  (����(��ก#�
0*����.ก��  (����(
�%&
#��($����,
���.ก��  (Organization Citizenship Behavior : OCB)  ��(4��ก��#�~
�
+5���ก�,
���.ก��    
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           1.2.2  �����/�����	
)��A���5���ก��� (Traits of Leadership Theory)  �%&
�5���ก���
/�����	
)���!(�� �*,
0��0
"����	
)����K�!� ��.��. �+�.C� (J.D. Barrow, �	�����,
 ���,+ �5A���, 2544, 
-
	� 40 )  ก�*��4���5���ก����E#��"����	
)���!����,-	�->
4�����(�0ก0*����ก+5�����!�(*,A*
��	
)����
� 

        1)  �5���ก������+5���ก/�#"��/�����	
)� (Personality Traits) %��ก�+�	�  
(1)  (����(�%&
0��"��0����� 
(2)  (����(��������!(��	������. 
(3)  (����( $
- �� 
(4)  (����(��	 
(5)  (����(ก��0$��$��	
 

       2)  �5���ก����������("��/�����	
)�  (Social Traits) %��ก�+�	�  
(1)  (� 5�8��8�,
ก���)���
 
(2)  (����(���
 
(3)  (����(�->
�ก�->
,���	�$!
 

       3)  �5���ก������ก� /�#"����	
)� (Physiological  Traits) %��ก�+�	�  
(1)  (����(��� 
(2)  (�
)�-
�ก(�ก 
(3)  (���
*-. 

�( �  
���ก��  (2546, -
	� 161-166) ก�*���*� +5���+���
�ก��(��#$!�ก���%&
��	
)�   
K�!�#�ก�"���(�����+"�����(��� ��� �
���  ��+��*ก�+ก��(����� ���
.��!A����
�*�0	��ก�����%
� �*��!�5��-
  ��	+��ก������+��� 
�กก���($�� -�$�
�กก�����!(�A$!���� �  K�!��%&
�5���ก�����!�0ก0*��
�%��ก+5����$!
��!��%  K�!�
�ก���� ��	�	
#+�*��5���ก���"����	
)���!(�%�����8�/�#
�
  ��(����(
%���4
� ���(��+���A�+ ���(�50��-���!�0>(�%�� (0*�ก��+���5�%P�-(�   ���ก��(�#���
��	������.  0*�ก���ก	%7B-���(��4(����8�#�0*�+5����$!
  /� ,0	ก������ "��  �0��ก����.   
0���0*%� 2491  ��	��+5�5���ก���"����	
)���!� �*+
#$
'�
  6 %���/�  �$� 

1.  �5���ก�������*��ก�   �A*
  �� 5 �*�
��� ��%�*�����
)�-
�ก �A$!��*���	
)��-��,

�
�(�+ -�$�-��-
	��
��
��0	��(���%�*��,-B*  ��� ��5	( 
)�-
�ก(�ก����">����  �#����A$!��*�
(����(�)��%&
0*�ก���A$!�x7���ก��	0�(  C� �)�
��ก��+����++�BA�  �0*,
���ก��+ก�
  ����(
  
��
8�  
C%��� 
  ����0���
 ก>�%&
+5���(���%�*����>ก  ��!ก	��"�
(���*'�
����(�%&
��	
)�   
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2. /�(�-����������(  �%&
%7��� ��!(���0*����(�%&
��	
)�  ��	�ก*   �4�
/�#���ก����ก��  
�4�
/�#�������(  �4�
���(��*��0�� 

3.  �0�%7BB�  (����(��(#�
8.0*����(�%&
��	
)� K�!�(���!�A�,-	�->
�*� ��	
)���(��5�#�
��       
(����(��>�"��  (����(��	��!�-
$�ก�*�����)�#����!��*�����*� 

4.  +5���ก/�#  �5���ก���"����	
)���(����(0$!
0�� ���(�A$!�(�!
0�����������(
K$!���0 . 

5.  �5���ก��������
  ��	
)���(����(0	��ก�����(�)���>�������(��+���A�+���  
���(��������!(���ก��(5*���
��!���  ���ก����	��������,���!��� 

6.  �5���ก����������(  �%&
ก���ก�! �#�
ก�
��-�*��+5����)�
�
(�ก  ���4�ก,-	
�5��*�C� ก�5*(  K�!��ก����ก���(��	���,�  K�!��5���ก���"����	
)���!4�ก
�+4$�(�ก��!�5� ��	�ก*  
��	
)���!(����(K$!���0 .  ���(��(��4  ก��(���%"	��-
	�  ก��+�
���,�  (���ก�����
���(��(#�
8.�� +5��� 

��5%��	�*�  �����/�����	
)��A���5���ก����ก����ก��ก����E#��"���0*��+5����%&

�*�
�)���B  ,
ก��������กK�!�/���"����	
)�%��ก�+ก�+��ก����������(�����ก������
�*��ก� ��!������ก���(����8�#�0*�+5����$!
  �
�%&
��! �(��+
�+4$�����A$!�4$�   �(�)�0�(K�!�

�ก�-
$���ก�5���ก���"��+5�����!������ก,-	�->
4��/���"����	
)���	�#�0�ก��("�� 
+5���   ��+�ก4��/������(�%&
��	
)���	��ก�*�
-
�!� 

1.2.3   �����/�����	
)��A��#�0�ก��( (Behaviors of Leadership Theory) #�0�ก��(
"����	
)��(	�*����ก�! �ก�+ก��,A	�)�
��  �#$!�,-	(����8�#�0*���	�$!
,
ก��������กK�!�/���"����	
)�
�A��#�0�ก��(��!0	��ก��(5*���
ก�+ก��(5*��
  #�0�ก��(��!(5*���
 �$� ก��(�+-(� ��
    
ก���+*�-
	���! ก��%���(�
����
 ���0����
  �*�
#�0�ก��(��!(5*��
 �$�  ก����+x7����(�->
    
ก��,-	���(�)���Bก�+��	0�( ���,-	���(�%&
(�0�  K�!������/�����	
)��A��#�0�ก��(��	(���	��ก��    
(���,+  �5A���, 2544 , -
	� 48 Q 51; 8��A  +5B (��, 2550 , -
	� 53 Q 55) ��	,-	�
������	  ���
�   

           1)  ��%�++/�����	
)�  0�(�
�ก����ก��"��(-���� ��� �-*���'C��zC�  ��	�+*�
#�0�ก��(/�����	
)���ก�%&
 2 �++  �$� 

    1.1  #�0�ก��("����	
)���!�)�
��4��0
��� -�$�(5*���
 (Initiating Q Structure)     
��	
)���,-	���(�)���Bก�+0
����%&
-��ก  C� �"	��%ก)�ก�+��	0�(,-	�)��
�
��
�%0�(ก)�-
�ก��  
-�$�0������!�����	�#$!�,-	��
�)���>�0�(�%P�-(�  K�!�����,-	�->
4��ก��(5*��
	
ก���)���
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1.2 #�0�ก��("����	
)���!�)�
��4����	�$!
-�$�(5*��
 (Considerations) ��	
)���,-	 
���(�)���Bก�+��	0�(� *��,ก�	A��  ������ก4�����(�%&
(�0� ,-	���(��	���,�  ���(����(
�A$!�(�!
,
��	0�( �%&
��ก���ก��������ก4�����(��(#�
8.��
�� ����,-	�->
4��ก��(5*��
 
 �)�-��+#�0�ก��("����	
)�0�(�
�"��(-���� ��� �-*���'C��zC�
� /���"����	
)�       
�(*�)��%&
0	���%&
��	
)���!�
	
(5*���
���ก�*�ก��(5*��
-�$��
	
ก��(5*��
���ก�*�ก��(5*���
 �#���
%�����8�/�#���%�����8���"����
  ����(*��	"�
� �*ก�+ก���
	
�	�
,��	�
-
�!� ���
�  "�
� �*ก�+
/���"����	
)���!��0	����$�ก,A	0�(�4�
ก���.,
ก���)���
������(�-(���(  

2)  ��%�++/�����	
)���กก����ก��"��(-���� ��� (�A��ก
 ��	�+*� #�0�ก��( 
/�����	
)���ก�%&
 2 �++ �$�(5*��
ก�+(5*������0 

     2.1  #�0�ก��(��!(5*��
  (People-Centered Behavior) ��	
)���,-	���(�
,� 
,
���(�0ก0*����-�*��+5���  �!� 5,-	��	0�((��*�
�*�( ����ก�����(����8�,
ก���)���
,-	
���(�
,�,
���(ก	��-
	����0	��ก��,-	��	0�(�ก�����(#��#�,�,
ก���)���
��� 

     2.2  #�0�ก��(��!(5*������0  (Product-Centered Behavior) ��	
)�����	�� 
(�0�'�
,
ก���)���
���0��0�(����ก���)���
� *��,ก�	A��  �
,�ก���)���
"����	0�(�*� 
�)���	���#� �,� 

1.2.4  �����/�����	
)�0�(�4�
ก���. (Contingency Theory of - Leadership)      
�%&
/�����	
)���!��(�%�����8���0�(�4�
ก���. -(� ���(�*� ��	
)�+���
���)���
��	��          
(�%�����8���ก>0*��($!�(��4�
ก���.-
�!�L (��ก�! �"	��(�กก�*��ก��"�
0�(�4�
ก���.�$!
L ��!��% 
(���,+  �5A���, 2544 -
	�  52-58; 8��A  +5B(��,  2550, -
	�  66-72) 

 �����/�����	
)�0�(�4�
ก���.  "�� �x�.����.  (Fiedler)  �)��
ก�++"��/�����	
)�
�)��
ก��ก��	 2 �++  �$� 

  1.  �++(5*���
 
  2.  �++(5*�(
5� .��(#�
8. 
C� �x�.����.�����(��

�ก���� (����(�A$!��*� %�����8���"��/�����	
)�4�กก)�-
�� *��

�����	����-�*����ก���"����	
)���!(5*���
  ก�+��ก���"����	
)���!(5*��	�
(
5� .��(#�
8.   ���
���(#��#�,�,
�4�
ก���."����	
)�   C� ��	#�~
��++�)�����A���4�
ก���.%��ก�+�	� 
-��ก�)���B 3 %��ก�� �$� 1) ก���)��
ก�++/�����	
)�  2) ก���)��
ก%���/�"���4�
ก���. 
��� 3) ���(��(#�
8.��-�*����	
)�ก�+�4�
ก���. 
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1. ก���)��
ก�++/�����	
)� (Identifying Leadership Style) C� ,A	���$!��($���!��� ก�*� 
LPC (Least Preferred Questionnaire) �%&
���$!��($�����++%��(���*� 8 ����+ �#$!�,A	�)��
ก
�++"��/�����	
)��*��%&
�++,� ,-	��	0�+�)�
��4��+5�����!�*�(��
��	���	��ก�ก��%7B-� 5*� �ก ��ก
0��� *���)�0*��%
�  ��	���$�ก����+���(A�+0���0* 1 �$�
	� ��!�5� �%�
4�� 8 �$�(�ก��!�5� 

 
�%&
(�0�       8   7   6   5   4   3   2   1          �(*�%&
(�0� 

*��+       8   7   6   5   4   3   2   1          �(*
*��+ 
 �(��+       8   7   6   5   4   3   2   1          �(* �(��+ 
A*� �-�$�       8   7   6   5   4   3   2   1          "��"��� 
ก��0$��$��	
       8   7   6   5   4   3   2   1          �(*ก��0$��$��	
 
�*�
���        8   7   6   5   4   3   2   1          0�� 
,ก�	A��       8   7   6   5   4   3   2   1          �-�
-*�� 
�+�5*
       8   7   6   5   4   3   2   1          � >
A� 
�
�+�
5
       8   7   6   5   4   3   2   1          (5*��	�  
,-	���(�*�(($�    8   7   6   5   4   3   2   1          �(*,-	���(�*�(($� 

*��
,�       8   7   6   5   4   3   2   1          
*��+$!� 
����,�       8   7   6   5   4   3   2   1          �(*����,� 

*�#��#�,�      8   7   6   5   4   3   2   1          �(*
*�#��#�,� 
�%N���        8   7   6   5   4   3   2   1          %N�+��  
 

-�ก���

"�� LPC 0!)�  �����*�(��
�C
	(���%&
��	
)��++(5*���
%���4
����->

���(�)���>�"����
  �������	�����(��(#�
8.0*��($!���
��!�)�%���+���)���>�  4	�-�ก���

 
LPC ��� �����*�(��
�C
	(���%&
��	
)��++(5*����((�(
5� .��(#�
8.��!�����,-	���(�)���B0*�ก��
�)���
�%&
��
��+��� 

2.  ก���)��
ก%���/�"���4�
ก���. (Defining the Situation)  /�����	
)��++       
0�(�4�
ก���. �A$!��*��4�
ก���.��!�0ก0*��ก�
   *�(0	��,A	�++/�����	
)���!�0ก0*��ก�
 K�!�     
�x����.  ��	ก)�-
����.%��ก�+��	 3 %��ก�� 

    2.1  ���(��(#�
8.��-�*����	
)�ก�+�(�A�ก -(� 4�� ����+���(�A$!�(�!
 ���(�A$!�4$� 
������(����#
�+4$���!(�0*���	
)� 



 

 

21 

    2.2   C�����	����
 -(� 4�� ����+���(A����
,
ก��(�+-(� ��
,-	��	0�(%@�+�0�  
��(������(A����
,
ก��%@�+�0���
 
      2.3   �)�
��0�(0)��-
*� -(� 4�� ����+"���)�
��0�(0)��-
*���
��!��	
)�(����8�#�
�-
$���	0�( ����  �)�
���*��	��  �)�
��,
ก��,-	��ก��ก��
 �)�
���)��
�
ก�������
�      
�)�
��ก��"�
���
��$�
 
 
����� 1  
��ก���$��ก0���!����
1��ก��23 ���$�������45����3 
 

                     ��$��)�
� (�ก                     %�
ก���                    ��$��)�
� 
	�  
���(��(#�
8.
��-�*����	
)�
ก�+�(�A�ก 

�� �� �� �� �(*�� �(*�� �(*�� �(*�� 

C�����	��
��
 

A����

(�ก 

A����

(�ก 

A����


	�  

A����


	�  

A����

(�ก 

A����

(�ก 

A����


	�  

A����


	�  

�)�
��0�(
0)��-
*� 

(�ก 
	�  (�ก 
	�  (�ก 
	�  (�ก 
	�  

�4�
ก���.           1             2              3              4              5             6             7              8 
 
��ก0��������  �++�)����"���x����. ��%���(�
�4�
ก���.��ก 3  0���%� �$� 

���(��(#�
8.��-�*����	
)�ก�+�(�A�ก  �+*���ก�%&
  ��  ก�+�(*��  C�����	����
�+*���ก�%&
A����

(�ก-�$�
	�   ����)�
��0�(0)��-
*��+*���ก�%&
(�ก-�$�
	�  
  
�ก��ก
� ��,A	���.%��ก�+��� 3 %��ก��  ,
ก���)��
ก�4�
ก���.��ก�%&
  8 
�4�
ก���.  0���0*  ��$��)�
� (�ก  %�
ก���  ��$��)�
� 
	�   �A*
  �4�
ก���. ��! 1     
���(��(#�
8.��-�*����	
)�ก�+�(�A�ก��  C�����	��A����
(�ก ����)�
��0�(0)��-
*�(�ก K�!��%&

�4�
ก���.��!��$��)�
� (�ก  �4�
ก���.��! 8 ���(��(#�
8.��-�*����	
)�ก�+�(�A�ก�(*��      
C�����	��A����

	�   ����)�
��0�(0)��-
*�
	�  �%&
�4�
ก���.��!��$��)�
� 
	�   K�!�����
,-	�->
�*��0*���4�
ก���.    ��0	����$�ก�++/�����	
)�,-	�-(���(ก�+�4�
ก���.
�
 L  

3.  ���(��(#�
8.��-�*��/�����	
)�ก�+�4�
ก���. (Matching Leaders and Situations) 

�ก��กก��%���(�
 LPC "����	
)�  ���%���(�
%7��� �4�
ก���.��� 3 %��ก����	� �x����.  ��
��
��++�)������!�������(��(#�
8.��-�*���4�
ก���.C� ��
��*�,
�4�
ก���.��! 1,2,3 ���
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8 /�����	
)��++(5*���
�(�%�����8���(�กก�*���	
)��++(5*����(��(#�
8. �*�
,
�4�
ก���.��! 
4,5,6 ��� 7 /�����	
)��++(5*����(��(#�
8.��(�%�����8�����ก�*�/�����	
)��++(5*���
 

,
%����>
��!0	��#������  �$�  �($!�/�����	
)��(*�����	��ก�+�4�
ก���.�)�,-	ก��
%@�+�0���
(�%�����8���0!)�  K�!�(���8�ก�����)�,-	��	
)�(�%�����8���,
ก���)���
���"�
��	  2 ��8�  �$� 

%��ก����ก  �%��! 
�%��/�����	
)�,-	�-(���(ก�+�4�
ก���. �A*
 �4�
ก���.��! 1 
�%&
�4�
ก���.��!��$��)�
� (�ก �$� ���(��(#�
8.��-�*����	
)�ก�+�(�A�ก�� C�����	��A����
(�ก 
����)�
��0�(0)��-
*�"����	
)�(�(�ก �4�
ก���.
�/�����	
)��++(5*���
��(�%�����8������  
�0*�($!���	
)��

�0	����A�Bก�+�4�
ก���.��! 4  K�!��%&
�4�
ก���.��!��$��)�
� %�
ก��� -�ก,A	
/�����	
)��++(5*���
��(�%�����8���0!)� ��	
)���0	���%��! 
/�����	
)��%&
�++(5*����(��(#�
8.
�#$!�,-	(�%�����8������  �0*�++/�����	
)��%&
��ก����E#��+5�������%&
��!���!�%��! 
�%����	
 �ก ���
�
����%��! 
�%���4�
ก���.,-	�-(���(ก�+/�����	
)����)���	�*� ก�*� 

%��ก����!���  �%��! 
�%���4�
ก���.,-	�-(���(ก�+/�����	
)�  C� ก���%��! 
�%��
���.%��ก�+"���4�
ก���.  �A*
 ,
�4�
ก���.��! 4 K�!��%&
�4�
ก���.��!��$��)�
� %�
ก���    
��(��4ก���)�C� ก��  �%��! 
���.%��ก�+�	�
C�����	��,-	A����
(�ก �#�!(-�$����)�
��"��
��	
)�  ,-	� �*,
�4�
ก���.��! 2  K�!����-(���(ก�+/�����	
)��++(5*���
�)�,-	��
(�%�����8������ 

��5%��	�*�  /�����	
)�0�(�4�
ก���.�%&
�++"��/�����	
)���!������ก���#�0�ก��(        
K�!��)��
ก��	  2  �	�
 �$� #�0�ก��(��!(5*���
  ���#�0�ก��(��!(5*����(��(#�
8. C� �++"��/���
��	
)�
�
  ��(�%�����8���0*�ก��%@�+�0���
(�ก
	� �#� �,�  "�
� �*ก�+�4�
ก���.��!��	
)���A�B  
-�ก�4�
ก���.����++"��/�����	
)�(����(�����	��ก�
  ���*���,-	��
(�%�����8������   
�0*-�ก�4�
ก���.ก�+�++"��/�����	
)��(*�����	��ก�
��0	��%��+�4�
ก���.  -�$��++"��
��	
)�,-	�����	��ก�
 ���
������/�����	
)��0*���������(����(�-(���(  ��	�ก��%�����8������
"�
� �*ก�+�4�
ก���."��
�
�����	
)���(��4
)�������$!
L ��!�ก��"�
,-(*(�%�� 5ก0.,A	��	 
 
2.  ������ก����ก��!���"#��$�ก���0�����0�� 

���.ก�� �*,
�/�#����	�(��!�%��! 
�%��0��������������	�
  ����'ก��  ����(  
ก���($�� ������(ก	��-
	������� ����0�.���������C
C� �  ���.ก����0	��(�ก���%��! 
�%��   
���ก���%��! 
�%����!,-	%���+���(�)���>�
�
  ��	
)��%&
+5�����!�)���B��!�5���!0	���)�
��4��%7��� 
�)���B0*��L  C� �E#��� *�� �!�%7��� �ก�! �ก�+��	
)�ก���%��! 
�%�� (change  agent)  K�!��%&

+5�����!(����(�)���B  �#�����	
)�ก���%��! 
�%����(�+�+�����-
	���! �)���� ��
��E� %7B-�         
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,-	�)�%��ก���
�
)�  �����
ก���%��! 
�%��  0����
0��0�(%���(�
���*��%&
�%0�(��
    
��!��	(�ก����������	  -�$��ก�����(�)���>�,
ก���%��! 
�%�� (success  of  change) -�$��(* 

0�(��!ก�*��(���	��*� ��	
)�ก���%��! 
�%���%&
��	(�+�+���)���B,
ก��+�
ก��
�%��! 
�%��"�����.ก� +������,A	�)��*�  ��	
)�ก���%��! 
�%��  ,
���(-(� ���! �ก�
ก�+  �)��*�    
+��-�� -�$���	���ก��  
�ก��ก
� �)��*� ��	
)�ก���%��! 
�%��  
�ก��A�ก�� ��,A	�)���!�0ก0*��ก�
  
�A*
 0��ก����� �#�*  -�$�0��ก���%��! 
�%��  -�$�0����
ก���%��! 
�%��  -�$���!%��ก�� 
ก��#�~
����.ก��  �0*���-(�(����(-(� �%,
������ �ก�
    
 

2.1  ���%&%��"#��$�ก���0�����0��  
 ��	
)�ก���%��! 
�%��(��5�(5*�-(� ��!0	��ก����	ก���%��! 
�%���%&
�%� *����	��  ��	
)�

ก��ก���%��! 
�%�����(�+�+�� ���-
	���!-�� � *��  �#$!�,-	ก���%��! 
�%���%&
�%0�(��
 
��!�����	 ��	
)�ก���%��! 
�%���$�,�� ���(����(-(� � *����  
�ก��A�ก��-�� �*�
��	,-	
���(-(� "����	
)�ก���%��! 
�%��  ��	���
�   

���,+  �5�A��� (2542, -
	� 344)  ,-	���(-(� "��ก���%��! 
�%���*�  -(� 4��    
���(# � �(,
ก���%��! 
�%�����.ก�  ��ก�/�#��!�%&
� �*�%��*�/�#��!#��%�����.  �#$!�,-	
��(��4�)���� �*/� ,0	�/�#����	�(��!�%��! 
�%���%  ��	� *��(�%�����8�/�# 

8�A�   ��
0����. ���A�  �  ��
0����.  (2543, -
	�  834) ����5
�
��  ���-
�
�
.(2544, 
-
	�34 ) ��	,-	���(-(� ��	0��ก�
�*�  �%&
ก���%��! 
�%����ก�/�#-
�!���!�%&
� �*%7��5+�
,
��*
"��C�����	��  ก��+�
ก��  %7��� ก�����0  ��������0 �%��*��ก�/�#-
�!� ,
�
��0��!ก)�-
���	  
�#$!�,-	���.ก���(��4� �*���  ����B�0�+C0  ก	��-
	�  ���+���5��045%�����.  0�(���(0	��ก��  
� *��(�%�����8�/�#���%�����8���  

�A�! �A�B  ����5��~
ก5� (2544, -
	� 195)  ก�*���*�  ก���%��! 
�%�����.ก��%&
���(
# � �(� *��(��%P�-(� ,
ก��%��+%�5�  -�$� �%��! 
�%����++ *� 0*��L "�����.ก�  K�!����
�%&
��++ *� ��++,���++-
�!�ก>��	  ���(����)�,-	�ก���/�����!�0ก0*��"�
(� -�$��ก��ก��
�%��! 
�%���4�
/�#���(  ���
��#$!�0	��ก��,-	���.ก�(����(��(��40�+�
��0*�ก��
�%��! 
�%����!�ก��"�
��ก�/�#����	�(���/� ,
���/� 
�ก���.ก�  �#$!�
)��%��*%�����8���
"�����.ก�,
�	� ��!�5� 

��@'#�
8.  �"��
�
�.  (2545, -
	� 4) ��	,-	���(-(� "���)��*� 0����
ก���%��! 
�%�� 
-�$� ��	
)�ก���%��! 
�%��  -(� 4��  +5���-�$�ก�5*(+5�����!�%&
�(�A�ก"�����.ก� -�$�(���ก
/� 
�ก"�����.ก�  (���045%�����.-��ก��!��,-	���(��	  ��ก�����(��(��4���%���+ก���.  
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�#$!��)�
� ���(����ก,
ก���%��! 
�%�����.ก�,-	�ก��"�
 ����)��
�
ก���%� *��(�
%�����8�/�# 

��/���.  /�*����B��������
  ��ก�5�5����  (2547, -
	� 151)  ��	
)�ก���%��! 
�%��  �$�     
��	��!�)�-
	���!���ก��0����
,�ก�+�4�
ก���. ��ก�����!0*���%��ก���(,-	�%��*�%P�-(� ��!0	��ก��          

�+

��  (Bennis,1966, p. 114 �	�����,
 �(+���.  

�.�ก5�. 2548, -
	� 67) ,-	
���(-(�    �
	
��!�5��(+�0�"����	
)�ก���%��! 
�%�� �*� -(� 4��  +5�����!�%&
($���A�#��!�*�

ก���+�(qrกq
-�$���	��+ก����ก������+�5���+��H�0  ����	�
#�0�ก��(���0�.(����(�
0)��-
*������ .  � �*,
(-���� ��� -�$��)���
�%&
��!%��ก��"�����.ก��0>(����   

��xxN��.  (Lippitt,1972, p. 72  �	�����,
 �(+���.  

�.�ก5�. 2548, -
	� 67)              
,-	���(-(�  ��	
)�ก���%��! 
�%���*�  �%&
��	A*� �-�$���ก/� 
�ก�(*�*����%&
+5���  -�$� 
ก�5*(�
��!# �(ก*�,-	�ก��ก���%��! 
�%��,
���.���.ก�-
�!� 

�zx���  (Havclock,1973, pp. 5-7 �	�����,
 �(+���.  

�.�ก5�. 2548, -
	� 67)  ,-	
���(-(�   ��	
)�ก���%��! 
�%���*� �%&
��	�)�
� ���(����ก  (facilitator) ,
ก���%��! 
�%��
-�$��%&
��	ก*�,-	�ก��
��0ก��(  ��	
)�ก���%��! 
�%��   ����%&
+5���/� ,
-�$�/� 
�ก���.ก�  
+������������ กA$!��$!
 �A*
  �%&
��!%��ก��ก��#�~
����.ก��   K�!��)�-
	���!�%&
��	�A�! �A�B,
ก��
�ก	%7B-�   

�+� (Bass, 1985, pp 14, 17, 20) ��	,-	���(-(� "����	
)�ก���%��! 
�%���*� ��	
)�
ก���%��! 
�%�� �$� ��	��!ก��05	
���,���	0�(,-	ก���)�(�กก�*���!���-��� (����(�A$!�(�!
��!��%@�+�0�
�#$!�,-	+���5��0�(��!%���4
� ���,A	���(# � �(�#$!� ก����+���(0	��ก��"����	0�(,-	�%&

�)���+"�
"�����(0	��ก����!���"�
 0�(�)���+"�
���(0	��ก��"��(��C��. 

 ���. (Yukl, 1998, p. 20) ก�*���*� /�����	
)�ก���%��! 
�%����!��	�����(��ก#�
0*� 
�5�%�����."�����.ก�� ����#�!(#����)�
��,-	�ก*��	0�( �#$!���!���)�,-	%���+���(�)���>� 
0�(�5�%�����. (Objectives)  

��ก���(-(� ��	
)�ก���%��! 
�%����!ก�*��(�"	��0	
  ��5%��	�*�  ��	
)�ก���%��! 
�%��  
-(� 4��  +5���-�$�ก�5*(�
  /� ,
-�$�/� 
�ก���.ก� ��!(��5�-(� ��ก*�,-	�ก��ก��
�%��! 
�%��� *����	��  C� %@�+�0�0
,
'�
���	�*�(��
�
-
�!���!�)�
� ���(����ก  �"	��*�(
�)����  ��
��E� %7B-����.ก�  �����
  ����)��
�
ก���%��! 
�%��0�(��
��!�����	   0����

0��0�(�������+���A�+ก���%��! 
�%����!�ก��"�
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     2.2  ���160��
��3���ก���0�����0�� 

  ก��%��+%�5�ก���%��! 
�%�����.ก�  �%&
��!���!-��ก���! ��(*��	���ก���%��! 
�%��
���.ก���
)��%��*�5�(5*�-(� "�����.ก�  -�$��#�!(�0�(%�����8�/�# ���%�����8���,
ก��
%@�+�0���
,-	��"�
   

�5
�
��  ���-
�
�
.  (2544, -
	� 58)  ก�*���*�  ก���%��! 
�%��(���045%�����.  �#$!�
�#�!(%�����8���"�����.ก� ���(��(��4�ก	"	�"��� 	� ���(��(��4,
ก��0����
,�  ���ก��
%��+0��"�����.ก�   �)�-��+�*�
��!�ก�! �ก�++5���
�
ก��#�~
����.ก��(5*�,-	�#�!(ก����+��	0*�ก�
   
ก��(��*�
�*�(�����(#���ก�
%@�+�0���
(�ก"�
   �����!�)���B��ก%��ก��-
�!�  �$�  (5*��
�ก  
(integrate)  �%P�-(� �*�
+5���������.ก��"	��	� ก�
 

��/���.  /�*����B��������
  ��ก�5�5����  (2547, -
	� 135)  ก�*���*�  ก���%��! 
�%��  
�$�  ก���)�,-	�-05ก���.  �4�
ก���.   ��ก��� (��!�-
�!�ก�+��!�-
�!� ) 0*���%��ก"�����( +
C�ก
,+
��	�
�ก��"�
(� ����~
�ก��(�  ����B(� -�$�0ก0!)�  �	�
�ก��ก���%��! 
�%��(������
  �(*�*�
���%&
�-05ก���.��!�%��! 
�%����!�"����!�%��! 
�%��  �5ก��!��%&
�%0�( 5��(�   ก���%��! 
�%��
��!�ก��"�
�)�,-	 A���0(�ก���%��! 
�%�� ���0ก0*��ก�
0����8�ก���%��! 
�%��"���0*���
��(��4
,A	C�ก��,
ก���%��! 
�%����!�%&
%��C A
.(�ก��!�5� 

�+

�� (Bennis,1969, p. 100  �	�����,
 �(+���.  

�.�ก5�, 2548, -
	� 13-14)            
��	ก)�-
���045%�����.C� ��!��% ��!���.ก��*�
,-B*  (����(0	��ก����!����	��+��0�+��
��ก
ก���%��! 
�%�� -�$�#�~
����.ก��  6 %��ก�� �$� 

  1)  �#$!�����(��	�����(��	�
$��A$!�,���-�*���(�A�ก�5ก�
 ,
���.ก�   
  2)  �#$!�A*� ����(  ��	��+�� �ก��"��ก���*�(($�ก�
�ก	%7B-�"�����.ก��*�(ก�
  
  3)  �#$!�(�+-(� ,-	�(�A�ก�)�
�ก,
-
	���!��+���A�+0*�ก���ก	%7B-����ก��0����
,�   
  4)  �#$!���	������(,-	�(�A�ก,
���.ก�(����(��	��ก�%&
��	�"��   -�$�(��*�
�*�(,
   
       ��045%�����."�����.ก��*�(ก�
   
5)  (5*��*�����(%����
��
��-�*���(�A�ก�	� ก�
���,
ก�5*(  ��-�*��ก�5*(                  
     ���������.ก�C� �*�
��(   
  6)  (5*��*�����(,-	�(�A�ก�5ก�
0��-
�ก4�����(�)���B"��ก��+�
ก��ก�5*(             
        (group process)  �����#�� ��	�	�
�����0 ���#�0�ก��("��ก��+�
ก��ก�5*(   
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��+��
  (Dubrin, 1984, p. 448  �	�����,
 �(+���.  

�.�ก5�, 2548, -
	� 14)              
��	ก�*��4��  ��045%�����."��ก���%��! 
�%�����.ก�  ��!�%&
�%0�(��4����ก��#�~
����.ก����	  
10  %��ก��  �$�  

  1)  ก���#�!(����+���(��	���,�  ����
�+�
5
��-�*��ก�
,
-(�*�(�A�ก"�����.ก�  
  2)  ���(#�	�(��!����A�B%7B-�(�(�ก"�
  ��
��!���%�ก>+ก�%7B-�"�����.ก���	   
  3)  �#�!(����+ก��0��0*��$!����,
  4  ������ �$�  ��ก����++
���*�� ����+�*��"�
+
      
       ����+�
�
�
  -�$��
���+  ��(0���4��  ��ก����� �   
  4)  �*�����(����+"��B  ������(#��#�,�"����	%@�+�0���
 
  5)  # �( �(,-	(��*�
�*�((�ก"�
  (�ก��,A	��ก���ก���%&
��	
)��++�*�( ����*�(,�   
       ��!�������.ก� 
  6)  �*�����(,-	(�ก�����ก���ก�! �ก�+���("��� 	�(�กก�*���!�ก>+ก���	  
  7)  # �( �(�)�ก�����("��� 	���!�(*#��%�����.��-�*��ก�5*(0*��L  
  8)  ������(ก�����,�,
-(�*#
�ก��
   ��	�-
	���!�5ก����+,
���.ก�  
  9)  ������+#�0�ก��(���ก���($��,
-(�*
�ก+��-��-�$���	���ก��   
  10)  �*�����(,-	(�ก��C0	0�+� *�������>�0*�ก���%��! 
�%����!�)���B0*�� L (�ก"�
   
�x�
K.  ����+��.   (French & Bell, 1990, p. 45)  ��	��5%��045%�����."��ก��#�~
�

���.ก��*��%&
���(# � �(��!���)�,-	���.ก�(�A���0 $
 ��0*��%��	  � *��(��5�/�# 
(�%�����8�/�#  ������.ก���(��4+���5�%P�-(�   ��(����%P�-(� A���0"���0*��+5����	�    

�����!��	(���	ก�*����045%�����."��ก���%��! 
�%����	��	� K�!���5%��	�*�   ��045%�����."��
ก���%��! 
�%��
�
ก>�#$!�,-	�ก��ก��0�+�
��0*��5�(5*�-(� "�����.ก� ,
�	�
ก���#�!(
%�����8�/�#,
ก���)���
 �)�,-	�ก��ก��(��*�
�*�("���5กq��   ��กก���#�!(C�ก��,
ก���$!����  
�)�,-	�ก��ก��#�~
��%��	� *�������>�����ก��%�����8�����!��0*����.ก� ����)�,-	���.ก��(*�	�-���
��
0*��-05ก���.����4�
ก���. 
      
      2.3  08�������%����9�:��;�ก���0�����0��  

ก���%��! 
�%�����.ก�  (organizational  change)  �%&
��!���!�ก��"�
0������� ���
C� ��!��%�5ก����+"�����.ก���(�ก���%��! 
�%��� �*��(�  ���
�
  ���.ก���0	���� �
��0�+   
0*�ก���%��! 
�%��� *���-(���(  ���
�  �#$!����(� �*����������Bก	��-
	�� *��(�!
��   
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8�A�   ��
0����.  ���A�  � ��
0����.  (2543, -
	� 837);  �5
�
��  ���-
�
�. (2544,     
-
	� 34); ��� �A��.���0�
 (Cherrington, 1994, pp. 715-717 ) ก�*����	0��ก�
�*�  ������ก��
    
��!,-	�ก��ก���%��! 
�%�����.ก�
�
  �ก����ก���-05  2  %��ก��  �$�   

  1)  ������ก��
-�$�#�����ก/� 
�ก���.ก�  (external  forces)  
  2)  ������ก��
-�$�#���/� ,
���.ก�  (internal  forces) 
��ก%��ก@ก���.ก���%��! 
�%��0*�� L   ��!ก�*��"	��0	
   *�(�%&
�-05%7��� �*���ก���+

0*�ก���%��! 
�%�����.ก����ก����ก�����  C� 0�����C� �	�(     
�����  (Louis, 1992  �	�����,
 �(+���.  

�.�ก5�, 2548, -
	� 16)  ��5%%7��� �)���B��!(�

��ก���+0*�ก���%��! 
�%�����.ก����ก����ก��%��ก�+�	�  
1.  �5���ก���"��ก���%��! 
�%��  ����5���ก���-�� %��ก��"��
��0ก��((�

���(��(#�
8.   ก�+%�����8���"��ก���%��! 
�%�����.ก�   �$�  
        1.1 ก���*�(��
 .  (centrality)  ����5�/�#  (quality)  "��
��0ก��(ก���%��! 
�%��    

��!�
	
� *��,�� *��-
�!�    *�(�)��
�
ก��,-	�*� ก�*�ก���%��! 
�%����!�
	
-�� � *�� L   ก��
�%��! 
�%����!�(�A�ก,
���.ก���+��	�*��%&
ก��#�~
�(��
�C
	(�*����)��
�
ก��0*��%,
�� � �� 

        1.2  "�+�"0  (scope) ������(K�+K	�
  (complexity)  "��
��0ก��(C%��ก�(ก��
#�~
���!�)��%&
0*�ก���%��! 
�%��� *��(�ก   *�((���ก���+0*��(�A�ก"�����.ก�,
����+(�ก    
�A*
   ,
�)�
����� �ก�
ก���%��! 
�%����!(�"�+�"0ก�	��"���     *�(ก*�,-	�ก��%7B-�,
ก��
%@�+�0�   ���
�
  ก���%��! 
�%��"
��,-B* ����(��4���ก����	���(�C�ก����!���)���>�    4	�-�ก
ก���%��! 
�%����ก�%&
�*�
 *�   L 

2.  +��+�/� ,
  (Internal context) "���4�
��ก�� +��+�/� ,
"���4�
��ก��(�
��ก���+0*�ก���%��! 
�%��   �A*
   

        2.1  ���ก���
"�����.ก� (Organizational   culture) 4	���	+��-������+���  
)�ก��
�%��! 
�%��(���*ก>#���(�!
,���	�*��ก��ก���%��! 
�%��,
���.ก�  ���ก���

�(���(���ก
���� ���
.���/�����	
)�"����	+��-�� 

        2.2  ��~
8��("�����.ก�  (Organizational  culture)  ���.ก���!(���~
8��("��ก��
�����(������ก���
�+�
5
K�!�ก�
���ก�
  "���(�A�ก/� ,
���.ก� *�((����(��(#�
8.         
ก�+���(�)���>�"��ก���%��! 
�%��    ���.ก���(���~
8��("��ก�����! � *�((��
�C
	(��!���ก��
ก���%��! 
�%�� *�  L 
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     2.3   C�����	��"�����.ก�  (Organizational structure)  ���.ก���!(�C�����	����!��$�,-	
"���(�A�ก"�����.ก�(������,
ก���)���
   ������.ก���!(���ก���ก���� �)�
�� *�(�*�����(
ก���%��! 
�%�����.ก� 

3.  +��+�/� 
�ก  (External context) "���4�
��ก��   ��ก���+��%��ก��"��+��+�
/� 
�ก"���4�
��ก��(���ก���+0*�ก���%��! 
�%��  �$� 

     3.1  ก���
�+�
5
"������(���A5(A
  (Social  and  community Qsupport)      
4	�ก���%��! 
�%��
�
 �(*�����	��ก�+�*�
� (   ������(���-���"������(��	�                  
ก���%��! 
�%�����.ก�ก>���ก����	 �ก   4	�ก���%��! 
�%��
�
��	��+ก���
�+�
5
��ก����(    
���A5(A
��	�  C�ก����!ก���%��! 
�%����%���+���(�)���>�ก>(���� 

     3.2  C�����	��#$
'�
"��A5(A
  (Community  infrastructures)  C����� 
��!0��� �*,

A5(A
  ��!(�C�����	��#$
'�
�� *�(�%��! 
�%����	�*� ก�*�C����� 
��!0��� �*,
A5(A
��!(�#$
'�
�(*��     
C����� 
,
A
+�(�ก���%��! 
�%����	A	�ก�*�C����� 
,
�($�� 

     3.3  �*�
� ("������(  (Social values) ก��+�
ก��ก���%��! 
�%�����-��  *�(
��	��+���8�#���ก  �*�
� (  ����(  ���(�)���>�"��ก���%��! 
�%���%&
��(���ก�*�
� ("��
����(�	�  

4.  ก��+�
ก���%��! 
�%��  (Change  process)  ก��+�
ก���%��! 
�%����!(�
��ก���+0*����(�)���>�"��ก���%��! 
�%��(�-�� %��ก��  �$� 

    4.1  ก�������
  (planning)  ก�������
ก���%��! 
�%���%&
�*�
�)���B��!�5��*�

-
�!�,
���(�)���>�"��ก���%��! 
�%�� 

    4.2  ก��(��*�
�*�(  (Participation)  -�ก�(�A�ก,
���.ก�(��*�
�*�(,
ก��0����
,�   
�ก�! �ก�+ก��+�
ก���%��! 
�%����!(���ก���+0*�0���"����   *�(�*�����(����
�+�
5
,-	ก��
�%��! 
�%���)��
�
�%��*���(�)���>���	 

    4.3  /�����	
)�  (Leadership)  /�����	
)�"����	+��-�� *�((����8�#�0*�ก��+�
ก��
�%��! 
�%��   ��	
)���!(����� ���
. *�(�*�����(ก���%��! 
�%�� 

��++�
�.  (Robbins,1994, p. 261)  ��	��5%  %7��� ��!���ก��
,-	�ก��ก���%��! 
�%��
���.ก�(������
  8  %��ก��  �$�  

  1)  ก���%��! 
�%��0�(8��(A�0�"�������
  (the  changing of work force)   
  2)  ก���%��! 
�%�����C
C� �  (technology)   
  3)  ก���%��! 
�%���������'ก��  (economic shocks)   
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  4)  ก���%��! 
�%���������(  -�$��
�C
	(�������(  (social trend)   
  5)  ก���($��"��C�ก  (world politics)   
  6)  ก���"*�"�
  (competition)   
  7)  ก���%��! 
�%���
����,
ก�����ก��   
  8)  ���(0	��ก���%��! 
�%��"��+5���,
���.ก�   
��5%��	�*� %7��� ��!(����8�#�0*�ก���%��! 
�%����
%��ก�+�	� %7��� /� ,
���.ก���!�ก��

%7B-� -�$��	�-���  %��ก�+ก�+%7��� /� 
�ก��!(�ก��#�~
�ก	��-
	�� *�������>����ก���"*�"�

��!��� ��(4�����(0	��ก��"��A5(A
 �*�
� ("������(  ���%7��� ��!�)���B�$� 0����	
)���!�%&
��	(�
���8�#�,
ก��ก��05	
������ก��
C� ,A	ก���8�0*��L ��!���)�,-	�ก��ก���%��! 
�%��,
���.ก��"�
  

 
      2.4  0���!�ก�����ก���0�����0�� 

ก���%��! 
�%��,
���.ก���ก��"�
��ก%7��� -�� %��ก����!�%&
���ก��05	
 K�!�����ก��
��ก�/�#����	�( ����'ก�� ����(  0����
�%P�-(� ���ก� 5�8."�����.ก�� %���/�"��  
ก���%��! 
�%�� (The Nature of Change) 
�
"�
� �*ก�+��0��ก���%��! 
�%��  

8�A�   ��
0����. ���A�  �  ��
0����.  ( 2543, -
	� 836)  �+*�ก���%��! 
�%����ก 
�%&
  2  %���/�  �$�  

  1)  ก���%��! 
�%��C� %�����กก�������
(�ก*�
 (Random or haphazard Q 
      change)   
  2)  ก���%��! 
�%��(�ก�������
��	�*��-
	� (Planned change)  
��5�  ��ก8��( (2543, -
	� 676); �5
�
��  ���-
�
�
. (2544, -
	� 34)                    

�+*�ก���%��! 
�%�����.ก���ก�%&
  3  �++  �$� 
  1)  ก���%��! 
�%��C� 8��(A�0� -�$�ก���%��! 
�%��0�(�++����~
�ก�� 
       (Evolutionary change)  
  2)  ก���%��! 
�%��C� ก��%@���0� (Revolutionary change)  
  3)  ก���%��! 
�%���++(��++��
 (Planned change)  
��
A�   (�A�0�  (2544, -
	� 201-202); 
��
  ��#�-(, ((.%.%.) ก�*��,
�)�
����� �ก�


�*� ��%�++ก���%��! 
�%��,
���.ก����!�ก��"�
C� ��!��% (��	� ก�
 3 ��%�++ �$�   
   1. ก���%��! 
�%���++�*� �%&
�*� �%  (Incremental change)  -�$�ก���%��! 
�%��
�++����~
�ก�� (evolution change) �%&
ก���%��! 
�%����!�ก��"�
� *���*� �%&
�*� �%   ����(*
�*���ก���+0*����.ก��(�ก
�ก  C� (�ก�������
-�$��0�� (0����	�*��-
	� �%&
ก���%��! 
�%��
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���.ก��,
��ก�����! ��4$��
������!(�� �*���(�%&
'�
  �$� #��������ก��!����(��!(�� �*��	��#�!(-�$�
����!���!0	��ก���%��! 
�%��  (�ก��ก���)�� *��0*��
$!��  ���.ก������(��4��ก���(�5�-�$�  
�5� /�#C� ��!��%"�����.ก����	��	  ก���%��! 
�%��,
��ก���
����*���ก���+0*����.ก��
+���*�
��*�
�
 ก���%��! 
�%���++�*� �%&
�*� �%
�  (�ก��ก���)��*�
C�����	�����
ก��+�
ก��+��-��%ก0�K�!�(�� �*���(  C� ���(�ก��,A	���C
C� �,-(*L �"	�(�A*� ����%&
ก��
%��+%�5������0,-	��"�
ก�*����(  (new technology and product improvement)  ก��
�%��! 
�%���++
�(���ก���"��ก���%��! 
�%���++0�(8��(A�0� -�$��++����~
�ก�� 
(evolution)  ����%&
ก����
����0/��H.,-(*L ��++���C
C� �,-(*L  ��(4����++���
ก��+�
ก��,
ก���)���
,-(*�	�   K�!��� ����8��(A�0����("�����.ก����	���-�C�ก��,
ก��
�%��! 
�%�����.ก���%��*������,-(*-�$���������!0	��ก�� 

2.  ก���%��! 
�%���++%@���0�  (Revolution change)  -�$�ก���%��! 
�%���++�5
���  
(Radical change)  �%&
ก���%��! 
�%����ก-
	�($��%&
-���($�  ก���%��! 
�%���++
����%&

ก���%��! 
���.ก��  -�$�(���ก���+��!�������.ก��   �%&
ก���%��! 
�%����!�0ก0*��-�$��%��! 
�%
��กก��+���(��!(�� �* ���.ก��������-��5��5� /�#,-(*-�$��(�5�,-(* ���ก���%��! 
�%��
���.ก�����-(� (Transform entire organization)  �++ก��%@���0�
���ก���)�C� ก����	��
C�����	�����.ก��"�
(�,-(* ก��,A	���C
C� �,
ก���)���
�#$!��#�!(%�����8�/�#,
ก���)���
 
���(�ก(�ก�����0��
�	�,-(*L  �"	���*0���-�$�ก�5*(�%P�-(�  (New product create new market)   
ก���%��! 
�%��,
��ก���"��ก��%@���0�  (�ก���ก����ก�-05ก���.��ก�0  �A*
 ก����ก��,A	�*� 
"���)�
�ก��
  ก��(���	+��-��,-(* ก���%��! 
�%����	�"��ก��ก��  ก����+��(ก��ก��          
���(�	(�-����กก���)��
�
��
"�����.ก�� �%&
0	
   

3.  ก���%��! 
�%��C� ก�������
  (Planned  change)  �%&
ก���%��! 
�%��C� (�
ก�������
,-	���.ก���%&
�%0�(��������!0	��ก��  C� #������4������
��!���.ก���(��4
%@�+�0���	,
%7��5+�
  �#$!�-����,-	����
�%&
�%0�(��!0	��ก��,-	(�ก��!�5�  ก���%��! 
�%����!(�
ก�������

�  ��(���	
)�ก���%��! 
�%��(change agent)  �� �)�-
	���!�%��! 
�%�����.ก�   
�#$!��(*,-	���.ก��%��! 
�%���%,
��������!�(*0	��ก������%&
ก��#�~
�� *��0*��
$!��         
(�ก���)�,
��%"��ก��#�~
����.ก��  (organization development) 0��� *����!�ก��"�
� *��
A����
 �$� ก���%���%��'����-ก�� ���� ก��+�
��  ก��%NC0���� (�-*�%�������  -�$�ก����!�
���.ก���$!����(��A
�-*�%�������  (�.�.(.�.)   
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�z(��
  (Hanson, 1991, pp. 298-300) ��	�+*�ก���%��! 
�%����ก�%&
 3 %���/� �$�  
  1)  ก���%��! 
�%���++�����
��	�*��-
	� (Planned change)  
  2)  ก���%��! 
�%���++%��ก@ก���.  (Spontaneous change)  
  3)  ก���%��! 
�%���++����~
�ก�� (Evolutionary change)   
�A��.���0�
 (Cherrington, 1994, pp. 720 - 721) �+*�ก���%��! 
�%���%&
 3 �++ �$�  
  1)  ก���%��! 
�%���++#�~
� (Development change)   
  2)  ก���%��! 
�%���++,
A*��-����� �-��0*� (Transitional change) 
  3)  ก���%��! 
�%���++%@���% (Transformational change)  
�A��.C0 (Certo,1997,  pp. 302-304) ก�*��,-	���(�->
�*�  %7��� "��ก���%��! 
�%��    

��	�ก*  %7��� �	�
+5���  %7��� �	�
C�����	��   ���%7��� �	�
���C
C� �"�����.ก��  �+*��%&

%���/�"��ก���%��! 
�%����	  3 %���/�  �$�  

  1)  ก���%��! 
�%���	�
���C
C� � (Technological change)    
  2)  ก���%��! 
�%��C�����	�� (Structural change)   
  3)  ก���%��! 
�%��+5���ก� (People change) 
 

       2.5  �62!�:"#��$�ก���0�����0�� 

�
5A�0   z5
������ก5�  ((.%.%.)   5�8���0�.ก��#�~
���++��Aก����  (#.�.2546 -
#.�.2550)   5�8���0�. 4 ก����	����+++��-����
+5�������*�0�+��
,-(* (�0�ก����! 4.1 
���*����-�+5���ก���!(� ���(��(��4��� ����+-��ก��� �"	���*��++��Aก����   (5*��
	
,-	�%&

��	
)�ก���%��! 
�%��  ก��#�~
���++��Aก��  �����	+��-������+0	
  �����	+��-������+���5C� 
��������$�ก��ก"	���Aก����!(�� �*  ���+5���/� 
�ก��!��%��!(����(��(��4  �����ก /�#��� 
�#$!�����(��	�����#�~
����(�%&
��	%��ก�+��'ก��  (Public entrepreneurs)  �#$!�ก��#�~
�         

�ก+��-���5*
,-(*  ,-	�%&

�ก+��-��ก���%��! 
�%���5*
,-(*��!(��(��4
���+���
,
ก���%&
��	
)�   
ก���%��! 
�%��  (Change Leader)  C� �%&
��	���
�ก�����!(����� ���
.  (Visionary Thinker ) 

�ก#�~
���������
  (Developer & Planner)  ���
�ก%@�+�0� (Operator) � *���(�5� ��(��4
�%&
��	
)�ก���%��! 
�%��,
�	�
���(��� ��A�ก��  ������
��ก��+��-�����ก�����.ก��  ���
��(��4
)�
��0ก��( (Innovation)  �	�
ก��+��-�����ก��,-(*L (�#�~
�-
*� ��
/����'  ,-	(�
��ก /�#�%��*ก���"*�"�
,
����C�ก ����#$!�%��C A
.�5""��%��A�A
� *����	����  C� 0�� 
�%P�-(�  /�����	
)�,
�0������!  21  ��	���
�  �$� 
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  1.  (����� ���
.��!(����(-(�  (���%"	��-
	� -��กก����!�)���B  �$�   Where  we  want  
to  go  and  how  to  get  there. 
    2.  �$!������	� *����  ��(��4
)���
����� ���
."��0
���,-	�5ก�
,
���.ก�����+��	
�*����.ก�� �����
�%����-
 

  3.  �%&
+5�����!
*��A$!�4$� �(*Cก-ก�(*-��ก��� 
  4.  �%&
+5�����!ก�	���	ก�	����   ���#�	�(����� 
��	��ก%���+ก���. �����
��	�0	��

���
-
	�  � *�ก������� *�
�!���+%7B-�  0	��%��+%�5��ก	�"�%��! 
�%���(*,-	�ก��%7B-���ก   
  5.  (��)�
�ก����A$!�(�!
0*�ก���%��! 
�%��  ก�	����
�กก��+  ����#$!�-�5�#	
  ���C�  

,-	�ก�����(�A$!�(C �,
ก��+"��C�ก�/���0
.  (Globalization)  ���C� (�(�0�,-(*L 
  6.  0	��ก�	���!���)�,-	���.ก��(����(ก������� ��*��0��  �)�,-	���.ก��"
��,-B*        

(���0��BB��"�����.ก��"
����>ก  �#$!�0�+�
��0*�ก���%��! 
�%����	��>���!�5� 
 

      2.6  �����"#��$�ก���0�����0�� 

%��A5(  ���%������' (2535, -
	� 270)  ก���%��! 
�%��C� ��!�L  �% *�((���ก���+
0*����.ก�  ��	
)�ก���%��! 
�%�����
�+��	�*��%&
"�
��ก"��ก��+�
ก���%��! 
�%��  �#���-�ก
�(*(��
�-�*�
���	� ���.ก����(*��(��4%��+%�5��%��! 
�%����	  +�+���)���B#$
'�
"��+5���
ก�5*(
�  (���ก���"��ก�������
���ก����������!(,
ก���%��! 
�%��  (�กก�*���!���%&
��	
)�   
ก���%��! 
�%����� ���  ��	
)�ก���%��! 
�%��-�$�0��ก��ก���%��! 
�%����0	���	
-�"	�(��  
��
����(����->
����"	�,�,
���(0	��ก��-�$�"	���� ก�	��"��+5���,
���.ก� ��	�A�ก���,-	
+5����-�*�
�
 �*�(($��*�(,�ก�+��
,
ก���%��! 
�%�����.ก�  

  ��5�  ��ก8��( (2543, -
	� 685-686)  ก�*����	�*�  ��	
)�ก���%��! 
�%��,
���.ก�       
�(*�)��%&
0	���%&
0��+5�����	�A�! �A�B/� 
�ก���.ก���   ����%&
+5���/� ,
���.ก�ก>��	        
�0*��	
)�ก���%��! 
�%��,
���.ก����%&
+5���,� �"���0	���)��
�
+�+��,
���.ก�  ���0*��%
�  

  1)  �%&
��	��	��$!����!��% ���-�$���	�E#����$!��,���$!��-
�!� (Generalist/specialist) ก���%&

��	��	,
��$!����!��%L 
�
  ���%&
��	(��/�#���.ก�,
�
�ก�	��  (����(�"	�,�ก��+�
ก�����ก��     
��	4��/���-
	���!,
�*�
0*��L "�����.ก�  (����(��(��4,
ก��0��0*���(#�
8.ก�++5���0*��L     
,
����+������(���ก��,
ก���%&
��	
)�  (����(��	,
��$!��-
�!���$!��,�  �$� (����(�A�! �A�B,

ก��+�
ก��  ������
��,
ก����
��E� ���.ก� (Organization diagnosis) ���(��	,
ก��+�
ก��
%��ก��-��$� ���@�ก��������ก  ������(���$!�
�-�"��ก���%��! 
�%��  
(Dynamic of change)  
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  2)  ��	��(���
 (Integrator)  �%&
ก���A$!�(C ��%P�-(� ���.ก� ก�+���# �ก���
�-(���(��ก/� ,
-�$�/� 
�ก���.ก� �#$!�
)�(�,A	�ก	%7B-���!ก)�����ก��"�
  �%&
��	A*� �A$!�(C � 
�%P�-(� ก���%��! 
�%��"��q�� ���ก��ก�++5���  ��!����	����กก���%��! 
�%��  

3)  ��	���0���%&
ก��� (Neutrality)  �	� ���(�%&
ก����(*�%&
q7ก�%&
q�� ก�+q�� ,�   
�)�,-	��(��4��+��("	�(���ก�! �ก�+%7B-�,
���.ก�   ���
)��)�0�+(��ก	%7B-���	  

  4)  �%&
��	��	��+���(�A$!�4$� (credibility) ��
)�(�K�!����8�#�   ,
���.ก��#$!��ก������,

ก��ก*�,-	�ก��ก���%��! 
�%��  

����  ���.(�H� (2548, -
	�145-147  �	�����,
  #�ก5�  �5/�5", 2549, -
	� 24)  ก�*��4�� 
/�����	
)�ก���%��! 
�%�� �*� ��	
)�ก���%��! 
�%��,
 5���!#���0 ก���%��! 
�%����!�ก��"�
  
� *�������>� ��	
)���!�ก*���0	����(��4+��-��ก���%��! 
�%�����.ก���	� *��(�%�����8�/�# 
��(��4��!��A�ก���,-	#
�ก��
 "�
��+ก���%��! 
�%�����#�	�(��!��%��+0���#$!�ก���%��! 
�%��
��!��ก�*� (����((�!
,����#�	�(��!����� 
��	 �#�!(��ก��0
��� ,
�/���,-(*��!�ก��-�����ก         
ก���%��! 
�%�� 

�#�
�. (Plan, 1978, pp.46-50  �	�����,
  
#(��  ��ก ��C�
������, 2549,    
-
	� 28) ��	ก)�-
�+�+��"����	
)�ก���%��! 
�%��  10  %��ก�� �$�  

  1)  ���(�%&
��
 .ก��� ��	
)�ก���%��! 
�%��  0	���%&
��
 .��(,
ก�� �(��+"��+5���
,
���.ก�  

  2)  ���(�%&
��	(��ก���.�ก�  ��	
)�ก���%��! 
�%��  0	��(����(��(��4,
ก��
���ก���."	��-
	� ��	� *���(*
 )� ��(��4�)���
��	��0�(��!ก)�-
���	  �����(��4 

)�
��0ก��((�,A	,
ก���)���
��	� *���-(���(�����	������.  

  3) ก������,��
  �%&
+�+����!+5���ก�,
���.ก�  (���->
�*��%&
+5�����!(�
���(�)���B0*�ก��%@�+�0���
"���"�  ��!�����ก��
,-	��
%���+���(�)���>� ����(*(�ก��0*�0	�

�ก��"�
����5ก�
 �(��+ก��0����
,�  

  4)  ก��#�~
�0
���  ��	
)�ก���%��! 
�%����0	����� 
��	ก��%@�+�0���
,
-�� L �	�

� �*��(�  

  5)  ก���%&
��	,-	 �����	��+ ��	
)�ก���%��! 
�%����0	��%@�+�0�/��ก�� ��!�ก$�ก��%��C A
.
0*�����(���A5(A
C� ��!��%  ���,
"����� �ก�
�($!�0	��ก�����(A*� �-�$�  ก>��(���	,-	         
���(A*� �-�$��
�+�
5
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  6)  ก��(����(�����	������.  ��	
)�ก���%��! 
�%����0	��(����(��(��4,
ก�������!(   
�)���!��%�ก,-(*� �*��(�  

  7)  ���(�%&
��	+����ก��  ��	
)�ก���%��! 
�%��0	����(��4
)����(��	  ��!(�� �*���-(�
(�%�� 5ก0.,A	,
-
*� ��
��	� *��(�%�����8�/�#  

  8)  ก���)���
,
�A���5ก  ��	
)�ก���%��! 
�%��0	����(��4
)����(�����	������.(�,A	
,
-
*� ��
��	� *��(�%�����8�/�#  

  9)  ก��0��0*�  ��	
)�ก���%��! 
�%��0	��,-	���(�*�(($�,
ก���)���
ก�+��	�$!
� *��
,ก�	A�� ���,
"����� �ก�
  ก>�
��0�+���(������"	���
��
�0*��L  +5���ก�,
���.ก�  

  10)  ก��ก�	���A�B%7B-�  ��	
)�ก���%��! 
�%��0	��#�,�,
ก���ก	%7B-�ก���)���
  
��!������ก��"�
  C� �(* �(-��ก%7B-� ���# �( �(����-�  �
�����ก	�"%7B-�0*��L  
�-�*�
�
� �*0�������  

�zx��� (Havclock, 1973, pp, 7-10  �	�����,
 
#(��  ��ก ��C�
������, 2549,
-
	� 29)  ��	,-	"	�����*�  +�+��"����	
)�ก���%��! 
�%��(�� �*  4  +�+��  �$�  

  1)  +�+��,
ก��ก��05	
 -�$��%&
0����*�,-	�(�A�ก��	�"	�,� -�$��%&
���ก���
0*��L      
��!�ก��"�
,
���.ก�  

2)  +�+��,
ก����
��
��
�����ก	�"%7B-�  �%&
��	��
��
��
�����ก	�"%7B-�     
A�A*�����,
ก���ก	%7B-� -�$��
������!��
)��%��*ก���ก	%7B-�  

  3)  +�+��,
ก��A*� �-�$�  �%&
��	A*� ,-	�(�A�ก�->
,
"�
0�
"��ก���%��! 
�%��  
0���0*ก�� �(��+%7B-�  0���5�(5*�-(�   ����-��-�*�"	�(����!4�ก0	����
�(�   ��$�ก��8�ก��
�ก	%7B-� ���%���(�
��ก���%��! 
�%�� 

  4)  +�+��,
ก��%����
�-�*����# �ก�  �%&
��	A*� �
�+�
5
-�$�%����
��
ก��,A	
���# �ก�  �A*
 �+%��(��  ���(��	  ��ก��,
ก������������-.%7B-�   ��(������# �ก�+5���   
���/� ,
  ���/� 
�ก���.ก� ��!���)�,-	�ก�����(�*�(($��*�(,�  

��ก�
� (Lagama, 1989, pp, 52-59 �	�����,
 
#(��  ��ก ��C�
������, 2549,
-
	� 29) ��	��
�+�+�����#�0�ก��("�����,-B*,
ก��+��-��ก���%��! 
�%�� ��	  9 %��ก��    
�$�  

  1)  �%&
��	(����(��������!(��!�������  ���ก�	����! ���!���%��! 
�%��  
  2)  �
�+�
5
,-	������(��*�
�*�(,
ก��+�
ก���%��! 
�%��  
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  3)  ก��05	
,-	�����ก�%��! 
%���+ก���.  �ก�! �ก�+���(�)���>�-�$����(�	(�-�� 
��กก���%��! 
�%��  

  4)  ,-	�������C�ก���ก*������ ,
ก������ *�������  
  5)  (�ก���*����
��	�*��-
	�  
  6)  ,-	��������ก�%��! 
�%�����(����->
�ก�! �ก�+��8�ก���%��! 
�%��  
  7)  A*� ,-	������0��-
�ก�*�ก���%��! 
�%���%&
�*�
-
�!�"��ก��+�
ก��#�~
�  
  8)  (�ก��#�~
���(��
�#$!�ก���%��! 
�%��  
  9)  (�ก��%���(�
ก���%��! 
�%��    
C� ��5% +�+��"����	
)�ก���%��! 
�%��(��*�
A*� ����ก���+  ��!�ก��"�
��กก�� 

�%��! 
�%����(���ก���
�+�
5
,-	�ก��ก��%��+0�������	��ก�� �(��+������(�)���>�   
"��ก��+��-��ก���%��! 
�%��ก>��"�
� �*ก�+ก����	��+�� �ก�����(#�	�("�����.ก�   
�#$!������+ก���%��! 
�%����!���ก��"�
 ก�� �(��+�*�(ก�
,
ก� 5�8. �%P�-(�  ���� ���
.  
ก��(���(��	
)�����+�����!ก��0$��$��	
 ���(����� ���
.ก�	���ก� ��(����)��
�
ก��0�(��
ก��
+��-��ก���%��! 
�%����!�����	,-	�-(���(ก�+��������4�
ก���. 

 
       2.7  &������"#��$�ก���0�����0�� 

��	
)�ก���%��! 
�%�� �%&
+5�����!(����(�)���B� *��(�ก0*����(�)���>�  K�!���	
)�����%&

+5���-�$�ก�5*(+5�����!(���ก/� ,
-�$�/� 
�ก���.ก�  -�$������ก/� 
�ก���/� ,
���.ก�
,
������� �ก�
 ��(����(��+���A�+,
ก���)�,-	�ก��ก���%��! 
�%���%&
�%C� 4�ก0	�� ����ก��
%��C A
.0*�+5���������.ก�� *����	���� -
	���!"����	
)�ก���%��! 
�%��,
ก���)���
�%&
ก�5*(

�
 ��	(���	��
���	�0ก0*��ก�
�%+	�� �0*�*�
,-B*����	� ����ก�
,
�����)���B ���
� 

(�
�  ก�-��!�ก�� (2520, -
	� 104-105  �	�����,
 
#(��  ��ก ��C�
 ������, 
2549, -
	� 30-31) ��	��5% +�+��-
	���!��!�)���B"����!%��ก��ก��#�~
����.ก�� �*�(����-(�  
10 %��ก��  �$�  

  1)  ก��0�����
��E� %7B-�"�����.ก�  ��!%��ก�����0�����+%7B-�C� �)�#�� -�$�
���,-	���(A*� �-�$��)�ก������ %7��5+�
0*��L "�����.ก�  �A*
  ,
�	�
�*�
� ("�����.ก�   
ก��,A	�)�
�� ������8�#�  �%&
0	
  

  2)  ก��,-	���(A*� �-�$�,
ก��ก)�-
��%P�-(� ก���%��! 
�%��  �($!���!%��ก����	
��
��E� ���+���-05"��%7B-���	���0	��,-	"	���
��
�  ���A*� �-�$�,
ก��ก)�-
��%P�-(� 
ก���%��! 
�%���(*�*����%&
C�����	����~
8��("�����.ก� -�$����C
C� �  
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  3)  ก��A*� �-�$�,
ก�������
ก���%��! 
�%��  ��!%��ก����,-	���(A*� �-�$�  
��	+��-��,
����+���  ,
ก��ก)�-
� 5�8���0�.��� 5�8��8�ก���%��! 
�%�� 

  4)  ก��,-	���(A*� �-�$�,
ก��%��A5(��!�(*��(��4�)��
�
�%��	� *��ก	��-
	�   
�A*
  (�ก��,A	���(�.,
��-�*��ก��%��A5(  

  5)  ก�� �(���! �  ��!%��ก��0	�� �(���! ��	� ���(ก�	�#�,
��!���!�
�$!
L   �(*ก�	�#��        
  6)  ก�����0���%&
ก��� ��!%��ก���(*0	���"	��% 5*��ก�! �ก�+ก�5*(,��%&
#���� ��0	��

�)���
�%&
��	�(*��
��� �  ����(*0	���%&
��	��+���8�#���ก+5��� -�$�ก�5*(,� �����
  
  7)  ก���%&
��	%����
�A$!�(C �  ��!%��ก��0	���%&
��	%����
,-	�5กq�� �*�(ก���ก	%7B-� 

�A*
 �*�����(,-	��	� �*,0	+����++�BA��5ก�
�"	�,��%P�-(� ก���%��! 
�%��  ���ก��05	
,-	�*�(ก�

�ก	%7B-�0*��L "�����.ก�  

  8)  ก���%&
��	��
������$�ก  ��!%��ก��(�-
	���!,-	"	���
��
��ก*ก�5*(   �#$!�,-	ก�5*(��$�ก
�
����%@�+�0�"��0
��� ��!���!#�������  �$�  ��!%��ก����0	���(*�%&
��	ก)�-
������$�ก,-	ก�5*(  

  9)  ก���%&
��	�� 0��0�(  ��!%��ก����0	���*� 0��0�(ก��%@�+�0���
"��ก�5*( ���
%���(�
��ก���%��! 
�%����!�ก��"�
/� ,
���.ก�   

  10)  ก���%&
��	��+��	��$!�����0�."��ก��+��-�����#�0�ก��(���0�. ���,
'�
�
��	�A�! �A�B ��!%��ก����0	��(����(��	�����ก��,
ก��,A	���
��0*��L �#$!�ก��#�~
����.ก��  

%��A5(  ���%������' (2535, -
	� 269 - 270) ก�*����	�*� 0��ก��,
ก���%��! 
�%��   
-�$���!%��ก��,
ก��#�~
����.ก��(��*�
A*� ���.ก� -�$�-
*� ��
,
��ก��� ���0*��%
�    

  1)  A*� ,-	+5���,
���.ก�(����(�"	�,�� *�������>� 0*���
��
��!0	��(� 
ก���%��! 
�%��  

  2)  A*� ,
ก���ก	�"%7B-�,-	(����(4�ก0	�� �(*
 )� �!�"�
 �#���(�-�� �����$�ก  ���
�����$�ก�-�*�
�
��	��+ก���������-.(�� *������	� ��ก���(��	 ���%���+ก���."����!%��ก��  

  3)  A*� ,-	+5���,
-
*� ��
+���54���%P�-(� "��0
���,
ก��%@�+�0���
���(����(
�"	�,�� *����กK��0*����(0	��ก�� �*�
� ( �%P�-(�   ������(���-���"���
��!����	��ก0
���   
�#$!�
�*�(��
�����ก���.ก� 

�z�����. (Haskell, 1963, pp. 29-34  �	�����,
 �(+���.  

�.�ก5�, 2548, -
	� 73)    
��	ก�*��4��  -
	���!"����	
)�ก���%��! 
�%�� ��	  5  %��ก��  �$�  

  1)  �)�,-	��	�*�(��
�
,� 0*��5�%�����."�����.ก�  
  2)  �)�,-	ก��0��0*��$!����/� ,
���.ก�A����
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  3)  ก��,-	���(�%&
8��(�ก*��	�*�(��
  
  4)  ก����ก��"��B���ก)����,�"����	�*�(��
 
  5)  ก���)�,-	��	�*�(��
(����(ก��0$��$��	
��!���)���
  
�KK��
 ���(��.��� (Sashkin& Morris, 1984, p.390  �	�����,
 �(+���.  

�.�ก5�, 

2548, -
	� 74) ��	�+*� +�+�����-
	���!"����	
)�ก���%��! 
�%����	  3  � *��  �$�  
  1)  ก��,-	�)�%��ก�� (Consulting) �ก*��	�*�(��
 ,
'�
�ก��,-	�)�%��ก�� (consultant)  
  2)  ก��,-	ก��qrกก���+�( (Training)  �ก*+5���,
���.ก�  ,
'�
���	,-	ก��qrก�+�( 

(trainer)   
  3) ก������  (Research) �%&
��	���� ,
���.ก� ,
'�
�
�ก����  (researchers)   
��5%��	�*���	
)�ก���%��! 
�%��(�-
	���!,
ก��+��-����
 �����
��
 ���
C +�   

�%&
��	�A�! �A�B,-	�)�%��ก�� �%&
0����
"��ก�5*(0*�+5���/� 
�ก ก���%&
0��� *����!���%&

��B��ก��."��ก�5*(   �%&
��	��+�5(���(��(#�
8./� ,
ก�5*( (����(%��
�%��
�(,-	���������
0����
��C����	0�( ����%&
��	��+���A�+�($!�(�ก���)��
�
��
���#��� 

 
       2.8  ��A��ก����ก���0�����0�� 

ก���%��! 
�%�����.ก�   0�(����+"��ก���%��! 
�%��(����(�)���B(�ก��	
)�ก��
�%��! 
�%�� ��0	����$�ก��@��ก�"��ก���%��! 
�%���%,A	,-	�-(���(ก�+ก���%��! 
�%�����.ก�  

�(+���.  

�.�ก5�  (2548 ,-
	� 21-22)  �+*���ก�%&
  2  �++   ก�*���$�  
  1.  ก���%��! 
�%���++(��*�
�*�(   (Participate change) �%&
ก���%��! 
�%����ก

�*� �%-� �ก �$� (5*��	�
���(��	 ��0�0� #�0�ก��(�*�
+5���  ���#�0�ก��(ก�5*(0�(�)���+   
��8�ก��
����(�*�(($��*�(,���-�*����	+��-��ก�+�(�A�ก,
���.ก��� �*��!��	+��-��  ,A	#����)�
��
�*�
0��ก�+�(�A�ก,
ก�5*(,-	�ก�����(��	��ก�%&
��	�"�� (���0�0���!��0*�ก�
  ��� �(��+,
����!��
�ก����กก���%��! 
�%�� 

  2.  ก���%��! 
�%���++��!�ก��  (Directive change)  ก���%��! 
�%����8�
����!(��ก   
�5�(5*��%��! 
�%����ก����+���.ก�  C� ������ก��
��ก/� 
�ก�*�
-
�!�-�$���ก����+��	+��-��
����+���"�����.ก� -�$�A5(A
 -�$����+� +  ก�-(�  ��!��	��"�
C� ����+ก���%��! 
�%�� �����!(
��ก#�0�ก��(ก�5*(  #�0�ก��(�*�
+5��� ��0�0� ������(��	  0�(�)���+  ก���%��! 
�%����
���� �)�
��0�(0)��-
*�-
	���! �%&
ก���%��! 
�%��C� +����+ (coercive change) K�!����)�,-	
�ก��ก��0*�0	�
ก���%��! 
�%����	  �����ก�ก���%��! 
�%�� ��� 2 %��ก��  0�(/�# 2   ���
� 
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                                                                                 #�0�ก��(ก�5*(   
 

 
                     #�0�ก��(�*�
+5���      
 
 

                                              ��0�0� 
 
 
                     ���(��	 

 
 

 
�  �����ก�ก���%��! 
�%���++(��*�
�*�( 
� ��@��ก�ก���%��! 
�%���++��!�ก�� 
 

!�: 2 
���� ��ก�ก���0�����0����%�
;���;�% ����
���ก�� 
 

��!(�  :Hersey,Pual&Blanchard,Kenneth.(1993).Management  of Organizational  
         Behavior:Utilizing Human Resouces. (6Th ed) . Englwood cliffs, New Jersey:  
         Prentice Hall .pp 374- 375 (�	�����,
 �(+���.  

�.�ก5�, 2548, -
	�22) 
 

��ก�����ก�ก���%��! 
�%�����   2  %��ก�� ���->
��	�*� �0*���++(����"	��� "	����      
�(*(������ก�ก���%��! 
�%���++,���!�� ���,A	��	ก�+�5ก�4�
ก���.  ก�*���$�  ก���%��! 
�%��
�++(��*�
�*�( (��
�C
	(��!���-(���(�($!�,A	ก�++5���  ���ก�5*(��!(�������,�,q���(��8�t ����-�
���(��+���A�+  (����(��	���(��(��4  ���%���+ก���.��� �*�
ก���%��! 
�%���++��!�ก��
�-(���(ก�++5���  ���ก�5*(�
��!A�+%@�+�0�0�(������C�����	��  ���ก��0����
,�"����	
)�   
���
�
  ก����$�ก,A	��@��ก�ก���%��! 
�%����0	��#������,-	�-(���(ก�++5��� ก�5*(+5��� 
��(����4�
ก���./� ,
���.ก� 
�ก��ก
�
��	�#�0�ก��("����	
)�ก���%��! 
�%�����
�+�
5
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,-	�ก��ก���%��! 
�%����! �0ก0*��ก�
  ก�*���$�  ก���%��! 
�%���++(��*�
�*�(  ��(�%�����8���
�($!���	
)�ก���%��! 
�%��,A	 #����)�
���*�
0�� (personal power)  �A*
 #����)�
���	����� 
(referent power)  #����)�
��"*����� (information power) ��� #����)�
�����(�A�! �A�B 
(expert power) �)�-��+ก���%��! 
�%���++��!�ก�����)�,-	�ก����0*�ก���%��! 
�%����0	��,A	
�)�
��0�(0)��-
*� (position power) �A*
 #����)�
��ก��+����+ (coercive  power) #����)�
��
,-	������ (reward power) #����)�
��0�(ก�-(�   (legitimate power) ���#����)�
��#�!�#� 
(connection power)  �0*(�"	�����ก0�*� ��	
)���!��,A	#����)�
��0�(0)��-
*��#�!�+����+ -�$� ��!�
ก����0	���
*,��*�����	��+ก���
�+�
5
��ก��	(��)�
���-
$�ก�*�  -�$�(��)�
�� ��ก�-�*��$!

�
�+�
5
  (�E�
�
  ���)�,-	�(�A�ก,
���.ก��ก��ก��0*�0	�
ก���%��! 
�%����	 
 
3.  ���30��ก�����!���"#��$�ก���0�����0��   
 

   '�0�#��. ��	� , ��� (2547. -
	� 23) ก�*����	�*� ���.%��ก�+"��/�����	
)�ก��
�%��! 
�%��
�
 ��(��4��ก����	��ก�
����"��
�ก����� 
�ก����  ���
�กก����ก��-�� �*�
 
,
��!
����!(0	
��ก�
����"���+��.
 (Burns, 1978, quoted  in  Yuki 1998, pp. 32- 325, 
Leithwood, Jantzi and Steinbach 1999, p. 9) ,
��$!��"����	
0*��
$!��/�����	
)�ก��
�%��! 
�%��ก�+/�����	
)��++��ก�%��! 
  (���ก�����!�0ก0*��ก�
� �*�
���	�
"����	
0*��
$!��
/�����	
)� �����ก#�0�ก��(��	
)�ก���%��! 
�%���
����"���+�  ��!�+�ก)�-
���	���( 3 
%��ก�� �$� ���(��
*-�(Charisma) ก��ก��05	
ก��,A	%7BB� (Intellectual Stimulation) ���
ก��(5*���(#�
8.�%&
�� �
 (Individualized  Consideration) 0*�(� �+������C���C� (Bass and 
Avolio, 1990 a,quoted in Yulk 1998, p. 326) ��	�#�!(#�0�ก��("��/�����	
)���ก 1 %��ก�� �$� 
������,��A����,� (Inspiration  Motivation) #�0�ก��(��� 4 %��ก�������� ก�*�  The  four  I�s  
(Hoy  and  Miskel,  2001 p. 415)  K�!�%��ก�+�%�	�  
    1.  ���8�#�������(��� (Individualized Influence) -�$� ���(��
*-� (Charisma) 
               2.  ก��ก��05	
ก��,A	%7BB� (Intellectual Stimulation) 
    3.  ก��(5*����(��(#�
8.�%&
�� �
 (Individualized  Consideration) 
    4.  ������,��A����,� (Inspiration  Motivation) 

������  A�ก��  2540 (�	�����,
 '�0�#��. ��	� , ���, 2547, -
	� 28) ,A	���.%��ก�+
"��/�����	
)�ก���%��! 
�%����ก�
����"�� �+�, �+

�� ���
�
�� 5 ���.%��ก�+ �$� 
    1.  ก����	������ ���
. ก��4*� ������� ���
.���ก��%��กq7��*�
� ( 
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    2.  ก����	��+��(� 
    3.  ก���)�
��4�����(�%&
��ก+5��� 
    4.  ก��ก��05	
%7BB� 
    5.  ก����	�����+�
���,� 
    ��ก�
������!�*���	
)�ก���%��! 
�%����0	��(�+�+���)���B,
ก��#�~
����� ���
.     
��!��
)�����%��*�%P�-(� "�����.ก�� ก��0��0*����� ���
.����$!�������(-(� ,-	A����
      
0�(�
����"���+� (Hoy  and  Miskei, 2001, p. 415) ก����	������ ���
. (Vision Building) 
���(0���กE�
�."���%P�%�����."��ก�5*( 0�(�
����"����8.���,��
K� ����x��.
�
��K 
(Leithwood, Janzi  and  Fernandez, 1994, pp. 202 -203)����
������$!������ ���
. "��
��	+��-���4�
��ก��"��+5B��$�  �5H�#���
�A�0� (��
��
. 2544,) ��(��4ก�*����	�*���	
)� 
ก���%��! 
�%����(�#�0�ก��(ก����	�����ก��0��0*��$!�������� ���
. K�!�#�0�ก��(
��)�,-	��	
)�
��(��4
)����.ก��+���5���)���>� 0�(�%P�%�����./� ,0	+��+��-*�ก���%��! 
�%�� 
    ���
�
  ��กก����!��	��������-.�
����"��
�ก����� 
�ก����  ���
�กก����ก����(��4
#������4�����(�����	����-�*�������ก�+ก��%@�+�0���!�-(���(,
%�������  C� �E#��,

�	�
ก����ก�� ��5%��	�*� ���.%��ก�+"��/�����	
)�ก���%��! 
�%�� ��	�ก* ก����	�����       
ก���$!�������� ���
.  ก���%&
�++� *��  ก��ก��05	
ก��,A	%7BB�  ก��(5*����(��(#�
8.�� �
 
���ก�����,��A����,�  K�!�(��� ����� � ���
� 
    1.  ก����	�����ก���$!�������� ���
.  -(� 4�� #�0�ก��(��!��	+��-����(��4ก)�-
�
���� ���
. ����%P�%�����. C� ,A	��8�ก��0*��L ��!�-(���( ��	�ก* ก��ก��05	
,-	����ก������ ���
.  
K�!��%&
�%P�%�����.,
�
��0  �������)��
�
ก��,-	%���+���(�)���>�0�(���� ���
. ���
�%P�%�����.��!�����	 ก�����,�,-	�����	�ก�����(��+���A�+0*��%P�%�����."��C����� 
 ก��
)��%
%@�+�0�,-	+���5��,
ก���)���
 ���ก�����ก����� 
ก����
 ก��0��0*��$!���� �A$!�(C � ���� ���
.
"��C����� 
 ,-	�ก*+5���ก�����+0*��L ���,
 ���
�กC����� 
 ��	�ก* ��� 
�ก��� 
 A5(A
 ���.ก�
0*��L ��!(��*�
A*� �-�$��
�+�
5
�4�
��ก�� 0����
-
*� ��
���ก����ก����!�ก�! �"	�� ก�+ก��
�
�+�
5
���� *���(!)���(� ���%���(�
�����(ก	��-
	�"����� ,
ก���)��
�
ก��,-	�)���>�    
ก������0�� (+5���ก���!�-(���(  �)�-��+ก���)��
�
ก��,-	+���5�%P�%�����."��C����� 
        
ก�+�%P�%�����.�*�
+5��� C� (0���กE�
�."��+5���ก����-(�,
�4�
��ก�� ก���
�+�
5
,-	���
�5ก�
�������%P�%�����."��0
��� ,-	�����	��ก�+�%P�%�����."��C����� 
 



 

 

41 

     2.  ก���%&
�++� *��  -(� 4��  #�0�ก��(��!�%&
�++� *����!��"����	+��-�� ,
��$!�� 
ก��
)� C� ก��ก���)� ก���������((�#���������(ก��0$��$��	
 ,
ก��%@�+�0���
 ก������ 
,-	�->
4�����(0��,� ��!�� �(��+ก���%��! 
�%��"��
��0ก��(,-(*L ก����ก�++ ����%&

�++� *��,
ก��,A	���
�����%7BB� ก���%&
�++ *�� -�$���B��ก��."��ก��%���+���)���>� 
ก���%N�C�ก��,-	+5���ก�"��C����� 
��	%@�+�0�0�(�++� *��  �)�,-	��� 
�ก��� 
(����(��	���,� 
��$!�(,�����8�  ,-	���(
�+4$�0*���	+��-�� 
     3.  ก��ก��05	
ก��,A	%7BB�  -(� 4��  #�0�ก��("����	+��-��,
ก���)�,-	����ก��
(5((��,-(*L �����$�ก,A	��8�ก��,-(*L �#$!�
)�(����ก����� 
ก����
 %@�+�0���
����ก	%7B-�  
ก����	�����(�	���  ,-	��� � �ก(����(��	 � �กK�ก4�( � �ก#����
.  0�����+ �*�
� (       
������(�A$!�#$
'�
0*��L 0�(�
����,-(* ��	+��-�����ก>�%&
%���5��-�*����# �ก� �)�-��+
�
����(���,-(*,
ก��#�~
���A�A�#"�����  C� ก��05	
,-	�����	��� �#$!�#�~
���
��!�*�4��

�ก��� 
 ก���
�+�
5
���,-	#�~
�0
�����ก��#�~
���A�A�# ,-	ก	��-
	� �
�+�
5
,-	���
%���(�
��ก��%@�+�0���
�	� 0
��� ก��05	
,-	�ก��ก���/�%�� %����>
���(���,-(*L �#$!�

)��%��*ก��%@�+�0�0�(������ก�����ก����ก��"���4�
��ก�� ���ก���)�
� ก��A*� �-�$�
+5���ก�,
ก����� 
��	�*�(ก�
 ������ 
��	K�!�ก�
���ก�
 
     4.  ก��(5*����(��(#�
8.�%&
�� �
  -(� 4��  #�0�ก��("����	+��-����!�
,����        
�0*���
 ,-	���(�
,�,
���(�%&
��� ��	+��-�����)�-
	���!�%&
#�!��� � #�~
� �*�����(���,-	��	
#�~
����(��(��4�%&
�� +5���  ก����+�5�/�#"�����,-	���"�
 �)�-
	���!����0�� (���# �ก� 
��!���
�+�
5
A*� �-�$�� *��,ก�	A�� ,
ก��#�~
���A�A�#"������0*���
  �#$!�
)�ก��+���(���

�
 �%,A	,
ก��%@�+�0���
0�(/��ก��"���4�
��ก�� ก���
�+�
5
���,-	,
ก��%@�+�0���
 �	� 
��8�ก��,-(*L 0�(���(�
,�"����� ก��%@�+�0�0*�����0*���
� *����*���� (ก�
 �)�,-	����ก��
���(��	��ก��!��,
ก���
�+�
5
A*� �-�$��4�
��ก��  �)�,-	�ก��(���*��#�!(������8��(�ก*��� 
      5.  ก�����,��A����,� -(� 4�� #�0�ก��("����	+��-��,
ก����	�����((�!
,�      
���(�A$!�,�  ���(���-����ก*��� �*����)���
��	�)���>� ก����	�����(���-�����!��� ,-	����%&
���
($���A�# ����%&

�ก
��0ก��( ��(��4
)�
��0ก��( (�%��+,A	,
ก�����ก����� 
ก����
��	
� *��(�%�����8��� ก��C
	(
	����0,���� ,
ก���%��! 
�%��ก��ก���)��#$!�0
��� �%��*ก��ก���)�
�#$!�%��C A
."��
�ก��� 
  C����� 
  C� ก��,A	��8�#��C
	(
	����0,�,
ก���)���
 ��(���-���8�ก��
ก��05	
���,����  ,-	��	��+ก��0�+�
��0*����(0	��ก�����(�)���>�  ���(0	��ก���)�
�� ���
���(0	��ก��(�0���(#�
8. 
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4.  ก�����&��ก��BCก��ก��ก���0�����0�� 
 
    4.1  &��กD�ก�����&��ก���0�����0�� 

��/���.  /�*����B��������
   ��ก�5�5���� (2547, -
	� 9 -10)  �8�+� 4��-��ก,
ก��+��-�� 
ก���%��! 
�%�� ,
��*  ��!�ก�! �"	��ก�+�
  3  ��%�++   �$� 

  1.  ก���%��! 
�%���A���5ก (�%�%��! 
��	�$!
) ��	�ก*  ก���%��! 
�%��0
���  �%��! 
�%��
��	�$!
  �A*
 ก���%��! 
��
   	� ��
  ก���%��! 
��A�#  �%��! 
��8�ก���)���
  �%��! 
���$!��($� 
�5%ก��.  �%&
0	
 

  2.  ก���%��! 
�%���A����+  4�ก�
�$!
,-	�%��! 
 -�$� �%&
�%0�(ก��-*��0���ก��.         
(�
���� �$� ���(�(*���! �   �5ก"0� �$� ���(�5ก".   �
�00� �$� ���(�(*,A*0
)  ��	�ก*  ก����!���
C�
��	�$!
(��%��! 
�%����� -�$� ก���%��! 
�%����!�%&
�%0�(8��(A�0�  ����(*��(��4�)�����
��	(�ก
�ก �A*
 ก��4�ก 	� ��
 ก���%��! 
��
-�$��%��! 
��	
)�,-(*  -�$���	���$!����ก�,-(*  �%&
0	
 
���0	���)�,����%��+0
���,-	 �(��+ 

  3.  ก�������
����0�� (ก�������+��$!����!E5ก�E�
 (Emergency)  ��	�ก*  ก�������
 
ก���0�� (ก���)�-��+�-05E5ก�E�
 �A*
  /� 8��(A�0�  ก��%���	��  �5+�0�/�  0*��L �%&
0	
          
ก���%��! 
�%�� �%&
��$!����!�ก��"�
  ��	��(��(*�*� ���%&
ก���%��! 
�%�� ����	�
ก� /�#    
���A��/�# �($!�ก���%��! 
�%���ก��"�
��	�  ,
'�
���!����%&
��	+��-�� ������ �(��+ ��!����� 
��	
ก��ก-�$�#�0�ก��("���
  ��!(�ก��������ก ��� �(��+ ���0*�0	�
,
,
ก���%��! 
�%����(�
  
    4.2  ��������"#����&��
1��BCก���;�ก���0�����0�� 

 �5��#  #��.�����~
.  ((.%.%.)  ก�*���*� �(	�*�/�����	
)��++�%��! 
�/�#��(���ก
�
����"���+��.
 (Burn,1978)  ��!��	��"�
/� ,0	+��+���!(�,A*���ก����ก�� (Non Q education 
setting)  ก>0�( �0*�	� �5���*
"���������!(�(5((��ก�	��ก�*�  ���(����( $�- 5*
(�กก�*�    
�����/�����	
)��$!
L C� �E#��(����(�����	��ก�+ 5�%7��5+�
��!(�ก���%��! 
�%��0*��L �ก��"�

� *��(�ก(�   ��������>��ก�
���-(� ��	  /�����	
)��++�%��! 
�/�#�����	��+ก��ก�*��"�
   
���
)��%%�� 5ก0.,A	,
+�����0*��L (�ก(�     
 8���  �5�����B (2550, -
	� 145 Q 147) ��ก�
����-��ก"�� /�����	
)��++�%��! 
�/�#   
�����! ��8.�����������	��5%#�0�ก��("����	
)��++
���ก�%&
ก�5*(��	 3 (�0�  �0*��(�0�� ก *� 
��ก�%&
ก��ก���)� (Action oriented)  "����	
)���!,A	,
ก��+��-��C����� 
��	�ก*�,-	�ก�����0�� 
(Outcomes)  ��กก��ก���)��-�*�
�
� *���� ��5%��	���0���� 2 
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�����  2   
��ก������%�����;��ก�������!���"#��$����0�����
!�: (0���0�6���ก 
              ����������� Leithwood et al.,1999)  

 
%���:���ก��%"#��$� (Dimension) "���"� (Outcomes) ������&%�� 

   ����ก��ก$�&����B��� (Direction setting) 

   -   ก����	������ ���
.�*�( (Building a shared 
vision) 
   -   ก����	��E�
��(0��	�
�%P�-(�  
(Developing consensus about goal) 
   -    ��	�����(���-�������	�
ก��%@�+�0���
 
(Creating high performance expectations) 

    �ก����	
)�C� ��
*-�"�
,
C����� 
  
   (Charismate school leader) K�!� 
    -   ��	��+ก�� �(��+
�+4$���� 
    -    ��	��+���(��	���,� 
    -    �%&
��B��ก��.�-*����(�)���>� 

   ����ก��:�Z���6���ก� (Developing 
people)  

  -    ,-	ก���
�+�
5
A*� �-�$��� +5��� 
  -    ��	��+�� �ก��ก��05	
ก��,A	%7BB� 
  -    ����0���++� *��"��ก��%@�+�0�����*�
� (  
�)���B"��C����� 
 

-   �
�%&
��
 .ก���"�����.ก�� 
-   C�����	�������
����	���(-(� 4	��(*
 �����(�)���B"���
 

����ก������������D&%;���]������� 
(Redesigning the organization) 

   -    ก����	����~
8��("��C����� 
 
   -    �����!(�����ก����	K�!�C�����	��  ���
ก��+�
ก�� ��!�
	
ก��0����
,��*�(ก�
 
   -    ��	����
��(#�
8."���
,
���.ก�����ก�+
A5(A
 

  -    ���(�*�(($��*�(,� (Collaboration)   
�%&
-��,� "��ก���)��
�
��
���-�� "��
C����� 
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�ก��ก
�  ��8.���������  (Leithwood et al., 1999)   ����5%�*� C����� 
,
�
��0     
��0	��(����(�%&
A5(A
�-*�ก����� 
��	��!
*��A$!�4$���	���,���	��� (High reliability learning 
community) ��! ����045%�����.-��ก�	�
ก�����ก����� 
��	  ��(ก�+���0�� (Outcome) ��!�ก��"�

��ก��	�)���>�ก����ก��"��C����� 
  0��� *����!�%&
���(-(� "�����.ก����!(����(
*��A$!�4$�
��	���,���	��� (High reliability organization)  ก>��	�ก* ���.ก����!��+�5(��++ก����������
��ก��   K�!����%&
0	��,-	+���5�%P�-(�  ��	0����������(����(4�ก0	���(*
 )�%���/� ���   
�(*(�ก�����#��� ,
ก��"�
��"�����$!��+�
�ก��"�
   �(	�0*������� �   �($!�%�� 5ก0.�
����
���ก�*��   (�,A	ก�+%@���%ก����ก�� ���->
ก���0��� *���*� 4	���ก����� 
��	��ก��#$
'�
"��

�ก��� 
����+%��4(��ก���	(�-�� ก>���*���0*��
$!��0*��5�/�#ก����� 
0��������++
ก����ก��  �$� ����+(�8 (��ก�� �������+�5�(��ก��  ��	��*���ก���+0*����(��(��4        
,
ก��(���
�)�  K�!��*���ก���+�������'ก��"��%�����,
��!�5�  ��ก����!0�((����ก�*��        
��8.��������� (Leithwood - et al.,1999)  ��5%�*� /�����	
)��++�%��! 
�/�#  �)��%&
0	��
" � ก��+���(���,-	ก�	�������ก(�ก �!�"�
   ���0����  3      
 
�����  3   
��ก������%���D&�ก�������Cก���!���"#��$����0�����
!�:    

 
%���:���ก��%"#��$� (Dimension) "���"� (Outcomes) ������&%�� 

����ก��ก�08_&� (Problem solving) 

   -   ก���"	�,�%7B-� 
    -   ก���ก	%7B-� 

 
�ก��%�����8��� ���
� 
   -   ��(��4�
��
�����ก	%7B-� 
   -   ��(��4�ก	%7B-��A��K�+K	�
��	� *��
0*��
$!�� 
   -   ��(��4����-����(��	�ก�! �ก�+%7B-�
�*�(ก�
 
   -   ��(��4(�� 	�
ก��+4��ก��+�
ก��
�ก	%7B-� 
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�����  3   (�;�) 
 

%���:���ก��%"#��$� (Dimension) "���"� (Outcomes) ������&%�� 
����
���
�6�!���"#��$������#  
(Fostering teacher leadership) 
   -  (����(��	���(�"	�,�� *��4*����	,
���(
�%&
��	
)�"����� 
 

 -   /�����	
)�"�����,-B*(����8�#�ก�*�/�����	
)�
"���������*�(ก�
 
 -   /�����	
)�"�����,-B*(����(�)���B(�ก0*�
ก��%��+%�5���
��
 C�����	��C����� 
���   
���.ก�� #�
8ก�� C����� 
�����~
8��("��
C����� 
 
 -   ��(��4���-(� ��	A����
4�����(�0ก0*��
"����8�ก��,A	/�����	
)�"�����,-B*������,
��*
��%�++���ก��(�����!ก���+0*�C����� 
 

�����$�D&���#"#ก:���;�ก���0�����0�� 
(Building teacherc commitment to change) 
   -    �%P�-(� �*�
0�� 
   -    ���(�A$!�,
"�����(��(��4 
   -    ���(�A$!�,
+��+�����	�( 
   -    (�ก��+�
ก��ก��05	
�	�
���(�. 

��!�0*��%
�(����8�#�,-	���(��ก#�
"��������"�
 
 
  -   ก��ก)�-
�������"����	
)� 
  -   ก����	������ ���
.�*�( 
  -   ก����	��E�
��(0�0*��%P�-(� "��C����� 
 
  -   ก���������(���-���"��ก��%@�+�0���
 
��� 

����ก��
������d���4�D&���#��ก��%���
���%�#�����ก����e�e�: (Creating the 
conditions for growth in teachersc 
professional knowledge and skill) 

   -   #�~
�"�����(��(��4"�����
�� +5��� 

  -   ���(�%&
��B��ก��. (Symbolic) K�!��%&

�5���*
� *��-
�!�"��/�����	
)��++�%��! 
�/�#

�
  ���(*#+�*�(���C� 0��0*�ก��%��+%�5�"��
C����� 
�0*� *��,� C� ���(����$!��
��*��(*,A*
%����>
��!�%&
�����)���B 
-   ก��,A	���
��ก����ก�%��! 
 (Transaction) 
�#$!��%&
���$!��($����,�ก���)���
"����� ��� ��(� 
���(�)��%&
0	��,A	�#$!��
�+�
5
���(�%&
  ��	
)�
�++�%��! 
�/�#� �* 
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�����  3   (�;�) 
 

%���:���ก��%"#��$� (Dimension) "���"� (Outcomes) ������&%�� 
����!���"#��$�
$�&������3ก��&;�ก��
������#� 
(Leadership for learning organization) 
   -   ก����� 
��	�%&
��( (Team learning) 
   -   ก����� 
��	���C����� 
 (Whole school - 
learning) 

-   /�����	
)��*���� *���)���B0*�ก����	��
+�� �ก�������$!�
�""�����ก����� 
��	�%&
��( 
���ก����� 
��	���C����� 
 
-   ��	
)���(��4�%&
�����	��	��C�ก������%&
��	 
ก)�-
���8�ก����!���)�,-	�ก��ก����� 
��	"�
C�  
�*�
ก��ก��(0*�� L �A*
 ก��ก)�-
�#�
8ก�� 
(Mission) ��~
8��( (Culture) C�����	�����
���# �ก� (Structure and resources) 

����ก����ก���6��!�:�e�����%23 
(Maintaining the emotional balance) 
   -   A*� %P��ก�
ก���ก��/������� � (Stress) 
���/����x-(��A$� (Burnout) "����� 
 

-    /�����	
)��%&
%7��� �)���B��!��(��4�%&
���
��	��	��/����x-(��A$�"�
 ����%&
��	+�����
/������ก�*��,-	�ก*��� 
-   /�����	
)��*���ก���+����	�(0*�/����x
-(��A$�"�����C� �*�
���.%��ก�+0*�� L "��
���.ก��/� ,0	ก��,A	/�����	
)�"�����,-B* 
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    5.  ก��0A��#0ก��BCก�����ก������BCก��9�ก�� 
 
     5.1  ��ก�2�ก�����&����%��0A��#0ก��BCก�� :����e��__���ก��BCก��&;�e���  
:.B.2542 

ก��+��-��0�(�
�%@���%ก����ก��"��#.�.+.ก����ก���-*�A�0�  2542  
�
(���ก���
��*
��!�)���B0�(��!  8���  �5�����B (2545)  ��	%��(�� ��5%��	%��ก�+ก��#������)��
�
ก��   
���
� 

  1.  �%&
ก��+��-���++(��*�
�*�(/ก��+��-��  C� ���.���+5��� 
      1.1  �*�
ก���  %��ก�+�	�  
             1.1.1  �/�ก����ก�� 
  1.1.2  ���ก��(ก��ก����ก��"�
#$
'�
 
  1.1.3  ���ก��(ก���5�(��ก�� 
  1.1.4  ���ก��(ก��ก����A����ก�� 
       1.2  �*�
�	��4�!
  %��ก�+�	�  
              1.2.1  ���ก��(ก��ก����ก�� �"0#$
��!ก����ก�� 
   1.2.2  ���ก��(ก���4�
��ก�� 
  2.  �%&
ก��+��-��  ��!�
	
ก���)��
�
ก�����ก����ก��  �#$!�#�~
��5�/�#ก����ก��"��


�ก��� 
  ���
� 
        2.1  �%&
ก����ก����!,-	�5ก�
 �5กq��   �5ก���.ก�(��*�
�*�( 
        2.2  �%&
ก����ก����!(�-��กก��  �
����  ��%�++��!A����
 
   3.  �%&
ก��+��-����!,A	+5���ก�($���A�#  (Professional)  
        3.1  (���ก����E#��  �A*
  ���� ���
.  �%&
��	
)�  (
5� ��(#�
8. 
        3.2  0	��(�,+�
5B�0%��ก�+��A�A�# 
        3.3  0	��(�ก��#�~
�0
���� �*��(�: (��)�
�ก#�~
���� ���+5���ก����ก����ก�� 
   4.  �%&
ก��+��-����!0	��(�ก��0�����+���%���(�
0�((�0�'�
 
        4.1  /� ,
  C� -
*� ��
 

                       4.2  /� 
�ก  C� �)�
�ก��+���(�0�'�
  ���%���(�
�5�/�#ก����ก�� 
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  5.  �%&
ก��+��-��  ��!�
	
�%&
#������!�4�
��ก��  / C����� 
 /  ,A	ก��ก���� �)�
�� 
ก��+��-��  4  �	�
 

       5.1  �	�
��
��A�ก�� 
       5.2  �	�
��
�+%��(�� 

                   5.3  �	�
��
+5���ก� 
                   5.4  �	�
��
+��-����!��% 
                   5.5  �
	
 SBM: ก��+��-��C� ,A	C����� 
�%&
'�
 (School - based    
                           Management) 

  6.  �%&
ก��+��-����!�
	
ก��ก���� �)�
���%��*����+�	��4�!
  ก�*���$� 
       6.1  �"0#$
��!ก����ก�� 
       6.2  �4�
��ก�� 
  7.  �%&
ก��+��-����!���� ���.ก���A�A�#  2 ���.ก�  �$� 
       7.1  �/����  ���+5���ก����ก����ก�� 
       7.2  ���.ก�ก���+��-����
+5��� 
  8.  �
	
�5�8��(  ��� 8��(  ��� �+�����A�A�#  (�ก"�
 
  9.  �%&
ก��+��-����!�
	
���(������ (ก�
 
       9.1  ,
�	�
%��(�� : %��A�ก� �)�
�
  C����� 
  /�(�%�����  ก���(
��( 
       9.2  ,
�	�
�+%��(�� : �*�,A	�*� �� -�� 
  10.  �%&
ก��+��-����!0	��%��ก�
�5�/�#,-	�ก*��	(��*�
��	�*�
���   K�!���	�ก* 
         10.1  
�ก��� 
 
         10.2  ��	%ก���� 
         10.3  A5(A
  ����( 
/���-
	���!���(��+���A�+���ก�*��"	��0	
  ����)��%&
0	������ ���(��	 ���(��(��4   

-�$����� ��ก /�#   ,
ก��%@�+�0�"����	+��-��ก����ก��($���A�#  �#$!�
)��%��*���(�)���>�,
ก��
+��-��  ���ก�����ก��ก����ก��0�(�
����  ���-��กก����!ก)�-
���	,
 #.�.+.ก����ก��
�-*�A�0�  #.�.2542 ����ก	�"�#�!(�0�((E+�+��! 2)#.�.2545 
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     5.2  ��ก�2����"#����&��
1��BCก��%d���e�: 

�
$!����ก���(���+K�+K	�
"��/��ก��   ���ก���%��! 
�%���
����ก��+��-��0�(ก��
%@���%,
 #.�.+.ก����ก���-*�A�0� #.�. 2542  �)��%&
0	��(���	+��-��ก����ก�� ��!(����(��	  
���(��(��4  -�$��5���ก����E#��-�� %��ก��   
�ก��ก0	��(��5��(+�0���	��+,+�
5B�0
%��ก�+��A�A�#��	+��-��ก����ก��0�(�ก�H.��!ก)�-
� (0�("	���
�"���)�
�ก��
%@���%
ก����ก��) ���0�(��!ก)�-
���	,
(�0�'�
ก����ก��"�
#$
'�
�	�
ก��+�
ก�� ����	�
%7���   
"���)�
�ก��
���ก��(ก��ก����ก���-*�A�0���	�  ��	+��-���4�
��ก���)��%&
0	��(���ก���
-�$��5��(+�0��E#��  ���
� 

1.  �ก�H.(�0�'�
��	+��-��ก����ก��"���5�5�/�  �5�5�/� (2540, �	�����,
  
ก�B�
.  ��$��(
0��. 2547, -
	� 67)  ��	��ก%��ก���ก�H.(�0�'�
ก��+��-��ก����ก�� 
"�� �5�5�/�  12  "	�  ���
� 

     1.1  %@�+�0�ก��ก��(�����A�ก����!�ก�! �ก�+ก��#�~
���A�A�#��	�0>(��ก /�# 
     1.2  0����
,�%@�+�0�ก��ก��(0*��L  C� �)�
��4������!���ก��"�
ก�+ก��#�~
� 
            "��+5���ก�  ��	��� 
  ���A5(A
 
     1.3  (5*�(�!
#�~
���	�*�(��
,-	��(��4%@�+�0�0�(��	�0>(��ก /�# 
     1.4  #�~
���
��
  "�����.ก��,-	��(��4%@�+�0���	  �ก�������� 
     1.5  #�~
� ���,A	
��0ก��(ก��+��-��  �
�ก������!(��5�/�#���"�
�%&
�)���+ 
     1.6  %@�+�0���
"�����.ก�C� �
	
��4��� 
     1.7  �� ��
��ก��#�~
��5�/�#ก����ก����	� *���%&
��++ 
     1.8  %@�+�0�0
�%&
�++� *����!�� 
     1.9  �*�(($�ก�+A5(A
  ���-
*� ��
�$!
� *����	������. 
     1.10  ����-����,-	"	�(��"*�����,
ก��#�~
� 
     1.11  �%&
��	
)�  �����	����	
)� 
     1.12  ��	��C�ก��,
ก��#�~
���	�5ก�4�
ก���. 
2.   ��	+��-���4�
��ก��0	
�++ 
      �)�
�ก��
���ก��(ก��ก����ก���-*�A�0�  (2543. �	�����,
 ก�B�
.  ��$��(
0��. 

2547, -
	� 68) ��	ก)�-
���ก�����	+��-���4�
��ก��0	
�++  �#$!�+��-��������ก���ก��0�(
�
�ก��+��-��C� ,A	C����� 
�%&
'�
 (SBM)  �$�ก��+��-��� *������� (0�(ก��ก���� �)�
��
ก��+��-����� 4�	�
,-	�ก*�4�
��ก��)  �#$!�,-	�ก�����(��*��0��0*�ก��+��-��  �	�
��
��A�ก��  
ก��+��-����
+5���  ก��+��-���+%��(��   ���ก��+��-����!��%C� (5*��
	
ก���*�����(��
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�	�
��A�ก���%&
-��ก�)���B  ��
��ก*�,-	�ก�����(�)���>�,
ก��%@���%ก����� 
��	  ���ก��%@���%
ก����ก�� C� ��( 

ก��ก)�-
��5���ก���"����	+��-���4�
��ก��0	
�++  �+*��ก�H.(�0�'�
��ก�%&
   
2 �*�
  �$� 

  1.  �5���ก��������A�A�# 
  2.  �5���ก����*�
+5��� 
ก��ก)�-
��ก�H.(�0�'�
ก��+��-�� ���ก�����ก����ก�����ก�*��  4$���	�*��%&
ก��

ก)�-
��#$!�ก���%&
��	+��-�� G��	+��-��ก����ก��($���A�#G K�!�(��� ����� ����
� 
  1.  +�+��"����	+��-���4�
��ก�� 
       ��	+��-���4�
��ก��0	
�++  -(� 4��  ��	+��-���4�
��ก����!(�ก��+��-��            

���ก����ก��  0�(�
�ก��+��-����!,A	C����� 
�%&
'�
 (School Based Management) �$�       
ก��+��-����
� *��(������  �#$!�,-	�ก�����(��*��0��0*�ก��+��-���	�
��A�ก�� ก��+��-����

+5��� ก��+��-����
�+%��(��  ���ก��+��-����!��%  C� (5*��
	
ก���*�����(��
�	�
��A�ก��
�%&
-��ก�)���B��
��ก*�,-	�ก�����(�)���>�,
ก��%@���%ก����� 
��	 ���ก��%@���%�4�
��ก��
C� ��( 

            +�+��"����	+��-���4�
��ก����!(�ก��+��-��C� ,A	C����� 
�%&
'�
   
%��ก�+�	� �ก�H.  ���0*��%
� 

        1.  ก���%&
��	
)������A�ก�� 
        2.  ก��+��-���++(��*�
�*�("��+5���ก�/� ,
�4�
��ก�� ��	%ก����A5(A
     
             -
*� ��
�$!
L  ���/����'  �����กA
 
        3.  ก���)�
� ���(����ก 
        4.  ก��%����
���(��(#�
8. 
        5.  ก���*�����( ���ก��#�~
�+5���ก� 
        6.  ก����	��������,� 
        7.  ก��%���(�
�� 
        8.  ก���*�����(�
�+�
5
ก������   ���#�~
� 
        9.  ก���� �#�*%��A���(#�
8. 
      10.  ก���*�����(���C
C� � 
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  2.  �5���ก���"����	+��-���4�
��ก�� 
       ก��+��-���4�
��ก��0	
�++  -(� 4�� ��	+��-����!(���ก��������A�A�# ���

��ก����*�
+5���  0�(�ก�H.(�0�'�
  ���
� 
        2.1  �5���ก����	�
��A�A�# 

     ��	+��-���4�
��ก�����(����(�%&
��	
)���!�"	(�">� ��(��4A�ก���-�$���	��
������,�  ,-	��	�*�(��
�ก��ก���%��! 
�%��ก��%@�+�0���
  ,-	�%&
�%0�(�%P�-(� �%&
��	(�
���� ���
.  (��%P�-(� ,
ก���)���
  (�ก�������
  (����(��������!(��	������.  (���ก��             
,
ก��+��-����
  (�ก��%���(�
ก���)���
� *����+����  (����(�A�! �A�B,
ก��+��-��
�4�
��ก��  �����(��40����
,�� *��(��*�
�*�(ก�+��	�*�(��
  C� (5*��
	
��%��C A
.��!�ก��ก�+
��	��� 
� *������5� ��	+��-���)��%&
0	��(����(��	�ก�! �ก�+#����A+�BB�0�ก����ก���-*�A�0�       
#.�.2542 �%&
� *����  �#$!�,-	ก���
�+�
5
�)�
� ���(����ก  ,
ก�����ก����� 
ก����
��!�
	

��	��� 
�%&
�)���B  ����
�+�
5
,-	+5���ก���	#�~
�0
��� ����*�����(,-	��	%ก����  ���A5(A

�"	�(�(��*�
�*�(  ,
ก��ก��("��C����� 
 

      2.2  �5���ก����*�
+5��� 
    ��	+��-���4�
��ก��  ����%&
�++� *����!�� "��+5���ก�,
�4�
��ก��            

(�+5���ก/�#��  (�%@�/���-�#��+��  (�ก��0����
,�����ก	%7B-���	��  (�(
5� .��(#�
8.��            
(����(��+���A�+���  �%N�,�ก�	��  �)�-��+x7����(����->
"����	�$!
 (����(K$!���0 .�5���0   50�8��( 
(��5�8��( ��� 8��( (����(�50��-�  ���� � ���
  (����(��� ���  (����(�(!)���(�(�!
��      
(����(�A$!�(�!
,
0*��$!����  (����(ก�	�-�B,
ก��#��  ���ก��%@�+�0�(����(��(��4             
,
ก���$!����  (��5"/�#��  �%&

�ก#�~
�  ���
�ก+��-������(  (����(�%&
%��A�8�%�0            
(����(��ก,
�4�+�
A�0�   ����
5��ก�.���
�  ���%� ��~
8��(  8��(A�0������!�����	�(  

 
       5.3   "#����&��]��������6�0A��#0ก��BCก�� 

     ก�(��A�ก�� (2543, -
	� 1-2)  %7��� �)���B,
ก������(��	��ก����� 
��	,
C����� 
 �$�
��++ก��+��-�����ก����!(�%�����8�/�#  ���ก��(��*�
�*�( ���
�
��	+��-��,
 5�%@���%ก����ก��  
���0	��(��5���ก�����!�)���B  #���5%��	  ���
�  

       1.  (����� ���
.ก�	���ก� 
       2.  (�+5���ก/�#%��A�8�%�0  ,A	-��ก�-05��,
ก��+��-����
 
       3.  (���0�)�
�ก,
���((5*�(�!
 
       4.  ,�ก�	�� �%N�C�ก��,-	���(�����/�#,
ก����� 
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       5.  %@�+�0�ก���%��! 
�%�� ก�����ก����� 
��	 ,-	�ก����0�(�%P�-(� "��ก�����   
            ก����ก�� 
       6.  (���ก /�#,
ก�����ก����+++��-�� "��C����� 
 C� 
)���++�5�8��((�,A	,
 
            C����� 
 
       7.  ��	��"��B���ก)����,�,-	���(�ก)����,���!�%&
�����  ����ก*� ��������!%��ก�� (Mentor) 
         ���
�
  ��	+��-��C����� 
,
 5�%@���%ก����ก����0	��(����(��	 ���(��(��4       

,
ก��+��-�����ก�� (����� ���
.,
ก��+��-��ก����ก�� ,-	��
ก�+ก���%��! 
�%�� (�/�����	
)�    
(�(
5� ��(#�
8. �%&
��! �(��+"����	�ก�! �"	������%&
%��A�8�%�0  �#$!�
)��%��*ก��%@���%ก��
��� 
��	 ,-	��	��� 
�5ก�
(����(��	 ���(��(��4 +5���ก��ก�������5��(+�0�0�(��ก��0�ก����ก�� 
"�
#$
'�
� *����	���� 
 
        5.4  �62��ก�2�
$���_���"#����&���6�]�ก�!�����3 

��ก��t��   �5�ก��+��  (2545, -
	� 7-8) ก�*����	�*�  ��	+��-��ก����ก��  �����	+��-��
�4�
��ก�� 5�%7��5+�
  ���,-	���(�
,���!����� 
��	  ���(����(0��-
�ก,
�5��*�"����!�0*��L 
���
�  �#����*� Gก���)���
�5ก� *����0	��(��*�
�ก�! �"	�� %����
%��C A
.  ก�+��	�$!
��*�ก�+
���(�)���B"��0
���   �����
"��0
��� ����)���B��!�5�0	���"	�,�,-	4�ก�*� ก��%����
��

ก�

�
  �$� ก���(*�+*�q�� �+*�#�กก�
 �(*� *�%��C A
.  �(*� *����(�->
A�+ก�
  -�ก�0*
%�����ก�
�	� ���(�0>(,�  �->
,�����"	�,�  C� (5*�-������)���>��*�(ก�
�%&
�)���Bก�*���!��$!
  
F #��+���(��>�#����	�� �*-��/�(�#���5� ��A,2529 G 

��	
)�,
 5�"��ก��%@���%ก����ก��  (�/��ก����! �!�,-B*��!��0	��,-	���(�*�(($����
��� ��� �5���0
��!��A*� �ก	%7B-���!�)���B-�� %��ก��  �����A*
 

  1.  ��ก�0�	�
�5�/�#ก����ก���� 0ก0!)�(�ก 
  2.  �ก�����(�-�$!�(�)��	�
C�ก�����ก����ก��(�(�ก 
  3.  ��++ก����ก����!(�� �*,
%7��5+�
�(*�����	��ก�+�/�#����( ���
� �����~
8��( 
  4.  ก��+��-�����ก����ก��"��%�����8�/�#   
��	+��-��ก����ก�������	+��-���4�
��ก��  �%&
ก��ก-��ก��!�)���B0*����(�)���>�,
  

ก���ก	%7B-����ก�*�� ��	+��-��ก����ก�������	+��-���4�
��ก��  �%&
%7��� �	�
+5�����!(�  
���(�)���B,
ก����	��%�����8���"��/����-*�A�0� ���-
*� ��
 �A*
 C����� 
  ������.ก��
���ก����ก��  ���
�
  ก������-���	+��-����!(����(#�	�(����	�
  �5~�/���  �5���ก���    
��ก /�#  ���(��	  ���(��(��4  ����	�
���0�.������%�  ,
ก��+��-����
��(���(�/�����	
)�
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��!(�%�����8��� ���(����(�)��%&
%��ก��-
�!�  
�ก��ก
�
ก����	�����E�� /�#"����	
)�ก����ก��
��   C� �E#����	+��-����!(�� �*���(,-	��(��4%��+%�5�0
���,-	�����	��ก�+ก���%��! 
�%�� 
��กก��%@���%ก����ก������
�ก>�%&
���(�)��%&
��ก%��ก��-
�!� ���
�  �#����*�  ���E�� /�#"��
��	
)����(*(����(-(� -�ก�(*%��ก�+"�
�	�  ��� 8��( ������(A�+8��( �%&
��!0��  (��#���� 
�(������., 2543) 
          ���
�
  ก��+��-����
,�L  ���ก��%�����8�����	��  ��	+��-����0	��,A	/�����	
)�,
ก��
ก���� ���(��+���A�+� *���%&
8��(  �%��*��	,0	+����++�BA�,
-
*� ��
"��0
  ��	+��-��,
   
 5�C�ก�/���0
.���(����(�)��%&
��!��0	��,A	/�����	
)�,-	�-(���(ก�+ก���%��! 
�%��0*��L  C� 
��(��4%��+0��  ,-	�-(���(ก�+�5ก�4�
ก���.��	 ���,A	���(��	���(��(��4"��0
,-	�ก��
%��C A
.0*�ก��+��-����
� *��(�%�����8����	�     
 
          5.5  !���"#��$� : 
%��1��&��ก���"#����&���6�0A��#0 

��$�
  ����ก	�, 2545  (�	�����,
 
#(�� ��ก ��C�
 ��� ���, 2549 ,-
	�51-57)  
��	ก�*����	�*�  /� ,0	/�����	
)�ก���%��! 
�%��  ��	
)� 4$��%&
+5���ก�-��ก,
ก����!��
)����.ก��
�%��*���(�)���>�0�(�%P�-(� ��	��  �5���ก���"����	
)��A*
����!���-(���(ก�+�4�
ก���.,
 5�
"��ก���%��! 
�%��  -�$�ก��%@���%�#$!�����	(�ก���0�� (��	+��-��  -�$���	����	+��-�� 5�,-(* ,-	(�
�5���ก�����!�-(���(ก�+ 5�%@���% ���,
%7��5+�
����
��0 

��กก���������-.�4�
ก���.  ���ก������-��5���ก�����!�%&
�(��4
�-��ก
(Competency) "����	+��-��  �)�-��+ก��#�~
���	+��-������+���,
�	�
�(��4
�-��ก  5  �	�
    
�$���ก /�#,
ก���%��! 
�%�� (Leading Change)  ��ก /�#,
ก���%&
��	
)�  (Leading 
People) ก��(5*��%��*����(��8�t (Results Driven)  ���(�E� +�(���ก��+��-��  (Business   
Acutemen) ���ก����	�����(�"	�,�  / ก��0��0*��$!����  (Building -Coalitions / 
Communication) 

��ก /�#,
ก���%��! 
�%��  -(� 4��  ���(��(��4,
ก��#�~
����� ���
.  ��!�ก����ก
ก����(���
�%P�-(� �)���B"��A�0� C���ก��  ���ก��ก��(��!(�ก������)���+ก*�
-���         
0�(�*�
� (  ���%7��� �$!
L ���
)����� ���
.�%��*ก��%@�+�0�,-	�ก�����)���>�  (����(�(�5�,
     
ก���%��! 
�%��� *��0*��
$!��  
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%7��� ��!�*���0*�ก���ก����ก /�#,
ก���%��! 
�%�� (����
�  �$� 
  1.  ก����� 
��	� *��0*��
$!�� (Continual Learning) 
  2.  (����(�����	������.���,A	
��0ก��( (Creativity and Innovation) #�~
���!�,-(* 
  3.  0��-
�ก4����ก���+��ก/� 
�ก (External Awareness) 
  4.  ���( $�- 5*
 (Flexibility) 
  5.  %��+�%��! 
��	 (Resilience) 
  6.  ���,�,q�+��ก�� (Service Maturation) 
  7.  ก������A��ก� 5�8. (Strategic Thinking) 
  8.  ���� ���
. (Vision) 
��ก /�#,
ก���%&
��	
)�  -(� 4��   ���(��(��4,
ก��ก)�-
�   ���(� 5�8���0�.    

�#$!�,A	��ก /�#"��#
�ก��
  ����*�����((�0�'�
������ 8��( ,-	0��0�(���� ���
."��
���.ก�� /��ก�� ����%P�-(�  

%7��� �)���B��!��ก*�,-	�ก����ก /�#,
ก���%&
��	
)�  (����
�  �$� 
  1.  ก��+��-�����("��� 	� (Conflict   Management) 
  2.  0��-
�ก,
�5��*������~
8��( (Culture   Awareness) 
  3.  ���(����ก/�ก�� / ���(K$!���0 . (Integrity/Honesty) 
  4.  ��	����(��
 (Team Building) 
ก��(5*��%��*����(��8�t  -(� 4��   ���(��(��4��!(5*�(�!
,
���(��+���A�+ ���          

ก��%��+%�5�� *��0*��
$!��  �#$!�A*� ,-	ก��0����
,�0�(���� ���(�%�����8�/�#,-	��	��        
�*�
���ก�������
�A��ก� 5�8.   ���ก��
)��%,A	��(���ก��%���(�
��C���ก�����
C +�  

%7��� �)���B��!�)�,-	(5*��%��*����(��8�t (����
� 
  1.  ���(��+���A�+ (Responsibility) 
  2.  ก��,-	+��ก���5ก�	� (Customer Service) �
�����(0	��ก��"����ก�	� 
  3.  ก��0����
,� (Decisiveness)  
  4.  ���(�%&
��	%��ก�+ก�� (Entrepreneurship) 
  5.  ก���ก	�"%7B-� (Problem Solving) 

     6.  (����
����!�A$!�4$���	 (Technical Credibility) 
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���(�E� +�(���ก��+��-��  -(� 4��  ���(��(��4,
ก����+ ���ก��+��-���
     
ก�����
  ����5�5%ก��.  ������# �ก�"	�(��  ,
��ก�����!��	��+ก�� �(��+��ก��8����  ����ก��
���(�)���>�0�(/��ก��"�����.ก�� C� ,A	���C
C� �,-(*L �)�-��+ก��0����
,� 

%7��� ��!�)���B��!���)�,-	�ก�����(�E� +�(,
ก��+��-��  (����
� 
  1.  ก��+��-��ก�����
ก������ (Financial   Management) (����(�"	�,�,
ก�����ก��

���ก��+��-��  ����	�
85�ก��  ก�����-�ก���5
��!�-(���( 
  2.  ก��+��-�����# �ก�(
5� . (Human   Management) %���(�
�4�
ก���.       

���(0	��ก����(��
���,
%7��5+�
����
��0� *���-(���( 
  3.  ก��+��-�����C
C� � (Technology   Management)  ��(���
���C
C� ��%��*ก��

%@�+�0�� *��(�%�����8�/�# (����(�"	�,�,
��ก���+��กก���%��! 
�%��������C
C� �         
0*����.ก�� 

ก����	�����(�"	�,� / ก��0��0*��$!���� (Building Coalition / Communication)          
ก����	�����(�"	�,� / ก��0��0*��$!���� -(� 4�� ���(��(��4,
ก���8�+� ,-	�
�������  
ก��,-	"	���>�����  ����
����0*��L  ,
��ก�����!�A$!�4$���	  (����(��(��4,
ก��#�~
�
���$�"*� �����A�A�#,-	ก�	��"����%��*���.ก���$!
L  ���ก����	4��ก���($�����/� ,
  ���/� 
�ก
��!(���ก���+0*����.ก�� 

%7��� �)���B��!
)��%��*ก����	�����(�"	�,� / ก��0��0*��$!����  (����
�  
  1.  ก��,A	���8�#� / ก������� (Influencing / Negotiating) 
  2.  ��ก��ก���$!������-�*��+5��� (Interpersonal Skills) 
  3.  ���(��(��4,
ก���$!�����	� ���� (Oral Communication) 
  4.  ���(�%&
-5	
�*�
ก�
 (Partnering) 
  5.  �"	�,�ก���($�� (Political Savvy) 
  6.  ก���$!�����	� ก���"� 
 (Written Communication) 
��ก��!ก�*��(����->
��	�*�  /�����	
)�"����	+��-��,
 5�ก���%��! 
�%�� �($!����ก�5*(��	�

����	�5���ก��� 5 ก�5*(  ���,
�0*��ก�5*(��(�%7��� �)���B��!A*� ,-	�ก��/�����	
)���!0	��ก��    
K�!�,
�0*��ก�5*( ����(��4ก)�-
���ก����)���B  �#$!�
)��%0�����+/�����	
)�"����	+��-��
�4�
��ก��  ��(�����	��/�����	
)�,-	ก�+��	+��-��  C� 0�����+��ก�5���ก�����!�)���B,
    
�0*��ก�5*( �	
-��5���*
 �5��	�  ,
�0*���5���ก�����	��ก	�"�5��	�  ����(�5���*
 �	� 
ก��+�
ก��#�~
�0*��L 
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        5.6  ก��ก������$�������ก��BCก�� 

ก��%@���%ก����ก��   0�(#����A+�BB�0�ก����ก���-*�A�0�  #.�. 2542  �����!�ก	�"
�#�!(�0�( (E+�+��! 2)  #.�.  2545  (����((5*�-(� ��!�����ก���#$!�#�~
��
�� ,-	�%&
(
5� .��!
�(+���.   �%&
�
��  (����(��(��4���� �*�*�(ก�+����(� *��(����(�5"  ก���)��
�
��
 
0�(�
����ก��%@���%ก����ก��,-	+���5�%P�-(� � *��(�#���  ���(�%�����8�/�#    �)��%&
0	��
 ����$!�
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