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��$�'(�)"*ก��!�"#����!!ก��� +�,%-�#�����ก���-�.�$/����ก	�����0���1��  $��ก��$����ก���
��&0������ก����ก	�2��#��0"	��3�ก  
��� ���ก	���������"�ก��&�'�����!����&�����&%��4��� 

1. 4��,�ก�ก��%'&��-%�� 
2. �
�����'�����.,�.�ก��"2�- 
3. ")������"�ก��$����+��
��9�0�
�����'�� 
4. ก���ก;!�!�'���' � 
5. ก��"�
���#=���' � 
6. $/"&"���.,�.�ก��"�
���#=���' � 
 

1.  �����ก�ก������������ 
�����ก� 

 4��,�ก� 4��,�ก����.,�.�ก����ก	�
����������+ก%  $/����ก	�����0���1��.� $����ก�����&
0������ก����ก	�0"	��3�ก��& 1 , 2 , 3   4?ก����ก	�  2551  2����   490   
� 
 ก������������ 

 ก��%'&��-%��  
��� ���ก	����.,�")�ก������กก��%'&��-%������4B�&�+��4��,�ก�����,���/��
��� 3�-.,�")�$�%'+!!+!%�,���  (Stratified Random  Sampling) 3�-ก��$�%'3�����-� ��-")�ก��.,� 
&�������-!#�2����ก��%'&��-%��2�ก&���� �
�2T�  +��'��=+ก� (Krejcie and Morgan,  
1970, #��� 607-610 ����/��.� ���-'2����=  0��",-=��"�,�-, 2539, #���135-137)  ���ก��%'
&��-%��$/����ก	�����0���1��.� $����ก�����&0������ก����ก	�0"	��3�ก��& 1 , 2 , 3   
4?ก����ก	�  2551  2����  339  3�����-� 
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ก�� ����������� 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
�������� 1  +$��2����4��,�ก�+��ก��%'&��-%��
� �����!�"�,�!�����!!� +�,%-�#���
��ก���-� 
 
��� $����ก�����&0������ก����ก	� 2����4��,�ก� ก��%'&��-%�� 
1 0"	��3�ก��& 1 151 108 
2 0"	��3�ก��& 2 154 108 
3 0"	��3�ก��& 3 185 123 

�' 490 339 
 
2. "�#����#����$�%$�ก��&'ก(�"%�"�%� 

 �
�����'�����.,�.�ก����ก	�
��
��
�������  �4B�+!!$�!/�'+!!��'�&�$%�4��'��
%�  
(Rating  Scale)  5 ����!  &�'+!!����"�
"�=� (Likert Type) 
��  '�ก���$��  '�ก  4��ก���  
���-  ���-���$��   �0���$�!/�'4_22�-����&%�� `   ������ 
 &�����  1  ���' �����4  �ก��-ก�!� �&�!+!!$�!/�'  

&�����  2 +!!$�!/�'
�'
"��#;��ก��-ก�!��$�'(�)"*ก��!�"#����!!� +�,%-�#���
��ก���-� 

+!!$�!/�'�4B�+!!��'�&�$%�4��'��
%�  (Rating  Scale)  5 ����!  
��  '�ก 
���$��  '�ก  4��ก���  ���-  ���-���$�� 

�����ก� 

��	.��.�� 1 

 ������ 151�������� 

���� 108 ��������    ���� 108 ��������    ���� 123 ��������    

ก�����!�"���� 339 ��������    

��	.��.�� 2 

 ������ 154�������� 

��	.��.�� 3 

 ������ 185�������� 
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�'
"��#;��- %.� ����!'�ก���$��  .#�
�+�� 5  
�+�� 

�'
"��#;��- %.� ����!'�ก  .#�
�+�� 4  
�+�� 

�'
"��#;��- %.� ����!4��ก���  .#�
�+�� 3  
�+�� 

�'
"��#;��- %.� ����!���-  .#�
�+�� 2  
�+�� 

�'
"��#;��- %.� ����!���-���$��  .#�
�+�� 1  
�+�� 

&����� 3 +!!$�!/�'
�'
"��#;��ก��-ก�!
����ก	������ �!�"#��$/����ก	����$%���
&%���$�'(�)"*ก��!�"#����!!� +�,%-�#�����ก���-� 

1.  
����ก	������$&"4_aa� +��
�'� � 
2.  
����ก	�����ก�- 
3.  
����ก	�����!�
�"ก9�0 
4.  
����ก	������ก��4b"!�&"��� 
5.  
����ก	�����$��
'  

 
 +!!$�!/�'�4B�+!!��'�&�$%�4��'��
%�  (Rating  Scale)  5 ����!  
��   

'�ก���$��  '�ก  4��ก���  ���-  ���-���$�� 
 


�'
"��#;��- %.� ����!'�ก���$��  .#�
�+�� 5  
�+�� 

�'
"��#;��- %.� ����!'�ก  .#�
�+�� 4  
�+�� 

�'
"��#;��- %.� ����!4��ก���  .#�
�+�� 3  
�+�� 

�'
"��#;��- %.� ����!���-  .#�
�+�� 2  
�+�� 

�'
"��#;��- %.� ����!���-���$��  .#�
�+�� 1  
�+�� 

 
3. ��	�
�����ก�� �%��)��ก��*�"�+,�-"�#����#����$�%$�ก��&'ก(�"%�"�%� 

 
��� ���ก	���������"�ก��$����+��#�
��9�0�
�����'���0���.,��ก;!�!�'���' �.�ก��
"2�-  &�'����&�� ������ 
 3.1.  ��ก	�
��
����ก$��&%�� ` ����ก��-���� 
 3.2.  $����+!!$�!/�'+������%��+!!$�!/�'�$��&%���2��-=���4��ก	�  �0���
&�2$�!
�'
��!
��'��������#� 
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 3.3.  ���+!!$�!/�'����%��ก��&�2+ก���&�'
��+����������2��-=���4��ก	� �$��&%�
� ����
���c"�0���0"2����#�
�'&���,"������#�+��
�',���2�  �#'��$'���9�	� 2����  5

�
��  
  3.3.1  ��.d���   ,�&� 4��,�"� 
  3.3.2  ��.���,�    ก��0%� 
  3.3.3  ��.2"&"'�    ������ 
  3.3.4  ��-!�a��ก�"* �'&��2"&� 
  3.3.5  �����")�  ���"�,�-�   
 3.4.  �����ก��4���'"�+!!$�!/�'���� ����
���c"'�"�
���#=#�
%���,��
�'
$��
������#%�����
��/�'ก�!�����#� (IOC) 
 
 
����
%��d���-���
�+����-��� 3�-.,�$ &� 
%� IOC (��&�� !�$�)=. 2540,#��� 53) 

IOC =  
N

R∑  

  �'���
%� IOC +��  ��,��
�'$��
����.�
�'
"��#;����� ��,��-,�a 
    +��  ���'
�+��
�'
"��#;����� ��,��-,�a����#'� 
                                           N  +��  2����� ��,��-,�a 
 
             3.5  ��2�กก��
����#�
%� IOC 2�&���'�
%���%�ก�! +0.60 #���'�กก%� 2��/��%� ���

��/�'����.,���� (!�a�,"�  9"a3a����&0�	=. 2527: 68-70) ��4��กb%�+!!$�!/�''�
%� IOC 
�- %��#%�� (0.60 l 1.00)  /��%�+!!$�!/�'.,������ก��� 
 3.6.  ���+!!$�!/�'���+ก���4��!4���+�� &�'
��+��������� ����
���c" �$����2��-=
���4��ก	��0���0"2����.#�
�'�#;�,�! 
 3.7.  ���+!!$�!/�'�4�����.,� (Try Out) ก�!3�����-����$��ก��$����ก�����&0������
ก����ก	�2��#���0,�! ��=��& 2  2���� 20  3�����-�    �0���&�2$�!
�'�4B�4���-������

��/�'.�+!!$�!/�' 

3.8.  ���+!!$�!/�'�����������.,�'�"�
���#=#�
%�
�'����-� (Reliability) ��-")�ก��
#�
%�$�'4��$"�)"*+��o� (Alpha-Coefficient) ���
���!�
 (Cronbachrs Coefficient)  ���
%�

�'����-� 0.87   
 3.9. 2��0"'0=+!!$�!/�'�4B�d!�!$'! ��=�0���.,�.�ก���ก;!�!�'���' � 

∑R
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4. ��	�ก��ก/�������0%��1� 

 .�ก���ก;!�!�'���' � 
��� ���ก	���������"�ก�������� 
 1. 
��� ���ก	���#���$����!���2�ก!��t"&"�-���-'#�"�-���-�����/��� �����-ก��
$����ก�����&0������ก����ก	�0"	��3�ก ��& 1 ,��& 2 , ��& 3  �0�����
�'����
���#=4��$�����
ก�!� �!�"#��$/����ก	�.�$��ก�� �0�����
�'�%''��.�ก���ก;!�!�'���' � 
 2. 
��� ���ก	����+!!���4�ก;!�!�'���' �2�กก��%'&��-%����-&������#%������� 
12 'ก��
'  0.�.2552  /�������  4  ก�'9�0��)=  0.�.2552 3�-$%�+!!$�!/�'�42����  339 
,�� �����!ก�!
�� 339  ,�� 
"��4B����-�� 100 
  
5. ก����"���*30%��1� 

 5.1.  
��� ���ก	����+!!$�!/�'������2�กก���ก;!�!�'���' �'�
��+-ก
�'
$'! ��= 
 5.2.  ���+!!$�!/�'���$'! ��=�4���ก��"�
���#=��-�
�����
�'0"�&��= 3�-.,�
34�+ก�'$����;2� 4 +��"�
���#=���' �&�'�����!������ 
  5.2.1  #�
%�$/"&"0���1�����&�+4����.,�.�ก��"2�- 
  5.2.2  "�
���#=���' ��ก��-ก�!��$�'(�)"*ก��!�"#����!!� +�,%-�#�����ก���-�
.�$/����ก	�����0���1��  $��ก��$����ก�����&0������ก����ก	�2��#��0"	��3�ก 
    5.2.3  "�
���#=���' ��ก��-ก�!
����ก	������ �!�"#��$/����ก	� $��ก��
$����ก�����&0������ก����ก	�2��#��0"	��3�ก 3�-.,�
%��d���- +��$%��!��-��!�'�&�1�� +��
+4���
%��d���-������ 


%��d���-&���+&% 1.00 l 1.50     #'�-/�� '�
�'
"��#;��- %.�����!���-���$�� 
  
%��d���-&���+&% 1.51 l 2.50     #'�-/�� '�
�'
"��#;��- %.�����!���- 
  
%��d���-&���+&% 2.51 l 3.50     #'�-/�� '�
�'
"��#;��- %.�����!4��ก��� 
  
%��d���-&���+&% 3.51 l 4.50     #'�-/�� '�
�'
"��#;��- %.�����!'�ก 
  
%��d���-&���+&% 4.51 l 5.00     #'�-/�� '�
�'�- %.�����!'�ก���$�� 

 (!�a,' ���$����. 2545 ,#��� 103) 
      5.2.4  "�
���#=���' ��ก��-ก�!
����ก	������ �!�"#�����$%���&%���$�'(�)"*ก��
!�"#����!!� +�,%-�#�����ก���-�  .�$/����ก	�����0���1�� $��ก��$����ก�����&0������ก����ก	�
2��#��0"	��3�ก 3�-.,�
%��d���- +��$%��!��-��!�'�&�1�� 
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    5.2.5  #�
%�
�'$�'0��)=��#%�� 
����ก	������ �!�"#��ก�!��$�'(�)"*ก��
!�"#����!!� +�,%-�#�����ก���-�.�$/����ก	�����0���1�� $��ก��$����ก�����&0������ก����ก	�
2��#��0"	��3�ก 3�-.,�$�'4��$"�)"*$#$�'0��)=0#�
 � (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
   5.3   #�
����ก	������ �!�"#��$/����ก	����$%���&%���$�'(�)"*ก��!�"#����!!ก��
� +�,%-�#�����ก���-�  .�$/����ก	�����0���1�� $��ก��$����ก�����&0������ก����ก	�2��#��
0"	��3�ก  3�-ก��"�
���#=ก��/�/�-0# 
 �+!! ����&�� (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) 
 
6.  5������$�%$�ก��&'ก(�"%�"�%� 

 
����ก	������"�ก��"�
���#=���' ��0���&�!�&/�4��$�
=���ก��"2�- ������ 
 1. 
%�$/"&"0���1�� ���+ก% 
    1.1 
%����-�� (Percentage) 
    1.2 
%��d���- (Mean) 
    1.3 
%�$%��!��-��!�'�&�1�� (Standard Deviation) 
  2. 
%�$�'4��$"�)"*$#$�'0��)= (Correlation Coefficient) .,�$ &�����0�-�=$�� (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) 
  3. ก��"�
���#=ก��/�/�-0#�
 �+!!����&�� (Stepwise Multiple Regression 
Analysis).,�34�+ก�'$����;2� 4  
 
 
 
 
 
 
 


