
����� 3 
 

��	�
�������������������� 
 

��������	�
����������������� ������������	�
����������	�������������������� 
����
��!���  

1.  $� %���&� ��'(������(�!  
2.  ���
�*�������������  
3.  �����
��� ,-������  
4.  /0���1�23%�3������
��� ,-������ 

 
������������������ !��"  

$� %��� ���&�( ������/����!
������������/ 3�
��45��1�2��������	�&4!
4%� 
�� 1  
$� �	�$6�������   2551  ���1��!,�� 829 �� �	���� 49 ��!
����          
 �������� !��" #
���� 

������/��1��!,�� �	����      265   ��   ���3%�����!��!  
��;�2 &�  ���-&��  (R.C.  
Krejcie   and   D.W. Morgan )1�2� �������
%52���2� 95 % (�'O%� ���/ ��� , 2545. ,��� 40-
44)  ��� �	�,��/��/(����!��'(������(�!����	����������/��1��!,��3�&�(� ��!
���� &� 1	�
���/'(���(�!!(�����������S��� 
 

��$� "�$ ���%���%����������������  

1.  ����T ��!
��52�!�5�1�23%�3���������  
              
��52�!�5�1�23%�3�������������!���
$U�&��/��0��1�2��������/���!��� ;2!�������1V�W�  
&� !�������1�2
��2�����! ���&��/��0��&�(!���
$U� 3 ����5�  
    ���1�2   1   &��/��0��/0��X�4��!������
$U�&��
�5�����
��2����� 
4� &�  
$� /����T-/�� 

���1�2    2   &��/��0��/X�4������,��!����%������!���
��������������
,*�
��!������/�� 3���!
������������/1�!����%(�!%���1�2 3 3�
��45��1�2��������	�&4!
4%� 
�� 
1   1��!  10 ���� ���&�(  
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 1.   �������4�Y��,���/���/0������ 
 2.   �������4�Y���� ������
������� 
 3.   ������������  $� 
�����  &� 
1�����������
���� 
 4.   ������������
452�4�Y���'TX�4������� 
 5.   �������4�Y��/52�  ��������  &� 
1�������
452�������� 
 6.   �������4�Y��&,�(!
������� 
 7.   ���������
1�������� 
 8.   �������&� &��������� 
 9.   �������4�Y��� ��$� ����'TX�4X��3�/0������ 
 10.  �������$� /�������(���5�3����4�Y����%�������/0�������52� 
����T ��!&��/��0��
$U� &������$� ��T�(� 5 � ��� �����
�T[-���&�(!

����,��� ��!���  
                5  ,���0!       ��/X�4������,�����1�2/'�  
                4  ,���0!       ��/X�4������,�����  
                3  ,���0!       ��/X�4������,��$�����!  
                2  ,���0!       ��/X�4������,������  
                1 ,���0!        ��/X�4������,������1�2/'�  
  ���1�2    3   &��/��0���'TX�4��������������\�����
������� 8 ��'(�/��   
,���/��������������45��\��  4.�. 2544   ���&�(  

1. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
�������X����1� 
2. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
��������T����/��- 
3. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
���������1����/��- 
4. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
�������/�!�� ��/��&� ��Y����� 
5. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
�������/'�����&� 4����� 
6. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
����������$  
7. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
����������!����%�4&� 
1������� 
8.   �'TX�4���������!��'(�/�� ���
�������X����(�!$� 
1� 
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����T ��!&��/��0��
$U� &������ 4 � ��������
�T[-���&�(!����,��� ���

�T[-���$� 
����'TX�4���������!/	����!�������!����\��&� $� 
����'TX�4
�������  ��!���  

 4  ,���0!  ���
�������'TX�4���(3�� �������� 
 3  ,���0!  ���
�������'TX�4���(3�� ����� 
 2  ,���0!  ���
�������'TX�4���(3�� ���4�3%� 
 1  ,���0!  ���
�������'TX�4���(3�� ���$���$�'! 
2.  ���/���!&� ���,�$� /�1��X�4��!
��52�!�5� ������������	�
������/���!
��52�!�5�

���������� ��!���  
      �������1�2  1 ����
��/�� �	��� &�����1V�W� &� !�������1�2 
��2�����! ��!                
������,��!����%����1��!  10  ���� �5� 

1. ���4�Y��,���/���/0������ 
2. ���4�Y���� ������
������� 
3. ��������  $� 
�����  &� 
1�����������
���� 
4. ��������
452�4�Y���'TX�4������� 
5. ���4�Y��/52�  ��������  &� 
1�������
452�������� 
6. ���4�Y��&,�(!
������� 
7. �����
1�������� 
8. ���&� &��������� 
9. ���4�Y��� ��$� ����'TX�4X��3�/0������ 
10. ���$� /�������(���5�3����4�Y����%�������/0�������52� 

�'TX�4��������������\�����
������� 8 ��'(�/��   ,���/��������������45��\��  
4.�. 2544   ���&�(  

1. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
�������X����1� 
2. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
��������T����/��- 
3. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
���������1����/��- 
4. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
�������/�!�� ��/��&� ��Y����� 
5. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
�������/'�����&� 4����� 
6. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
����������$  



32 

 

 

7. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
����������!����%�4&� 
1������� 
8. �'TX�4���������!��'(�/�� ���
�������X����(�!$� 
1� 
�������1�2 2  �	�&��/��0��1�2/���!��� �$3,�������-1�$��������/��������!  

������!/���!��!
�5��,�     ����0�����!
,�� /���!X��� &� ����������'�1�!
�5��,�  
�������1�2 3  �	�&��/��0��1�2$���$�'!&��� �$3,����
%�2��%�O����/������0�����!

&� ����������'���!
�5��,�  
452�3,��������	�0��������
1�2�!��!&� /����T- 
�������1�2   4  �	�&��/��0��1�2$���$�'!&����&����$1���!3%����������/�� 

�	����30 ��                
�������1�2    5   �	 �&��/��0��1�2 �����,��(�����
%52���2�  (Reliability)���3%� 

/��$� /�1��a&��b� (Alpha-Coefficient)        
�������1�2   6  �	�&��/��0��1�2,��(�����
%52���2�&����$�	�
���������4��4-
$U�  

&��/��0��S���/����T-
452�3%�3����
�*��������������(��$  
 
����&�������'� �(� 

������������!��� ������������	�
������
�*������������� ������������!�(��$���  
1.  ��,��!/5������T[����1����� �,���1������
���� 
452��	��$�������(���5����

����	�������/	����!��
��45��1�2��������	�&4!
4%� 
�� 1 3�������,��!/5��������(���5�

�*��������������$��!/0�������(�!g 1�2
$U���'(������(�!  

2.  ��������/(!&��0�� 4����,��!/5��������(���5�3�������&��/��0���$��!
/0������1�2
$U���'(������(�! �	���� 265 %'�  

3.  ������ &� ����5�&��/��0��3,��������	����1�2/(!�$ &� ������&��/��0��1�2 
���/����T-�	���� 265 %'� ���
$U������  100  ��!�	���� &��/��0��1��!,��1�2/(!�$  
 
���������)*'� �(����+,������%��%������-�!  

   �������� �	�
��������
��� ,-������1�2������&��/��0�� ����
��52�!���4��
���-      
�$�&��� /	�
�*���$  SPSS for Windows ���&�(!�����
��� ,-
$U�   ��!���  
            1.  ��
��� ,-������
��2�����/0��X�4��!������&��/��0�� ������&��&�!����0�2  
(Frequency) &� ,��(������  (Percentage)  



33 

 

 

 
 2.  ��
��� ,-������
��2�����/X�4������,��!����%������!
������������/   

1��! 10 ����  ������,��(�
S��2� ( X ) &� /(��
��2�!
������\�� (S.D.) &����	��������
��� ,-1�2
����$
$����
1������
�T[-���&$�����,��� �(�
S��2� ( X ) 
452�,�� �����!/X�4���
���,��!����%����&�(� ���� ��!��� (�'O%� ���/ ���, 2535, ,��� 100) 
               �(�
S��2� � �������	�
���!�� 

1.00 - 1.49  ���	�
���!�����(3�� �������1�2/'� 
1.50 o 2.49  ������	�
���!�����(3�� ������� 
2.50 o 3.49 ������	�
���!�����(3�� ���$�����! 
3.50 o 4.49 ������	�
���!�����(3�� ������ 
4.50 o 5.00  ������	�
���!�����(3�� ������1�2/'� 

3.  ��
��� ,-������
��2������'TX�4��������������\�����
������� 8 ��'(�/��  ���
���,��(�
S��2� (  ) &� /(��
��2�!
������\�� (S.D.)&����	��������
��� ,-1�2����$
$����
1���
���
�T[-���&$�����,��� �(�
S��2� ( X ) 
452�,�� �����!�'TX�4���������!���
���� ��!���  

�(�
S��2�   � ����'TX�4 
1.00 - 1.99 $���$�'! 
2.00 - 2.99 4�3%� 
3.00 - 3.59 �� 
3.60 - 4.00 ����� 

   4.  ��
��� ,-����/��4���-� ,�(�!������,��!����%��������'TX�4���������!
���
�����������
,*���!������/��3���!
������������/ %(�!%���1�2 3 3�
��45��1�2�������
�	�&4!
4%� 
�� 1 ������3%������
��� ,-�(�/��$� /�1��a/,/��4���-&��
4���/�� (Pearsonps 
Product Moment Correlation) 

    5.  ��
��� ,-$r����1�2/(!���(��'TX�4���������!��!
������������/ %(�!%���1�2 3 
3�
��45��1�2��������	�&4!
4%� 
�� 1 ������3%���
��� ,-���0�0��4,'��T&��������� 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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+,������%��%����������)*'� �(�  
3�������������!��� ��������3%�/0���
452���
��� ,-������ ��!�(��$���  
1. ��
��� ,-,��(�/0���45��\�� �5� �(�/0��������  (Percentage) (��������-  ���$
�%  

2542: 144) �(�
S��2� (Mean ) (����   /���� &� ��!�T�   /����  2540, ,��� 53)    �(�

��2�!
������\�� (Standard Deviation) (���� /���� &� ��!�T� /����  2540, ,��� 103) 

2. ��
��� ,-/X�4������,��!����%���� �'TX�4���������!���
���� 
 ���3%� �(�
S��2� (Mean ) (����   /���� &� ��!�T�   /����  2540, ,��� 53)    �(�
��2�!
��
����\�� (Standard Deviation) (���� /���� &� ��!�T� /����  2540, ,��� 103) 

3. ��
��� ,-����/��4���-� ,�(�!������,��!����%���� 10 ����&� �'TX�4�������
��!���
���� �������&� X�4��� ���3%������
��� ,-�(�/��$� /�1��a/,/��4���-��!
4���-/�� 
(Pearson us Correlation) 

4. ��
��� ,-$r����1�2/(!���(��'TX�4���������!���
������������
��� ,-���0�0��
4,'��T&��������� (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
   
   
 


