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���	           ,����%/������$��$#��)�� �%��& $�*��&%.#�%��&���#�$
	�����?��
�
��� $�*�@(	�����
���@$	�%��&�*�
�?��
�
��
����?���
@$	���&%��")%/�����G������G�� 
 3.2  ��$+������ ������#�$� @
������$�����G����	���$����"	��#����
��������$�� E���#����
��������$����#����-
���� $�*��!�<������	���$����	@(	�
����#�/�����'�3� �/>
-����.��@$	��	�*�
��#��)
?��/@(	��	   #�
�����$��$&���.�
��	 ����!�<� ������$����	".��B ���
� 
      3.2.1  �!�<�������$���(����������"�G (Scientific management)�����
������$����� ����� �N,�& (Henri  Fayol)  �����   �N,�&  
��������(��C�������   �/>
"	
�?��
��@
��� ������������$��-�������
��� Fayol �'���������
������$����
�.�/������	��&?������
���������$�� 5 /����� �*� Poccc 
             ������-�
 (Planning) $#��)��3���$
	������	���$��������������G&.��$
	�)���$"%����G".��B-&	��?�$
�-�
���/A���"���
��	�/>
-
����@
����?���
@
�
��" 
  ���������G��� (Organizing) $#��)�� 3���$
	���������	���$��@
������,�����	��  �����
-&��?�$
��?�
��$
	��������%��& 
  ���������� (Commanding) $#��)�� ����������@$	��	���.@"	��������=(��?���
"�#$
	�������#����. 
 ���/����
��
 (Coordinating) $#��)�� 3���$
	���������	���$��@
����(*��#,������%�B CD��@$	��	���
��	 � *�����&%��")%/�����G�.�#��
 
 �������%#��
 (controling) $#��)�� 3���$
	���������	���$������?������
@$	������#�%���.���?��
�
�/"�#-�
��
��������	                                  3.2.2  �!�<�������$�����������(��#
%��G��# �
'G  ������$���(��#
%��G��# �
'G#��%�����#"	
����&�����&�����,����
@
��"\��G'��G
 (Hawthorne) �����&"�
 �#,�-&���� �������'����#�-&	�@
����� 2 #��&�������.���?���=����".�������$���������� 
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@
�$��+��#���� �%�
��/>
�%�-$.�/��(�'�/�"�-&�������$����
-��/��(�'�/�"�  ,�
�&             -�#��&&G -&���� (Campbell:1987) ��	�'�����.� ���������G�������������-&� ������$����������-��/��(�'�/�"�����#��
/��#�� �.�.1940 �������&����
����������#-&��&%.#/M==�(
���/�����G��@(	����������$��,������
-��/��(�'�/�"�� *���
��"��".�-
����@$#.�������#��������������,���
	
����
 ����/&���
-
�������$��-��@(	�?�
�������	���$���/>
���� *��@$	�%�&����������# �� �@� ���@$	�%�&���#��.�
�.�#@
������$��-&� ���"����
@� 
 -
����@
������$���(��#
%��G��# �
'G����#
?�#�@(	���������$����������#����'� &���������$���(��/��(�'�/�"�"�#/��(=������$G
 ����� (John  Dewey) ������/>

����������         ����?���=����@
�$��+��#����@
(.��"	
�"���� 1950 E����&��
�������.�
@$=. �V
�-&��.�����#/��(�'�/�"�@
,������
 �������
��.����@$	���#��.�
�.�#@
������$��#����
���.�@$	�������#��# �
'G��
����$�.����	���$��-&����  ��	���$�����/�������#�?���F�"	����#���
-
�������$��#
%��G��# �
'G@
�%�&����� ��	/����� "��-�
�	��)��
#��.�
�.�#@
��������������@$	�)�
������/>
��
�G�&�����(%#(
 3�����	
?������	���$�����/&���
-/&�������@(	�?�
��$
	�������������$�����������$�*��?�$
�@$	�%��&�?���
 �/>
������"%	
@$	��	�#�#��.�
�.�#@
������$��-&� �V
���
�	���"�/M==�-&����#�"F#@� 
          -
����������$����
-��/��(�'�/�"� �.��&�?�@$	����-
�����*�
B ���
����������@
�$��+��#���� ����?���=B �(.
 
 ��/-#
-&���� (�	��,�� Kimbrough  and  Nunnery : 1988) ��	��
�$&�����               �����������-��/��(�'�/�"� 5 /�����                  1.  �
���
%
@$	-".&��
@
�	��)��
#��.�
�.�#@
������#".��B �����������                  2.  ��#����.�3�����	
?��/>
��
����%��
                  3.  �?�
�����@$	�%��&��	���-�
�.�#��
 -&��/&���
/��������G��
                  4.  �?��
�
���@$	���"����
@����#��&�����".��
�.�
@$=.@
���G���                  5.  ������G���@$	#����#�&.��"��� *��@$	"���
���������/&���
-/&� 
                                  3.2.3  �!�<�������$�����������(�� !"����# #�-
�������
����(������� !"����#����?���=���
�                             3.2.3.1  ������$�����������(��������(��� "�#�!�<���� -#F�  ������G ( Max  Weber) �&.���.� ������$�����������(��������(����*����-�.���
��
�?�        
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����?�$
����������%�&�����	(����
 #�&?������
"�
"�#$
���� #�3�����"�#�<���LG -&���'���� ����������$��$&�#B �#.���.�����"��"��                                 3.2.3.2   ������$����������"�#�!�<��������#����� "�#�!�<������&����G  ��G��
 (Talcott  Parsons) �
	
�
�����#"	��������,������
�/>
�����/T�  -&��
	
/A���# �
'G��$�.���)�
��
����3���-��&	�# 
                       3.2.3.3   ������$����������"�#�!�<��(����"����� �/>
���
?���"�����#�/���%�"G@(	#���������	������������%#�?���� !"����#���#
%��G 
����(�����?���=�*�  #��,&�G (Maslow) ,-#��������G��	�����!�<� X  �!�<� Y 

     3.2.4   �!�<�������$�����������(������  \�-#
 (Human) �&.���.�  �!�<������/>
�!�<���������&%# !"����#�%��.�
������G��,��#��3� ��#���������%��&  �&%.#�%��& ������$����������"	����������� �*�          "��/[�
 (In Put)  �������# �(.
 
������
 ��� ���������
 �����
 �*�� ����%�%/���G], �����
��� (Process) �*������
�������
�����
 �����
������$���&�&�" (Out  Put) �(.
�&��#!�'�U����������
 ����?���F��������� �������&����
 ���#��# �
'G���(%#(
  
               �&.��,����%/�!�<�������$�� �F�*�-
���� $&�����@
������$����
       
                
                   3.3  (��	������� ������#�$���,��-,�.��          ������?�
��"�#���#@
#�"�� 5 -&�#�"�� 39 ���� ���-$.� ����(��==�"���������-$.�(�"�  .�.2542  -�	��� ��#�"�# (K������ 2)  .�. 2545  �?�$
��/>
�<�������         ��*����?�$
�$&�����LG-&���'�����������?�
��������$��-&���������������  .�.2550              ��	�?�$
�$&�����LG������$���)�
�������	  4 �	�
�*�      1.  �	�
���$����(����      2.  �	�
���$����/��#��      3.  �	�
������$����
�%��&       4.  �	�
���$�������/ 

          �&.��,����%/�.�3������������$���)�
�������
 *
+�
 �F�*�3�����
����)�
�����"	���?��
�
��� 4 �	�
�*�  �	�
���$����(����  �	�
���$����/��#��  �	�
������$�� ��
�%��&  -&��	�
���$�������/ 
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              3.4  ����� ��
���/""�   ������$��������G��$�*�$
.����
/M��������?���=����%��F�*��
 � ����
���/>
��	����?�@$	��
������G�����
�/��.��#��
��-&�#�/�����'�3�  ���
�
 ���#���	@$	���#$#��������$����
�%��&��	$&���.�
�(.
             ������$����
�%��&  �*������
��������	���$��@(	��&/�@
������$� ����% -&� �V
� �?��%������@$	/A���"���
@
���G���             �&%.#-�
-&�
,���� �?�
����
��" *
������������%,���� ��" 2 (2548, $
	� 15)  ������$����
�%��&  �*�����?��
�
��
� *��"���
��3���������)�
������ *��@$	���� ���#�&.��"�� 3��@"	�<$#��-&�������� 
           K�
�
�  ��
��G����� (2545, $
	� 7 - 8) �&.��)��$&��������$����
�%��&                      -�.�����/>
 2 /���3��*�       1.  �����%/)�#3G $#��)���������*�=�"� $�*�����(�� ��/>
 ���� E���-�.�����/>
 
               1.1  �����*����,&$�" $#��)�����#���?�
��$�*�3����� $�*�"?�-$
.�  �*�".���
���/�D��. �%.
&�� �%.
$&�
                     1.2   ����-&��/&���
 $#��)�� ���
?��������$�*�"?�-$
.�#��/>
�	�"�&�-&��/&���
�&/��,�(
GE�����
-&���
 
                 1.3  ����(�� ��/>
 ���� $#��)�� �/>
���-".�"����	���@(	@�&	(��@$	��	 #��?�
�����
�$�*�#�"?�-$
.�                 2.  �����%�'��# $#��)�������%����#�� �������#��	���#��#��) E���������$����
�%��&"�#�����%�'��##� 4 /������*�                   2.1  $&�����#��#�3�� (Equality of Opporunity) $#��)�� ����/T�,����              �����.�����#��
@
����#����?���
 �?�$����%��&���#��%��#��"�-&� *
���#��	"�#����?�$
���	 ,���#.#��	������
��
�
*���#����+�
� � � ��� -&����
� ,����%/�F�*����#��#�3��@
,���� ���#��#�3��@
�.�"��-�
-&����#��#�3��@
���/A���"�"�#���LG#�"�+�
�������
 

2.2  $&�����#��#��) (Compertence) $#��)�� ������)*��
����$#�� �����
��.���/>
$&��@
����&*������%��&��	�/A���"���
 ,�� ����#$�����&*�����@$	��	�
 ���#����#��	���#��#��)����$#���#���"?�-$
.�$
	����@$	#������%� � *��@$	��	�
����$#���#�����
��.��-�	���� "�#$&��  Put the right man on the right job   $&�����#��#��)
� 
�������@(	 @
����&*������%��&��	��?���
-&	� @
����&*��
"?�-$
.��F��"	�����$&��
��	���(.
��
 
2.3 $&�����##��
�� (Security of Tenure) $#��)�� ������)*��.����/A���"���
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"	���/>
��(� ���#��
��)��� ��	/A���"���
"	����	�������%	#����"�#�<$#���#.@$	)���&��
-�&	�$�*�)����������
,���#.#����#��� �#.�.���,���$"%�&�.�
"��$�*��������#*�� $
.����
              ��"	��������@$	#�$&��/����
���#��
���?�$��� 
����
 �(.
 �.��	����� �� ���".�����?���(� �����$�.��/A���"���
-&�$&����� 	
������/A���"���
 �/>
"	
 ���
� � *��@$	�%�&���#��?�&��@������/A���"�$
	����� *�����#����=�	��$
	����$
.����
-&���(� ���"
 
                       2.4  $&�����#�/>
�&���������#*�� (Political Neutrality) �/>
$&������
	
�?�$����	���(���#����.��%�&���@
�����'%�������(
 �%�#%.�$#��� *��@$	�	���(���/���?���	/A���"�$
	����,������� /���������-���-E��������#*�� $�*����.3��@"	���'� &���
������#*��$�*� �������#*��@�B ���
� � *��@$	�	���(���/���?���#��)/A���"���
"�#
,������+��&��.���"F#3��3�#�-&��"F#���#��#��) 

 K�
�
�  ��
��G�����  �	�����#$������&���%,����'��#�'���(  (2544 , $
	�1)   ,����%/�.�#�$&�����@
������$����� �����%��&-
�@$#. 12 /����� ���
� 
1.  $&�����#��#�3�� ���)*�����/T�,���������.�����#��
 �?�$�����	���#��%��#��"� "�#���"	����� ,���#.#��	������
 
   2.  $&�����#��#��) ���)*����#��	���#��#��)$�*��%��%V��/>
���LG@
��� ����&*���%��&��	��?���
 ��#������ ���������#�����#(�� 
 3.  $&�����##��
�� )*��.����/A���"���
�/>
��(� ���#��
��)��� �����@$	��������
 "	��#��$"%�& -&��#*�� 	
�����
,���#.#����#�����"	����	�&"��-�
����?���(���"���.��	"�#�#���-�.��"3�  
4.  $&�����#�/>
�&���������#*�� )*��.��	���(���/���?���"	���#.CM�@CD��� ����#*��"	��#%.�/A���"���
@$	�����&��".�/��(�(
"�#
,���������+��& -&�/A���"���
 ��.���/>
�����������-���-E��������#*�� �#.���.@"	���'� &���
������#*��$�*� �������#*��@� �������#*��$
��� 
5.  $&����� �V
� )*��.���"	�����@$	#����� ��# �
���#��	���#��#��) ����%�&��� ,�������������# ����������
����-&�"���"�����/A���"���
����� "&���
���������� ��� ���������#�����#(��-&�����&*��
"?�-$
.���.���/>
'��# 
6. $&�����#�$#���# �/>
$&��������@(	�
@$	�$#�������
 $�*�#��$#����
 ����$#���#����%V� ���#��	 ���#��#��) -&����#)
������%��& 

   7.  $&�����#�%"�'��# �/>
���&���	
�������&*��������#�����(�� -&�����?�$
� 
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����$#���#���/��#��-&��%�3� �����
���������(�� 
8.  $&����������� �*�������#����������".��B �������*��?�
��@$	��	/A���"���
��#��) �%���"
@$	�����
��	�"F#��� �(.
 ����������?���
@$	)���%�&����� �����-&�%�3� -&� ���#/&��3����� 
����
 
9.  $&������#��	�� ��	-�. �������#��	������'��#-&��%�'��#����%�&���-".&��
   ���@
���/[����
�������?����/�� !"�#�(�� -&���������
 ���&�,����	����?���� 
10.  $&��#
%����# �
'G ��	-�. �����#���
��)*��%��.�-&������U�������%��&-".&��
  ,�����$&��/��(�'�/�"�@
����?���
 �������#��	����������-&���# �
'3� ��
��@$	������
��$�.���%��&@
$
.����
 
11.  $&��/�����'�3�  )*��.� ����?���
@�B ��"	�� ����#@$	�����&������%�,��@(	�
 ��&�-&��.�@(	�.��
	������%� E�����"	��#�������-�
��
 ���/����
��
 ���-�.���
 ���#���'��?���
����� -&��������%#��
��.���/>
���� 
12.  $&��������������� )*��.� ������������ ����#
%��G�?��/>
"	����	������/���/�%� @$	�$#���#-&���
�#�����.��#� E�����"	��#��������������/M=$��%/����".��B � *������	 
?���������@$#.B �������.�#�@(	/���/�%������������� ����#
%��G@$	����
 /M==�  -�	������ (2546, $
	� 20) ��%/��	�.� ������$����
�%��&"�#$&������������?�
��������$��-&������������@
�)�
�����-&���" *
�����������
�
 ������#�����#��?�
��������$����
�%��&,���?������-&@$	��	���$���)�
�����-&���	���$���?�
����
��" *
��������������$����
�%��&@$	�/>
�/"�#
,����-&�-
����������G���&�����$���%��&�?�$
� ���
���
"�
���������$����
�%��&@
$&����*��� �(.
 ������$��%�&��� ����&*��
��
  �&*��
"?�-$
.� $�*����@$	���#�����#(�� $�*�����?��
�
��������
����-&	����F�@
������)�
�����$�*��������" *
������������/>
�.�
@$=. 

 ������������'���� (2546, $
	� 51) @$	-
�����.� ������$����
�%��&@
�)�
������/>
3������?���=���#%.�@$	�)�
�������#��)/A���"���
� *��"���
��3���������)�
����� � *���?��
�
����	�
������$����
�%��&@$	�������#�&.��"�� �����3��@"	�<$#�� ������� �/>
�/"�#$&��'��#�3���& �	���(������-&��%�&����������������	������ �V
� #����#��	 ���#��#��) #����=�?�&��@� ��	���������.���(��(������"� #����##��
��-&��	��$
	�@
��(�(�  E������.��&".���� �V
��%�3� �������������	����
�/>
�?���= 
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               '���  �%=����= (2546, $
	� 69 - 84) ��	��
��.�����.����
���$����
�%��& �*�  ������-�
��"���?�&�� ����?�$
�"?�-$
.�-&������+�
��	���(������ -&��%�&��� ����������������&�����"���?�&���	���(������-&��%�&�������������� ������$�-&�����%-".�"�� �(.
 ������$�-&�����%-".�"�������&��/A���"�$
	������(��� -&�����"���#���# �	�#-&���� �V
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