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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้  คณะผูวิจัยไดศึกษาการสรางเสริมองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน
สาธิต  ในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ  ซึ่งคณะผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
ดังตอไปนี ้

1.  มโนทัศนเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู  
2.  การสรางเสริมโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  
3.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง 
4.  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา องคกรแหงการเรียนรูและประสิทธิผลขององคการ 
5.  โรงเรียนสาธิต 
6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1.  มโนทัศนเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู  

องคกรแหงการเรียนรู  เปนแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการเชิงคุณภาพองคกร
ภาคเอกชน  และภาครัฐในประเทศไทย  ใหความสนใจที่จะนํามาบริหารจัดการองคกรเพื่อมุงสู
คุณภาพ  ดังนั้นคณะผูวิจัย  ขอนําเสนอถึงความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ  ความหมาย  ความเปนมาและ
แนวคิดพื้นฐาน  ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีในการสรางองคกรแหงการเรียนรู  รายละเอียดตอไปนี้ 
ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 

การนิยามความหมายขององคกรแหงการเรียนรูใหครอบคลุมดวยถอยคําส้ันๆนั้นเปนเร่ือง
ยาก  ปญหาคือคําวาการเรียนรูนั้น  เปนคําที่มีความหมายกวางและลึกซึ้ง  เกินที่จะอธิบายกันใน
เชิงพฤติกรรม  เนื่องดวยการเรียนรูเปนกระบวนการภายในตัวบุคคล  เปนเร่ืองของความคิดและจิต
วิญญาณดวย  (เจริญสุข  ภาวศิริพงษ, 2542, หนา 10)  นอกจากนี้  คําวาองคการก็เปนคําที่มี
ความหมายกวางเชนเดียวกันเม่ือเปรียบเทียบกับคําศัพทตามพจนานุกรม  ฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
พ.ศ.2525  ดังนี้ 

องคการ  คือ  ศูนยกลางของกิจกรรมที่รวมประกอบกันข้ึนเปนหนวย   ซึ่งเปนคําที่มี
ความหมายกวาง  เพราะอาจหมายถึงทั้งกลุมคน  หรือสถานที่ของกลุมคนเพื่อทํากิจกรรมโดยมี
เปาหมายรวมกัน  ซึ่งอาจเปนครอบครัว  ชุมชน  สถานที่ทํางาน 



องคกร  คือ  สวนประกอบยอยของหนวยใหญ  ทําหนาที่สัมพันธกัน  ซึ่งคํานี้  ปเตอร  เอ็ม. 
เซ็นกี  (Peter  M.  Senge)  ไดอธิบายวา  ในองคการจะประกอบดวยหลายๆ  องคกร  และเม่ือ
นําไปเทียบเคียงกับแนวคิด  ที่เนนเร่ืองการเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team  Learning)  แลว  เทากับ
วาการเรียนรูรวมกันนี ้ ทําไดใน  2  ระดับ  คือระดับทีมยอยและทีมใหญ  หรือทั้งในองคกรและนอก
องคการ  นอกจากนี้แลว  เสนกั้นแดนระหวาง  องคกรและองคการ  ก็ยังไมมีขอกําหนดไวแนนอน
ตายตัวอีกดวย  ดังนั้นในตํารา  จะพบทั้งคําวา  องคการแหงการเรียนรู  และองคกรแหงการเรียนรู 
ซึ่งมาจากคําวา  Learning  Organization : LO  เชนเดียวกัน  (เดชน  เทียมรัตนและกานตสุดา 
มาฆะศิรานนท, 2544, หนา 5) 

 องคกรแหงการเรียนรูที่นักวิชาการตางประเทศกลาวถึงและนํามาอางอิงในการศึกษาวิจัย
คร้ังนี้  มีมุมมองในระดับองคการที่แคบและกวางแตกตางกันโดยมีนักวิชาการหลายทานได
พยายามอธิบายความหมายขององคกรแหงการเรียนรู  ไวดังนี้ 

ปเตอร  เอ็ม.  เซ็นกี  (Peter  M.  Senge)  ไดสรุปวา  องคกรแหงการเรียนรู  คือองคกรที่
ขยายขีดความสามารถ  และเพิ่มศักยภาพ  เพื่อสรางผลงานและสรางอนาคตอยางตอเนื่องโดย
ผูคนในองคกรตางก็มุงม่ันใฝเรียนรู  ถึงวิธีที่จะเรียนรูรวมกัน  รูเทาทันการณอยางตอเนื่อง             
(วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2544, หนา 59   อางอิงใน  Senge, 1990, p.14) 

บาเน็ทท  (Barnett)  แนะนําวา  องคกรแหงการเรียนรู  เปนกระบวนการที่มุงเนนเชิง
ประสบการณที่มุงสรางสรรคองคความรูเกี่ยวกับความสัมพันธของการกระทําและผลจากนั้นนําเขา
สูงานประจําวัน  มุงปลูกฝงไวในความทรงจําขององคกร  เพื่อจะชวยปรับเปล่ียนพฤติกรรมทั้งหลาย
ของผูเรียนรู  ผูปฏิบัติงานในองคกร  (ธรรมรัตน  วัฒนบุตร  และคณะ, 2540, หนา 8 อางอิงใน 
Barnett, 1994, p. 3) 

มารควอรดท  (Marquardt)  ใหความหมายของ  องคกรแหงการเรียนรูวา  คือ  ที่ซึ่งมี
บรรยากาศของการเรียนรูรายบุคคลและกลุม  มีการสอนสมาชิกในองคกร  ใหมีกระบวนการคิด
วิเคราะห  เพื่อใหเขาใจในสรรพส่ิง  ขณะเดียวกันสมาชิกทุกคน  ก็ชวยองคกรเรียนรูจากความ
ผิดพลาด  และความสําเร็จ  ซึ่งผลใหทุกคนไดตระหนักในความเปล่ียนแปลง  และปรับตัวไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  (เสาวรส  บุนนาค, 2543, หนา 28   อางอิงใน Marquardt, 1996, p. 21) 

วิค  และ  ลีออน  (Wick  and  Leon)  กลาววา  องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรที่ใชการ
เรียนรู  (Learning)  เปนแนวทางในการปฏิรูป  (Transform)  องคกรไปสูการเปนผูนําในทาง
อุตสาหกรรม ใชการเรียนรูเปนแนวทางในการปรับปรุงผลงาน (Performance) เพื่อนําสู
ความสําเร็จทางธุรกิจใชความมุงม่ันจะเรียนรู  (Intentional  Learning)  ในการสรางความสําเร็จ



ใหแกองคกร  โดยอยูภายใตระบบการเรียนรูที่หลากหลายกวางขวาง  มีการแทรกการเรียนรูเขาไป
ในการปฏิบัติงาน  (Action)  ใชความรูพัฒนาความสามารถใหมๆ  (New Capabilities)  สรางเสริม
สมรรถนะใหมๆ  อันจะนําไปสูการปรับปรุงพัฒนาผลงานใหดียิ่งข้ึน  (สันติมา  ศรีสังขสุวรรณ, 
2540, หนา 55  อางอิงใน Wick and Leon, 1993, p. 18) 

นอกจากจะมีนักวิชาการจากตางประเทศมากมาย  ที่ใหความหมายขององคกรแหงการ
เรียนรู ไวดังที่กลาวมาขางตน  ในประเทศไทยเองก็มีนักวิชาการตลอดทั้งผูที่ศึกษาวิจัย  เร่ือง 
องคกรแหงการเรียนรู  และไดใหความหมายของ  องคกรแหงการเรียนรู ไวตามความเขาใจ  ดังนี ้

สุพัตรา  จันทรเทียน  (2543, หนา 33)  สรุปความหมายขององคกรแหงการเรียนรู  วาเปน
องคกรที่ตองมีการปรับเปล่ียนตัวเองตามสภาพแวดลอมปจจุบัน  มีการเอ้ืออํานวยความสะดวกใน
ทุกๆ  ดาน  แกบุคลากรทุกคนในองคกร  เพื่อใหเกิดความกระตือรือรน  ในการที่จะรักเรียนรูพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลา  และขยายศักยภาพของบุคลากรใหมีการสรางผลงานใหสําเร็จ  โดยใช
รูปแบบการทํางานเปนทีม  และการมีสวนรวมในการแกปญหารวมกันของบุคลากร  ในอันที่จะ
นําไปสูองคความรูใหมๆ  เพื่อชวยใหองคกรสามารถดํารงอยูไดอยางม่ันคง  และไดเปรียบทางการ
แขงขันในสภาวะแวดลอม  และทามกลางของกระแสที่มีการเปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา 

พิณสวัน  ปญญามาก  (2544, หนา 14)  ไดสรุปความหมายขององคกรแหงการเรียนรูวา 
เปนองคกรที่มีบรรยากาศที่เอ้ือใหบุคลากร  กลุม/ทีมในองคกร  ไดพัฒนาการเรียนรูอยางเปนระบบ
และตอเนื่อง  สนับสนุนความคิดสรางสรรค  มีการแลกเปล่ียนแบงปนความรู  ทั้งภายในและ
ภายนอกองคการ  มีพลังรวมในการทํางาน  และแกไขปญหาขององคกร  สามารถที่จะสรางใหเกิด
องคความรูใหม  มีระบบจัดการความรู  รวมทั้งประยุกตใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู  และการ
ทํางานไดอยางเหมาะสม  ทั้งบุคลากรและองคการ  จะมีศักยภาพในการปรับตัวใหพรอมและตอง
รูเทารูทันตอกระแสความเปล่ียนแปลง  รวมทั้งสามารถอยูรอด  และเจริญเติบโตตอไป 

วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2543, หนา 58)  กลาววาองคกรแหงการเรียนรูหมายถึง  องคกรที่ให
โอกาสทุกคนแสดงความรูความสามารถอยางเต็มที่  เพื่อรวมกันสรางสรรคผลลัพธที่ตองการ  ให
ทุกคนไดคิดใหม  ทํางานรวมกัน  เรียนรูรวมกัน  สรางองคความรูใหมใหองคกร  อันเปนการสราง
เอกลักษณขององคกรข้ึน 

ภมรี  ธํารงศรีสุข  (2544, หนา 25)  ไดสรุปวาองคกรแหงการเรียนรู  คือ  องคกรที่ไดใหการ
สนับสนุนทางดานการเรียนรูใหเกิดข้ึนทุกระดับ  ในหลายรูปแบบ  มีการเรียนรูรวมกัน  ซึ่งสามารถ
นําความรูมาปรับปรุง  และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนในองคกรไดเปนระบบ  โดยเปนไปอยาง
ตอเนื่อง  และการเรียนรูนั้นองคกรตองสงเสริมใหเกิดข้ึนดวย  โดยมุงเร่ิมตนไปที่การเปล่ียนแปลงที่



เหมาะสมกับเวลา  เพื่อความคิด  ความเขาใจของบุคลากรใหเกิดการปรับตัวเปล่ียนพฤติกรรมที่
แทจริงไปตามแนวทางที่องคกรตองการ 

อรจรีย  ณ  ตะกั่วทุง  (2544, หนา 269)  ไดอธิบายวาแนวคิดใหมของแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย  (Human  Resource  Development)  ดวยการพัฒนาองคกรใหเปน  “องคกร
เอ้ือการเรียนรู”  (Learning  Organization)  และใหความหมายไววา  หมายถึงที่ซึ่งบุคลากรแตละ
คน แตละกลุมทั่วทั้งองคกร  มีอิสระในการเรียนรู  สรางความรูหลากหลายรวมกัน  แบงปนความรู
เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะและศักยภาพ  ที่กอใหเกิดความกาวหนาในการดําเนินกิจการขององคกร 
ไปสูเปาหมายอยางตอเนื่อง 

ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน  (2544, หนา 109)  กลาววา  องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง  การ
ที่องคกรขยายขอบเขตความสามารถในการสรางอนาคตของตนเองอยางตอเนื่อง  โดยการเรียนรู
เพื่อใหองคกรสามารถสรางปจจัยสงเสริมความอยูรอดไดในอนาคต  โดยองคกรแหงการเรียนรูจะมี
ความหมายเชนเดียวกับ  “การเรียนรูในการปรับตัว”  เพื่อการสรางสรรคส่ิงใหม  ซึ่งถือเปน  การ
เรียนรู  เพื่อจะเพิ่มประสิทธิภาพใหกับตนเอง  ซึ่งเปนส่ิงที่มีความสําคัญ  และจําเปนอยางยิ่ง
สําหรับสถานการณปจจุบัน และในอนาคต 

จากความหมายขางตน  คณะผูวิจัยจึงสรุปไดวา  องคกรแหงการเรียนรู  หมายถึง  องคกร
ที่เอ้ือใหบุคลากรทุกคนในองคกร  มีโอกาสที่จะพัฒนาตนเองและผูอ่ืนอยูตลอดเวลา  โดยใชแนว
ทางการเรียนรูอยางตอเนื่อง  เปนการเชื่อมโยงความสัมพันธของบุคลากร  ทุกคนในองคกร  ใหเกิด
จิตวิญญาณรวมกัน  ที่จะเรียนรูรวมกันกับผูอ่ืนอยางจริงใจ  มีการแบงปนและถายทอดความรูซึ่ง
กัน และกันอยางเปนเครือขายในสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวย  ทําใหเกิดการเรียนรูอยางมีพลังรวม
อันจะนําไปสูวิถีแหงการพัฒนาที่มีความยั่งยืน  และเต็มเปล่ียมไปดวยจิตสํานึกที่ดีของบุคลากรทั่ว
ทั้งองคกร 

องคกรแหงการเรียนรู  เปนองคกรที่มีการมุงเนนในการกระตุนเรงเราและจูงใจ  ใหสมาชิก
ทุกคน  มีความกระตือรือรน  ที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา  เพื่อขยายศักยภาพของ
ตนเองและขององคกรในการที่จะลงมือปฏิบัติภารกิจนานัปการ  ใหสําเร็จลุลวงโดยอาศัยรูปแบบ
ของ  การทํางานเปนทีม  การเรียนรูรวมกัน  ตลอดจนมีความคิด  ความเขาใจเชิงระบบ  ที่จะตอง
ประสานกัน  เพื่อใหเกิดความไดเปรียบที่ยั่งยืน  ตอการแขงขัน  ทามกลางกระแสโลกาภิวัตนได
ตลอดไป 
ความเปนมาขององคกรแหงการเรียนรู 

ความเปนมาขององคกรแหงการเรียนรู  เกิดข้ึนคร้ังแรกในหนังสือที่  ฮาเยส  (Hayes)  เปน
บรรณาธิการ  และเผยแพรในอเมริกา  และในหนังสือที่  เพดเลอร  (Pedler)  เปนบรรณาธิการพิมพ



เผยแพรในอังกฤษ  เม่ือ  ป  ค.ศ.1988  แตอยางไรก็ตาม  การศึกษาเร่ืองการเรียนรูในองคกรไดเคย
เผยแพรมาแลวตั้งแตป  ค.ศ.1920  (ประพันธ หาญขวาง, 2538, หนา 38)  บุคคลผูมีบทบาทสราง
ความเขาใจเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู  และเขียนเผยแพรผลงานจนเปนที่ยอมรับ  คือ  ปเตอร 
เอ็ม.  เซ็นกี  (Peter  M.  Senge)  ศาสตราจารยของสถาบันเทคโนโลยีแหงแมซซาจูเซทท
(Massachusetts  Institute  of  Technology  :  MIT)  ประเทศสหรัฐอเมริกาและไดเขียนผลงาน
เผยแพรเปนหนังสือมีชื่อวา  The  Fifth  Discipline : The  Art  and  Practice  of  The  Learning 
Organization   (1990)  ไดรับความนิยมมากจนเปนที่ยอมรับจนถึงปจจุบัน  โดยในหนังสือเลมนี้            
ปเตอร  เอ็ม.  เช็นกี  (Peter  M.  Senge)  ไดใชคําวาองคกรแหงการเรียนรู (Learning 
Organization : LO)   แทนคําวาการเรียนรูในองคกร  (Organization  Learning : OL)  ซึ่งเปน
หนังสือที่กลาวถึงพื้นฐานของวินัยทั้ง  5  ประการทีจ่ะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู  เปนลักษณะใน
เชิงทฤษฎี  (ปญญา  อัศวกุลประดิษฐ, 2544, หนา 8)  ปจจุบัน  ปเตอร   เอ็ม.  เช็นกี                    
(Peter  M. Senge)  ดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถาบันเทคโนโลยีแหงแมซซาจูเซทท  (MIT) 
สหรัฐอเมริกา  และไดกอตั้ง  Center  for  Organization  Learning   ในป  ค.ศ.1991 เพื่อทําการ
สังเคราะหทฤษฎีวิธีการตางๆ   เพื่อเผยแพรแนวคิด  หลักการองคกรแหงการเรียนรู  ปจจุบัน
เรียกวา  Society  for  Organization  Learning : SOL  ซึ่งมีจุดมุงหมายสําคัญ  3  ประการคือ 
เพื่อการศึกษาวิจัย  เพื่อเพิ่มขีดความสามารถทั้งในระดับบุคคล  และทีมงาน  เพื่อสรางชุมชนของ
การปฏิบัติ  (Community  of  Practices)  ข้ึนโดยการเชื้อเชิญบริษัทชั้นนํามาเพื่อการแลกเปล่ียน
ซึ่งประสบการณ  เรียนรู  แกไขปญหารวมกัน  ปเตอร  เอ็ม.  เช็นกี  (Peter  M.  Senge)  วาด
วิสัยทัศนไววา  อยากเห็น  Society  for  Organization  Learning : SOL เปนหนวยงานขับเคล่ือน
องคกรการเรียนรูสูความสําเร็จไปทั่วโลก   (วีระวัฒน  ปนนิตามัย, 2544, หนา 53) 
แนวคิดพื้นฐานขององคกรแหงการเรียนรู 

แนวคิดพื้นฐานองคกรแหงการเรียนรู  ภายใตสภาวะแวดลอมของเศรษฐกิจยุคใหมที่เปน
โลกแหงการเรียนรู  และโลกแหงภูมิปญญา  (Knowledge Based Economy)  นั่นยอมมี
ความหมายวา  องคกรใด  หรือผูใดจะคิด  ตัดสินใจกระทําการใดๆ  ยอมตองใชขอมูล  ขาวสาร 
องคความรูและภูมิปญญา  นําเขามาเปนองคประกอบในการดําเนินการทุกคร้ังไป 

เม่ือบุคคล  องคกร  ลวนตางตองดํารงตนอยูในสังคมแหงการเรียนรู  และภูมิปญญาทุก
องคกรตางตองแสวงหาความเจริญรุงเรือง  การอยูรอดอยางม่ันคงและถาวร  โดยเฉพาะใน
สถานการณปจจุบัน  องคกรไมวาในภาครัฐหรือภาคเอกชน  จะคิดถึงแตเพียงเฉพาะการเรียนรู 
เพื่อความอยูรอดเพียงอยางเดียว  คงจะไมเพียงพออีกตอไป  ทุกองคกรจะตองผสมผสานเขาไป
ดวย การเรียนรูเพื่อความเจริญเติบโต  และกาวหนาอยางม่ันคงตอไป  จึงจะถือวาองคกรนั้น



ประสบความสําเร็จ  โดยกลยุทธที่สําคัญ  ก็คือ  การพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู  
(เดชน  เทียมรัตนและกานตสุดา  มาฆะศิรานนท, 2544, หนา 7) 

ดังนั้น  การมีปญญารูแจงเทานั้นที่ทําใหอุปสรรคปญหาตางๆ  ถูกกําจัดใหหมดลงไดทั้งนี้
เพราะองคกรไดนําเอา  “ปญญา”  มาเปนเคร่ืองมือหลักในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  แตการที่
บุคคลจะมีสติปญญาหรือไมนั้น  ก็ยอมจะตองอาศัยกระบวนการเรียนรู  และตองใหเปนการเรียนรู
ตลอดชีวิตในชีวิตการทํางาน  การเรียนรูก็ยังจําเปนตองดําเนินอยูตอไป  โดยเฉพาะการเรียนรูใน
งานที่ทําและหันมาสนใจส่ิงใหมๆ  เรียนรูตอไป  เม่ือใดก็ตามที่การเรียนรูในตัวของบุคคลเกิดข้ึน
อยางตอเนื่องก็เทากับเปนการเสริมสรางปญญา  ใหเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาเชนกันแตเม่ือการเรียนรู
ไดเกิดข้ึนในรายบุคคลไดแลว  และหากเราสามารถนําเอาความรูของแตละบุคคลมาเชื่อมโยง
สัมพันธกันได  หรือขยายขอบขายของความรูไปสูคนในองคกรไดอยางทั่วถึงแลวทําใหความรูนั้น 
ไดถูกเผยแพรกระจายไปอยางรวดเร็ว  เกิดเปนพลังความรูไดในที่สุด  เม่ือการเรียนรูเกิดปญญาก็
เกิดตามมา  และปญหาก็ถูกกําจัดใหหมดไปไดอยางถาวร  เพราะคนไดรับการพัฒนาใหเกิด
ปญญาดวยกระบวนการเรียนรูนั้นเอง  ดังนั้นจึงทําใหเกิดเปนแนวคิดทางการบริหาร  การพัฒนา
องคกรสมัยใหม  คือ  องคกรแหงการเรียนรู 

องคกรแหงการเรียนรู  เปนการบริหารองคกรแหงยุคสมัยใหม  ซึ่งเปนยุคสมัยที่เนนการ
พัฒนาไปที่ทรัพยากรบุคคลอยางสูงสุด  ทรัพยากรบุคคลในยุคตอไปนี้  จะตองมีความรู
ความสามารถ  มีความเชี่ยวชาญ   (Competence)  และเปนมืออาชีพ  (Professional)   อยาง
แทจริงโดยมุงพัฒนาตนเอง  เพิ่มพูนความรู  และทักษะอยางตอเนื่อง  ดวยกระบวนการของการ
เรียนรูตลอดชีวิต 
องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 

ในดานขององคประกอบ  องคกรแหงการเรียนรู  จําแนกออกเปนหลายแนวคิด  คือ 
1.  องคประกอบที่สําคัญขององคกรแหงการเรียนรู  ที่สําคัญ  คือ  วินัยพื้นฐาน  5  ประการ 

: The  Five  Disciplines  ตามกรอบแนวคิดของ  ปเตอร  เอ็ม. เช็นกี  (Peter  M.  Senge)  ดังนี้ 
   1.1  การเปนบุคคลที่รอบรู  (Personal  Mastrey)  เปนการเรียนรูที่จะขยายขีดความ

สามรถของบุคคลในการสรางผลงานที่ตองการ  (Senge.et  al, 1994, p. 6)   โดยกระตุนบุคลากร
ไดพัฒนาศักยภาพของตนใหสูงข้ึน  (Senge.et  al, 1990, p. 139)  เนนวาองคกรจะเรียนรูโดยผาน
บุคคลที่เรียนรู  การเรียนรูของบุคคลไมไดเปนหลักประกันวาจะเกิดการเรียนข้ึนในองคกร  แตการ
เรียนรูขององคกรจะเกิดข้ึนไมไดถาบุคคลไมมีการเรียนรู 

  1.2  การมีแบบแผนความคิด  (Mental  Model)  เปนแบบแผนทางความคิดและ
จิตสํานึกของบุคลากร  ซึ่งเปนส่ิงสะทอนพฤติกรรมของคนในองคกรนั้นๆและตั้งสมมติฐานและ



ปรากฏการที่เกิดข้ึน  ซึ่งองคแหงการเรียนรูจะเกิดข้ึนไดเม่ือบุคคลมีแบบแผนความคิดและสะทอน
ภาพที่ถูกตองเปนการพัฒนาแบบแผนความคิดที่มุงสวนรวม 

 1.3  การมีวิสัยทัศนรวมกัน  (Shared  Vision)  เปนการสรางความรวมมือของ
บุคลากรในการพัฒนาภาพอนาคตที่สมาชิกในองคกรตองการ  ชวยใหบุคลากรเกิดการยอมรับและ
มีขอผูกพันตอจุดมุงหมายขององคการซึ่งจะสนับสนุนใหเกิดการรวมพลังของสมาชิกที่มีความ              
คาดหวังและกาวหนาตอไปภายใตจุดหมายเดียวกัน 

 1.4  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team  Learning)  เปนการเรียนรูรวมกันของบุคลากร  
เปนกลุมภายในองคกรโดยอาศัยความรูและความคิดของสมาชิกในการแลกเปล่ียนและพัฒนา
ความฉลาดรอบรูของทีม  องคการแหงการเรียนรูเกิดข้ึนไดเ ม่ือมีการรวมพลังของกลุมตางๆ  
ภายในองคการ  สมาชิกในทีมเกิดการเรียนรูรวมกัน  โดยการส่ือสารและแลกเปล่ียนประการณซึ่ง
กันและกัน 

 1.5  การคิดอยางเปนระบบ  (System  Thinking)  เปนวิธีการคิดการอธิบายและทํา
ความเขาใจในปรากฏการณตางๆ  ที่เกิดข้ึนโดยการเชื่อมโยงเร่ืองราวตางๆ  อยางเปนระบบ  เปน
องคความรูที่ชวยใหบุคคลสามารถสรางการเปล่ียนแปลงไดอยางเปนระบบและเขาใจปรากฏการณ
ตางๆ  ทั้งภาพรวมและสวนยอยซึ่งเปนสวนสําคัญในการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

2.  องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู  ตามแนวคิดของ  ภมรี  ธํารงศรีสุข  (2544, 
หนา 25)  คือ  ความมุงม่ันสูความเปนเลิศ  รูปแบบการคิด  มุมมองที่เปดกวาง  การมีวิสัยทัศน
รวมกัน  ตองเรียนรูรวมกันเปนทีม  การคิดอยางเปนระบบ  เปนการมองภาพรวมมากกวาภาพ
เดี่ยวๆ  เพื่อชวยขจัดปญหา  จากความสลับซับซอนของภาระงานความซับซอนของการคิด  และ
ความซับซอนขององคกร  ตามแนวคิดของ  ปเตอร  เอ็ม.    เช็นกี  (Peter   M.  Senge)  ถือวา 
บุคคลเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุดขององคกรแหงการเรียนรู  ดังภาพประกอบที่  2  (สุพัตรา  
จารุวัฒนพานิช, 2543, หนา 56)   

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  2  แสดงองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 
 

3.  องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู  อีกแนวคิดหนึ่งซึ่ง  วีรวุธ  มาฆะศิรานนท 
(2542, หนา 35)  ไดนําเสนอไว  ดังนี้ 
 3.1  ภาวะผูนํา  (Leadership)  จะตองมีการพัฒนาภาวะผูนํา  ใหเกิดแกคนทํางาน 
ในทุกๆระดับ  เปนไดทั้งบทบาทของ  ผูออกแบบ  (Leader  as  Designer)  บทบาทของครูผูสอน 
(Leader  as  Teacher)  และบทบาทของผูชวยเหลือ  (Leader  as  Steward) 

 3.2  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (Team  Learning)  โดยใหเรียนรูกันเองภายในทีม  
วิสัยทัศนรวม  ขอมูลขาวสาร  คิดอยางเปนระบบ  เปนสําคัญ  ดวยการปฏิบัติงานรวมกัน  ชวยกัน
แกปญหา  และพัฒนางานมีการประชุม  อภิปรายและการเสวนา  ภายใตการสนับสนุนโครงสราง
พื้นฐาน  เปรียบกับการที่ทุกคนเปนครูทุกที่เปนหองเรียน  แตการเรียนรูรวมกันเปนทีมที่จะเกิดข้ึน

คิดอยาง 
เปนระบบ 

มุงสูความ 
เปนเลิศ 

มุมมองที่ 
เปดกวาง 

- เรียนรูรวมกันเปนทีม 
- การทํางานรวมกัน 
- เลือกที่จะเรียนรู 
- เรียนรูอยางตอเนื่อง 
- มีวิธีการที่จะเรียนรู 
 

กระบวนการเรียนรู 

ประดิษฐคิดคน 

ขอมูลขาวสาร 

- บุคคล 
- ทีม/กลุม 

การประยุกตใชความรู 

วิสัยทัศนรวม 



ได  ตองมีพื้นฐานมาจากปจเจกบุคคล  หรือสมาชิก  แตละคนของทีมงาน  ที่จะตองมีวินัยในการ
ปฏิบัติงานและมีความสนใจใฝรู  โดยศึกษาเรียนรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง 
  3.3  การคิดและการปฏิบัติอยางเปนระบบ  (Systems  Thinking)  โดยจะตองมีความ
เขาใจในภาพรวมที่ชัดเจนของความสัมพันธที่ตอเนื่องกันของทุกๆ  ระบบ  ตลอดทั่วทั้งองคกร  ซึ่ง
ประดุจพลังชีวิตของมนุษยก็จะตองมาจากการประสานงานกันของทุกๆ  ระบบในรางกายมนุษย  ที่
ตองทํางานในหนาที่อยางสมดุล  และสอดคลองกัน  ซึ่งองคการทุกๆ  องคกรก็สามารถเปรียบไดกับ
รางกายมนุษยเราไดเชนกัน  ดังนั้น  การคิดหรือจะปฏิบัติก็จะตองตระหนักถึงความเปนระบบไว
เสมอ 

จากองคประกอบทั้งหลายประการที่กลาวมาแลวขางตนนั้น  คณะผูวิจัยขอสรุปไวในที่นี้วา 
องคกรแหงการเรียนรูนั้น  บุคคลในทุกระดับขององคกร  ทั้งระดับบุคคล  ระดับกลุม  ระดับ
พนักงานทั่วไป  จนถึงระดับผูนํา  เปนองคประกอบที่สําคัญประการแรก  คือ  มุงม่ันสูความเปนเลิศ
หรือใฝใจมุงม่ันพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่รอบรู  การมีแบบแผนทางความคิดที่เหมาะสมถูกตอง 
ตลอดถึงการมีวิสัยทัศนที่สมจริงและเปนไปได  มีการคิดอยางเปนระบบ  สวนองคประกอบที่สําคัญ
อีกประการ  อันไดแก  องคประกอบดานกระบวนการเรียนรูหรือการเรียนรู  โดยมีองคประกอบเสริม
ไดแก  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  ระบบขอมูลขาวสารที่เปดกวาง  และมีการไหลเวียนอยางเสรี  
ผูนําที่มีสวนรวมสนับสนุน  และสงเสริมการเรียนรู  ระบบการสืบคนแสวงหาขอมูล  ทั้งภายในและ
ภายนอกองคกร  รวมทั้งมีระบบการนําเอาความรูไปประยุกตใชใหเปนประโยชน  ซึ่งองคประกอบ
ทั้งหมด  ควรจะตองมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง  มีการวางแผนตลอดจนมีระบบการวัดผล
ประเมินผลที่ชัดเจน 
ลักษณะขององคกรแหงการเรียนรู 

เราจะทราบไดอยางไรวาองคกรนั้น มีลักษณะของการเรียนรู (Learning Characters) 
เนื่องจากที่กลาวมา จะเห็นไดวา องคกรที่มีการเรียนรูนั้น เปนกระบวนการที่มีลักษณะเคล่ือนไหว 
ยืดหยุน เปนพลวัตที่ไมหยุดนิ่ง หรือพอใจกับความสําเร็จที่มีอยู นอกจากนั้นสมาชิกขององคกร 
ตองมีการขวนขวายหาความรู  มาแบงปนเผยแพรใหแกกัน  เพื่อพัฒนางานในหนาที่ใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุด   

มารควอดทและเรยโนลส  (Marquardt  Reynolds, 1994)  ไดกลาววาองคกรแหงการ
เรียนรูพึงมีลักษณะดังนี้ 

1.  มีโครงสรางที่เหมาะสม  ไมมีชั้นการบังคับบัญชามากเกินไป  มีลักษณะ  “จิ๋วแตแจว” 
ยืดหยุนคลองตัว  มีคําพรรณนาหนาที่ความรับผิดชอบของงานในตําแนงที่ยืดหยุน  เอ้ือตอการ
จัดตั้งทีมงานได  ซึ่งในอนาคตอาจตองใชสมรรถนะ  (Competencies)  แทนการพรรณนางาน  



2.  มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคการ  จะไมรูจักคําวาทดสอบแลวลมเหลวตราบเทาที่มี
การศึกษาการเรียนรูจากการกระทํานั้นๆ  พนักงานจะมีนิสัยใฝรูศึกษา  คนควา  และเผยแพรตอกัน
ฉันมิตร  มีแนวจูงใจที่จะสรางสรรคส่ิงใหมๆ  อยูเสมอ  และไดรับการสนับสนุนทั้งการเงินและขวัญ
กําลังจากผูบริหาร 

3. มีการเพิ่มอํานาจปฏิบัติ  องคกรแหงการเรียนรูจะเปดโอกาสใหพนักงานมีความสามารถ
ในการเรียนรู  มีอิสระในการตัดสินใจ  ลดความรูสึกตองพึ่งพิงผูอ่ืนในการแกไขปญหา  ขยายความ
ในการเรียนรูของตนใหบังเกิดผลงอกงามสรางสรรคอยางเต็มที่  ผลักความรับผิดชอบและการ
ตัดสินใจแกไขปญหาไปสูลางสุดในฐานะผูรูดีมากที่สุด  

4.  มีการตรวจสอบคาดคะเนการเปล่ียนแปลงที่อาจมี  ที่จะกระทบสภาพแวดลอมของ
องคการไหวตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง  แสดงทวงทีในธุรกิจของตนใหมีนัยสําคัญแกสังคมเลือก
เปาหมายในสภาพแวดลอมที่มุงจะปฏิสัมพันธดวย 

5.  ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรูหนาที่การสรางนวัตกรรมองคความรูใหมๆ  มิใช
เปนเพียงหนาที่ของผูบริหาร  ผูปฏิบัติทุกคนจะมีบทบทเสริมสรางความรู  เรียนรูจากสวนอ่ืน  ฝาย
อ่ืน  จากเครือขายสายสัมพันธติดตอกันผานชองทางการส่ือสารและเทคโนโลยีตางๆ  มีการ
แลกเปล่ียนขาวสารระหวางกัน 

6.  มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู  องคกรแหงการเรียนรูจะประยุกตใชเทคโนโลยีในการ
ปฏิบัติงานในการเรียนรูอยางทั่วถึง  เพื่อใหมีการเก็บ  -  ประมวล  -  ถายทอดขอมูลกันไดอยาง
ทั่วถึงรวดเร็วและถูกตอง  สรางเครือขาย  สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอร  มีการใชปญญาประดิษฐ 
(Artificail  Intelligence)  เทียบเคียงกับการทํางานของสมองมนุษยทําใหการฝกอบรมในอนาคต
จะรวดเร็ว  สันกระชับ  เปนที่นาสนใจ  ประยุกตใชได 

7.  มุงเนนคุณภาพ  องคกรแหงการเรียนรูจะพัฒนาคุณภาพตามคุณคา 
8.  ย้ําเนนการมีกลยุทธ  กระบวนการเรียนรูขององคการจะเปนไปอยางมีกลยุทธทั้งในดาน

ของการยกราง  การดําเนินการและการประเมิน  ผูจัดการผูบริหารจะเปนผูทําหนาที่ทดลอง
เกื้อหนุนมากกวาจะเปนผูกําหนดแนวปฏิบัติหรือคําตอบไวให 

9.  มีบรรยากาศทีเกื้อหนุน  ที่มุงสงเสริมคุณภาพชีวิตของผูปฏิบัติงานเพื่อใหเขาไดพัฒนา
ศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่  เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  อดทนตอความแตกตาง  ความ
หลากหลาย  ใหความเทาเทียมเสมอภาค  ใหความเปนอิสระ  สรางบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตย
และการมีสวนรวม 



10.  มีการทํางานเปนทีม  การทํางานเปนทีมจะชวยสงเสริมความรวมมือ  สรางการแขงขัน
และการสรางพลังรวม  (Synergy)  เครือขายทรัพยากรตางๆ  ทั้งภายในทีมและระหวางทีมกับ
บุคคลภายนอกทีม  สรางพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจใหเปนไปอยางรวดเร็ว  ยืดหยุนข้ึนและฉลาด
ข้ึน 

11.  มีวิสัยทัศนรวมกัน  วิสัยทัศนจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงานมุงเขาสูเปาหมาย 
อยางมีเจตจํานง  อยางผูกพันบนพื้นฐานของคานิยม  ปรัชญา  ความคิดความเชื่อที่คลายคลึงกัน 
สงผลใหมีการรวมทํากิจกรรมที่มีจุดหมายเดียวกันในที่สุด 

สันติมา  ศรีสังขสุวรรณ  (2540, หนา 60)  ไดใหลักษณะที่สําคัญของ  องคกรแหงการ
เรียนรู  วามีอยูใน  3  ระดับ  คือ  ระดับบุคคล  ระดับองคกร  และการเรียนรูรวมกันของบุคคลใน
องคกร  ดังนี้ 

1.  ระดับบุคคล 
 1.1  พนักงานทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง มีแหลงทรัพยากรและการ        
                         อํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่พรอมเพียง เพื่อสมาชิกทุกระดับ มีแนวทางที่   

 เหมาะสม 
 1.2  มีการคิดคน  การวิจัย  แสวงหาความรูดวยวิธีการตาง ๆ 
 1.3  มีการประยุกตใชความรู  นําความรูที่มีอยูไปปฏิบัติใหเปนจริง 
2.  ระดับองคกร 

 2.1  ผูนําที่มีวิสัยทัศน 
 2.2  มีแผนงานและการประเมินวิสัยทัศนหรือภาพที่ตองการใหเปนไปในอนาคต 

 2.3  มีโครงสรางที่เหมาะสม  จัดระบบที่ยืดหยุน  ใหโอกาสทกุคนมีความกาวหนา 
 2.4  มีการใหขาวสารขอมูลโดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศใชเปนฐานขอมูล 

 2.5  มีการสรางระบบตรวจสอบ  และระบบควบคุม 
 2.6  มีการสรางบรรยากาศการในการเรียนรู 
 2.7  มีวัฒนธรรมการเรียนรูขององคกร  สงเสริมการทดลองทําส่ิงใหมๆ 

3.  การเรียนรูของบุคคลในองคกร 
 3.1  ใชการเรียนรูเปนกลยุทธขององคกรเรียนรูในเชิงปฏิบัติการ  ควบคูไปกับ                                   
                          การทํางาน 
 3.2  พนักงานเปนผูวิเคราะหสภาพแวดลอม 
 3.3  การมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 



 3.4  มีการทํางานเปนทีมและเครือขาย  รวมมือกัน  เพื่อแกปญหาอยางตอเนื่อง 
 3.5  การสรางและถายโอนความรู  ทั้งเปนการสรางความรูใหม 

 3.6  การเรียนรูจะสัมฤทธิผล  โดยระบบขององคกรโดยรวม 
 3.8  สมาชิกขององคกรตระหนักถึงความสําคัญของการเรียนรู 
 3.9  การเรียนรูเปนกระบวนการ  ตองบูรณาการควบคูไปกับการทํางาน 
 3.10  มีการมุงเนนที่การสรางสรรค  และการสรางการเรียนรู 
 3.11  มีพื้นฐานการคิดอยางเปนระบบ 
 3.12  พนักงานมีการเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง 
 3.13  บรรยากาศขององคกรสนับสนุนใหรางวัล  เรงใหบุคคลและกลุมเรียนรู 
 3.14  เครือขายคนทํางาน  ที่มีนวัตกรรม  การส่ือสารทั้งภายใน  ภายนอกองคกร 
 3.15  ยอมรับความเปล่ียนแปลงแมวาจะลมเหลว  ก็ยังเปนโอกาสเพื่อการเรียนรู 
 3.16  มีความกระฉับกระเฉง  และยืดหยุน 
 3.17  ทุกคนถูกขับเคล่ือนโดยความปรารถนาในดานคุณภาพและปรับปรุงอยาง 
                              ตอเนื่อง 
 3.18  กิจกรรมตางๆ  บงบอกถึงแรงบันดาลใจ  การไตรตรอง  และมโนคติ 
 3.19  มีการพัฒนาความสามารถหลักๆ  ไดเปนอยางดี 
 3.20  มีความสามารถในการปรับตัว  เร่ิมใหม  ฟนฟูอยางตอเนื่อง 

ลักษณะที่โดดเดน  ขององคกรแหงการเรียนรู  ที่สามารถนําไปกําหนดเปนขอปฏิบัติหรือ
เปนกิจกรรมขององคกรได  ดังนี้  (เจริญสุข ภาวศิริพงษ, 2542, หนา 22) 
 1.  การเล็งเห็นโอกาสในความไมแนนอน  เพื่อสรางความเจริญกาวหนา 

 2.  มีการสรางความเขาใจใหมๆ  ดวยขอมูลที่เปนกลาง  จากวิธีการหยั่งรู  คาดคะเน 
 3.  สามารถปรับตัว  และสอดรับกับกระแสความเปล่ียนแปลงได 
 4.  การสนับสนุนใหพนักงานในระดับลางสุด  มีโอกาสกาวหนา 

 5.  ผูบริหารทําหนาที่เปนผูชี้ แนะ  เปนพี่เล้ียง  เปนผูเกื้อหนุนการเรียนรู  แกสมาชิก 
 6.  ตองสรางวัฒนธรรมของการใหแรงเสริม  และการเปดเผยขอมูลในองคกร 
 7.  มีมุมมองโดยภาพรวมและเปนระบบกระบวนการ  และความสัมพันธระบบองคกร 
 8.  มีวิสัยทัศน  เปาหมาย  และคานิยมรวมกันทั่วทั้งองคกร 
 9.  มีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ  ดวยการเพิ่มอํานาจปฏิบัติแกพนักงาน 
 10.  มีผูที่เปนแมแบบเกี่ยวกับการกลาเส่ียง  กลาทดลองปฏิบัติ  ที่คิดดีแลว 



 11.  มีระบบตางๆ  เพื่อการเรียนรูรวมกัน  และใชประโยชนจากการเรียนรูในธุรกิจ 
 12.  คํานึงถึงความตองการ  ความคาดหวังของลูกคาผูใชบริการ 

 13.  มีสวนเกี่ยวของกับชุมชน  สังคม 
 14.  การเชื่อมโยงการพัฒนาตนของพนักงานใหเขากับการพัฒนาองคกรโดยภาพรวม 
 15.  มีการสรางเครือขายในองคกร   ดานเทคโนโลยี 

 16.  มีการสรางเครือขายภายในธุรกิจของชุมชน 
 17.  ใหโอกาสเรียนรูทางประสบการณ 

 18.  มีการคัดคานแนวปฏิบัติที่จะทําใหงานลาชา 
 19.  การใหรางวัลตอความคิดริเร่ิมสรางสรรค  และมีการตั้งโครงการรองรับความคิด  
             ดังกลาว 

 20.  สรางความไวเนื้อเชื่อใจกันตลอดทั่วทั้งองคกร 
 21.  มุงสูการปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง 

 22.  ใหการสนับสนุน  สงเสริมการจัดตั้งทีมปฏิบัติงานทุกรูปแบบ 
 23.  มีการใชคณะทํางาน  ที่มีผูปฏิบัติมาจากหลายๆ  สวนงาน 

 24.  มีการใชระบบการสํารวจ  และประเมินทักษะถึงสมรรถนะในการเรียนรู 
  25.  มีการมององคกรวาสามารถเรียนรูและเติบโตได 
 26.  มองส่ิงที่ไมคาดคะเนไวมากอนเปนโอกาสอันดีที่จะเรียนรู 

 
2.  การสรางเสริมโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 เดชน  เทียมรัตนและกานตสุดา  มาฆะศิรานนท  (2546, หนา 17-65)  กลาวถึงแนวคิดใน
การพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู  อยูภายใตพื้นฐานวินัย  5  ประการ  ที่ทุกคนจะตองศรัทธาและ
รวมปฏิบัติ  ไดแก  

1. มุงสูความเปนเลิศ  มีแนวปฏิบัติซึ่งประกอบดวย 
1.1 การสรางวิสัยทัศนสวนตัว  คือความคาดหวังของแตละคนที่ตองการจะใหส่ิง 

ตางๆ  เกิดข้ึนแกชีวิตจริงของคนสักวันหนึ่งในอนาคต  แบงออกไดเปน  วิสัยทัศนในหนาที่การงาน  
วิสัยทัศนในดานครอบครัว  และวิสัยทัศนหลังเกษียณ 

1.2  มีแรงมุงม่ันใฝดี  ถือเปนแรงใฝดีที่จะชวยเสริมสงใหคนมีความเพียรพยายามและ 
มีการพัฒนาอยูตลอดเวลา 

1.3  ใชขอมูลเพื่อคิดวิเคราะหและการตัดสินใจ  การใชขอมูลขอเท็จจริงและเหตุผล 



ทุกคร้ังจะชวยใหทํางานทุกส่ิงไดอยางถูกตองอยางตลอดเวลาชวยใหมีระบบการคิดและตัดสินใจที่
ดี 

1.4  ฝกใชจิตใตสํานึกในการทํางาน  เปรียบไดกับการทํางานในข้ันสูงสุด  ซึ่งจะชวย 
ใหการทํางานไดอยางหนึ่งดําเนินไปโดยอัตโนมัติและมีผลงานออกมาดีเยี่ยม  การจะบรรลุขีด
ความสามารถระดับนี้ได  ตองมีการฝกทักษะในงานแตละประเภทอยางจริงจัง 
 2.  รูปแบบวิธีการคิด  และมุมมองที่ เปดกวางในการเปล่ียนแปลงองคกรเพื่อใหเกิด
ศักยภาพในการแขงขัน  จะตองทําใหบุคลากรทุกคนมีความรูและความเขาใจไปในทางเดียวกัน 
รูปแบบวิธีการคิดของคนและองคกรจําเปนตองเปล่ียนไปซึ่งจะสะทอนออกมาในลักษณะคือ             
เจตคติ  ทัศนคติและกระบวนทัศน 
 เจตคติ  หมายถึง  ทาทีหรือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งอาจเปนการแสดงออก
ทางกายหรือทางอารมณ 
 ทัศนคติ  หมายถึง  แนวความคิดเห็นถือเปนสวนหนึ่งของรูปแบบวิธีคิด 
 กระบวนทัศน  หมายถึง  กรอบความคิด  แนวปฏิบัติ  ทาทีที่ปฏิบัติตามๆ  กันไป  จน
กลายเปนวัฒนธรรมขององคกร  เปนความเชื่อ  เปนความยึดติด  ฝงใจกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง 
 3.  การสรางและสานวิสัยทัศน วิสัยทัศนในที่นี้  หมายถึง  วิสัยทัศนองคกร  เปนความ
มุงหวังขององคกรที่ทุกคนจะตองรวมกันบูรณาการใหเกิดเปนรูปธรรมข้ึนในอนาคตเปนจุดมุงหมาย
รวมกันของสมาชิกในองคกรที่มุงม่ันไปใหถึง  เม่ือมีการพัฒนาวิสัยทัศนองคกรแลวนําไปเปน
เปาหมายของการกําหนดแผนกลยุทธจากนั้นจะตองมีการสานวิสัยทัศนใหทุกคนไดรูไดเขาใจและ
รวมกันปฏิบัติใหเปนจริงข้ึนมาดวยแผนปฏิบัติ 
 4. การเรียนรูรวมกันเปนทีม  การเรียนรูรวมกันเปนทีมนี้เนนเฉพาะการถายทอด
ประสบการณภายในสถานที่ทํางาน  ทามกลางการปฏิบัติหนาที่ประจําตามปกติ  โดยมีวิธีการที่
สําคัญ รวม  4  วิธี  คือ 
 4.1  ใชการเสวนา  ในการแลกเปล่ียนขอคิดเห็นซึ่งกันและกันโดยมีแนวทางปฏิบัติ
เร่ิมตนจากหัวขอของการเสวนาเทานั้นไมมีการกําหนดขอสมมติฐานหรือทางเลือกใดๆ  ไวลวงหนา
แตใหกลุมรวมกันคิดพิจารณาเอง  โดยสมาชิกทุกคนตองมีความคิดและจิตใจที่เปดกวางยอมรับ
ขอคิดเห็นและเหตุผลของกันและกัน 
       4.2  ใชการอภิปรายซึ่งจะคลายกับการเสวนาแตมีการเตรียมสมมติฐานและทางเลือก
ตางๆ  ไวเปนการลวงหนาเพื่อนํามาอภิปรายกัน 



 4.3  ใชเทคนิคของการบริหารงานเปนทีม  ซึ่งเปนเร่ืองของการใชความสามรถของ
หัวหนาทีม  ในความเปนผูนําและความเขาใจในจิตวิทยาของการบริหารทีมงาน  เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูจากผลสําเร็จหรือความผิดพลาดรวมกัน 
 4.4  ใชเทคนิคการบริหารโครงการธุรกิจ  โดยบริหารรูปโครงการ  มีหัวหนาและสมาชิก
ในโครงการมีจุดเร่ิมตนและแลวเสร็จที่ชัดเจน  มีกิจกรรมพรอมผูรับผิดชอบ  ตลอดจนมีกระบวน
ของการบริหารเปนระบบ 
 4.5  ใชการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง  โดยรวมกันเรียนรูถึงปญหาที่แทจริงวามีสาเหตุ
มาจากอะไร  รวมกันลงมือแกไขปญหานั้นอยางจริงจัง  เพื่อใหไดผลจริงและเพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน
ขององคกร  รวมกันเรียนรูในประสบการณที่ไดลงมือปฏิบัติการนั้นๆอยางจริงจัง 
 การเรียนรูรวมกันเปนทีมนี้ มีลักษณะพิเศษ คือ เสมือนการเรียนรูกันในระหวางการทํางาน
ซึ่งจะไดผลในแงปฏิบัติคอนขางสูง แตมีคาใชจายต่ํา มีความเปนกันเองสูงสุดแตตองเนนความเปน
ระบบดวย คือ จะตองเรียนรูอะไรกอน อะไรหลัง จึงจะประสบความสําเร็จสูงสุด 
 5.  ความคิดความเขาใจเชิงระบบ ถือเปนวินัยที่มีความสําคัญสูงสุดเนื่องจากระบบใดๆ
เปนระบบใหญที่ประกอบดวยระบบยอยๆ  ผูนําองคกรตองมองใหออกวาระบบใหญคืออะไร  และ
มีระบบยอยเชื่อสัมพันธกันอยูอยางไร  ซึ่งวิธีคิดเชิงระบบนี้  ทุกๆ  อุบัติการณยอมตองประกอบไป
ดวยองคประกอบและตัวเชื่อมซึ่งจะเชื่อมตอระหวางองคประกอบ  ดังภาพประกอบที่ 3                 
(เดชน  เทียมรัตนและกานตสุดา  มาฆะศิรานน,  2546, หนา 64) 
 
          ตัวเช่ือม 
 

 
ภาพประกอบ  3  แสดงองคประกอบและการเชื่อมโยงระบบ 

 
วิธีคดิเชิงระบบนี้  เปนการคิดแบบวง  จากเหตุไปสูผล  แลวผลก็กลายเปนเหตุนําไปสูผล

อันตอไปวนเวียนไปจนครบอุบัติการณนั้น 
 ธเนศ  ขําเกิด  (2541, หนา  29)  ไดเสนอกระบวนการในการสรางองคกรแหงการเรียนรูที่
จะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนไวดังนี้ 
 

 
 

องคประกอบ 1 องคประกอบ 2 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  4  แสดงกระบวนการสรางเสริมองคกรแหงการเรียนรู 
 

วัลลภ  คําพาย  (2547, หนา 27-35)  กลาวถึง  ผูบริหารองคกร  ที่ตองเปล่ียนบทบาทจาก
การบริหารงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย  มาเปนการสรางคานิยมที่สงเสริมหรือเอ้ืออํานวยตอ
การเรียนรูและสรางโอกาสในการนําส่ิงที่ไดเรียนไปใชงาน  เพื่อใหบรรลุภารกิจ  และนําพาองคกร
ไปสูวิสัยทัศน  ที่สรางไว  โดยองคกรแหงการเรียนรู  จะเนนหนักที่การพัฒนาสภาวะผูนําในองคกร 
ควบคูไปกับการเรียนรูรวมกัน  ซึ่งจะเปนผลใหเกิดการถายทอด  แลกเปล่ียนความรู  ประสบการณ 
และทักษะซึ่งกันและกัน เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานใหไดผลดีเลิศเหนือกวาคูแขง  และมีระดับ
ของพัฒนาการในองคกรใหเปนไปอยางรวดเร็ว  ซึ่งกระบวนการสรางองคกรแหงการเรียนรู
ประกอบดวย  9  ข้ันตอน  ดังนี้ 
 1.  การวิเคราะหสภาพการณในปจจุบัน  โดยจะตองใชวิธีการเชิงระบบใหไดขอมูลอัน
ถูกตอง  และนํามาเขากระบวนการใหเปนสารสนเทศ  การวิเคราะหสภาพการณปจจุบันตองกระทํา
ทั้งในสวนที่เปนไปตามปกติ  และสวนที่เปนปญหา  เพราะมีความเบี่ยงเบนไปจากมาตรฐาน  การ
พิจารณาจากคานิยมและปทัสถานของกลุม  การวิเคราะหถึงศักยภาพรายบุคคล  ทีมงานและ
ความพรอมเกี่ยวกับส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ  ที่เอ้ือตอการเรียนรู  วิถีทางทางการดําเนินชีวิต
ของบุคลากร  จากนั้นจึงนําสารสนเทศที่ไดมาวิเคราะหจุดแข็ง  จุดออน  โอกาสและอุปสรรค  เพื่อ
กําหนดกลยุทธในข้ันตอนตอไป 
 2.  การกําหนดกลยุทธในการสรางองคกรแหงการเรียนรู  ในทางปฏิบัติมี  3  ระดับ  คือ  
กลยุทธชี้นํา  กลยุทธปลูกฝง  และกลยุทธปฏิรูป 
 2.1  กลยุทธชี้นํา  เปนกลยุทธที่มีคณะผูบริหารระดับสูงรวมรับผิดชอบและใหการ 
                         สนับสนุน 

วิเคราะหสภาพปจจุบันปญหา 

ดําเนินการ 

ประเมินผล กําหนดกลยุทธในการสรางเสริม 



2.2  กลยุทธปลูกฝง  เปนกลยุทธที่มีคณะทํางานพิเศษจากทุกหนวยงานในองคกร 
 เขามารวมรับผิดชอบดําเนินการ 

2.3  กลยุทธปฏิรูป   เปนกลยุทธที่มีคณะทํางานพิเศษจากทุกหนวยงานในองคกร  
 เขามารวมรับผิดชอบ 

 กลยุทธในการสรางองคกรแหงการเรียนรูมีมากมายหลายแนวทาง  เชน  การสรางนิสัยให
บุคลากรใฝรู  โดยสงเสริมใหมีกิจกรรมที่สรางนิสัยรักการอาน  มีการประชุมปรึกษาหารือและ
พบปะเพื่อแลกเปล่ียนความรู  ความคิดเห็นเปนการเรียนรูรวมกัน  และการเสริมสรางการเรียนรูทั่ว
ทั้งหนวยงาน  ใชหลักการที่ทําใหการทํางานและการพัฒนาบุคลากรเปนเร่ืองเดียวกัน  คือ  วาง
ระบบการทํางานใหเกิดกระบวนการเรียนรูในลักษณะการฝกอบรมในงานโดยจัดใหมีประสบการณ
ตรงและไดรับการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริง   
 3.  การกําหนดแผนงานที่ชัดเจน  ประกอบดวยข้ันตอนตางๆ  ดังนี้ 
 3.1  ปรับโครงสรางในการบริหาร  ใหเปนการทํางานแบบทีม 
 3.2  จัดทําแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ใหสอดคลองกับโครงสรางในการ
บริหารงาน  ที่มีลักษณะการทํางานเปนทีม  โดยพัฒนาทั้งองคกรความรูตามรูปแบบการฝกอบรม  
และพัฒนาประสบการณพรอมทักษะตามรูปแบบของการเรียนรูจากที่ทํางาน 
 3.3  จัดทําแผนการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดานเคร่ืองมืออุปกรณตางๆ  ที่จําเปนตอง
ใชในการฝกอบรมและการเรียนรูประเภทตางๆ  มีความชัดเจนทั้งในเร่ืองกําหนดเวลา  งบประมาณ
ที่ไดรับตลอดจนเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ 
 4.  การสรางบรรยากาศเปด  บุคลากรมีโอกาสรับทราบกลไกของการพัฒนาและผลกระทบ
ในทุกดานที่จะมีผลตอองคกรและสมาชิกทุกคน 
 5.  พัฒนาพื้นฐานองคกรแหงการเรียนรู  มีอยูดวยกัน  5  ประการ  คือ   
 5.1  จิตใจที่ใฝพัฒนาตนเอง 
 5.2  รูปแบบวิธีการคิด  มุมมองทีเ่ปดกวาง 
 5.3  การสรรคสรางวิสัยทัศนรวม 
 5.4  การเรียนรูรวมกันเปนทีม 
 5.5  ความคิดเชิงระบบ 
 6.  พัฒนาบุคลากรในระดับผูนําองคกร  ไมวาจะเปนหัวหนาโครงการหรือหัวหนาทีม  
จะตองมีความเขาใจและปฏิบัติตนใหมีคุณลักษณะ  ดังนี้ 
  6.1  นักออกแบบ 



 6.2  ครูผูสอนงาน 
 6.3  ผูชวยเหลือ 
 7.  มอบหมายพันธกิจ  กระบวนงานตางๆ  แกทีมงานเพื่อใหสามารถบริหารและรับผิดชอบ
ตัวเองได  ซึ่งจะเปนการใหอํานาจพนักงาน  ทั้งศักยภาพดานความสามารถ  และอํานาจหนาที่ใน
การตัดสินใจเพื่อใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

8.  สรางวัฒนธรรมดานการพัฒนาและปรับปรุงงานใหดีข้ึนอยูตลอดเวลา  ชวยใหบุคลากร
เขาใจเปาหมายขององคกร  เกิดมุมมองและรูปแบบวิธีการคิดและการปฏิบัติงานรวมกันเพื่อใหเกิด
การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 9.  การประเมินผล  เพื่อใหรูวาการดําเนินงานสงผลใหหนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรู
เพียงใด  มีการจัดวางระบบและมีเกณฑการพิจารณา  ควรประเมินอยางนอยปละ  2  คร้ัง    

การวิเคราะหสภาพการณในปจจุบัน 
 

การกําหนดกลยุทธในการสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 

การกําหนดแผนงานที่ชัดเจน 
 

การสรางบรรยากาศเปด 
 

พัฒนาพื้นฐานองคกรแหงการเรียนรู 
 

พัฒนาบุคลากรในระดับผูนําองคกร 
 

มอบหมายพันธกิจ 
 

สรางวัฒนธรรมดานการพัฒนา 
 

การประเมินผล 
 

ภาพประกอบ  5  แสดงข้ันตอนการสรางองคกรแหงการเรียนรูโดย  วัลลภ  คําพาย 



 
จากการเสริมสรางองคกรแหงการเรียนรูทั้งหลายประการที่กลาวมาแลวขางตนนั้น 

คณะผูวิจัยสามารถสรุปการสรางเสริมโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  ไดวาในสถานศึกษา
จะตองมีการวิเคราะหสภาพปจจุบันของสถานศึกษาเองกอนวามีสภาพและปญหาใด  ทําการ
กําหนดกลยุทธในการสรางเสริม  กําหนดวิสัยทัศนและแผนงานที่ชัดเจน  จากนั้นดําเนินการตาม
แผนโดยการสรางบรรยากาศเปด  

การพัฒนาพื้นฐานองคกรแหงการเรียนรู  พัฒนาบุคลากรในระดับผูนําองคกร  มอบหมาย
พันธกิจตางๆ  สรางวัฒนธรรมดานการพัฒนาและปรับปรุงงานใหดีข้ึนตลอดเวลา  รวมไปถึงการ
ประเมินผลเพื่อดูความสําเร็จหรือผลที่เกิดข้ึนหลังดําเนินการเสร็จส้ิน  ซึ่งคณะผูวิจัยมีความสนใจ
ลักษณะการสรางเสริมองคกรแหงการเรียนรูของวัลลภ  คําพาย  เนื่องจากมีการดําเนินการใน  2 
ระดับ  คือ  ระดับองคกรและระดับปจเจกชน  ซึ่งจะทําใหระดับองคกรมีแผนที่ชัดเจน  มีระบบและ
โครงสรางพื้นฐานสนับสนุนอยางเพียงพอ  รวมถึงการปรับระบบการบริหารเขามาสนับสนุนดวยซึ่ง
จะทําใหภาพในการสรางเสริมองคกรแหงการเรียนรูเห็นไดอยางชัดเจน  มีความเปนระบบ  สวน
ระดับปจเจกชน  บุคลากรตองมีความสมัครใจ  เต็มใจใหความรวมมืออยางเต็มที่และมีสวนรวมใน
การพัฒนา  ซึ่งจะครอบคลุมแนวคิดเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู  ของนักวิชาการ
ตางประเทศและในประเทศไทย 

 
3.  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง 

รัตติกรณ  จงวิศาล  (จาก http://www.siamhrm.com/report/management_report. 
php?max=187)  กลาววา  ในยุคปจจุบันเปนยุคที่กลาวกันวาเปนยุคแหงการเปล่ียนแปลง  ทุกๆ
องคการตองเผชิญกับสภาวะการเปล่ียนแปลง  ทั้งในระดับโลก  ระดับภูมิภาค  ระดับประเทศ 
ระดับสังคม  ระดับองคการ  ระดับกลุมและระดับบุคคล  ทั้งในดานสภาพแวดลอม  เศรษฐกิจ 
สังคม  การเมือง  วัฒนธรรม  คานิยม  ขอมูลขาวสารเทคโนโลยีและอ่ืนๆ   และผลจากการ
เปล่ียนแปลงเหลานี้สงผลทั้งทางบวกและทางลบ  สําหรับประเทศไทยที่ผานมาเราไดเผชิญกับ
สภาวะวิกฤติเศรษฐกิจอยางรุนแรงและยังมีผลกระทบตอเนื่องมาถึงปจจุบัน  

หากมองในระดับองคการทุกองคการทั้งในภาครัฐ  รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชน  และในทุก
ระดับ  ทุกกลุมขององคการ  มีความจําเปนที่จะตองมีการวิเคราะหตนเอง  หรืออาจจะตอง
เปรียบเทียบกับคูแขงขันของตน  ทั้งในจุดออนจุดแข็งโอกาสและอุปสรรคปญหาตางๆ  ขององคการ
เพื่อใหเห็นความสําคัญ  และความเรงดวนในการที่จะตองปรับเปล่ียนหรือเปล่ียนแปลงตนเอง  
และเพื่อใหตระหนักอยางแทจริงวาหากเราไมเปล่ียนแปลงตนเอง  ขณะที่สภาวะแวดลอมและ



ปจจัยตางๆ  รอบตัวเรามีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาหรือมัวแตหลงตนเองวาตนยิ่งใหญและเชื่อ
วาตนจะสามารถอยูไดโดยไมตองมีการเปล่ียนแปลง  อาจจะนําเราไปสูความหายนะหรือความ
ลมเหลวหรือการสาบสูญ  ลมละลาย  เหมือนสัตวยุคโบราณที่เราไดยินแตชื่อและเห็นแตซาก  เชน 
ไดโนเสารหรือองคการตางๆ  ที่ตองปดตนเองไปจํานวนมากมายหรือตองกลายไปเปนของตางชาติ 
สําหรับการเปล่ียนแปลงในระดับองคการในยุคนี้มิใชวาเปนการเปล่ียนแปลงเพียงเล็กๆ นอยๆ หรือ
เปล่ียนแปลงตามแฟชั่น  หากแตพบวาตองมีการเปล่ียนแปลงแบบที่ตองเปล่ียนสภาพของตนเอง 
เพื่อไปสูส่ิงที่ดีกวาเหมือนส่ิงมีชีวิตบางชนิดเชน  หนอนที่ตองเปล่ียนสภาพเปนผีเส้ือ  เหมือนลูก 
ออดเปล่ียนสภาพไปเปนกบ  อยางไรก็ตามวิธีการเปล่ียนแปลงสภาพนี้จะเปนแบบคอยเปนคอยไป 
หรือแบบเปล่ียนอยางรวดเร็ว  อาจจะข้ึนอยูกับหลายปจจัยและข้ึนอยูกับอาการขององคการนั้นวา
รุนแรงหรืออาการหนักมากหรือนอยเพียงใด  

สําหรับในระดับองคการในยุคนี้วงการวิชาการตางมีการศึกษาคนควาวิจัยเกี่ยวกับตัวแปร
หรือปจจัยที่จะมีอิทธิพลตอความมีประสิทธิภาพ  หรือประสิทธิผลตอองคการ  ตัวแปรหรือปจจัยที่
จะมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานหรือของกลุมทํางาน  รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะและศักยภาพของพนักงาน  ซึ่งปจจัย
หนึ่งที่สําคัญที่ไดรับการยอมรับวามีอิทธิพลมากคือ  ภาวะผูนํา  ทั้งภาวะผูนําของผูบริหารหรือ
ผูบังคับบัญชาในทุกๆ  ระดับและทั้งภาวะผูนําของพนักงานทุกๆ  คนในองคการดวยภาวะผูนําใน
ที่นี้จะหมายถึงพฤติกรรมหรือกระบวนการที่บุคคลหนึ่งมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน  หรือกลุมในการ
ทํางานเพื่อใหบรรลุผลตามเปาหมาย ในทศวรรษที่ผานมาการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัย
เกี่ยวกับภาวะผูที่มีประสิทธิภาพมีจํานวนมาก  แตมีแนวคิดทฤษฎีหนึ่งที่ไดรับการยอมรับและ
กลาวถึงกันมากคือ  “ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง“  (Transformational  Leadership)  ซึ่งมีงานวิจัย
นับหม่ืนๆ  เร่ืองที่สนับสนุนทฤษฎีนี้ในทั่วโลกและยืนยันวา  ทฤษฎีสามารถนําไปประยุกตไดใชได 
และสามารถพัฒนาภาวะผูนํานี้ไดในทุกองคการ  และในประเทศตางๆ ไมวาจะเปนองคการที่อยูใน
อเมริกา  ยุโรป  หรือในเอเชีย  สําหรับในเอเชีย  มีการศึกษาวิจัยในองคการธุรกิจอุตสาหกรรมทั้ง
ขนาดเล็ก  และขนาดใหญโดยเฉพาะในประเทศญี่ปุน  ฮองกง  สิงคโปรและในประเทศไทยพบวา 
ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนี้มีอิทธิพลตอประสิทธิผลขององคการ  ผลการปฏิบัติงานทั้งของกลุม 
และของผูใตบังคับบัญชา  เจตคติตอการทํางาน  ความพึงพอใจในการทํางาน  ความผูกพันตอ
องคการ  พฤติกรรมความเปนพลเมืองดี  (Organizational  Citizenship  Behavior : OCB)  
รวมถงึการพัฒนาบุคลากรในองคการ  และตัวแปรหรือปจจัยอ่ืนๆ  อีกมากมาย  ทฤษฎีภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลง  (Transformational   Leadership Theory)  



จากการศึกษาบทความดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ  โสภณ  ภูเกาลวน  มีแนวคิด
เกี่ยวกับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดังนี้ 
ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง  (Transformational  Leadership) 
        ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเปนกระบวนการที่มีอิทธิพลตอการเปล่ียนแปลงเจตคติ  และ
สมมุติฐานของสมาชิกในองคกร  สรางความผูกพันในการเปล่ียนแปลง  วัตถุประสงคและกลยุทธที่
สําคัญ 
   ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงเกี่ยวของกับอิทธิพลของผูนําที่มีตอผูตาม  แตอิทธิพลนั้นเปน
การใหอํานาจแกผูตามใหกลับกลายมาเปนผูนําและผูที่เปล่ียนแปลงหนวยงานในกระบวนการของ
การเปล่ียนแปลงองคกร  ดังนั้นภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงจึงไดรับการมองวาเปนกระบวนการที่
เปนองครวม  และเกี่ยวของกับการดําเนินการของผูนําในระดับตางๆ ในหนวยงานยอยขององคกร 
          จากการวิจัยพฤติกรรมภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงพบวา  “ผูนําจะมีการถายโอนหนาที่
ความรับผิดชอบและอํานาจที่สําคัญ  และขจัดขอจํากัดการทํางานที่ไมจําเปนออกไป  ผูนํามีการ
ดูแลสอนทักษะใหแกผูตามที่มีความจําเปนตองแกปญหา  ตองการการริเร่ิม  การกระตุนการมีสวน
รวมในการตัดสินใจที่สําคัญ  การกระตุนการแขงขันความคิด  การตระหนักในขอมูลที่เกี่ยวของ 
การสงเสริมความรวมมือ  และการทํางานเปนทีม  รวมทั้งสงเสริมการแกปญหาแบบสรางสรรคใน
การบริหารความขัดแยงตางๆ  ผูนําจะทําการปรับปรุงโครงสรางองคกรและระบบการบริหาร  เพื่อ
เนนและสรางคานิยมและวัตถุประสงคหลักขององคกร 
            ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  (Transformational  Leadership)  จึงประกอบไปดวย 

 1.  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  (Idealized  Influence)  หรือการมีคุณลักษณะ 
พิเศษ  (Charisma)  ที่มีอุดมการณ  มีวิสัยทัศน  มีความสามารถในการบริหารอารมณและมี
จริยธรรม 

 2.  การสรางแรงบันดาลใจ  (Inspirational  Motivation)  เปนการจูงใจใหเกิดแรง 
บันดาลใจในการทํางาน  โดยการสรางแรงจูงใจภายใน  การสรางเจตคติและการคิดในแงบวกและ
กระตุนจิตวิญญาณของทีม  (Team   Spirit)  ใหมีชีวิตชีวา 

 3.  การกระตุนทางปญญา  (Intellectual  Stimulation)  เปนการกระตุนความ 
พยายามของผูตาม  เพื่อใหเกิดส่ิงใหมและสรางสรรค  เพื่อการตระหนักรูในเร่ืองปญหา  กระตุนให
มีการตั้งขอสมมุติฐาน  เปล่ียนกรอบการมองปญหาและมีการแกปญหาอยางเปนระบบ 

4.  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration)  เปนการ 
ปฏิบัติตอบุคคลในฐานะที่เปนปจเจกชน  การเอาใจใสดูแลคํานึงถึง  ความตองการและความ
แตกตางระหวางบุคคล  มีการติดตอส่ือสารและปฏิสัมพันธที่ดี  มีการแนะนําและการมอบหมาย



งาน  มีการพัฒนาหรือสนับสนุนในการทํางานเพื่อใหบุคคลสามารถบรรลุเปาหมายของสวนตนและ
สวนรวม 
           องคประกอบเฉพาะทั้ง  4  ประการของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงนี้  จะมีความสัมพันธกัน 
(Intercorrelated)  และมีการแบงแยกแตละองคประกอบ  เนื่องจากตางก็มีความเฉพาะเจาะจง 
และมีความสําคัญที่แตกตางกัน  ซึ่งมีรายละเอียดเฉพาะของแตละองคประกอบดังนี ้

ก.  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  (Idealized  Influence  or  Leadership : II or CL) 
หมายถึง  การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยาง  หรือเปนโมเดลสําหรับผูตาม  ผูนําจะเปนที่ยกยอง 
เคารพนับถือ  ศรัทธา  ไววางใจ  และทําใหผูตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดรวมงานกัน  ผูตามจะ
พยายามประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผูนําและตองการเลียนแบบผูนําของเขา  ส่ิงที่ผูนําตองปฏิบัติ
เพื่อบรรลุถึงคุณลักษณะนี้  คือ  ผูนําจะตองมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังผูตาม  ผูนําจะมี
ความสมํ่าเสมอมากกวาการเอาแตอารมณ  สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤต  ผูนํา
เปนผูที่ไวใจไดวาจะทําในส่ิงที่ถูกตอง  ผูนําจะเปนผูที่ มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูง  ผูนําจะ
หลีกเล่ียงที่จะใชอํานาจเพื่อประโยชนสวนตน  แตจะประพฤติตนเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนและ
เพื่อประโยชนของกลุม  ผูนําจะแสดงใหเห็นถึงความเฉลียวฉลาด  ความมีสมรรถภาพ  ความตั้งใจ 
การเชื่อม่ันในตนเอง  ความแนวแนในอุดมการณ  ความเชื่อและคานิยมของเขา  ผูนําจะเสริมความ
ภาคภูมิใจ  ความจงรักภักดีและความม่ันใจของผูตาม  และทําใหผูตามมีความเปนพวกเดียวกับ
ผูนํา  โดยอาศัยวิสัยทัศนและการมีจุดประสงครวมกัน  ผูนําแสดงความม่ันใจชวยสรางความรูสึก
เปนหนึ่งเดียวกันเพื่อการบรรลุเปาหมายที่ตองการ  ผูตามจะเลียนแบบผูนําและพฤติกรรมของผูนํา
จากการสรางความม่ันใจในตนเอง  ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง  ผูนําการเปล่ียนแปลง 
จึงรักษาอิทธิพลของตนในการบรรลุเปาหมายและปฏิบัติภาระหนาที่ขององคการ 

ข.  การสรางแรงบันดาลใจ  (Inspiration  Motivation : IM )  หมายถึง  การที่ผูนําจะ
ประพฤติในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม  โดยการสรางแรงจูงใจภายใน  การให
ความหมายและทาทายในเร่ืองงานของผูตาม  ผูนําจะกระตุนจิตวิญญาณของทีม  (Team  Spirit) 
ใหมีชีวิตชีวา  มีการแสดงออกซึ่งความกระตือรือรน  โดยการสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก 
ผูนําจะทําใหผูตามสัมผัสกับภาพทีง่ดงามของอนาคต  ผูนําจะสรางและส่ือความหวังที่ผูนําตองการ
อยางชัดเจน  ผูนําจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันตอเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกัน  ผูนํา
แสดงความเชื่อม่ันและแสดงใหเห็นความตั้งใจอยางแนวแนวาสามารถบรรลุเปาหมายได  ผูนําจะ
ชวยใหผูตามมองขามผลประโยชนของตนเพื่อวิสัยทัศนและภารกิจขององคการ  ผูนําจะชวยใหผู
ตามพัฒนาความผูกพันของตนตอเปาหมายระยะยาว  และบอยคร้ังพบวาการสรางแรงบันดาลใจนี้



เกิดข้ึนผานการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  และการกระตุนทางปญญาโดยการคํานึงถึงความ
เปนปจเจกบุคคลทําใหผูตามรูสึกเหมือนตนเองมีคุณคา  และกระตุนใหพวกเขาสามารถจัดการกับ
ปญหาที่ตนเองเผชิญได  สวนการกระตุนทางปญญาชวยใหผูตามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง 
และเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

ค.  การกระตุนทางปญญา  (Intellectual  Stimulation : IS)  หมายถึง  การที่ผูนํามีการ
กระตุนผูตามใหตระหนักถึงปญหาตางๆ  ที่เกิดข้ึนในหนวยงาน  ทําใหผูตามมีความตองการหา
แนวทางใหมมาแกปญหาในหนวยงาน  เพื่อหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิม  เพื่อทําใหเกิดส่ิงใหมและ
สรางสรรค โดยผูนํามีการคิดและแกปญหาอยางเปนระบบ  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  มีการ
ตั้งสมมติฐาน  การเปล่ียนกรอบ  (Reframing)  การมองปญหา  และการเผชิญกับสถานการณ
เกาๆ  ดวยวิถีทางแบบใหมๆ  มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเร่ิมใหมๆ  ในการพิจารณาปญหา
และการหาคําตอบของปญหา  มีการใหกําลังใจผูตามใหพยายามหาทางแกปญหาดวยวิธีใหมๆ 
ผูนํามีการกระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผล  และไมวิจารณความคิดของผูตาม  แมวามัน
จะแตกตางไปจากความคิดของผูนํา  ผูนําทําใหผูตามรูสึกวาปญหาที่เกิดข้ึนเปนส่ิงที่ทาทายและ
เปนโอกาสที่ดีที่จะแกปญหารวมกัน  โดยผูนําจะสรางความเชื่อม่ันใหผูตามวาปญหาทุกอยางตอง
มีวิธีแกไข  แมบางปญหาจะมีอุปสรรคมากมาย  ผูนําจะพิสูจนใหเห็นวาสามารถเอาชนะอุปสรรค
ทุกอยางได   จากความรวมมือรวมใจในการแกปญหาของผูรวมงานทุกคน  ผูตามจะไดรับการ
กระตุนใหตั้งคําถามตอคํานิยมของตนเอง  ความเชื่อและประเพณี  การกระตุนทางปญญาเปนสวน
สําคัญของการพัฒนาความสามารถของผูตามในการที่จะตระหนักและแกไขปญหาดวยตนเอง 

ง.  การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  (Individualized  Consideration : IC)  ผูนําจะมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับบุคคลในฐานะเปนผูนําในการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคล  และทํา
ใหผูตามรูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญ  ผูนําจะเปนโคช  (Coach)  และเปนที่ปรึกษา  (Advisor) 
ของผูตามแตละคน  เพื่อการพัฒนาผูตาม  ผูนําจะเอาใจใสเปนพิเศษในความตองการของปจเจก
บุคคล  เพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโตของแตละคน  ผูนําจะพัฒนาศักยภาพของผูตามและเพื่อน
รวมงานใหสูงข้ึน  นอกจากนี้ผูนําจะมีการปฏิบัติตอผูตาม  โดยการใหโอกาสในการเรียนรูส่ิงใหมๆ 
สรางบรรยากาศของการใหการสนับสนุน  คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลในดานความ
จําเปนและความตองการการประพฤติของผูนําแสดงใหเห็นวา  เขาใจและยอมรับความแตกตาง
ระหวางบุคคล  เชน  บางคนไดรับกําลังใจมากกวา  บางคนไดรับอํานาจการตัดสินใจดวยตนเอง
มากกวา  บางคนมีมาตรฐานที่เครงครัดกวา  บางคนมีโครงสรางงานที่มากกวา  ผูนํามีการสงเสริม
การส่ือสารสองทาง  และมีการจัดการดวยการเดินดูรอบๆ  (Management  by  walking  around) 



มีปฏิสัมพันธกับผูตามเปนการสวนตัว  ผูนําสนใจในความกังวลของแตละบุคคล  เห็นปจเจกบุคคล
เปนบุคคลทั้งคน  (As  a  Whole  Person)  มากกวาเปนพนักงานหรือเปนเพียงปจจัยการผลิต 
ผูนําจะมีการฟงอยางมีประสิทธิภาพ  มีการเอาใจเขามาใสใจเรา  (Empathy)  ผูนําจะมีการ
มอบหมายงานเพื่อเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาผูตาม  เปดโอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษ
อยางเต็มที่  และเรียนรูส่ิงใหมๆ  ที่ทาทายความสามารถ  ผูนําจะดูแลผูตามวาตองการคําแนะนํา 
การสนับสนุนและการชวยใหกาวหนาในการทํางานที่รับผิดชอบอยูหรือไม  โดยผูตามจะไมรูสึกวา
เขากําลังถูกตรวจสอบ 

สําหรับ  Jim  Collins  กลาววา  ระดับของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง  สามารถแบงไดเปน 
5  ระดับ  ดังนี้ 
 1.  ระดับ   5  เปนผูนํามืออาชีพ  (Executive)  สามารถสรางความสําเร็จที่ยั่งยืนได 
 2.  ระดับ   4  เปนผูนําที่มีประสิทธิผล  (Effective  Leader)  สามารถกระตุนใหผูรวมงาน
มุงม่ันกาวไปสูวิสัยทัศนและกําหนดมาตรฐานของงาน 
 3.  ระดับ   3  เปนผูบริหารที่มีสมรรถนะ  (Competent   Manager)  สามารถจัดคนให
ทํางานตามจุดมุงหมายขององคการ 
 4.  ระดับ   2  เปนสมาชิกที่มีประโยชนสําหรับทีม  (Contributive  Team  Member) เปน
ผูที่ทําประโยชนใหเกิดข้ึนตรงตามวัตถุประสงคที่กลุมกําหนด 
 5.  ระดับ   1  เปนบุคคลที่มีความสามารถสูง  (High  Capable  Individual)  เปนบุคคล
ที่ทําใหเกิดประโยชนในฐานะผูผลิตผลงาน 

สําหรับกระบวนการวงลอของการบินข้ึนสูความสําเร็จ  ของ  Jim  Collins  มีพื้นฐานจาก 
บุคคลที่มีวินัย   (Disciplined  People)  คิดอยางมีวินัย  (Disciplined  Thought)  การปฏิบัติอยาง
มีวินัย  (Disciplined  Action)  ซึ่งจากพื้นฐานดังกลาวจะเห็นไดวามีความเกี่ยวของกับแนวคิด
พื้นฐานของปเตอร  เอ็ม.  เช็นกี  (Peter   M.  Senge)  นั่นเอง 
คุณลักษณะของผูนําการเปลี่ยนแปลง 
       โดยทั่วๆไป  ผูนําการเปล่ียนแปลงที่มีคุณลักษณะของผูนําการเปล่ียนแปลงจะเปนดังนี้ 
 1.  เปนผูนําการเปล่ียนแปลง  (Change  Agent)  จะเปล่ียนแปลงองคกรที่ตนเอง 
รับผิดชอบไปสูเปาหมายที่ดีกวา  คลายกับผูฝกสอนหรือโคชของนักกีฬาที่ตองรับผิดชอบทีมที่ไม
เคยชนะเลย  ตองมีการเปล่ียนแปลงเปาหมาย  เพื่อความเปนผูชนะและตองสรางแรงบันดาลใจให
ลูกทีมเลนใหไดดีที่สุดเพื่อชัยชนะ 
 2.  เปนคนกลาและเปดเผย  เปนคนที่กลาเส่ียงแตมีความสุขุม  และมีจุดยืนของตัวเอง  
กลาเผชิญกับความจริง  กลาเปดเผยความจริง 



 3.  เชื่อม่ันในผูอ่ืน  ผูนําการเปล่ียนแปลงจึงไมใชเผด็จการ  แตมีอํานาจและสนใจ 
คนอ่ืนๆ  มีการทํางานโดยมอบอํานาจใหผูอ่ืนนํา  โดยเชื่อม่ันวาผูอ่ืนมีความสามารถ 
 4.  ใชคุณคาเปนแรงผลักดัน  ผูนําการเปล่ียนแปลงจะชี้นําใหผูตามตระหนักถึงคุณคา
ของเปาหมาย  และสรางแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน  เพื่อบรรลุเปาหมายที่มีคุณคา 
 5.  เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต  ผูนําการเปล่ียนแปลงจะนึกถึงส่ิงที่ตัวเองเคยทําผิดพลาด  
ในฐานะที่เปนบทเรียนและพยายามเรียนรูส่ิงใหมๆ  เพื่อพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 
 6.  มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซอน  ความคลุมเครือ  และความ 
ไมแนนอน  ตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญปญหาที่เปล่ียนแปลงอยูเสมอ 

7. เปนผูมองการณไกล โดยมีความสามารถในการคาดการณไปขางหนาทั้งใน 
ดานโอกาสและอุปสรรคที่เกิดข้ึน  สามารถที่จะทําใหเกิดความหวังและความฝนของทีมงาน
กลายเปนจริง 
ขั้นตอนในการบริหารความเปลี่ยนแปลง 
            Jim  Stewart  ไดลําดับข้ันตอนในการบริหารความเปล่ียนแปลงอยางมีประสิทธิภาพ  ใน
หนังสือ  Managing  Change  Though  Training  And  Development  (1996)  ดังนี้ 

 1.  ตรวจวิเคราะหความเปล่ียนแปลงที่กําลังเกิดข้ึนหรือมีแนวโนมวาจะเกิดข้ึนใน 
อนาคต  (Change  Diagnosis)  โดยใหพิจารณาวา 

  1.1  มีความเปล่ียนแปลงใดที่นาจะนํามาวิเคราะหเพื่อเตรียมการรองรับ 
(Changes  To  Be  Considered)  หากการเปล่ียนแปลงนั้นไมมีผลอันมีนัยสําคัญตอกระบวนการ
ทํางาน  พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  เคร่ืองมือและอุปกรณการทํางาน  หรืองบประมาณ  ใหถือเปน
ความเปล่ียนแปลงโดยปกติที่เกิดข้ึนไดอยางสมํ่าเสมอ  แตถาความเปล่ียนแปลงนั้น  มีผล  ไมวา
ทางบวกหรือทางลบตอสวนหนึ่งสวนใด  ก็จําเปนจะตองนํามาพิจารณารวมกัน 

  1.2  ใครจะไดรับผลกระทบจากความเปล่ียนแปลงนั้นบาง  (Who  will be 
affected  from the  change)  ไมวาจะเปนตัวบุคคล  กลุมคน  หรือทุกคน  ก็ใหถือวาเปนความ
เปล่ียนแปลงที่ตองนํามาบริหารจัดการใหสามารถสรางประสิทธิภาพสูงสุดใหเกิดแกการปฏิบัติของ
ทุกๆคนได  เนื่องจากแตละคนที่เปนสมาชิกของทีมงานและองคกร  ตางก็มีสถานภาพเปนสวนหนึ่ง
ของส่ิงแวดลอมของผูอ่ืนทั้งส้ิน 

 2.  ระบุการตอตานความเปล่ียนแปลง  (Identifying  Resistance)  เนื่องจากความ 
เปล่ียนแปลงยอมมีผลกระทบตอส่ิงที่เคยเห็น  เคยเปน  เคยมี  (Status  Quo)  ของสังคมการ
ทํางานและความเคยชินในการปฏิบัติงาน  ฉะนั้นการเปล่ียนแปลงดังกลาวอาจมีผลตอความ
เชื่อม่ันเดิมๆที่เคยมีอยูและเปนอยูของสังคมการทํางาน  และยิ่งถาเปนความเปล่ียนแปลงดาน



นโยบายและทิศทางในการบริหารจัดการดวยแลว  การตอตานก็มีแนวโนมสูงมาก  ผูนําหรือนัก
บริหารจึงจําเปนตองระบุใหไดวา 

  2.1  ใครและกลุมใดบางที่ตอตานหรือจะตอตาน  หรือมีแนวโนมวาจะตอตาน
ความเปล่ียนแปลงที่จําเปนจะตองนําเขามา  เพราะตัวบุคคลและกลุมคนที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการตอตานที่แตกตางกัน  หากวิเคราะหไมทั่วถึงและจัดการปรับแตงการตอตานตอความ
เปล่ียนแปลงไมได  ก็จะสงผลใหเกิดการตอตานในระยะยาวจนเกิดผลเสียตอประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการในระยะยาวได 

  2.2  ความรุนแรงของการตอตาน  (Degree  of  resistance)  มีมากนอยเพียงใด 
ซึ่งมีสวนเกี่ยวของโดยตรงกับความคิดเห็น  ความเชื่อ  และผลประโยชนของคนหรือกลุมคนที่ไดรับ
ผลกระทบจากความเปล่ียนแปลง  เชน  ถามีผลกระทบตอความรูสึกนึกคิด  ความคิดเห็นหรือ
แนวคิด  ทฤษฎีที่ยึดถือปฏิบัติอยู  ก็จะเกิดการตอตานเฉพาะในตอนแรกๆ  เม่ือเกิดความเคยชิน
ใหมๆ  การตอตานก็จะลดลง  แตถามีผลกระทบตอความเชื่อ  คานิยม  และปรัชญาการทํางานหรือ
การดํารงชีวิตของบุคคล  ก็จะเกิดการตอตานที่รุนแรงข้ึน  จนอาจถึงข้ันเกิดการรวมตัวกันตอตาน
ความเปล่ียนแปลงนั้นอยางจริงจังก็อาจเปนได  ยิ่งถามีผลกระทบตอผลประโยชนของกลุมบุคคล
ดวยแลว  ก็ยิ่งจะเกิดการตอตานอยางรุนแรงที่สุดและยืดเยื้อจนยากที่จะแกไขได  การวิเคราะห  ทั้ง
ในดานลักษณะของความเปล่ียนแปลงและการตอตานความเปล่ียนแปลง  จึงตองมีการดําเนินการ
อยางจริงจัง  และถี่ถวน  เพื่อใหสามารถวางแผนกลยุทธและบริหารความเปล่ียนแปลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  เพราะหากเกิดการตอตานจนเกิดความเสียหายข้ึนแลว  จะบริหารไดยาก  หรือ
อาจจะตองยกเลิกการเปล่ียนแปลงนั้นไปเลยก็มี 

 3.  กําหนดและวางแผนมอบหมายความรับผิดชอบ  (Allocating  Responsibility)  ใน
ฐานะนักบริหาร  จําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีทีมงานที่มีความเขาใจในความจําเปนที่จะตอง
เปล่ียนแปลง  ซึ่งหมายถึง  ผูบริหารจะตองศึกษาความเปล่ียนแปลงอยางถองแท  วาเหตุใด
จําเปนตองมีการเปล่ียนแปลง  อะไรจะเกิดข้ึน  ถาองคการไมยอมรับการเปล่ียนแปลงนั้น  และ
โอกาสที่จะไมรับความเปล่ียนแปลงนั้นมีมากนอยเพียงใด  ตลอดจนมองเห็นไปในอนาคตดวย
วิสัยทัศนวา  เม่ือมีการเปล่ียนแปลงแลว  มีอะไรเปนขอดีและมีอะไรเปนขอเสียบาง  เม่ือไดทํา
ความเขาใจกันในทีมของผูบริหารแลว  ซักซอมรายละเอียดที่มองเห็นดวยกันแลว  ตลอดจนยอมรับ
วาตองบริหารใหเกิดความเปล่ียนแปลง  ดังกลาวแลว  จึงรวมกันตกลงแบงความรับผิดชอบกันให
ไดวา 



  3.1  ใครจะตองทําหนาที่เปนผูนําในดานใด  เพื่อใหทั้งทีมมีเอกภาพ  เชน  ทีมงาน
ประชาสัมพันธ  ทีมงานตอบขอโตแยงและตอบคําถาม  ทีมงานพัฒนาและฝกอบรมทีมงาน
แกปญหาขอจํากัดตางๆ  ทมีงานสงเสริมการมีสวนรวมและทีมงานประสานความรวมมือ  เปนตน 
โดยผูบริหารที่เปนหัวหนาทีมแตละทีมมีหนาที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการสรางความเขาใจ
เบื้องตนที่ถูกตองดานขอมูลของความเปล่ียนแปลงใหแกทีมงานของตัวเองกอน  เพื่อใหแตละทีม
สามารถขับเคล่ือนภารกิจที่ไดรับมอบหมายตอไปได 

  3.2  จัดใหมีระบบการส่ือสารที่รวดเ ร็วและชัดเจนเพื่อปองกันการเขาใจ
คลาดเคล่ือนและขาวลือ  ซึ่งจะทําใหเกิดการตอตานมากข้ึน  โดยเฉพาะทีมงานของผูบริหาร
ระดับสูงดวยกัน  จะตองทําใหเกิดการส่ือสารสรางความเขาใจซึ่งกันและกันไดอยางคลองตัวและ
ทันเวลา 

 4.  พัฒนายุทธศาสตรและนําแผนยุทธศาสตรการบริหารความเปล่ียนแปลงสูการ
ปฏิบัติ  (Developing  and  Implementing  Strategies)  โดยทีมงานผูบริหารซึ่งทําหนาที่เปนผูนํา
ของทีมงานแตละทีม  ตองรวมประชุมและกําหนดยุทธศาสตรหรือแนวทางรวมกันเพื่อจะไดเขาใจ
และดําเนินไปดวยกันไดวาทีมงานไดใชแนวทางและยุทธศาสตรในการดําเนินงานเพื่อจะไดรวมกัน
ดําเนินงานใหสอดคลองรองรับซึ่งกันและกัน   ทั้งในดาน 

  4.1  เปาหมาย  (Target)  ที่คาดวาจะไปใหถึงโดยใชกลยุทธหรือยุทธศาสตรของ 
แตละทีม  ซึ่งจะตองสอดคลองรองรับซึ่งกันและกัน 

  4.2  ระยะเวลา  (Time)  ที่แตละกลยุทธเร่ิมนําสูการปฏิบัติและการส้ินสุด 
  4.3  วิธีการวัดผล  (Assessing  Method)  เพื่อจะใหสามารถทราบไดวา  บรรลุ

เปาหมายโดยสมบูรณแลว  ทั้งนี้แตละกลยุทธหรือยุทธศาสตรที่ใช  ควรมีดัชนีชี้วัดความสําเร็จ 
(KPI)  ที่ชัดเจนรวมอยูดวย 

 5.  การติดตามความกาวหนา  (Progress   Monitoring)  โดยอาศัยแผนยุทธศาสตร 
ที่ไดกําหนดไวแลวเพื่อ 

  5.1  ปรับปรุงแกไขยุทธศาสตรที่ยังไมสามารถสราง  ประสิทธิภาพไดเทาที่ควร  ให
มีความเหมาะสมและทันตอความเปล่ียนแปลงของปญหาใหไดมากข้ึน 

  5.2  เพิ่มเติมยุทธศาสตรใหมๆ  ใหสามารถเชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรที่มีอยูแลว
เขาดวยกันใหเกิดความกระชับและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  5.3  ยกยองชมเชยและปูนบําเหน็จรางวัลใหแกทีมงานแตละทีม  ที่ไดรวมมือกัน
ในการบริหารความเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 



  5.4  เพื่อรวมกันภาคภูมิใจในความสําเร็จที่ไดรับและกระตุนให  เกิดการยอมรับ
ความเปล่ียนแปลงใหมๆ  ที่จะเกิดมีข้ึนอีกในอนาคต 

  5.5  ประสานความคิดและประสานพลัง  (Synergy)  ในการทํางานเปนทีม  ทั้ง
ทีมงานยอยและทีมงานใหญโดยสวนรวม  เพื่อใหมีความพรอมที่จะปฏิบัติภารกิจที่ยากและซับซอน
กวาเดิมไดมากข้ึนในอนาคต 

จากแนวคิดขางตนคณะผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง
ตามแนวคิดของ  Jim  Collins  ที่จะสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูตามแนวคิดของปเตอร 
เอ็ม. เช็นกี  (Peter  M.  Senge)  และขอสรุปแนวคิดของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงดังนี้  ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลง  (Transformation  Leadership)  หมายถึง  ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงให
เห็นในการจัดการหรือการบริหารงาน  เปนกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูตามและผูรวมงาน  
โดยการเปล่ียนสภาพหรือเปล่ียนแปลงความพยายามของผูรวมงานใหสูงข้ึนกวาความพยายามที่
คาดหวัง  พัฒนาความสามารถของผูรวมงานไปสูระดับที่สูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน  ทําใหเกิด
ความตระหนักรูในภารกิจและวิสัยทัศนของกลุม  จูงใจใหผูรวมงานมองไกลเกินกวาความสนใจของ
พวกเขาไปสูประโยชนของกลุมหรือสังคม  ซึ่งกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน  จะกระทํา
โดยผานองคประกอบพฤติกรรมเฉพาะ  4  ประการ  คือ  การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  การสราง
แรงบันดาลใจ  การกระตุนทางปญญาและการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล 
           ทั้งนี้ลักษณะของผูนําการเปล่ียนแปลงโดยทั่วไปคือ 

1.  เปนผูนําการเปล่ียนแปลง 
2.  เปนคนกลาเปดเผย 
3.  เปนคนที่เชื่อม่ันในคนอ่ืน 
4.  ใชคุณคาเปนแรงผลักดัน 
5.  เปนผูเรียนรูตลอดชีวิต 
6.  มีความสามารถที่จะเผชิญกับความสลับซับซอน  
7.  เปนผูมองการณไกล 

            โดยอาศัยคุณลักษณะของผูนําการเปล่ียนแปลงดังกลาว  ผูนําจึงจะดําเนินการเปน
ผูบริหารความเปล่ียนแปลงโดยการตรวจวิเคราะหการเปล่ียนแปลง  ระบุการตอตานการ
เปล่ียนแปลง  กําหนดและมอบหมายความรับผิดชอบ  พัฒนายุทธศาสตรการบริหารและการ
นําไปใช  ตลอดจนติดตามการตรวจประเมินความกาวหนาในการบริหารความเปล่ียนแปลงอยาง
เปนระบบ 
 



4.   ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา องคกรแหงการเรียนรูและประสิทธิผลขององคการ 
 จากแนวคิดทฤษฎีภาวะผูนําและองคกรแหงการเรียนรู  ทําใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง
ภาวะผูนํากับองคกรแหงการเรียนรู  คือ  ภาวะผูนําสามารถสงเสริมและสนับสนุนใหองคการ  : 
โรงเรียนเปนองคการแหงการเรียนรู  กลาวคือ  ภาวะผูนําเปนทั้งกระบวนการที่จะเสริมแรงและ
ยกระดับความตองการของผูใตบังคับบัญชาหรือผูตามใหสูงข้ึน  เพื่อพัฒนาผูใตบังคับบัญชาหรือผู
ตามใหเปนผูที่มีศักยภาพ  มีความรู  ความสามารถ 
 พจน  สะเพียรชัย (2546, หนา 15-17 )  ไดกลาวถึงภาวะผูนําที่จะสงเสริมและสนับสนุนให
โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู  ควรมีบทบาทหนาที่  6  ลักษณะ  ดังนี้  
 1.  เปนผูออกแบบ  (Designer)  ถาอยากใหโรงเรียนปฏิรูปการเรียนรูไปตามแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา  ผูบริหารจะตองออกแบบวิธีคิด  ออกแบบองคการ  ออกแบบวัฒนธรรมของ
องคการ  เพื่อใหเกิดการปฏิรูปการเรียนรู  หากผูบริหารไมสามารถเปน  Designer  ได  การปฏิรูป
การเรียนรูก็จะออนแอลง  แตถาหากผูบริหารเปน  Designer  เปนสถาปนิกทั้งความคิดและการ
ปฏิบัติงาน  ก็ทําใหโรงเรียนสามารถเดินไปสูเปาหมายได 
 2.  เปนผูใหบริการ  (Steward)  ผูอํานวยความสะดวกใหความสะดวกใหบริการชวยเหลือ 
ผูนําสมัยนี้จะใชวิธีส่ังอยางเดียวไมไดตองลงไปคลุกไปชวยเหลือทุกอยาง 
 3.  เปนครู  (Teacher)  ผูนําแบบเกาที่ส่ังอยางเดียวจะไมคอยสอนงานลูกนอง  แต
ผูบริหารแบบใหมจะตองเปนครูของลูกนอง  ดวยคําวา“ครู”นี้  สวนใหญเราหมายถึงการสอนความรู 
 4.  เปนผูสอน  (Instructor)  คํานี้ใชกับสอนการทํางาน  สอนกีฬา  เปนตน  
 5.  เปนผูฝก  (Coach)  หรือ  โคช  คอยประกบผูเลนแบบตัวตอตัว  คอยชี้จุดออนจุดแข็ง
ใหและแนะนําเทคนิคให  
 6. เปนพี่เล้ียง (Mentor)  ใหคําปรึกษาหารือ  คอยดูแลชวยเหลืออยางใกลชิด 
 ชาง  (Tsang ,1997)  ไดกลาวถึงองคกรแหงการเรียนรู  คือ  ระบบการบริหารงาน  และได
ใหความหมายของคําวาระบบ  (Systems)  วา  หมายถึง  ความเกี่ยวของสัมพันธกันของสวนยอย
ตางๆเพื่อรวมกันเปนทั้งหมด  ซึ่งไมสามารถแบงระบบออกเปนสวยยอยในการทํางานได  ระบบ
ไมใชพิจารณาหรือทําเฉพาะสวนหรือฝาย  แตระบบจะเปนตัวกําหนดหนาที่พฤติกรรมและลักษณะ
ของภาพรวมของหนวยงาน/องคการทั้งหมดหากนําเอาสวนหนึ่งสวนใดออกไปจะทําให  หนา 
พฤติกรรมและลักษณะของสวนอ่ืนๆชะงักงันไปดวย  องคกรแหงการเรียนรูเปรียบเสมือนระบบที่
ซับซอนของสวนตางๆในรางกาย  ทั้ง  9  ระบบ(ระบบประสาทสวนกลาง -  ระบบประสาทสวน
นอก-ระบบการหายใจ-ระบบการหมุนเวียนโลหิต-ระบบฮอรโมน-ระบบกลามเนื้อ-ระบบยอย
อาหาร-ระบบการสืบพันธ-ระบบกระดูก)  ที่ตองทํางานเกี่ยวของประสานสัมพันธกัน 



 ฮอลตัน  (Halton, n.d.  cited in Holt and Hind, 1994)  ไดจําแนกองคประกอบที่สงผล
ตอความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  ออกเปน  3  กลุมใหญ  โดยแตละกลุมมีองคประกอบยอยดังนี้  
 1.  องคประกอบดานการมีจุดมุงหมายรวมกัน  ประกอบดวยการมีจุดหมายที่ชัดเจนการมี
คานิยมและความเชื่อรวมและการมีภาวะผูนําทางดานการเรียนการสอน 
 2.  องคประกอบดานบรรยากาศการเรียนรู  ประกอบดวย  การมีสวนเกี่ยวของและความ
รับผิดชอบของนักเรียน  สภาพแวดลอมทางกายภาพ  การยอมรับและการมีส่ิงจูงใจ  พฤติกรรมใน
ทางบวกของนักเรียน  การไดรับการสนับสนุนจากชุมชนและผูปกครอง 
 3.  องคประกอบดานการเรียนรู  ประกอบดวยหลักสูตร  การสอน  การพัฒนาบุคลากร 
ความคาดหวังในความสําเร็จสูง  และการติดตามความกาวหนาของนักเรียนในระดับสูง  
 ฮอยและมิสเกล(Hoy and Miskel, 2001)  ไดกลาวถึงผลงานวิจัยเกี่ยวกับองคประกอบ
ของความมีประสิทธิผลของโรงเรียนของเอดมอนส  (Edmonds,1997)  สมิทและเพอรเก (Smith 
and Purkey, 1983)  แลวสรุปผลการวิจัยไดดังนี้  
 เอดมอนส   (Edmonds   ไดใหความสําคัญกับองคประกอบที่จะทําใหเกิดความมี
ประสิทธิผลของโรงเรียนในเร่ืองดังตอไปนี้ 
 1.  ผูบริหารจะตองมีความเปนผูนําสูง  โดยเฉพาะในดานการเรียนการสอน 
 2.  เนนการพัฒนาทักษะพื้นฐานของนักเรียน 
 3.  ตั้งความคาดหวังในความสําเร็จของนักเรียนไวในระดับสูง 
 4.  มีการประเมินผลนักเรียนอยางเปนระบบและสมํ่าเสมอ 
 5.  มีสภาพแวดลอมที่เปนระเบียบและเรียบรอย 

ผลการวิจัยของ  สมิทและเพอรเก  (Smith and Purkey, 1983)  ไดใหความสําคัญในเร่ือง
ดังตอไปนี้  

1.  ผูบริหารมีความเปนผูนําทางดานการเรียนการสอน 
2.  มีหลักสูตรที่มีจุดมุงหมายและไดรับการนวางแผนไวอยางด ี
3.  มีเปาหมายของโรงเรียนที่ชัดเจนและมีความคาดหวังสูง 
4.  มีการทํางานตรงตามเวลา 
5.  สํานึกถึงความสําคัญของการบรรลุผลสําเร็จดานวิชาการ 
6.  มีบรรยากาศที่เปนระเบียบเรียบรอย 
7.  มีสํานึกความเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน 
8.  มีการพัฒนาบุคลากร 



9.  สงเสริมสวัสดิการและความม่ันคงแกบุคลากร 
10.  มีระบบการวางแผนแบบมีสวนรวม 
11.  มีการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ 
12. ผูปกครองเขามามีสวนรวม 
13. การไดรับสนับสนุนโดยตรง 
กลาวโดยสรุป  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนํา  องคกรแหงการเรียนรู  มีอิทธิพลและ

สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน  โดยระบบยอยของการบริหาร  (ภาวะผูนําและองคกรแหงการ
เรียนรู)  เปนเหตุที่ทําใหเกิดผล  (ประสิทธิผลของโรงเรียน)  ซึ่งเชื่อมโยงสัมพันธตอกัน  ซึ่ง
สอดคลองกับแนวความคิดของ  ปเตอร  เอ็ม.  เช็นกี  (Peter  M.  Senge)  ที่กลาวไววา  “การ
บริหารที่จะประสบความสําเร็จไดนั้นจะตองพัฒนาทั้งระบบ”  ดังนั้นโรงเรียนที่มีประสิทธิผลจะตอง
อาศัยความทุมเทในทุกดานจากบุคคลที่เกี่ยวของ  ตองอาศัยความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน  ตอง
อาศัยเปาหมายที่ชัดเจน  ทรัพยากรที่เพียงพอและมีคุณภาพ  ตองอาศัยความรูความสามารถ 
ความมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับการบริหารและหลักสูตรการสอน  ตองอาศัยภาวะความเปนผูนําทั้งของ
ผูบริหารและของคณะครู  ตองอาศัยการยอมรับซึ่งกันและกัน  การสรางทีมงานของคณะครู  
รวมกันวางแผน  ปฏิบัติ  ตรวจสอบ  ประเมินผลและรวมกันแกไข  โรงเรียนนั้นก็จะเปนโรงเรียนที่
ประสบความสําเร็จหรือเปนโรงเรียนที่มีประสิทธิผล  (Effective  School) 

 
5.   โรงเรียนสาธิต 
 ณัฐพงศ  บุญญานุวัตร  (จาก http;// www.yimsiam.com/club/board/topicRead.asp? 
wbID=parent_network&id=000011 - 40k -)  ไดแสดงงานเขียนในคอลัมน  ปนความคิด 
เกี่ยวกับโรงเรียนสาธิตในหัวขอ  โรงเรียนสาธิต : ทางเลือกและความหวัง เอาไววา  ในระยะนี้
ผูปกครองนักเรียนจํานวนหนึ่งกําลังแสวงหาโอกาสใหลูกหลานไดรับการศึกษาที่ดีที่สุด  ทั้งนี้ก็เพื่อ
อนาคตที่สมบูรณสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข  ซึ่งปจจัยสําคัญในการแสวงหา
โอกาสแหงความกาวหนาของเด็กๆ  ไดแก “โรงเรียน”หลายปที่ผานมาผูปกครองพยายามเฟนหา
โรงเรียนที่ไดรับการยอมรับจากสังคมวาเปนโรงเรียนที่ดีมีคุณภาพ  มีชื่อเสียง  แตผูปกครองทุกคนก็
ไมสามารถนําบุตรหลานเขาเรียนไดทั้งหมด  เพราะโรงเรียนมีขอจํากัดในเร่ืองจํานวนการรับ 
โรงเรียนที่ผูปกครองระดับกลางข้ึนไปนิยมที่จะสงบุตรหลานเขาเรียนมากข้ึนตามลําดับ  ไดแก 
โรงเรียนสาธิต  คําวา “โรงเรียนสาธิต”  เปนที่คาดหวังของผูปกครองเปนจํานวนมาก  ซึ่งปจจุบัน
เปนโรงเรียนที่สังกัดอยูในสถาบันอุดมศึกษาของรัฐบาล  และลาสุดมหาวิทยาลัยเอกชนบางแหงก็
ใหความสนใจจัดการเรียนการสอนบริการสังคมดวยการเปดโรงเรียนสาธิตเชนกัน 



โรงเรียนสาธิตมีดีอยางไร? 
เม่ือผูปกครองสนใจนําบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนสาธิตกันมาก  ก็มีคําถามจากกลุม

ผูปกครองบางกลุมวา  “ทําไมตองโรงเรียนสาธิต” 
โรงเรียนสาธิตมีดีอยางไร  ซึ่งประเด็นนี้ข้ึนอยูกับการบริหารจัดการของแตละมหาวิทยาลัย

วาจะดําเนินการอยางไรใหโรงเรียนสาธิตเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพและเปนสาธิตอยางแทจริง 
เทาที่ศึกษาขอมูลในปจจุบันนี้  ผูปกครองจะมีการแบงเกรดโรงเรียนสาธิตวาโรงเรียนอยูใน

สังกัดสถาบันการศึกษาใดที่มีคุณภาพ  หนึ่ง  สอง  สาม  ในภาพรวมผูปกครองซึ่งอยูในกทม  จะมุง
เปาหมายนําบุตรหลานไปสมัครเรียน  โรงเรียนสาธิตในมหาวิทยาลัย  ตามดวยสาธิตในสถาบัน  
ราชภัฏ  ทั้งนี้อาจจะเปนเพราะความเชื่อและคานิยมของผูปกครองที่มีตอโรงเรียนสาธิตของ
มหาวิทยาลัย 
ความเปนมาของ  “โรงเรียนสาธิต” 

โรงเรียนสาธิตเกิดข้ึนก็เพราะมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยครูในอดีต  จัดตั้งเพื่อวัตถุประสงค
ดานตางๆ  เชน  เพื่อเปนสถานที่ฝกสอน  ฝกงาน  และสังเกตการสอนของนักศึกษาที่กําลังศึกษาใน
สาขาดานการฝกหัดครู  โดยโรงเรียนสาธิตเกิดข้ึนเปนคร้ังแรกในประเทศฝร่ังเศส  เม่ือป ค.ศ.1645 
ซึ่งมีวัตถุประสงคในการฝกปฏิบัติของนักศึกษาฝกหัดครู  และใน ค.ศ.1788   ไดมีโรงเรียนสาธิต
สําหรับการฝกหัดครูเกิดข้ึนแหงแรกที่กรุงเบอรลิน  ประเทศเยอรมนี  จากนั้นโรงเรียนสาธิตได
กระจายไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา  และมีการจัดตั้งสมาคมวิทยาลัยครูแหงสหรัฐอเมริกาและได
วางมาตรฐานของสถาบันการฝกหัดครู  จนมีผลตอการพัฒนาโรงเรียนสาธิตมาถึงปจจุบันนี้ 

สําหรับโรงเรียนสาธิตในประเทศไทย  ตั้งข้ึนคร้ังแรกเม่ือ  พ.ศ.2475  ชื่อโรงเรียนประถมวัด
หัวลําโพง  เปนโรงเ รียนฝกสอนหรือโรงเรียนฝกงานของแผนกวิชาครุศาสตรจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย  ตอมากรมการฝกหัดครูไดตั้งโรงเรียนสาธิตข้ึนเปนแหงแรกคือโรงเรียนสาธิตปทุมวัน 
เม่ือ  พ.ศ.2496  ดวยการพัฒนาการจนโรงเรียนสาธิตจนเปนที่ยอมรับของผูปกครองจึงทําใหความ
นิยมเพิ่มข้ึนทุกป 

 โรงเรียนสาธิตบางแหงก็คนควาหาวิธีการในการคัดเลือกนักเรียนที่หลากหลายเพื่อใหได
เด็กที่พรอมที่สุด  และตรงกับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโรงเรียนสาธิต  เชน  การทดสอบความ
พรอมของเด็กเกี่ยวกับการพฒันาดานตางๆ  หรือบางโรงเรียนในอดีตถึงกับตองสอบผูปกครองก็มี 
แตอยางไรก็ตามโรงเรียนก็ยังไมสามารถตอบสนองความตองการดวยการรับนักเรียนไดทั้งหมด
ตามความตองการของผูปกครอง 

จากงานเขียนดังกลาว  คณะผูวิจัยสามารถสรุปไดวา  โรงเรียนสาธิตเกิดข้ึนก็เพราะ
มหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยครูในอดีต  จัดตั้งเพื่อวัตถุประสงคดานตางๆ เชน เพื่อเปนสถานที่



ฝกสอน  ฝกงานและสังเกตการณสอนของนักศึกษา  ผูปกครองจะมีความเชื่อม่ันตอการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสาธิต  มีการแบงเกรดคุณภาพของโรงเรียน  และจะมุงนําบุตรหลานไป
สมัครเรียน โรงเรียนสาธิตในมหาวิทยาลัย ตามดวยสาธิตในสถาบันราชภัฏ  ทําใหโรงเรียนสาธิต
จะตองมีวิธีการดําเนินการในการคัดเลือกนักเรียนที่หลากหลายเพื่อใหไดเด็กที่พรอมที่สุดและตรง
กับแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการโรงเรียนสาธิต  เชน  การทดสอบความพรอมของเด็กเกี่ยวกับการ
พัฒนาดานตางๆ  หรือบางโรงเรียนในอดีตถึงกับตองสอบผูปกครอง  และจากการมุงเขาเรียนใน
โรงเรียนสาธิตของนักเรียนทําใหโรงเรียนสาธิตไมสามรารถรับนักเรียนเขาเรียนไดทุกคน 
 
6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เกษกานดา  คงทวีเลิศ  (2547,บทคัดยอ)  ไดทําการศึกษาเร่ือง  สภาพของโรงเรียนใน
ฐานะองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนมองฟอรตวิทยาลัย  แผนกมัธยม  จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัย  พบวา 
 ระดับลักษณะที่เปนองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู  ตามความคิดเห็นของผูบริหาร 
คณะครู  และคณะกรมการนักเรียน  มีความคิดเห็นตรงกันในระดับมาก  6  ดาน  คือ  ดานการ
พัฒนาความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน  ดานการมีวิสัยทัศนรวมกัน  ดานการคิดอยางเปนระบบ 
ดานการมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู  ดานการบริหารหลักสูตรและการสอนและดานการพัฒนา
บุคลากร  และมี  4  ดานที่มีความคิดเห็นตรงกันในระดับปานกลาง  คือ  ดานผูนําการเปล่ียนแปลง 
ดานการเรียนรูวัฒนธรรมองคกร  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมและดานการจูงใจเพื่อสรางสรรค 

สรุปวาโรงเรียนมองฟอรตวิทยาลัย  แผนกมัธยม  จังหวัดเชียงใหม  โดยรวมเปนองคกร
แหงการเรียนรูระดับมาก 

ขนิษฐา  อุนวิเศษ  (2551,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของ
ผูบริหารที่สงผลตอองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร 
เขต  3  

ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารและองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต   3  โดยรวมอยูในระดับมาก 
 2.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงผูบริหารตามความคิดเห็นของขาราชการครูที่มี 

สถานภาพและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่แตกตางกันโดยรวมและรายดานพบวาไมแตกตางกัน 
 3. องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนตามความคิดเห็นของขาราชการครูที่ มี

สถานภาพและปฏิบัติงานในโรงเรียนที่แตกตางกันโดยรวมและรายดานพบวาไมแตกตางกัน 



 4. องคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงผูบริหารโรงเ รียนทุกดานมี
ความสัมพันธทางบวกกับองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 5.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงผูบริหารดานที่มีอํานาจพยากรณองคกรแหงการเรียนรู
ของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร  เขต  3  คือ  ดานคํานึงถึงเอกบุคคล  ดาน
การสรางแรงบันดาลใจ  และดานการบริหารแบบวางเฉย  ซึ่งมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดย
มีอํานาจพยากรณรอยละ  56.80  และมีความคลาดเคล่ือนของอํานาจพยากรณ  ±  0.343  

 6.  องคประกอบของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงผูบริหารโรงเรียน  ที่ควรไดรับการ
พัฒนามี   3  ดาน  คือ  ดานคํานึงถึงเอกบุคคล  ดานกาสรางแรงบันดาลใจ  และดานการบริหาร
แบบวางเฉย  สวนองคกรแหงการเรียนรูทีค่วรไดรับการพัฒนามี  2  ดาน  คือ  ดานความคาดหวังที่
ทาทายและดานการมีคานิยมรวมกัน 

ขวัญหทัย  ทองธิราช  (2551,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวางภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงกับสภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรูโรงเรียนประถมศึกษา  สํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาหนองบัวลําภู  

ผลการวิจัยพบวา  
1.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอนโดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
2.  เปรียบเทียบภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูผูสอนที่มีประสบการณตางกัน ไมแตกตางกัน 
3.  สภาพองคกรแหงการเรียนรูโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอนโดย

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
4.  เปรียบเทียบสภาพองคกรแหงการเรียนรูโรงเรียนประถมศึกษาตามความคิดเห็นของ

ครูผูสอนที่มีประสบการณตางกัน  ไมแตกตางกัน 
5.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารกับสภาพการเปนองคกรแหงการเรียนรูโรงเรียน

ประถมศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูสอนมีความสัมพันธทางบวกในระดับมาก  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 
 



คํานึง  ผุดผอง  (2550,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงของผูบริหารกับองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก 

ผลการวิจัยพบวา 
 1. ระดับภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารโรงเรียน  สังกัดสํานักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  โดยรวมและราย
ดานอยูในระดับมาก         

 2.  ระดับองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก 
            3.  ภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารกับองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพื้นที่พัฒนาชายฝงทะเลตะวันออก  โดยรวม
และรายดานมีความสัมพันธทางบวก  อยางมีนัยสําคัญที่สถิติ  .014  จากสมการพยากรณที่ดีที่สุด
พบวา  ตัวแปรพยากรณของภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงของผูบริหารดานการคํานึงถึงเอกบุคคล (x) 
ดานการสรางบารมี  (x)  ดานการกระตุนเชาวนปญญา  (x) สามารถพยากรณองคกรแหงการ
เรียนรูโดยรวม  (Y)  ไดรอยละ  62.10  สามารถรวมกันทํานายไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 
.05  

คมสัน  ณ  รังสี  (2550,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  ปญหาและแนวทางการพัฒนา
องคกรแหงการเรียนรูโรงเรียนบอไรวิทยาคม  อําเภอบอไร  จังหวัดตราด 

ผลการวิจัย พบวา   
ปญหาหลักไดแก  ดานการเปนบุคคลใฝเรียนรู  ครูมีภาระงานความรับผิดชอบมากเกินไป  

ขาดแหลงเรียนรูสําหรับครู  โดยเฉพาะ  ดานการมีรูปแบบจําลองทางความคิดครูบางคนยังยึด
กรอบความคิดความเชื่อเดิมๆ  ไมคอยยอมรับการเปล่ียนแปลง  ดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน  
การนําเสนอความคิดเห็นหรืออภิปรายไมไดถูกนําไปปฏิบัติอยางจริงจังและความแตกตางระหวาง
วัยทําใหเกิดความปดกั้นทางความคิด  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีม  การที่มีภาระงานมากเกินไป
ทําใหการเรียนรูกันนอยลง  ดานการคิดอยางเปนระบบ  บุคลากรบางสวนยังไมเกิดการคิดหรือมอง
ภาพรวมขององคกร  ยังยึดเฉพาะกับงานที่ทําหรือไดรับมอบหมายแนวทางการพัฒนาที่วิเคราะหได  
คือ  ลดภาระงานพิเศษใหนอยลง  จัดหาแหลงเรียนรู  ส่ือ  อุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
เรียนรูแกครูโดยเฉพาะ  ปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการทํางาน  เปดรับการเปล่ียนแปลง  และส่ิงใหม ๆ  
เปดโอกาสดานการแสดงออกทางความคิดอยางเสรีมากข้ึนสรางแรงจูงใจในการเรียนรูรวมกันเปน



ทีม  มีการแลกเปล่ียนเรียนรูใหเพิ่มมากข้ึน  สงเสริมการทํางานขามสายงาน  สงเสริมกิจกรรมรวม
คิด  รวมทํา  เพื่อเปาหมายและวิสัยทัศนรวมกันขององคกร 

จารุณี  ตันติเวชวุติกุล  (2549,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนารูปแบบองคกร
แหงการเรียนรูในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  

ผลการวิจัยพบวา  
รูปแบบที่เหมาะสมขององคกรแหงการเรียนรูในโรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตะพุด 

ตามแนวคิดของผูเชียวชาญ  ประกอบดวยหลักการที่ 1  การมุงสูความเปนเลิศไดแก  การให
ความสําคัญตอการเรียนรูแกพนักงานจะทําใหองคกรกาวสูความเปนเลิศอยางยั่งยืน  และการ
สงเสริมใหพนักงานมีการจัดการเรียนรู  หลักการที ่ 2  รูปแบบวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวาง  ไดแก 
การสรางแรงจูงใจในการใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็น  โดยใหการชมเชยหรือรางวัลและองคกร
มีการกระจายอํานาจและมอบหมายงานที่เหมาะสมและชัดเจน  หลักการที่  3  การสรางและสาน
วิสัยทัศน  ไดแก  การกําหนดวิสัยทัศนของโรงงานโดยพนักงานยอมรับและมองเห็นในทิศทาง
เดียวกัน  การกระตุนใหผูรวมงานทุกคนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน  หลักการที่  4  การ
เรียนรูรวมกันเปนทีม  ไดแก  การสนับสนุนใหสมาชิกในทีมงานเรียนรูรวมกัน  และแลกเปล่ียน
ความรูดวยวิธีการงายๆ  เพื่อไปสูผลลัพธที่ตองการรวมกันและการใหบุคลากรอบรมและเรียนรู
วิธีการทํางานเปนทีม  หลักการที ่ 5  ความคิดเขาใจเชิงระบบ  ไดแก  การวางแนวทางขององคกร
ใหมุงไปทางเดียวกัน  โดยกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธ  และการมุงเนนลูกคา  การกําหนดเปาหมาย
หรือทิศทางของหนวยงานไดอยางชัดเจน  สวนแนวคิดของผูบริหารและพนักงานกลุม  QC  ใน
โรงงานเขตนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด  พบวา  ประเด็นสําคัญตามหลักการทั้ง  5  ประกอบดวย 
หลักการที่  1  ไดแก  การสงเสริมใหพนักงานมีการดูแลจัดการเรียนรู  และพัฒนาตนเองอยาง
ตอเนื่อง  และการบริหารงานโดยใชวงจรของเดมม่ิง  หลักการที ่ 2  ไดแก  ระบบเศรษฐกิจใหมตอง
พึ่งพาขอมูลขาวสาร  ภูมิความรู  ภูมิปญญา  เพื่อการคิดการตัดสินใจในชีวิตประจําวันและในธุรกิจ 
และผูบริหารสนับสนุนและใหโอกาสแกพนักงานในการเรียนรูตลอดจนสงเสริมใหมีการสรางผลงาน
ความคิดใหมๆ  อยูเสมอ  หลักการที่  3  ไดแก  การกําหนดวิสัยทัศนของโรงงานโดยพนักงาน
ยอมรับและมองเห็นไปในทิศทางเดียว  และเชื่อในวิสัยทัศนและการสรางความรูสึกรวมกันในการ
วางแผนพัฒนาระบบงาน  หลักการที ่ 4  ไดแก  สภาพแวดลอมการทํางานที่ดีจะเอ้ือประโยชนตอ
การเรียนรูและพัฒนาทีมงานของคนในองคกรและการปฏิบัติงานในโรงงานตองตระหนักเร่ืองความ
ปลอดภัย  และการฝกซอมแผนฉุกเฉิน  และหลักการที่  5   ไดแก  การคิดอยางเปนระบบเปนการ
นําองคความรูมาบูรณาการข้ึนเปนความรูใหมเปนการพัฒนานําไปสูการเปล่ียนแปลงที่ดี 



ณรัฐ  วัฒนพานิช  (2550,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  รูปแบบการจัดองคกรแหงการ
เรียนรูสําหรับบุคลากรกลุมโรงเรียนในเครือสารสาสน 

ผลการวิจัยพบวา 
1.  บุคลากรกลุมโรงเรียนในเครือสารสาสนมีทักษะสวนบุคคลสูง  แตยังตองมีการพัฒนา

ทางดาน  การคิดอยางเปนระบบ  แบบแผนทางความคิด  วิสัยทัศนรวมและการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม 

2.  รูปแบบที่พัฒนาข้ึนประกอบไปดวยองคประกอบของระบบยอยทั้งหา  คือ  การคิด
อยางเปนระบบ  ทักษะสวนบุคคล  แบบแผนทางความคิด  วิสัยทัศนรวม  และการเรียนรูรวมกัน
เปนทีม 

3.  รูปแบบการจัดองคกรแหงการเรียนรูสําหรับบุคลากรกลุมโรงเรียนในเครือสารสาสนที่ได
สรางข้ึนสามารถทําใหเกิดการพัฒนาของบุคลากร  ทุกดานตามรูปแบบที่พัฒนาข้ึน 

4.  การพัฒนาที่เกิดข้ึนสงผลใหเกิดการเรียนรู  ระดับบุคคล  ซึ่งนําไปสูการเรียนรูระดับทีม 
และการเรียนรูระดับองคกร 

5.  บุคลากรในโรงเรียนสารสาสนพัฒนามีความพึงพอใจตอการใชรูปแบบการจัดองคกร
แหงการเรียนรูสําหรับบุคลากรกลุมโรงเรียนในเครือสารสาสน 
 ดารุวรรณ  ศรีแกว  (2549,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  ปจจัยระดับครูและปจจัยระดับ
โรงเรียนที่มีความเกี่ยวของกับวินัยในการสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน 

ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ปจจัยระดับครูและปจจัยระดับโรงเรียนสงผลตอวินัยในการสรางความเปนองคกร

แหงการเรียนรูของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซึ่งแสดงวาคาเฉล่ียวินัยในการ
สรางความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนมีความแตกตางระหวางโรงเรียน 

 2.  การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอวินัยในการสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
โรงเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ประกอบดวยปจจัยระดับครู  ไดแก  แรงจูงใจใฝ
สัมฤทธิ์  การรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูและพฤติกรรมการส่ือสาร  สวนปจจัยระดับ
โรงเรียน  ไดแก  วัฒนธรรมโรงเรียน 
 3.  ผลการวิเคราะหปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรระดับโรงเรียนและตัวแปรระดับครูไม
ปรากฏผลของปฏิสัมพันธขามระดับ 

 4.  ปจจัยระดับครูสามารถอธิบายความแปรปรวนของวินัยในการสรางความเปน 



องคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนระหวางโรงเรียน  ไดรอยละ  81.818  และอธิบายความแปรปรวน
ในโรงเรียนที่เกิดข้ึน  ไดรอยละ  52.792  สวนปจจัยระดับโรงเรียนสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของวินัยในการสรางความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน  ไดรอยละ 33.333  

ธมลวรรณ  พงษสถิตร  (2550,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  การศึกษาแนวทางการ
พัฒนาสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพระนครศรีอยุธยา  เขต 1 และ เขต 2   ให
เปนองคกรแหงการเรียนรู 

ผลการวิจัยพบวา   
แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาพระนครศรีอยุธยาที่พัฒนาข้ึนตรงตามเนื้อหา  โครงสรางและหลักวิชาการ  มีความ
เหมาะสมและความเปนไปได  ประกอบดวย  5  ดาน  64  รายการ  ไดแก  ดานความเปนเลิศสวน
บุคคล  เชน  สงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามีความรวมมือกัน  การใหโอกาสแกบุคลากรมีสวน
รวมในการกําหนด  ดานรูปแบบความคิด  เชน  กระตุนใหบุคลากรมีแบบแผนการคิดที่เปนระบบ
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรรูสึกเปนอิสระและกลาที่จะทดลองนําแนวคิดใหมๆ  ไปปฏิบัติดาน
วิสัยทัศนรวม  เชน  เปดโอกาสบุคลากรมีภาพฝนที่เปนจริงเกี่ยวกับอาชีพและ งานของตน  สงเสริม
ใหบุคลากรสามารถระบุเปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับวิสัยทัศนของตน  ดานการเรียนรูรวมกันเปน
ทีม  เชน  สงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมระดมพลังสมอง  สงเสริมใหบุคลกรมีโอกาส
แสดงความคิดเห็นตามโอกาสและสถานการณที่เหมาะสม  และดานการคิดอยางเปนระบบ  เชน  
เปดโอกาสใหบุคลากรมีการกะเกณฑและวางแผนงานลวงหนา   สงเสริมบุคลากรศึกษาขอมูล
เพียงพอขณะวางแผน 

บัณฑิต  พงศนราทิพย  (2548,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูผูสอนตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูโรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา  เขต
การศึกษา 6 

ผลการวิจัย พบวา 
   1.  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนครูผูสอน  (รอยละ 79.2) 
   2.  ความคิดเห็นของผูใชบริหารและครูผูสอน  ตอมาเปนองคกรแหงการเรียนรู 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลเมืองพัทยา  เขตการศึกษา  6  ตามวินัย  5  ประการ  โดยรวม  พบวา  มี
คาเฉล่ียอยูในระดับมากเม่ือพิจารณารายดาน  พบวา  ดานที่มีคาเฉล่ียในระดับมาก  3  ลําดับแรก 
ไดแก  ดานการสรางและสานวิสัยทัศน  (Share  Vision)  ดานวิธีคิดและมุมมองที่เปดกวาง  (Metal 
Model)  ดานการมุงสูความเปนเลิศ  (Personal  Mastery)  ตามลําดับและลําดับสุดทาย  คือ  การ



คิดและเขาใจเชิงระบบ 
   3.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนตอการเปนองคกรแหง
การเรียนรูโรงเรียนสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา  เขตการศึกษา  6  จําแนกตาม  การดํารง
ตําแหนงโดยรวมและรายดาน  พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปญญา  วารปรีดี  (2550,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงานการศึกษานอก
โรงเรียน  

ผลจากการวิจัยพบวา   
ระบบการบริหารจัดการในการเปนองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานัก

บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน  และสถาบันพัฒนาครู  คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา  
มีองคประกอบและคุณลักษณะสําคัญคลายคลึงกัน  คือ  การพัฒนาภาวะผูนํา  พัฒนาความคิด
เชิงระบบ  และการเรียนรูรวมกันเปนทีมในลักษณะที่เปนพลวัตจากการปฏิบัติงานจริง  โดยใช
วิธีการเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรูและการจัดการความรู  ใชหลักธรรมกัลยาณมิตรในการขจัดปญหา
อุปสรรค  สวนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการของสถานศึกษาสังกัดสํานักบริหารงาน  
การศึกษานอกโรงเรียน  มีลักษณะเปนองครวม  โดยเร่ิมจากภาวะผูนําของผูบริหารและของทีม  
การจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน  การสรางวัฒนธรรมขององคกร  เปนปจจัยนําเขาสูกระบวนการ  
การเรียนรูรวมกันเปนทีมจากการปฏิบัติงานจริงในพื้นที่  ทุกข้ันตอนการพัฒนาจะมีผลยอนกลับสู
กระบวนการและปจจัยนําเขาเพื่อการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ  และเพิ่มขีดความสามารถ
ของบุคลากร 

ประธาน  เสนีวงศ  ณ  อยุธยา  (2546,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนา
สถานศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรูของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  เขตการศึกษา  1 

ผลการวิจัย  พบวา  
การพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรูของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  เขตการศึกษา 

1  ตามแนวคิดวินัย  5  ประการ  โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย  ไดแก  (1)  การสรางและสาน
วิสัยทัศนมีการสานประโยชนกับผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย  สรางความสัมพันธ  ความสามัคคี  (2) 
การเรียนรูการทํางานเปนทีม  ทุกคนไดแลกเปล่ียนประสบการณความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  มีการ
ระดมสมอง  มีการรวมกันคิดอยางกวางขวาง  จนนําไปสูการตัดสินใจ  (3)  วิธีการคิดและมุมมองที่
เปดกวาง ไดเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นอยางเปนกันเอง  หลากหลาย  สงเสริม
ความคิดที่สรางสรรคและมีโลกทัศนใหมๆ  (4)  การมุงสูความเปนเลิศไดพิจารณาสภาพแวดลอม



เพื่อชวยในการตัดสินใจและอยูบนพื้นฐานของเหตุผล  ความถูกตอง  สรางเจตคติใหมวา ทําได 
เปล่ียนแปลงได ใฝการที่จะเรียนรูส่ิงใหม  สรางแรงบันดาลใจใฝดี  ใชปฏิภาณไหวพริบตอการ
แกปญหา  ปลูกฝงจิตสํานึกในการทํางานและปฏิบัติตนเองเปนตัวอยางที่ดี  (5)  การคิดและเขาใจ
เชิงระบบ  มีการปฏิบัติงานอยางมีข้ันตอน  มีการจัดลําดับความสําคัญของงานบุคลากรไดนําเอา
ความรูและประสบการณที่ไดรับมาเชื่อมโยงกับการทํางานอยางเปนระบบ  และในสวนของการ
พัฒนาสถานศึกษาไปสูองคกรแหงการเรียนรูนั้น  ผูบริหารโรงเรียนเอกชนไดสรางบรรยากาศที่เปด
โอกาสทุกคนไดทราบถึงความจําเปนและประโยชนของการเปล่ียนแปลงที่มุงสูพัฒนาสถานศึกษา
เปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 

ประหยัด  เถื่อนหม่ืนไวย  (2547,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  การศึกษาพฤติกรรม
องคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดหนองคาย 

ผลการวิจัย พบวา  
 1.  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน  รับรูวาโรงเรียนประถมศึกษามีพฤติกรรมองคกร 

แหงการเรียนรู  อยูในระดับมากทั้งโดยภาพรวมและรายดาน 
  2.  โดยภาพรวม  ผูบริหารโรงเรียนรับรูวาโรงเรียนประถมศึกษามีพฤติกรรมองคกรแหง

การเรียนรู  สูงกวาครูผูสอน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  ผูบริหารโรงเรียนรับรูสูงกวา
ครูผูสอนจํานวน  4  ดาน  เฉพาะดานมุงม่ันสูความเปนเลิศเทานั้นที่รับรูไมแตกตางกัน  

 3.  โดยภาพรวมและรายดาน  ผูบริหารโรงเรียน  ในโรงเรียนทุกขนาด  รับรูวาโรงเรียน 
ประถมศึกษามีพฤติกรรมองคกรแหงการเรียนรู  อยูในระดับมาก   และไมพบความแตกตาง  
ระหวางกลุมผูบริหารโรงเรียน  

 4.  ครูผูสอนในโรงเรียนทุกขนาด  รับรูวาโรงเรียนประถมศึกษา  มีพฤตกิรรมองคกร 
แหงการเรียนรู  อยูในระดับมาก  ทั้งโดยภาพรวมและรายดาน  ยกเวนพฤติกรรมดานการเรียนรู
รวมกันเปนทีม  และดานความคิดความเขาใจเชิงระบบเทานั้นที่ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดกลางรับรู
วามีพฤติกรรมอยูในระดับปานกลาง  

 5.  โดยภาพรวมครูผูสอนรับรูพฤตกิรรมองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนประถมศึกษา   
ไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว  พบวา  ครูผูสอนในโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียน
ขนาดใหญ  รับรูพฤติกรรมดานความคิดความเขาใจเชิงระบบ  สูงกวาครูผูสอนในโรงเรียนขนาด
กลาง  สวนดานอ่ืนๆ  ไมแตกตางกนั 

 
 



ปาลิกา  นิธิประเสริฐกุล  (2547,บทคัดยอ)  ทําการศึกษา  เร่ืองปจจัยดานภาวะผูนําและ
องคการแหงการเรียนรูที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานในเขตพัฒนาพื้นที่ชายฝงทะเลตะวันออก 

ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียน องคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนประถมศึกษา 

และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาอยูระดับมาก 
 2. ภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนและองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนมี 

ความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับสูง 
 3.  ปจจัยดานภาวะผูนําเชิงจัดการ แบบการจัดการโดยการยกเวนและองคกรแหงการ 

เรียนรูดานแบบแผนความคิดอาน ดานการมีวิสัยทัศนรวมและดานความคิดเชิงระบบ  สามารถ
พยากรณและสงผลตอประสิทธิผลของโรงเรียน 

พิมพกานต  อุนกุล  (2546,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  การวิเคราะหองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา
ธนบุรี  

ผลการวิจัย  พบวา 
องคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูมี  12  ตัวประกอบ  คือ 1)  การรู

ทัศนคติและความเขาใจของตนเองและเพื่อนรวมงาน  (Mental  Models) 2)  การคิดอยางมี
วิจารณญาณ  (Critical  Thinking)  3)  การรูทั้งระบบและคิดทั้งระบบ  (Systems  Thinking)          
4)  การปรับเปล่ียนการทํางาน  (Work  Improvement)  5)  การรูสถานภาพปจจุบันและรูวา
ตองการไปสูสถานภาพใด  (Personal  Mastery)  6)  การสรางเปารวมของกลุมและการมีวิธีการ
ไปสูเปารวม  (Shared  Vision)  7)  การคิดสรางสรรค  (Creative  Thinking)  8)  การที่สามารถใช
ความแตกตางในความคิดเพื่อใหไดคําตอบที่ดีกวามีคนเดียวคิด  (Team  Learning)  9)  การคิด
แกปญหาอยางมีระบบ  (Systematic  Thinking)  10)  การรวมมือกัน  (Cooperation)  11)  การ
เรียนรูตลอดชีวิต  (Lifelong  Learning)  12)  การระดมความคิด  (Brainstorming)  สําหรับตัว
ประกอบสําคัญขององคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูเหลานี้   สามารถ
อธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 64.492  ของความแปรปรวนทั้งหมด  โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูระหวาง  12  องคประกอบกับ 
76 ตัวแปร  มีคาเทากับ  0.389 - 0.779  และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง  12  องคประกอบ
กับองคประกอบที่มีอิทธิพลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู  มีคาเทากับ  0.549 - 0.962  ซึ่งมีคา



ความสัมพันธกันในระดับสูง  ในขณะที่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรภายในมีคาเทากับ 
0.003 – 0.101  ซึ่งมีความสัมพันธกันในระดับต่ํา  

เพียงใจ  มุสิกะพงษ  (2550 ,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  สภาพจัดการความรูและความ
ตองการเพิ่มพูนความรูสูองคกรแหงการเรียนรูของบุคลากรสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ 
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข  

ผลการวิจัยพบวา   
บุคลากรสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพ  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการ

ความรูโดยภาพรวมอยูในระดับพอใชบุคลากรสํานักพัฒนาระบบบริการสุขภาพมีความตองการ
เพิ่มพูนความรูอยูในระดับปานกลาง  เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการ
ความรู  พบวา  บุคลากรที่มีเพศและสถานภาพ  แตกตางกัน  มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนบุคลากรที่มีอาย ุ อายุราชการ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนง  กลุม
งาน  แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  การเปรียบเทียบความตองการเพิ่มพูนความรูของบุคลากรสํานักพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพ  พบวา  บุคลากรที่มีเพศ  สถานภาพ  แตกตางกัน  มีความตองการเพิ่มพูน
ความรูแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนบุคลากรที่มีอายุ  อายุราชการ  
วุฒิการศึกษา  ตําแหนง  แตกตางกัน  มีความตองการเพิ่มพูนความรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05  สวนแนวทางการพัฒนาการจัดการความรูสูองคกรแหงการเรียนรูของสํานัก
พัฒนาระบบบริการสุขภาพ  ควรทําการวางแผน  สภาพจัดการความรู  จัดระบบความตองการ
เพิ่มพูนความรูพัฒนาบุคลากร   มีการสนับสนุนงบประมาณ  การจัดโครงสรางวัฒนธรรม  
วิสัยทัศน เทคโนโลยีสารสนเทศกลยุทธในการทํางาน  บรรยากาศ  การมีสวนรวม  การทํางานเปน
ทีม  และการประเมินองคกรแหงการเรียนรู 

วสันต  ศรีพิพัฒน  (2545)  ทําการศึกษาเร่ือง  การประยุกตใชแนวคิดทางดานองคกรแหง
การเรียนรูสูอุตสาหกรรมซอฟตแวร 

ผลการวิจัยพบวา  
1. ส่ิงที่ไดจากการพัฒนาทําใหไดระบบการจัดการความรู  ที่จะประยุกตใชในงานทางดาน

อุตสาหกรรมซอฟตแวร  ซึ่งสามารถจําแนกออกเปน  4  ลักษณะดวยกันคือ  
1.1 ความรูดานเทคโนโลยีของซอฟตแวร  จะชวยใหผูใชงานระบบมีความรู  ความเขาใจใน 

เทคโนโลยีของซอฟตแวรเพิ่มมากข้ึนและชวยใหสามารถติดตามขอมูลขาวสารที่ทันสมัยไดดียิ่งข้ึน  
1.2 ความรูดานรูปแบบการพัฒนาซอฟตแวร ในการพัฒนาซอฟตแวรตองใชบุคลากรที่มี 



ความรู  ความสามารถในการบริหารงาน  ดังนั้น  พนักงานในองคกรจําเปนตองมีทักษะความรูใน
การที่จะนําไปใชในการทํางานที่เพียงพอ  บริษัทมีความรูในองคกรที่พรอมสําหรับลูกคา  โดยที่
ระบบจัดการความรูนี้จะเปนเคร่ืองมือที่สําคัญในการพัฒนาบุคลากรขององคกร  ซึ่งเปนแหลงที่มา
ของความรูที่อยูในองคกรในปจจุบัน ใหเกิดมีการนําความรูไปใชงาน  มีการแลกเปล่ียนความรู  มี
การเพิ่มเติมความรูใหกับองคกร  ซึ่งความรูเปรียบเสมือนทรัพยสินขององคกร  

1.3 ความรูจากประสบการณในการทํางาน  เปนการเก็บรวบรวมความรูในการจัดการโครง 
งาน  ปญหาที่เกิดข้ึนจากการจัดการโครงงาน  และวิธีการแกไขปญหาเหลานั้น  จัดเก็บเปนขอมูล
เชิงสถิติ เพื่อนําไปประยุกตใชงานกับการจัดการโครงงานใหมๆ  หรือเพื่อใชในการแกปญหาที่
เกิดข้ึนจากการดําเนินงานโครงงานปจจุบัน  รวมถึงใชในการประมาณการขอเสนอใหม  สําหรับยื่น
เสนอลูกคา  ใชงานการวางแผนโครงงานใหมและเพื่อใชในการควบคุมโครงงานใหเปนไปตาม
ความตองการของลูกคา  และระยะเวลาที่กําหนด  

1.4 การสืบคนขอมูล  เม่ือไดทําการเก็บรวบรวมความรูที่เกี่ยวของกับงานทางดาน         
อุตสาหกรรมซอฟตแวรจากแหลงตางๆมาแลว  การสืบคนเพื่อดึงขอมูลขอมูลความรูมาใชก็เปน
สวนสําคัญ  ชวยใหผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลความรูไดตรงกับความตองการยิ่งข้ึน  

- สรุปผลการวิเคราะหถึงความหมายและเนื้อหาสาระเกี่ยวกับขอมูล  ความรู  และองคกร
แหงการเรียนรูไดวา  ขอเท็จจริงตางๆ  ที่เกิดข้ึนจากการดําเนินงานและการปฏิบัติงานที่ถูกรวบรวม
ข้ึนเพื่อใชในการตัดสินใจ  จะหมายถึงขอมูล  สวนความรูเกิดจากขอมูลที่เรานํามาทําการ
เปรียบเทียบ นํามาใหผลที่แนะแนวทางในการตัดสินใจ  โดยที่กิจกรรมที่กอใหเกิดความรูลวน
เกิดข้ึนระหวางมนุษยดวยกัน  ความรูจะผานออกมาตามส่ือตางๆ  เชน  หนังสือ  เอกสาร 
ฐานขอมูล  คูมือการปฏิบัติงาน  และการติดตอระหวางคน  เชน  การสนทนา  การอภิปราย  การ
ฝกอบรม  สวนความรูที่เกิดจากประสบการณจะจดจํารูปแบบตางๆ  ที่มีลักษณะคลายคลึงกันแลว
มาเชื่อมโยงระหวางส่ิงที่เกิดข้ึนในปจจุบันยอนไปยังส่ิงที่เกิดข้ึนในอดีต  ซึ่งเปนความรูที่ไมเปน
ทางการ ไมไดทําการจดบันทึกไว  เชน  ประสบการณของพนักงาน  ของลูกคา  หรือความทรงจําใน
อดีต และถาสมาชิกทุกคนในองคกรมีสวนรวมในการทํางาน  มีการแลกเปล่ียนความคิดระหวางกัน 
โดยองคกรใหการสนับสนุนใหมีความสามารถในการเรียนรู  เพื่อความอยูรอด  เพื่อสรางสรรคส่ิง
ใหม  เพื่อพัฒนาและทําใหบุคลากรในองคกรมีความรูสึกรวมกัน  ดังนี้คือ  องคกรแหงการเรียนรู 
นั่นเอง  

- สรุปผลการวิเคราะหในดานวิธีการเขาถึงความรู  และการเรียนรูระหวางการปฏิบัติงาน
ของงานทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรนั้น  กลาวไดวา  งานทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวร



สามารถแบงออกไดหลายประเภท  ไดแก  การพัฒนาระบบงานประยุกตตางๆ  ไมวาจะเปน
ซอฟตแวรสําหรับงานเฉพาะดาน  หรืองานทั่วไป  การใหบริการติดตั้งซอฟตแวรสําเร็จรูป  และการ
ใหคําปรึกษาดานการวิเคราะหระบบงานตางๆนั้น  ในการเรียนรูระหวางการปฏิบัติงานของ
พนักงานนั้นจะประกอบดวย  4  ลักษณะดวยกัน  คือ  มีการเรียนรูเพื่อใหเกิดความรูในหลักการ
ตางๆ  จากนั้นศึกษาจนเกิดความเขาใจในหลักการและสามารถตีความได  จนมีทักษะที่เกิดจาก
ฝกฝน  สามารถทํางานบางอยางไดเอง  และสุดทายสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูอ่ืน  ทํา
ใหสามารถพัฒนาวิธีการเพื่อแกปญหา  และทําความเขาใจวาอะไรควรทําและอะไรไมควรทําได
อยางเปนระบบ  ปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาองคกรก็คือ  การติดตอส่ือสาร  ซึ่งขอมูล  ความรู  
และทักษะ  ไมควรถูกเก็บเอาไวโดยที่พนักงานในองคกรไมรู  หรือไมสามารถเขาถึงได  สามารถ
แกไขโดยใหใหมีการเรียนรูรวมกันเปนทีม  เชน  การเสวนา  ซึ่งเปนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน  การอภิปราย  เปนทางการมากกวาการเสวนา  โดยในดานการบริหารควรใชเทคนิคของ
การบริหารงานเปนทีม  เทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ  หรือการจัดการความรู  ซึ่งเปน
กระบวนการบริหารอยางเปนระบบมาชวยในการบริหารงาน  ตั้งแตการกําหนดวิสัยทัศนใหชัดเจน 
กําหนดกลยุทธในการดําเนินการพัฒนาการเรียนรูใหเกิดข้ึนจริง  และมีการวัดผลการเรียนรู  ซึ่งตอง
ทําเปนระยะๆใหตอเนื่อง  เพื่อใหทราบแนวโนมของการพัฒนาการที่ไดเกิดข้ึนไปแลวและที่กําลังจะ
เกิดข้ึน  จะชวยใหสามารถปรับเปล่ียนกลวิธี  และข้ันตอนการพัฒนาดวยกิจกรรมคุณคาตางๆ  ให
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงยิ่งข้ึน  

- สรุปผลการจัดเก็บความรูและวิธีการคนคืนความรู  เปนการจัดความรูในบริษัทใหอยูใน
รูปแบบที่ทําใหคนที่ตองการใชเขามาคนหาไดโดยสะดวก  ซึ่งตองอาศัยหลักการจัดเก็บไดแก  การ
กําหนดเปาหมายในการจัดเก็บ  การแยกแยะประเภทของส่ิงที่จัดเก็บในรูปแบบตางๆ  ความ
เหมาะสมในการจัดเก็บและเผยแพรความรูนั้น  การใชเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรสามารถชวยให
การจัดเก็บและคนคืนไดงาย  ฐานขอมูลระบบอิเล็กทรอนิกสเปดโอกาสใหพนักงานทุกคนที่อยูใน
เครือขายของบริษัทสามารถเขาไปคนหาดูได  ผูใชสามารถคนหาไดตามหัวขอเร่ืองหรือใชคําสําคัญ
เพียงอยางเดียว  

ดังนั้นจากการสรุปผลการวิเคราะหขางตนรวมถึงหลักทางวิชาการตางๆ  ที่อางถึง  การนํา 
ระบบจัดการฐานความรูนี้มาใชในการปฏิบัติจริงได  มีเหตุและผลอันสมควรที่จะสรางความม่ันใจ
ไดเปนอยางดีวาจะสามารถแกปญหาและชวยใหการดําเนินธุรกิจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพข้ึน  
 
 



2. แนวทางการพัฒนาระบบงานตอไปในอนาคต  
ความรูที่มีอยูในงานทางดานอุตสาหกรรมซอฟตแวรยังมีอยูมาก  เปนการยากในระยะแรก

ที่จะปรับเปล่ียนพฤติกรรมขององคกร  จากการแลกเปล่ียนความรูที่เปนธรรมชาติของมนุษยในการ 
แลกเปล่ียนทรรศนะ  ความคิดเห็น  ซึ่งมาจากประสบการณการทํางานที่สะสมมาในแตละคน 
แรงจูงใจที่จะชวยในการเขามาใชงานระบบการจัดการความรู  เพื่อใหผลที่ไดจากการนําเอา
หลักการจัดการความรูมาใชในการพัฒนาระบบการจัดการความรูนี้สัมฤทธิ์ผลไดตามเปาหมาย 
ตองใหเวลากับการปรับเปล่ียนในองคกรเปนระยะเวลาพอสมควร 

ศนิษฐา   อมรพรหมภักดี (2551,บทคัดยอ) การพัฒนาแนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบ
รูขององคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และเขต 2 

ผลการวิจัยพบวา  
แนวทางสงเสริมการเปนบุคคลรอบรูที่มีความถูกตองตามหลักวิชาการ มีความเหมาะสม

และมีความเปนไปได ประกอบดวย 1) การสรางวิสัยทัศนสวนตน เชน การกระตุนใหครูมีวิสัยทัศน
ของตนเอง โดยตอบคําถามตนเองถึงความตองการใหเกิดข้ึนในอนาคต และมีความแนวแนใน
วิสัยทัศนนั้น ฯลฯ 2) การจัดการความตึงเครียดอยางสรางสรรค เชน สงเสริมใหครูพัฒนาศักยภาพ 
สรางแรงจูงใจ กระตุนใหคิดสรางสรรควิธีตาง ๆ เพื่อลดชองวางระหวาง วิสัยทัศนสวนตนกับความ
เปนจริงในปจจุบันของตนเอง เพื่อที่จะดําเนินการใหวิสัยทัศนที่ตั้งไวสําเร็จ เม่ือไมสามารถทําให
วิสัยทัศนนั้นเปนจริงไดแนะนําใหครูปรับวิสัยทัศนลงมาใหสามารถปฏิบัติได ฯลฯ       3) การยึดม่ัน
ตอความจริง เชน แนะนําใหครูวิเคราะหตัวเองและยอมรับความเปนจริงเพื่อหาทางปรับปรุงแกไข 
ใชขอมูลทีเ่ปนจริงในการตัดสินใจ ฯลฯ 4) การฝกจิตใตสํานึกในการทํางาน เชน พัฒนาทักษะตาม
ความตองการอยางจริงจังจนกลายเปนจิตใตสํานึก กระตุนใหมีการใช  จิตใตสํานึกโดยสราง
ประสบการณในการทํางานที่มีความยุงยากซับซอน ฯลฯ 

ศิริมา  ธนานิมิต  (2546,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  แนวทางการเสริมสรางองคกรแหง
การเรียนรูในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย 

ผลการวิจัยพบวา  
คุณลักษณะองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนในภาพรวม  อยูในระดับปานกลางและเม่ือ

พิจารณารายดาน  พบวา ดานยุทธศาสตรการเรียนรูอยูในระดับมากเปนอันดับแรก  รองลงมาคือ 
การเรียนรูระหวางองคกร  สวนคุณลักษณะอ่ืนๆ อีกเกาดานอยูในระดับปานกลาง  โดยที่ดานการมี
สวนรวมในการจัดทํานโยบาย  ระบบสารสนเทศ  และการพลิกแพลงรางวัลตอบแทน  อยูในระดับ



ปานกลางคอนขางต่ําและพบวาแนวทางการสงเสริมองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียน  สังกัดมูลนิธิ
แหงสภาคริสตจักรในประเทศไทย  เปนไปตามหลักการของความมีวินัยหาประการของเซนจิ 
(Senge)  คือ  (1) การมุงสูความเปนเลิศ  (2)  รูปแบบทางความคิดและมุมมองที่เปดกวาง  (3) 
การสานวิสัยทัศน  (4)  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (5)  การคิดอยางเปนระบบ และอีก 

ส่ิงหนึ่งที่พบเพิ่มจากหลักการทั้งหาคือ  การเปนพยานในความเชื่อและความศรัทธาใน
ศาสนา 

สกานต   ใจจันทร  (2548,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของเจาหนาที่
ตํารวจสืบสวนตอการนําแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาใชในหนวยงานสืบสวนระดับสถานีตํารวจ
ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

ผลการวิจัยพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีอายุงานสืบสวน 1-10 ป  คิดเปนรอยละ 71.10  ตําแหนง

ของหัวหนางานเปนสารวัตรสืบสวนคิดเปนรอยละ 46.40 และดานการรูจักองคกรแหงการเรียนรู 
คิดเปนรอยละ 49.20 ดานความรูความเขาใจโดยรวมเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูผูตอบ
แบบสอบถาม  มีความรูความเขาใจอยูในระดับ  เขาใจปานกลาง  คิดเปนรอยละ 61.57 ดาน
ความรูสึกโดยรวมมีความเห็นดวยตอองคกรแหงการเรียนรู  อยูในระดับ มาก  คาเฉล่ียเทากับ 4.20
และดานพฤติกรรมโดยรวมมีพฤติกรรมตามองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู  อยูในระดับ
ปานกลาง  คาเฉล่ียเทากับ 3.28 
 สุพรรณี  กุลภา  (2547,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของ
โรงเรียนตามการรับรูของขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย 
 ผลการวิจัยพบวา 
 1.  ขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย มีการรับรูความเปนองคกรแหง
การเรียนรูของโรงเรียน  อยูในระดับมาก  และเม่ือพิจารณาคาเฉล่ียของการรับรูเกี่ยวกับความเปน
องคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนที่มีคามาก  3  อันดับแรก  พบวา  ดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  คือ 
ดานการมีแบบแผนความคิด  รองลงมาไดแก  ดานการเปนบุคคลที่รอบรูและดานการสราง
วิสัยทัศนรวมกัน  ตามลําดับ  สวนดานที่มีคาเฉล่ียต่ําที่สุด  คือ  ดานการคิดอยางเปนระบบ 
 2.  ขาราชการครูที่มีประสบการณการทํางานนอยกวา  20  ป  และมีประสบการณการ
ทํางาน  20  ปข้ึนไป  มีการรับรูความเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน  ไมแตกตางกัน  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มี  2  ดาน  คือ  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมและดานการคิดอยาง



เปนระบบ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนอีก  3  ดาน  คือ  ดานการเปน
บุคคลที่รอบรู  ดานการมีแบบแผนความคิดและดานการสรางวิสัยทัศนรวมกัน   ไมแตกตางกัน  
 3.  ผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเลย  มีการรับรูความ
เปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียน  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

สุพิชชา  นิรังศรรณ (2550,บทคัดยอ) ทําการศึกษาเร่ือง การพัฒนาแนวทางสงเสริมการ
เรียนรูรวมกันเปนทีมขององคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 

ผลการวิจัยพบวา  
 1.  ผูบริหารสถานศึกษาตองการแนวทางสงเสริมการเรียนรูรวมกันเปนทีม 

 2.  แนวทางสงเสริมการเรียนรูรวมกันเปนทีมที่พัฒนาข้ึน ประกอบดวย การตั้งคําถาม  
ไดแก การจัดระบบและการมอบหมายงานใหตรงตามความสามารถ การใหคําแนะนํา อํานวย 
ความสะดวกแกสมาชิกในทีมดานการทํางาน เปดโอกาสใหสมาชิกในทีมแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับปญหา รวมทั้งตรวจสอบ ติดตาม กํากับดูแล และเผยแพรผลงานที่ไดรับใหแกสมาชิกใน
ทีม การใหความสําคัญแกความคิดที่หลากหลาย ไดแก การเปดโอกาสใหสมาชิกในทีมคิดริเร่ิม
โครงการใหม ๆ กลาแสดงความคิดเห็น มีการเรียนรูพัฒนาตนเองอยูเสมอ การส่ือสารใหทราบทั่ว
กัน ไดแก การสงเสริมใหสมาชิกในทีมศึกษาหาความรูจากส่ือตาง ๆ แสวงหาความรูใหม ๆ พรอม
ปรับแนวคิดใหสอดคลองกับองคกร และการตรวจสอบการเรียนรู ไดแก การนิเทศ กํากับติดตามผล
การดําเนินงาน ทบทวนตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน และแจงความกาวหนาใหแกสมาชิกในทีม
ทราบ  

 3.  แนวทางสงเสริมการเรียนรูรวมกันเปนทีมที่พัฒนาข้ึน  มีความเหมาะสมและมี 
ความเปนไปได 

สุภาวดี  เพ็ชรสกุล  (2546,บทคัดยอ)   ทําการศึกษาเร่ือง  ศึกษาสภาพที่เปนจริงและ
สภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรู  : โรงเรียนในเครือมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหง
ประเทศไทย ประเภทสายสามัญ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบวา  
สภาพที่เปนจริงและสภาพที่คาดหวังขององคกรแหงการเรียนรู  โรงเรียนในเครือมูลนิธิ

คณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย  ประเภทสายสามัญ  ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับกลาง  และบุคลากรระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอสภาพที่
เปนจริงอยูในระดับปานกลาง และมีความคิดเห็นตอสภาพที่คาดหวังอยูในระดับมาก  และในทุก



ดานมากกวาสภาพที่เปนจริงโดยเรียงลําดับความคาดหวังรายดานที่บุคลากรทั้ง  3  ระดับ  ให
ความคาดหวังจากมากที่สุดไปนอยที่สุด  คือ  ดานความรอบรูแหงตน  ดานการเรียนรูของทีม  ดาน
วิสัยทัศนรวม  ดานแบบแผนความคิดอานและดานการคิดอยางเปนระบบ 

สมพงษ  ลาสอน  (2550,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง  การพัฒนาแนวทางการสงเสริม
รูปแบบความคิดขององคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
พระนครศรีอยุธยา  เขต  1  และเขต  2  

ผลการวิจัยพบวา  
แนวทางการสงเสริมรูปแบบความคิดขององคกรแหงการเรียนรูที่พัฒนาข้ึนมีความตรงเชิง

โครงสรางตามหลักวิชา  มีความเหมาะสม  และมีความเปนไปไดใน สถานศึกษา  มีอยู  7  ข้ันตอน  
ไดแก  1)  ข้ันกระตุนการคิดอยางสรางสรรค  และคิดส่ิงใหมๆ ประกอบดวย  7  แนวทาง  เชน  
สรางนิสัยใหบุคลากรในสถานศึกษามีความกระตือรือรน                  2)  ข้ันสงเสริมการนําเอา
ความคิดไปสูการปฏิบัติจริง  ประกอบดวย  7  แนวทาง  เชน  กําหนดทิศทางใหบุคลากรใน
สถานศึกษามีรูปแบบความคิดที่พรอมจะเขาใจบทบาทตนเอง  และองคกร              3)  ข้ันปลูกฝง
การวิเคราะหขอมูลตามสภาพจริง  ประกอบดวย  3  แนวทาง  เชน  สรางบรรยากาศใหบุคลากรใน
สถานศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู  รวมทั้งปรับเปล่ียนการทํางาน  เพื่อใหเกิดการเปล่ียนแปลงภายใน
องคกรอยางตอเนื่อง  4)  ข้ันระดมความคิดเห็น  ประกอบดวย  5  แนวทาง เชน  ชี้นําใหบุคลากร
ในสถานศึกษามองไปขางหนา  มองอนาคต  และมองภาพรวมขององคกร             5)  ข้ันฝกฝนให
เกิดทักษะการสรุปผล  ประกอบดวย  2  แนวทาง  เชน  ฝกฝนใหบุคลากรในสถานศึกษาสรุปความ
คิดเห็นของสมาชิกเปนแนวคิดขององคกร  6)  ข้ันเสริมสรางความเชื่อม่ัน ประกอบดวย  4  
แนวทาง  เชน  สรางความเชื่อม่ันใหบุคลากรในสถานศึกษาเกิดความเชื่อตามที่ไดศึกษาจากตํารา  
การอภิปราย  พูดคุย  แลกเปล่ียนเรียนรู  วาองคกรมีการพัฒนาจริง                            7)  ข้ัน
กําหนดใหปฏิบัติตามความเชื่อม่ัน  ประกอบดวย  2  แนวทาง  เชน  กําหนดวิธีการใหบุคลากรใน
สถานศึกษามีการรวมมือรวมคิด  และปฏิบัติตามความเชื่อที่ไดศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู พูดคุย  
สนทนา  อภิปราย  และสรุปผลจากพื้นฐานของขอมูลที่เปนจริง 

หอมจันทร  คงชนะ  (2547,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางการรับรูในมิติตาง ๆ ของการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูผูสอนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง 

ผลการวิจัยพบวา   



การรับรูในเร่ืองการเปนบุคคลที่รอบรู การรับรูในเร่ืองการมีแบบแผนของความคิด การรับรู
ในเร่ืองการมีวิสัยทัศนรวมกัน การรับรูในเร่ืองการเรียนรูเปนทีม และการรับรูในเร่ืองการคิดเชิง
ระบบ รวมกันมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 โดยตัวแปรทั้ง 5 ตัว รวมกันสามารถกําหนดความแปรปรวนของความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูผูสอนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอางทอง
ไดประมาณ รอยละ 98 และนอกจากนี้ผลการวิเคราะหยังพบวาการรับรูในเร่ืองการมีแบบแผนของ
ความคิดและการรับรูในเร่ืองการมีวิสัยทัศนรวมกันเปนกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธมากที่สุดที่
รวมกันกําหนดความแปรปรวนตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูสอนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ที่ระดับรอยละ 98 

โอภาส   วุฒิเศลา (2550,บทคัดยอ)  ทําการศึกษาเร่ือง การดําเนินงานเพื่อสงเสริมความ
เปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
อุบลราชธานี เขต 1 

ผลการวิจัยพบวา  
1.  ขาราชการครูมีทัศนะตอสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสงเสริมความเปน

องคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี  
เขต  1  โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  

2.  ขาราชการครูที่มีตําแหนงตางกัน  มีทัศนะตอสภาพการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อ
สงเสริมความเปนองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาอุบลราชธานี  เขต  1  โดยรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05   โดย
ผูบริหารสถานศึกษามีความคิดเห็นตอการดําเนินงานสงเสริมความเปนองคแหงการเรียนรูใน
สถานศึกษาข้ันพื้นฐานเฉล่ียมากกวาครูผูสอน  

3.  ขาราชการครูที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกัน   มีทัศนะตอสภาพการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อสงเสริมความเปนองคแหงการเรียนรูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี  เขต 1 โดยรวมไมแตกตางกัน 
 
 
 
 


