
 
 

บทท่ี  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
 

ในการดําเนินงานวิจัยพัฒนาชุดกิจกรรม  เร่ือง  การอาน - เขียนสัทอักษรภาษาจีนเบื้องตน  
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 ไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ  ดังนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานพุทธศักราช  2551 
   1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.  2545 
   1.2  หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช  2551 
   1.3  การวัดการประเมินผลการเรียนรู 
2. แนวคิดเกี่ยวกับภาษาจีน  
   2.1  การอานสัทอักษรภาษาจนีข้ันพื้นฐาน 
   2.2  การเขียนสัทอักษรภาษาจีนข้ันพื้นฐาน 
   2.3  ระบบสัทอักษรภาษาจีน 
3. แนวคิดเกี่ยวกับชุดกิจกรรม 
   3.1  แนวคิดเกี่ยวกับชุดกิจกรรม 
   3.2  ประเภทของชุดกิจกรรม 
   3.3  องคประกอบของชุดกิจกรรม 
   3.4  ข้ันตอนการสรางของชุดกิจกรรม 
   3.5  การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม 
   3.6  ประโยชนของชุดกิจกรรม 
4. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
   4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
   4.2  องคประกอบที่มีตอความพึงพอใจ 
   4.3  วิธีการสรางความพึงพอใจในหองเรียน 
   4.4  การวัดความพึงพอใจ 
5. งานวิจัยในประเทศและตางประเทศที่เกี่ยวของ 
   5.1  งานวิจัยในประเทศ 
   5.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช  2551 

1.1. การจัดการศึกษาตามพระราชบัญญตัิการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และท่ี
แกไขเพิ่มเติม  (ฉบับท่ี  2)  พ.ศ.  2545 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ.  
2545  มาตรา  7  ในกระบวนการเรียนรู   ตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ
หนาที่  เสรีภาพ  ความเคารพกฎหมาย  ความเสมอภาค  และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  มีความ
ภาคภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ  รวมทั้งสงเสริม
ศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรมของชาติ  การกีฬา  ภูมิปญญาทองถิ่น  ภูมิปญญาไทย  และความรูอัน
เปนสากล  ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม    มีความสามารถในการประกอบ
อาชีพรูจักพึ่งตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  ใฝรู  และเรียนรูดวนตนเองอยางตอเนื่อง  มาตรา  
23  การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและบูรณาการ
ตามความเหมาะสมของแตละระดับ การศึกษาเนนความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี  รวมทั้งความรูความเขาใจและประสบการณเร่ืองการจัดการ  การบํารุงรักษาและการใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืนเนนความรูเกี่ยวกับศาสนา 
ศิลปะ  วัฒนธรรม  การกีฬา  ภูมิปญญาไทย  และการประยุกตใชภูมิปญญา  เนนความรูและ
ทักษะการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข  มาตรา  24  การจัดกระบวนการเรียนรู  
ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการ โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ฝก
ทักษะ  กระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ  และการประยุกตความรูมาใชเพื่อ
ปองกันและแกไขปญหา  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ปฏิบัติใหทําได  คิด
เปน  ทําเปน  รักการอาน  และเกิดการใฝรูอยางตอเนื่อง  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัด
บรรยากาศ  สภาพแวดลอม  ส่ือการเรียน  และอํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรู
รอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจัยเปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรู
ไปพรอมกันจากส่ือการเรียนการสอน  แหลงวิทยาการประเภทตางๆ  จัดการเรียนรูใหเกิดไดทุก
เวลา  ทุกสถานที่  และมีการรวมมือกับบิดามารดา  ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝายรวมกัน
พัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ   
 
 
 



9 
 

1.2. หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช  2551 
 กระทรวงศึกษาธิการ  (2551, หนา 3)  ไดกลาวถึงหลักการ จุดหมาย และโครงสรางของ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช  2551  ไวดังนี้ 

 วิสัยทัศน 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช   2551  มุงพัฒนาผูเรียนทุกคน ซึ่ง

เปนกําลังของชาติใหเปนมนุษยที่มีความสมดุลทั้งดานรางกาย ความรู คุณธรรม มีจิตสํานึกใน
ความเปนพลเมืองไทยและเปนพลโลกยึดม่ันในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข  มีความรูและทักษะพื้นฐาน รวมทั้ง เจตคติ ที่จําเปนตอการศึกษา
ตอการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุงเนนผูเรียนเปนสําคัญบนพื้นฐานความเชื่อ
วาทุกคนสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดเต็มตามศักยภาพ 

หลักการ 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน  พุทธศักราช  2551  มีหลักการที่สําคัญ  ดังนี้ 
1.  เปนหลักสูตรการศึกษาเพื่อความเปนเอกภาพของชาติ  มีจุดหมายและมาตรฐานการ

เรียนรูเปนเปาหมายสําหรับพัฒนาเด็กและเยาวชนใหมีความรู  ทักษะ  เจตคติ  และคุณธรรมบน
พื้นฐานของความเปนไทยควบคูกับความเปนสากล 

2. เปนหลักสูตรการศึกษาเพื่อปวงชน  ที่ประชาชนทุกคนมีโอกาสไดรับการศึกษาอยาง
เสมอภาคและมีคุณภาพ 

3.  เปนหลักสูตรการศึกษาที่สนองการกระจายอํานาจ ใหสังคมมีสวนรวมในการจัด
การศึกษาใหสอดคลองกับสภาพและความตองการของทองถิ่น 

4.  เปนหลักสูตรการศึกษาที่มีโครงสรางยืดหยุนทั้งดานสาระการเรียนรู  เวลา  และ 
การจัดการเรียนรู 

5.  เปนหลักสูตรการศึกษาที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
6.  เปนหลักสูตรการศึกษาสําหรับการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย

ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย  สามารถเทียบโอนผลการเรียนรู  และประสบการณ 
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จุดหมาย 
หลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช  2551 มุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มี

ปญญา  มีความสุข  มีศักยภาพในการศึกษาตอและประกอบอาชีพ  จึงกําหนดเปนจุดหมายเพื่อให
เกิดกับผูเรียนเม่ือจบการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดังนี้ 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยและปฏิบัติ
ตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 

2. มีความรู ความสามารถในการส่ือสาร การคิด การแกปญหา การใชเทคโนโลยี และมี
ทักษะชีวิต 

3. มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ีมีสุขนิสัย และรักการออกกําลังกาย 
4. มีความรักชาต ิมีจิตสํานึกในความเปนพลเมืองไทยและพลโลก ยึดม่ันในวิถีชีวิตและ 

การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
5. มีจิตสํานึกในการอนุรักษวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย  การอนุรักษ  และพัฒนา

ส่ิงแวดลอม  มีจิตสาธารณะที่มุงทําประโยชนและสรางส่ิงที่ดีงามในสังคม และอยูรวมกันในสังคม
อยางมีความสุข 

หลักสูตรกลุมสาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
 ภาษาตางประเทศที่เปนสาระการเรียนรูพื้นฐาน  ซึ่งกําหนดใหเรียนตลอดหลักสูตร
การศึกษาข้ันพื้นฐาน  คือ  ภาษาอังกฤษ  สวนภาษาตางประเทศอ่ืนๆ เชน  ภาษาฝร่ังเศส  เยอรมัน  
จีน  ญี่ปุน  อาหรับ  บาลี  และภาษากลุมประเทศเพื่อนบาน  หรือภาษาอ่ืน ๆ ใหอยูในดุลพินิจของ
สถานศึกษาที่จัดทํารายวิชาประกอบการจัดการเรียนรูตามความเหมาะสม  กระทรวงศึกษาธิการ
(2545, หนา 20) 

สาระการเรียนรูภาษาตางประเทศ 
สาระท่ี 1 ภาษาเพื่อการสื่อสาร 
มาตรฐาน ต 1.1 เขาใจและตีความเร่ืองที่ฟงและอานจากส่ือประเภทตางๆ และแสดงความ 
                        คิดเห็นอยางมีเหตุผล 
มาตรฐาน ต 1.2 มีทักษะการส่ือสารทางภาษาในการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร แสดงความรูสึก 
                        และความคิดเห็นอยางมีประสิทธิภาพ 
มาตรฐาน ต 1.3 นําเสนอขอมูลขาวสาร ความคิดรวบยอด และความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ โดย 
                        การพูดและการเขียน 
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สาระท่ี 2 ภาษาและวัฒนธรรม 
มาตรฐาน ต 2.1 เขาใจความสัมพันธระหวางภาษากับวัฒนธรรมของเจาของภาษา และนําไปใช 
                        ไดอยางเหมาะสมกับกาลเทศะ 
มาตรฐาน ต 2.2 เขาใจความเหมือนและความแตกตางระหวางภาษาและวัฒนธรรมของเจาของ 
                        ภาษากับภาษาและวัฒนธรรมไทย และนํามาใชอยางถูกตองและเหมาะสม 
สาระท่ี 3 ภาษากับความสัมพันธกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน 
มาตรฐาน ต 3.1 ใชภาษาตางประเทศในการเชื่อมโยงความรูกับกลุมสาระการเรียนรูอ่ืน และเปน 
                        พื้นฐานในการพัฒนา แสวงหาความรู และเปดโลกทัศนของตน 
สาระท่ี 4 ภาษากับความสัมพันธกับชุมชนและโลก 
มาตรฐาน ต 4.1 ใชภาษาตางประเทศในสถานการณตางๆ ทั้งในสถานศึกษา ชุมชน และสังคม 
มาตรฐาน ต 4.2 ใชภาษาตางประเทศเปนเคร่ืองมือพื้นฐานในการศึกษาตอ การประกอบอาชีพ 
                        และการแลกเปล่ียนเรียนรูกับสังคมโลก 

1.3  แนวคิดการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู 
บุญทัน  อยูชมบุญ (2529, หนา 217 - 218)  กลาววา  การวัดผล  หมายถึง  กระบวนการ

ใดๆ  ที่จะไดขอมูลที่แนนอนทางการศึกษามา  นั่นคือ  การใชเคร่ืองมือตางๆ  เชน  การสังเกต  การ
ตรวจงาน  การซักถาม  การทดสอบ  การตรวจสอบแบบฝกหัด  การเก็บรวบรวมขอมูลมากําหนด
เปนคะแนนมากนอยลดหล่ันกันตามลําดับความสามารถ 

การประเมินผล  หมายถึง  การเอาผลการวัดมาพิจารณาตัดสินใจ  โดยอาจเอาความคิด
ของครูเขาไปเกี่ยวของดวย  หรือเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานอยางใดอยางหนึ่งแลวตัดสินวาสูง
กวาเกณฑ - ต่ํากวาเกณฑ  หรือ  เกง - ปานกลาง - ออน  การประเมินผลจะเชื่อถือไดหรือไมข้ึนอยู
กับการวัดผล 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2545, หนา 171 - 173)  วิธีประเมินผลการเรียนการประเมินมีอยู  2  
ประเภท  ดังนี้  คือ 

1. การประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน 
 การประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอน  ถือวาเปนหนาที่ของครูผูสอนทุกคนที่
จะตองกระทํา  เพื่อตรวจสอบวานักเรียนมีความรูในเนื้อหาที่ครูสอนหรือไม  แนวทางในการ
ประเมินผลเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนมีดังนี้ 
 1.1 การประเมินผลกอนเรียน  เปนการตรวจสอบความรูพื้นฐานและทักษะเบื้องตนกอน
เร่ิมตนการเรียนการสอนในแตละวิชา  ส่ิงแรกที่ครูจะตองกระทํา  คือ  จะตองรูพื้นฐานของเด็กแต
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ละคนในชั้นเรียนวา  มีความรูพื้นฐานเดิมเปนมาอยางไร  ใครมีจุดเดน  จุดดอยอยางไรโดยศึกษา
จากจุดประสงคที่เปนความรูและทักษะเบื้องตนจากสมุดประจําชั้น  ป. 02  ของเดิมที่อยูถัดลงไป   
ถาพบวานักเรียนยังมีขอบกพรองในเร่ืองใด  ครูผูสอนจะตองชวยใหนักเรียนมีพื้นฐานใหเพียง
พอที่จะเรียนตอไปไดเสียกอน  จึงดําเนินการสอนตอไป 
 วิธีการตรวจสอบความรูพื้นฐานและทักษะความรูเบื้องตน  ใชการตรวจสอบไดหลายวิธี  
เชน  พิจารณาความรูเดิม  สัมภาษณ  หรือใชขอสอบเทาที่พอหาได  หรือสรางข้ึนถาเห็นวานักเรียน
ทําไดในขอใดก็กาเคร่ืองหมายผานในเร่ืองนั้น  ภัทรา  นิคมานนท (2541, หนา 91 – 92) หากทํา
ไมไดก็ยังไมผานตองสอนซอมเสริมใหจนกวานักเรียนจะมีความรูจึงกาเคร่ืองหมายผานได 
 1.2 การประเมินผลระหวางเรียน   การวัดผลและการประเมินในระหวางเรียนถือวาเปน
หัวใจของการเรียนการสอน  หากครูผูสอนปฏิบัติตามอยางจริงจังจะทําใหการเรียนการสอนมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  นักเรียนจะมีปญหานอยลง  การวัดและประเมินผลระหวางเรียน  เปนการ
ประเมินเพื่อตรวจสอบวานักเรียนมีความรูและพฤติกรรมตามที่กําหนดไวในจุดประสงคหรือไม
หลังจากที่เรียนจบไปตอนหนึ่งแลว  ถามีการเรียนตอไป  ถาไมมีก็แสดงวาการสอนมีขอบกพรอง
จําเปนตองมีการปรับปรุงทั้งการเรียนของนักเรียน  และการสอนของครู 
 1.3 การประเมินผลปลายภาคเรียน  การประเมินปลายภาคเรียนมีจุดหมายเพื่อตรวจสอบ
ความคงอยูของผลการเรียนทีสํ่าคัญๆ  หลังจากที่เรียนมาตลอด 1 ภาคเรียน  โดยสวนรวมวามีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมโดยสรุปเปนอยางไร 
 2.  การตัดสินผลการเรียน 
 การตัดสินผลการเรียน  เปนการประเมินผลความสามารถของผูเรียนเพื่อใหระดับคะแนน
หรือใหเปนเกรดตัดสินวานักเรียนสอบรายวิชานั้นผานหรือไมผาน  และเพื่อพิจารณาตัดสินวา
นักเรียนคนนั้นควรเล่ือนชั้นหรือไม  เม่ือส้ินปการศึกษาแตละป   
 
2.แนวคิดเกี่ยวกับภาษาจีน 
 2.1 การอาน 

ความหมายของการอาน  
  บันลือ  พฤกษะวัน  (2532, หนา 2)  ไดใหความหมายของการอานวาไว  3  นัย  ดังนี้ 

1.  การอานเปนการแปลสัญลักษณออกมาเปนคําพูดโดยการผสมเสียง  เพื่อใชในการออก
เสียงใหตรงกับคําพูด  เรียกวา  อานออก 

2. การอานเปนการใชความสามารถในการผสมผสานของตัวอักษร  ออกเสียงเปนคําพูด
หรือเปนประโยค  เขาใจความหมายเรียกวา  อานได 
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 3. การอานเปนการส่ือความหมาย  ถายโยงความคิด ความรู จากผูเขียนถึงผูอาน  ทําให
ผูอานเขาใจความรูสึกนึกคิดของผูเขียน 

การอานเปนกระบวนการในการแปลความหมายของตัวอักษร  หรือสัญลักษณที่มีการจด
บันทึกไว ประเทิน มหาขันธ (2523, หนา 13) ที่ใชแทนคําพูดใหไดความหมายชัดเจนสมบูรณซึ่ง
ตองอาศัยความสามารถในการแปลความ  การตีความ  การขยายความ  การจับใจความสําคัญ  
และการสรุปความ เพื่อใหเกิดความเขาใจอยางมีจุดหมาย 

ลักษณะของกระบวนการอาน 
ประเทิน  มหาขันธ  (2523, หนา 31)  ไดสรุปวา  กระบวนการอานประกอบดวย   2  

กระบวนการ  คือ    
1. กระบวนการทางกาย  เม่ือรางการตอบสนองตอสัญลักษณที่สายตามองเห็น  ซึ่ง

ประกอบไปดวยทักษะแหงการเคล่ือนไหวดานตาง ๆ  เชน  การเคล่ือนไหวทางสายตาแลวสงขอมูล
ที่ไดรับไปยังสมอง 

2. กระบวนการทางสมอง  ในขณะที่สายตากวาดไปตามเสนของบรรทัดของตัวอักษร  
สัมผัสตาง ๆ จะรับรู  และสมองจะแปลความหมายทันที  กระบวนการทางสมองข้ึนอยูกับ
กระบวนการทางกายเปนอันมาก  เพราะการรับรูทางสายตาเปนการเร่ิมตนของกระบวนการในการ
อาน 

ประเภทของการอาน 
 จุฑามาศ  สุวรรณโครธ  และ สุกัญญา  ศรีสืบสาย  (2532, หนา  8 - 9) การอานแบงเปน  
2  ประเภทใหญๆ  คือ  การอานในใจและการอานออกเสียงโดยละเอียดดังนี้ 
 1.  การอานในใจ   หมายถึง  การอานคราวๆ เร็วๆ พอใหผานสายตา เฉพาะบางตอนอยาง
รอบคอบ   เพื่อจับใจความสําคัญของเร่ืองและนําไปใชประโยชนบางอยาง 
 2.  การอานออกเสียง  หมายถึง  เปนการอานที่ตองเปลงเสียง  ผูอานตองทําความเขาใจ
ในเร่ืองที่อานเพื่อเนนความไพเราะ  เนนน้ําเสียง 

หลักการอานออกเสียง 
กาญจนา  วิชญปกรณ  (2534, หนา 29) ไดกลาวถึงหลักการอานออกเสียงที่ผูอานตอง

คํานึงถึง  ดังตอไปนี้ 
1. อานใหถูกตอง  ความถูกตองในที่นี้คือ  ถูกตองตามอักขรวิธี  และถูกตองตามความนิยม

ในเร่ืองของตัวสะกด  การันต  หลักการอานไมประวิสรรชนีย  หลักการสมาส  สนธิ  และอ่ืนๆ ซึ่ง
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เปนเร่ืองของหลักภาษานั่นเอง  การที่จะอานไดถูกตองก็จําเปนตองอาศัยการฝกฝนจนเกิดความ
ชํานาญเปนสําคัญ  ถาหากมีคําใดที่ เ ราไมแนใจวาออกเสียงอยางไรก็ตองตรวจสอบจาก
พจนานุกรมทุกคร้ัง  และยึดหลักเกณฑการอานออกเสียงของคณะกรรมการชําระประทานุกรมแหง
ราชบัณฑิตยสถานเปนเกณฑ    ถาหากวาผูอานอานคําตาง ๆ ผิดอยูเสมอใหรวบรวมคําเหลานั้นไว
เปนหมวดหมูเพื่อสะดวกในการจดจําในคราวตอไป  โดยอาจแยกเปนกลุม ๆ เชน  สถานศึกษา  
เดือน  วัน  เปนตน 

2. อานใหชัดเจน  หมายถึง  อานใหชัดเจนตามเสียง  สระ  พยัญชนะ  และวรรณยุกต  โดย
ปกติปญหานี้มักไมพบในบุคคลที่มีอวัยวะในการออกเสียงปกติ   

3. อานใหคลอง  ไดแก  การอานใหถูกตอง  และชัดเจนตามอักขรวิธี  ไมสะดุด  มีการเวน
วรรคตอนไดถูกตองขณะอาน  ซึ่งผูอานตองศึกษาเร่ืองที่จะอานมาลวงหนา  มีการใชสายตาให
กวางไกล  และอาจทําเคร่ืองหมายวรรคตอนไวกอน  การเวนวรรคตอนนับวาสําคัญตอการอานมาก  
เพราะถาเวนวรรคตอนผิด  ก็จะทําใหความหมายเปล่ียน  หรือไมไดความหมายไปเลย  
 

2.2 การเขียน 

ความหมายของการเขียน 
 การเขียน  คือ  ความสามารถในการเขียนเรียงคําตามลําดับ  พยัญชนะ  สระ  วรรณยุกต  
รวมทั้งตัวสะกด  และสามารถนําหลักการไปใชประโยชนไดดวย  การส่ือความหมายอยางหนึ่งไป
ยังผูอาน  โดยใชตัวอักษรเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อใหผูอานไดทราบความรู  ความคิด  และ
ความรูสึกของผูเขียน 

 หลักการเขียน  
เสนีย  วิลาวรรณ  (2544, หนา 156 - 159)  เนื่องจากหลักการเขียนเปนทักษะที่ตองเอาใจ

ใสฝกฝนอยางจริงจัง  เพื่อใหเกิดความรูความชํานาญ และปองกันความผิดพลาด ดังนั้นผูเขียนจึง
จําเปนตองใชหลักในการเขียน ดังตอไปนี้  

1.  มีความถูกตอง  คือ  ขอมูลถูกตอง  ใชภาษาไดถูกตองเหมาะสมตามกาลเทศะ  
2. มีความชัดเจน  คือ  ใชคําที่มีความหมายชัดเจน รวมถึงประโยคและถอยคําสํานวน 

เพื่อใหผูอานเขาใจไดตรงตามจุดประสงค  
3. มีความกระชับและเรียบงาย  คือ  รูจักเลือกใชถอยคําธรรมดาเขาใจงาย ไมฟุมเฟอย 

เพื่อใหไดใจความชัดเจน  กระชับ  ไมทําใหผูอานเกิดความเบื่อหนาย  
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4. มีความประทับใจ   โดยการใชคําใหเกิดภาพพจนอารมณและความรูสึกประทับใจ มี
ความหมายลึกซึ้งกินใจ ชวนติดตามใหอาน  

5. มีความไพเราะทางภาษา  คือ ใชภาษาสุภาพ  มีความประณีตทั้งสํานวนภาษาและ
ลักษณะเนื้อหา  อานแลวไมรูสึกขัดเขิน  

6.  มีความรับผิดชอบ  คือ  ตองแสดงความคิดเห็นอยางสมเหตุสมผล มุงใหเกิดความรู
และทัศนคติอันเปนประโยชนแกผูอ่ืน 
            นอกจากหลักการเขียนที่จําเปนตอการเขียนแลว   ส่ิงที่มีความจําเปนอีกประการหนึ่ง  คือ
กระบวนการคิดกับกระบวนการเขียนจะตองดําเนินควบคูไปกับหลักการเขียน   เพื่อที่จะทําให
สามารถเขียนไดดียิ่งข้ึน  

ประโยชนการเขียน 
การเขียนมีความจําเปนอยางยิ่ง  และอาจกลาวถึงความสําคัญของการเขียนโดยเขียนสรุป

ไดดังนี ้
       1) เปนเคร่ืองมือส่ือสารอยางหนึ่งของมนุษย ที่ตองการถายทอดความคิดความเขาใจและ
ประสบการณของตนเองออกเสนอผูอาน 
      2) เปนการเก็บบันทึกรวบรวมขอมูล  ที่ตนไดมีประสบการณมากอน 
      3) เปนการระบายอารมณอยางหนึ่ง  ในเร่ืองที่ผูเขียนเกิดความรูสึกประทับใจหรือมี
ประสบการณ 
      4) เปนเคร่ืองถายทอดมรดกวัฒนธรรม เชน ถายทอดสมัยหนึ่งไปสูอีกสมัยหนึ่ง เปนตน 
      5) เปนเคร่ืองมือพัฒนาสติปญญา เนื่องจากการเรียนรูทุกอยางตองอาศัยการเขียนเปน
เคร่ืองมือสําหรับบันทึกส่ิงที่ไดฟงและไดอานและนําไปสูการพัฒนาสืบไป 
     6) เปนการสนองความตองการของมนุษยตามจุดประสงคที่แตละคนปรารถนา เชน เพื่อ
ตองการทําใหรูเร่ืองราว ทําใหรัก ทําใหโกรธและสรางหรือทําลายความสามัคคีของคนในชาต ิ
    7) เปนการแสดงออกซึง่ภูมิปญญาของผูเขียน 
       8) เปนอาชีพอยางหนึ่ง 
      9) เปนการพัฒนาความสามารถและบุคลิกภาพ ทําใหบุคคลมีความเชื่อม่ันในตัวเองใน
การแสดงความรูสึกและแนวคิด 
    10) เปนการพัฒนาความคิดสรางสรรค  และใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอตนเองและ
สังคม  

 



16 
 

2.3  ระบบสัทอักษรจีน  HANYUPINYIN  FANGYAN (CHINESE  PHONETIC  
ALPHABET)  

            WANG  WEIMIN  (2545, หนา 5)  อุปสรรคที่ใหญที่สุดของคนไทยในการเรียนภาษาจีน
คือ  การเรียน  Chinese  Phonetics  (HANYU  PINYIN)  เปนระบบสัทอักษรที่ใชอักษรละติน
กํากับเสียงอานของภาษาจีน (อักษรจีน)  เส่ียว  อานตา  (2543, หนา 9 - 11) ระบบสัทอักษรจีน 
（汉语拼音）ซึ่งถือเปนระบบการออกเสียงที่ไดมาตรฐานของภาษาจีนกลางสมัยใหม  ซึ่งเร่ิมใช
ในป  ค.ศ.  1958  กลาวคือ  ใชอักษรละตินกํากับการออกเสียง  และเปนเคร่ืองมือที่สําคัญใน
การศึกษาระบบเสียงภาษาจีนที่มีประสิทธิภาพอยางหนึ่ง อักษรละตินเปนอักขระสากลที่นานาชาติ
ใชเปนอักขระเขียนภาษาของตนเอง  มีประเทศไมนอยกวา  60  ประเทศ  ที่ใชอักขระละตินเขียน
ภาษาของตนเอง 
 สัทอักษรภาษาจีนกําหนดข้ึนตามระบบเสียงของภาษาจีน โดยระบบเสียงภาษาจีนมี
พยัญชนะตน  22  หนวยเสียง  มีเพียง  (n, ng)  2  หนวยเสียงเทานั้นที่เปนพยัญชนะสะกดได  สระ
ของภาษาจีนกลางประกอบดวยสระเดี่ยว  สระประสม  และสระนาสิก  และเม่ือพยัญชนะกับสระ
ในภาษาจีนประสมกันตามหลักเกณฑกําหนดจะเกิดเปนเสียงพยางค  403  พยางค  สระทั้ง  38  
ตัว  ยกเวน  ong  นอกนั้นเปนเสียงพยางคที่มีความหมายไดโดยไมจําเปนตองมีพยัญชนะนําหรือที่
เรียกวา  zero  initial  และมีสระ  2  หนวยเสียง  คือ  er  กับ  ueng   ที่ไมประสมกับพยัญชนะใดๆ
เลย  สุดทายคือระดับเสียง  (วรรณยุกต)  ในภาษาจีนมี  4  ระดับดวยกัน  เอกสัณห  ชินอัครพงศ       
(หนา  1 - 41)  และการเรียนภาษาจีนในสังคมไทยนั้น  ถือวาเปนการเรียนภาษาตางประเทศ  จาว  
หยวน  เร่ิน  ไดกลาวไววา  “สาระสําคัญในการเรียนภาษาตางประเทศมีอยู  3  ประการ  คือ  การ
ออกเสียง หลักภาษา และคําศัพท จึงควรศึกษาเลาเรียน 3 ส่ิงนี้ตามลําดับ โดยเฉพาะการออกเสียง
นั้นยากที่สุดและสําคัญที่สุด  กอศักดิ์  ธรรมเจริญ (2552, หนา  2)  

 ระบบการเขียนอักษรจีน 
任景文 (2545, หนา 9 – 20)  ในโลกนี้มีระบบการเขียนอยู  2  ประเภท  คือ 
1. ระบบการเขียนที่แสดงการออกเสียง（表音文字）ระบบการเขียนของภาษาเกือบทุก

ภาษาในโลกนี้ใชระบบการเขียนประเภทนี้  ซึ่งเปนระบบการเขียนที่แสดงการออกเสียงโดยตรง  ถา
เรียนตัวอักษรครบแลวก็จะออกเสียงไดเกือบทั้งหมด (ถึงแมอาจยังไมรูความหมายก็ตาม) แต
รูปรางของตัวอักษรไมไดแสดงความหมายแตอยางใด  อยางเชน  ภาษาไทย  ภาษาอังกฤษ  เปน
ตน 
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2. ระบบการเขียนที่แสดงความหมาย （表意文字）ประเทศหรือชนเผาที่ใชระบบเขียน
ประเภทนี้มีนอยมาก  เชน  จีน  และชนเผาเล็ก ๆ บางเผาที่ไมเปนที่รูจักกันของคนทั่วไป  ระบบการ
เขียนประเภทนี้อาศัยรูปรางของตัวอักษรแสดงความหมาย  คือในชวงแรกตัวอักษรแตละตัวจะเกิด
จากการวาดภาพ  ซึ่งเรียกวาอักษรภาพ（象形文字）แตตัวอักษรเองไมไดแสดงใหเห็นวาควรจะ
ออกเสียงอยางไร 
 ระบบการเขียนของอักษรจีน (ตัวหนังสือหรืออักษรจีน) เกิดจากการวาดภาพของคน
โบราณในสมัยดึกดําบรรพ  ตอมาไดพัฒนาข้ึนมาเปนระบบการเขียนที่สมบูรณเม่ือประมาณ  
4,000  ปกอน  อักษรภาพอาศัยรูปรางของตัวอักษรแสดงความหมาย  กลาวคือ  ในชวงเร่ิมแรก
อักษรภาพสวนใหญเห็นแลวก็พอจะรูความหมายวาอะไร  เพราะเหมือนของจริงมาก  แตเพื่อใหทํา
ไดใชงานสะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน  ในชวงเวลาหลายพันปที่ผานมานี้  อักษรภาพไดเกิดการ
เปล่ียนแปลงอยางมาก  ซึ่งสวนใหญเปนการลดจํานวนเสนขีดใหนอยลง  และหันมาใชเสนตรงแทน
เสนโคงที่เขียนยาก  อักษรภาพทั้งหมดจึงคอยๆ เปล่ียนไป  จนกลายเปนเคร่ืองหมายการเขียนไป
แลวอยางเต็มตัว  สําหรับตัวหนังสือจีนที่ใชในปจจุบันนี้  คงเหลือแตสวนนอยๆ เทานั้นที่ยังทิ้ง
รองรอยของอักษรภาพคอนขางชัดเจนจนถึงทุกวันนี้ 
 张国都 (2003, หนา 22) อักษรตางๆ ในโลกนี้ แบงออกเปนประเภทใหญๆ ได 2  ประเภท  
คือ  อักษรที่บอกความหมาย  และอักษรที่บอกการออกเสียง  อักษรที่บอกความหมาย  คืออักษรที่
ใชสัญลักษณอยางเปนระบบ เพื่อบงบอกถึงความหมายของคําหรือคํามูล  สวนประกอบของ
ตัวอักษรจะบอกถึงความหมายของคํา  แตไมบอกการออกเสียง  อักษรประเภทนี้เปนตัวอักษรที่
คอนขางเกาแกโบราณ  เชนอักษรอียิปตโบราณ  จีน  บาบิโลเนียน  เปนตน  ประเทศที่มีประวัติอัน
ยาวนานเหลานี้  ลวนเคยใชอักษรประเภทนี้  ในบรรดาอักษรโบราณที่บอกความหมายเหลานี้   
บางก็ไดสาบสูญไป  บางก็เปล่ียนไปใชอักษรที่บอกการออกเสียงแทน  มีเพียงอักษรจีนเทานั้นที่
ยังคงอยูจากหลายพันปกอนจนถึงปจจุบันนี้  ดังนั้นอักษรจีนจึงเปนอักษรที่มีอายุยืนยาวที่สุดใน
โลก  มีประวัติยาวนานกวาส่ีพันปมาแลว  ซึ่งอักษรจีนไมเพียงแตใชในประทศจีน  แตยังสงอิทธิพล
ไปประเทศตางๆ  ที่อยูขางเคียง  เชน  ญี่ปุน  เกาหลี  ไทย  ในสมัยโบราณประเทศเหลานี้ลวนเคย
ใชอักษรจีน  ภาษาไทยปจจุบัน  ยังมีคําจํานวนมากที่มาจากภาษาจีน  เชน  จริง  ตรง  บู  ออง  
ฮวงจุย...เปนตน  
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3.  แนวคิดเกี่ยวกับชุดกิจกรรม 

 3.1  ความหมายของชุดกิจกรรม 
ชุดกิจกรรม  (Instructional package)  ไดมีนักการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของ

ชุดกิจกรรมวาเปนส่ือประสมที่สอดคลองกับเนื้อหา  จุดประสงคเชิงพฤติกรรม  และประสบการณ
ตางๆ  ของแตละหนวย  ทั้งนี้เพื่อใหผูเรียนไดเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ
โดยผูเรียนไดเรียนรูตามความสนใจ  และความสามารถของตนเอง  ชุดกิจกรรมประกอบดวยคูมือ
ครู  คูมือนักเรียน  เนื้อหา  กิจกรรม  ส่ือประสมและเคร่ืองมือวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  โดยจัดไว
เปนกลองหรือซองที่ครูสามารถนําไปใชไดทันที เปร่ือง กุมุท (2519, หนา 19) ชุดกิจกรรมเปน
เทคโนโลยีทางการศึกษาอยางหนึ่ง  เปนนวัตกรรมทางการศึกษาและเปนส่ือประสมดังที่  วิชัย  วงษ
ใหญ  (2525, หนา 174)  ไดกลาววา  เปนส่ือประสมซึ่งครูนําไปใชเปนเคร่ืองชี้แนวทาง  ที่วาจัดเปน
ส่ือประสม  เพราะเปนประสบการณของการเรียนการเรียนรูที่ตองใชส่ืออยางหลายระบบ  การผลิต
ที่นําส่ือการเรียนหลาย ๆ  อยางมาสัมพันธกันและมีคุณคาสงเสริมซึ่งกันและกัน   เรียกอีกอยาง
หนึ่งคือ  ส่ือประสม   

สุดารัตน  ไผพงศาวงศ  (2543 หนา 52)  ไดกลาวไววา ชุดกิจกรรมก็คือส่ือการสอนที่ครู
เปนผูสรางประกอบข้ึนดวยวัสดุอุปกรณหลายชนิดและองคประกอบอ่ืน  เพื่อใหนักเรียนศึกษา 
ปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง   เกิดการเรียนรูดวยตนเองโดยครูเปนผูแนะนําชวยเหลือ และมีการนํา
หลักการทางจิตวิทยามาใชประกอบในการเรียนเพื่อสงเสริมใหนักเรียนไดรับความสําเร็จ ดังนั้น 
การเรียนการสอนโดยใชชุดกิจกรรม   จึงเปนการสงเสริมใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน
สูงข้ึน  

จากความหมายที่นักการศึกษาใหไวสรุปไดวา  ชุดกิจกรรมการเรียนรูเปนนวัตกรรมการ
สอนในลักษณะของส่ือประสมที่ครูสรางข้ึน  เพื่อใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูตามความถนัด  และความสนใจของตนเอง  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดเต็มตาม
ศักยภาพ  และผูเรียนเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร  อันเนื่องมาจากประสบการณหรือ
การฝกหัดโดยใหสอดคลองกับเนื้อหา  จุดประสงค  และประสบการณตางๆ  

3.2  ประเภทของชุดกิจกรรม 
 ชัยยงค  พรหมวงศ  (2532, หนา 114)  ไดแบงประเภทของชุดกิจกรรมหรือชุดการเรียน
การสอนออกเปน  4  ประเภท 
 1. ชุดกิจกรรมสําหรับประกอบการบรรยาย  เปนชุดการสอนที่มุงชวยขยายเนื้อหาสาระการ
สอนแบบบรรยายใหชัดเจน  ชวยใหผูสอนพูดนอยลงและใหส่ือการสอนทําหนาที่แทนชุดการเรียน
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การสอนแบบบรรยายนี้นิยมใชกับการฝกอบรมและการสอนในระดับอุดมศึกษา  ถือวาการสอน
แบบบรรยายมีบทบาทสําคัญในการถายทอดความรูแกนักเรียน 
 2. ชุดกิจกรรมแบบกลุมกิจกรรม  เปนชุดการเรียนการสอนที่มุงใหนักเรียนใหไดประกอบ
กิจกรรมกลุมรวมกันเปนกลุมเล็กๆ  ประมาณ  5 -7  คน โดยใชส่ือการสอนที่บรรจุไวในชุดกิจกรรม
แตละชุด  มุงที่จะฝกทักษะในเนื้อหาวิชาที่เรียนและใหนักเรียนมีโอกาสทํางานรวมกัน บุญเกื้อ  ควร
หาเวช  (2543, หนา  94 - 95)  เชน ในการสอนแบบกลุมศูนยการเรียน  การสอนแบบกลุมสัมพันธ  
เปนตน 

3. ชุดกิจกรรมการสอนตามเอกัตภาพหรือชุดการเรียนการสอนรายบุคคล  เปนชุดการเรียน
การสอนที่มุงใหนักเรียนสามารถศึกษาความรูไดดวยตนเอง  โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
บุคคลอาจเปนการเ รียนในโรงเ รียนหรือที่บานก็ได  เพื่อใหนักเ รียนกาวไปขางหนาตาม
ความสามารถ  ความสนใจและความพรอมของนักเรียน ชุดการเรียนการสอนรายบุคคลอาจ
ออกมาในรูปของหนวยการสอนยอยหรือโมดูล 

4. ชุดการเรียนการสอนทางไกล   เปนชุดการเรียนการสอนที่ผูสอนกับนักเรียนอยูตางถิ่น
ตางเวลากัน  มุงสอนใหนักเรียนมุงศึกษาดวยตนเองโดยไมตองมาเขาชั้นเรียน  ประกอบดวยส่ือ
ประเภทส่ิงพิมพ  รายการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน  ภาพยนตรและการสอนเสริมตาม
ศูนยบริการการศึกษา  เชน  ชุดการสอนทางไกลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  เปนตน 

3.3  องคประกอบของชุดกิจกรรม 
 องคประกอบของชุดกิจกรรมนั้นมีความสําคัญตอการสรางชุดกิจกรรมเปนอยางยิ่ง  เพราะ
จะเปนแนวทางในการสรางชุดกิจกรรมนั้นเปนไปอยางมีระบบและสมบูรณในตัวเอง ดังที่ ทิศนา  
แขมมณี  (2545, หนา 10 - 12)  กลาววา  ชุดกิจกรรมประกอบดวยสวนตางๆ  ดังนี ้

1. ชื่อกิจกรรมประกอบดวย  หมายเลขกจิกรรมชื่อกิจกรรมและเนื้อหาของกิจกรรมนั้น 
2. คําชี้แจง  เปนสวนที่อธิบายความมุงหมายหลักของกิจกรรมและลักษณะของการจัด 

กิจกรรมเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย 
3. จุดมุงหมาย  เปนสวนที่ระบุมุงหมายที่สําคัญของกิจกรรม 
4. ความคิดรวบยอด  เปนสวนที่ระบุเนื้อหาหรือมโนทัศนของกิจกรรมนั้นสวนนี้ควรไดรับ 

การย้ําและเนนเปนพิเศษ 
5. ส่ือ  เปนสวนที่ระบุถึงวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการดําเนินกิจกรรมเพื่อชวยใหครูทราบ 

วาตองเตรียมอะไรบาง 
6. เวลาที่ใช  เปนสวนที่ระบุเวลาโดยประมาณวากิจกรรมนั้นควรใชเวลาเพียงใด 
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7. ข้ันตอนในการดําเนินกิจกรรม  เปนสวนที่ระบุในการจัดกิจกรรมเพื่อใหบรรลุตาม 
วัตถุประสงคที่ตั้งไว  วิธีการจัดกิจกรรมนี้ไวเปนข้ันตอน  ซึ่งนอกจากจะสอดคลองกับหลักวิชาและ
ยังเปนการอํานวยความสะดวกแกครูในการดําเนินการ   

7.1  ข้ันนํา  เปนการเตรียมความพรอมของนักเรียน 
7.2  ข้ันกิจกรรม  เปนสวนที่ชวยใหนักเรียนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนรู  ทํา 

ใหเกิดประสบการณนําไปสูการเรียนรูตามเปาหมาย 
7.3 ข้ันอภิปราย  เปนสวนที่นักเรียนจะไดมีโอกาสนําประสบการณที่ไดรับจากข้ัน 

กิจกรรมมาวิเคราะห เพื่อใหเกิดความเขาใจและอภิปรายเพื่อใหเกิดการเรียนรูที่กวางขวางออกไป
อีก 

7.4 ข้ันสรุป เปนสวนที่ครูและนักเรียนประมวลขอความรูที่ไดจากข้ันกิจกรรมและ 
ข้ันอภิปราย  นํามาสรุปหาสาระสําคัญที่จะสามารถนําไปใชตอไปได 

7.5 ข้ันฝกปฏิบัติ เปนสวนที่ชวยใหนักเรียนไดนําความรูจากการเรียนในกิจกรรม 
ไปฝกปฏิบัติเพิ่มเติม 

7.6 ข้ันประเมินผล  เปนสวนที่วัดความรูความเขาใจของนักเรียนหลังจากการฝก 
ปฏิบัติกิจกรรมครบถวนทุกข้ันตอนแลวโดยใหทําแบบฝกกิจกรรมทบทวนทายชุดกิจกรรม 
 กิดานันท  มลิทอง  (2540, หนา 85)  ไดแบงสวนประกอบของชุดกิจกรรม  ดังนี ้
 1. คูมือการใชชุดกิจกรรมการเรียนรูเปนคูมือที่จัดทําข้ึน  เพื่อใหผูใชชุดกิจกรรมการเรียนรู
ศึกษา  และปฏิบัติตามใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ  บุญชม ศรีสะอาด  (2537, หนา 95 - 96)  
อาจประกอบดวยแผนการสอน  ส่ิงที่ครูตองเตรียมกอนการสอน  บทบาทของนักเรียน  และการจัด
ชั้นเรียนในกรณีของชุดกิจกรรมการเรียนที่มุงใชกับกลุมยอย  เชน  ในศูนยการเรียน 
 2.  คําส่ัง  เพื่อกําหนดแนวทางในการสอน 
 3.  เนื้อหาบทเรียน  จัดอยูในรูปของสไลด  ฟลมสตริป  เทปบันทึกเสียง  วัสดุกราฟก  มวน
วีดีทัศน  หนังสือบทเรียน  บทเรียนคอมพิวเตอร  เปนตน 
 4.  กิจกรรมการเรียนเนนใหนักเรียนทํารายงาน กิจกรรมที่กําหนดใหหรือคนควาตอจาก
บทเรียนไปแลวเพื่อความรูที่กวางขวางข้ึน 

5. แบบทดสอบ เปนแบบทดสอบที่เกี่ยวกับเนื้อหาบทเรียนนั้นเพื่อการประเมินจาก
การศึกษาเร่ืององคประกอบของชุดกิจกรรมขางตน  ผูจัดทําไดวิเคราะหองคประกอบของชุด
กิจกรรมและนําไปใชสรางชุดกิจกรรม   เ ร่ือง  การอาน - เขียนสัทอักษรภาษาจีนเบื้องตน  
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ประกอบดวย  คําชี้แจงสําหรับครู  บทบาทผูเรียน  บัตรคําส่ัง  บัตรเนื้อหา  บัตรกิจกรรม  บัตรเฉลย
กิจกรรม  แบบทดสอบหลังเรียน  แผนการจัดการเรียนรู 

3.4  ขั้นตอนการสรางชุดกิจกรรม 
 วิชัย  วงษใหญ  (2525, หนา 189 - 192)  ไดแบงข้ันตอนการผลิตชุดกิจกรรมไว  10  
ข้ันตอน  ดังนี้ 
 1.  ศึกษาเนื้อหาสาระของวิชาทั้งหมดอยางละเอียด  วาส่ิงที่เราจะนํามาทําเปนชุดกิจกรรม
การเรียนรูนั้นจะมุงเนนใหเกิดหลักการของการเ รียนรูอะไรบางใหกับนักเรียนนําวิชาที่ได
ทําการศึกษาวิเคราะหแลวมาแบงเปนหนวยการเรียนการสอน  และในแตละหนวยนั้นจะมีหัวเร่ือง
ยอยๆ  รวมอยูอีก  ซึ่งจะตองศึกษาพิจารณาใหละเอียดชัดเจนเพื่อไมใหเกิดการซ้ําซอนในหนวย
อ่ืนๆ  อันจะสรางความสับสนใหกับนักเรียนไดและควรคํานึงถึงการแบงหนวยการเรียนการสอนของ
แตละวิชานั้น  ควรจะเรียงลําดับข้ันตอนของเนื้อหาสาระใหถูกตองวาอะไรเปนส่ิงจําเปนที่นักเรียน
จะตองเรียนรูกอนอันเปนพื้นฐานตามข้ันตอนของความรูและลักษณะธรรมชาติของวิชานั้นๆ 
 2.  เม่ือศึกษาเนื้อหาสาระและแบงหนวยการเรียนการสอนไดแลวจะตองพิจารณาตัดสินใจ
อีกคร้ังหนึ่งวาจะทําชุดกิจกรรมการเรียนรูแบบใดโดยคํานึงถึงขอกําหนดวา  นักเรียนคือใคร  (Who  
is  the  Learner)  จะใหอะไรกับนักเรียน  (Give  What  Condition)  จะใหทํากิจกรรมอยางไร   
(Does  What  Activities)  จะทําไดดีอยางไร  (How Well Criterion)  ส่ิงเหลานี้จะเปนเกณฑใน
การกําหนดการเรียน 
 3.  กําหนดหนวยการเรียนการสอน  โดยประมาณเนื้อหาสาระที่เราจะสามารถถายทอด
ความรูแกนักเรียนไดตามชั่วโมงที่กําหนด  โดยคํานึงถึงวาเปนหนวยที่นาสนุกนาเรียนรูใหความชื่น
บานแกนักเรียน  หาส่ือการเรียนไดงายพยายามศึกษาวิเคราะหใหละเอียดอีกคร้ังหนึ่งวาหนวยการ
เรียนการสอนนี้มีหลักการหรือความคิดรวบยอดอะไรและมีหัวขอเร่ืองยอยๆ  อะไรอีกบางที่รวมกัน
อยูในหนวยนี้  แตละหัวเร่ืองยอยมีความคิดรวบยอดหรือหลักการยอยๆ  อะไรอีกบางที่ตองศึกษา  
พยายามดึงเอาแกนของหลักการเรียนรูออกมา 
 4. กําหนดความคิดรวบยอด  ความคิดรวบยอดที่เรากําหนดข้ึนจะตองสอดคลองกับหัว
เร่ืองโดยสรุปแนวความคิดสาระและหลักเกณฑที่สําคัญ  เพื่อเปนแนวทางในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนใหสอดคลองกัน  เพราะความคิดรวบยอดเปนเร่ืองของความเขาใจอันเกิดจาก
ประสาทสัมผัสกับส่ิงแวดลอมเพื่อตีความหมายออกมาเปนพฤติกรรมทางสมองแลวนะส่ิงใหมไป
เชื่อมโยงกับประสบการณเดิมเกิดเปนความคิดรวบยอดฝงอยูในความทรงจํา  มนุษยตองมี
ประสบการณตางๆ  พอสมควรจึงจะสรุปแกนแทของการเรียนรูเกิดเปนความคิดรวบยอดได 
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 5.  กําหนดจุดประสงคการเรียน  การกําหนดจุดประสงคการเรียนรูจะตองสอดคลองกับ
ความคิดรวบยอดโดยกําหนดเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม  ซึ่งหมายถึงความสามรถของนักเรียนที่
แสดงออกมาใหเห็นไดจากภายหลังจากการเรียนการสอนบทเรียนแตละเร่ืองจบไปแลว  โดยผูสอน
สามารถวัดไดจากจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมนี้ถาผูสอนกําหนดระบุใหชัดเจนมากข้ึนเทาใด  ก็ยิ่งมี
ทางประสบผลสําเร็จในการสอนมากข้ึนเทานั้น  ดังนั้นจึงควรใชเวลาตรวจสอบจุดประสงคการเรียน
แตละขอใหถูกตองและครอบคลุมเนื้อหาสาระการเรียนรู 
 6.  การวิเคราะหงานคือ  การนําจุดประสงคการเรียนแตละขอมาทําการวิเคราะหงานเพื่อ
หากิจกรรมการเรียนการสอน  แลวจัดลําดับกิจกรรมการเรียนรูใหเหมาะสมถูกตองสอดคลองกับ
จุดประสงคที่กําหนดไวในแตละขอ 
 7.  เรียงลําดับกิจกรรมการเรียนภายหลังจากที่เรานําจุดประสงคการเรียน  แตละขอมา
วิเคราะหงานและเรียงลําดับกิจกรรมของแตละขอเพื่อใหเกิดการประสานกลมกลืนของการเรียน
การสอน  จะตองนํากิจกรรมการเรียนของแตละขอที่ทําการวิเคราะหงานและเรียงลําดับกิจกรรมไว
แลวทั้งหมดนํามาหลอมรวมเปนกิจกรรมการเรียนข้ันสมบูรณที่สุด  เพื่อไมใหเกิดการซ้ําซอนในการ
เรียนโดยคํานึงถึงพฤติกรรมพื้นฐานของนักเรียน (Entering  Behavior)  วิธีดําเนินการใหมีการเรียน
การสอนข้ึน  (Instruction  Procedures) ตลอดจนการติดตามผลและการประเมินผลพฤติกรรมที่
นักเรียนแสดงออกมาเม่ือมีการเรียนการสอนแลว (Performance  Assessment) 
 8.  ส่ือการเรียน  คือวัสดุอุปกรณและกิจกรรมการเรียนรูที่ครูและนักเรียนจะตองกระทําเพื่อ
เปนแนวทางในการเรียนรู  ซึ่งครูจะตองทําข้ึนและจัดหาไวใหเรียบรอย  ถาส่ือการเรียนเปนของที่
ใหญโตหรือมีคุณคาที่จะตองจัดเตรียมมากอนจะตองเขียนบอกไวใหชัดเจนในคูมือครูเกี่ยวกับการ
ใชชุดกิจกรรมการเรียนรูวาจะไปจัดหาได  ณ  ที่ใด  เชน  เคร่ืองฉายสไลด  เคร่ืองบันทึกเสียง  และ
พวกส่ิงที่เก็บไวไมไดทนทานเพราะเกิดการเนาเสีย  เชน  ใบไม  พืช  สัตว  เปนตน 
 9.  การประเมินผล  คือการตรวจสอบหลังจากการเรียนการสอนแลวไดมีการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมตามที่จุดประสงคการเรียนรูกําหนดไวหรือไม  การประเมินผลนี้จะใชวิธีการใดก็ตามแต
จะตองสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูที่เราตั้งไว  ถาการประเมินผลไมตรงตามจุดมุงหมาย
ที่ตั้งไวเม่ือใด  ความยุติธรรมก็จะไมเกิดข้ึนกับตัวนักเรียนและไมตรงเปาหมายที่กําหนดไว  การ
เรียนรูในส่ิงนั้นก็จะไมเกิดข้ึน  ชุดกิจกรรมการเรียนรูที่สรางข้ึนมาก็เปนการเสียเวลาและไมมี
คุณภาพ 
 10.  การทดลองใชชุดกิจกรรมการสอนเพื่อหาประสิทธิภาพ  เม่ือพิจารณาถึงรูปแบบของ
ชุดกิจกรรมการเรียนรูวาจะผลิตออกมาในขนาดเทาไร  และรูปแบบของชุดกิจกรรมการเรียนรูจะ
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ออกมาเปน  ซอง  แฟม  หรือกลองสุดแลวแตความสะดวกในการใช  การเก็บรักษาและความ
สวยงาม  การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมเพื่อปรับปรุงใหเหมาะสมควรนําไปทดลองใชกับกลุม
ยอยดูกอน  เพื่อตรวจสอบหาขอบกพรองและแกไขปรับปรุงอยางดี  แลวจึงนําไปทดลองใชกับเด็ก
ทั้งชั้นหรือกลุมใหญๆ โดยกําหนดข้ันตอนไวดังนี้ 
 10.1  ชุดกิจกรรมการเรียนรูที่ตองการความรูเดิมของนักเรียนหรือไม 
 10.2  การนําเขาสูบทเรียนของชุดกิจกรรมการเรียนรูนี้เหมาะสมหรือไม 
 10.3  การประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนมีความสับสนวุนวายกับนักเรียน และดําเนิน
ไปตามข้ันตอนที่กําหนดหรือไม 
 10.4  การสรุปผลการเรียนการสอนเพื่อเปนแนวทางไปสูความคิดรวบยอด  หรือหลักการ
สําคัญของการเรียนรูในหนวยนั้นๆ ดีหรือไม  หรือจะตองตรวจปรับเพิ่มเติมอยางไร 
 10.5  การประเมินผลหลังการเรียนเพื่อตรวจสอบดูวาพฤติกรรมการเรียนรูที่เปล่ียนแปลง
เกิดข้ึนนั้นในความเชื่อม่ันไดมากนอยแคไหน 
 จากการศึกษาข้ันตอนการสรางชุดกิจกรรมผูศึกษาคนควาสรุปข้ันตอนการสรางชุด
กิจกรรมไดดังนี้  ศึกษาหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน  หลักสูตรกลุมสาระ  หลักสูตรสถานศึกษา  
หลักสูตรรายวิชาเพิ่มเติม  มาตรฐานการเรียนรู  ผลการเรียนรูที่คาดหวัง  เนื้อหาสาระของวิชา  
เวลา  งานวิจัยที่เกี่ยวของ  กําหนดจํานวนชุดกิจกรรมตามเนื้อหา  กําหนดแนวคิดทฤษฎีที่นํามาใช  
กําหนดรูปแบบกระบวนการเรียนรู  วิเคราะหงานใหสอดคลองใหสอดคลองกับกิจกรรมการเรียนรู  
แบบประเมินผล  กําหนดส่ือและแหลงเรียนรู  หาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม  ใชชุดกิจกรรม  
กําหนดข้ันตอนการใชดังนี้  ข้ันนําเขาสูบทเรียน  ข้ันกิจกรรม  ข้ันอภิปรายและลงขอสรุป  ข้ันสรุป  
ข้ันฝกปฏิบัติ  ข้ันประเมินผล   

3.5.  การหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรม 
 ชัยยงค พรหมวงศ  (2523, หนา 494 - 497)  ไดกลาวถึงประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมวา  
หมายถึง  การนําชุดกิจกรรมไปทดลองใชตามข้ันตอนที่กําหนดไวในแตระบบ เพื่อนําขอมูลมา
ปรับปรุงใหเกิดผลตามเกณฑที่กําหนดแลวจึงนําไปทดลองจริง 
 ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมจะกําหนดเปนเกณฑที่ผูสอนคาดวาผูเรียนจะเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมที่พึงพอใจ  โดยถือวาชุดกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
ที่ตั้งไว  80/80  หมายความวา  จํานวนนักเรียนรอยละ  80  ข้ึนไป  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมต่ํา
กวารอยละ  80 



24 
 

 1.  การกําหนดประสิทธิภาพ  หมายถึง  ระดับของประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมที่จะชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรู  หากชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพถึงระดับเกณฑแลว  ชุดกิจกรรมนั้นมีคุณคา
ตอการนําไปสอนนักเรียนได  การกําหนดมาตรฐานใหมีคุณคาเทาใดนั้น  ผูสอนเปนผูพิจารณาตาม
ความพอใจโดยปกติเนื้อหาที่เปนความรูความจํามักกําหนดไว  80/80  85/85  หรือ  90/90  สวน
เนื้อหาที่เปนทักษะอาจตั้งไวต่ํากวานี้  เชน  75/75 

การยอมรับหรือไมยอมรับประสิทธิภาพเม่ือทดลองสอนโดยใชชุดกิจกรรมแลว  สามารถหา
ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมไดแลวนําประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมที่หาไดไปเปรียบเทียบกับ
มาตรฐานที่ตั้งไว  เพื่อดูวาเรายอมรับประสิทธิภาพหรือไม   
 การยอมรับประสิทธิภาพของชุดกิจกรรม  มี  3  ระดับ คือ 

1. สูงกวาเกณฑ 
2. เทาเกณฑ 
3. ต่ํากวาเกณฑแตยอมรับไดวามีประสิทธิภาพ 
2.   การทดลองประสิทธิภาพ เม่ือผลิตชุดกิจกรรมข้ึนมาแลวตองนําชุดกิจกรรมไปหา

ประสิทธิภาพตามข้ันตอนดังนี้ 
2.1  การทดลองแบบ  (1:1)  คือ  การทดลองกับผูเรียน  3  คน  โดยใชผูเรียนที่มีระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  ปานกลาง  และต่ํา  นําผลที่ไดหาประสิทธิภาพเสร็จแลวนํามาปรับปรุง
ใหดีข้ึน  ปกติคะแนนที่ไดจากการทดลองจะต่ํากวาเกณฑ 

2.2  ทดลองกลุมเล็ก  (1:10)  คือ  การทดลองกับผูเรียน  6 -10  คน  โดยใชผูเรียนที่มี
ระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  ปานกลาง  และต่ํา  นําผลที่ไดหาประสิทธิภาพเสร็จแลวนํามา
ปรับปรุงใหสมบูรณ   

2.3  การทดลองภาคสนาม  (1:100)  คือ  การทดลองกับนักเรียนทั้งชั้นจํานวน  30 - 100  
คน  นําผลที่ไดหาประสิทธิภาพเสร็จแลวนํามาปรับปรุงใหดีข้ึน  หากต่ํากวาเกณฑที่กําหนดไวตอง
กําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการสอนใหม   

3.  การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 
เกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง  ระดับประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมที่จะชวยใหนักเรียนเกิด

การเรียนรู  เปนระดับที่ผูผลิตชุดกิจกรรมพึงพอใจวาหากชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแลว  
ชุดกิจกรรมนั้นก็มีคุณคาตอการลงทุนผลิตออกมาเปนจํานวนมาก 
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การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ  กระทําไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมของนักเรียน 2  
ประเภท  คือ  พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ)  และพฤติกรรมข้ันสุดทาย (ผลลัพธ)  โดย
กําหนดคาประสิทธิภาพ  E1 (ประสิทธิภาพกระบวนการ)  E2 (ประสิทธิภาพผลลัพธ) 

3.6  ประโยชนของชุดกิจกรรม 
ในการนําชุดกิจกรรมการเรียนมาใชนั้น นักการศึกษาไดกลาวถึงคุณประโยชนของชุด

กิจกรรมการเรียนไวดังนี้ 
กาญจนา  เกียรติประวัติ (2542, หนา 174) ไดกลาวถึงคุณประโยชนของชุดกิจกรรม

การเรียน (ชุดกิจกรรม) ไวดังนี้ 
1) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนของครู ลดบทบาทในการบอกของครู 
2) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรูของนักเรียน เพราะส่ือประสมที่ไดจัดไวใน

ระบบเปนการแปรเปล่ียนกิจกรรม และชวยรักษาระดับความสนใจของผูเรียนตลอดเวลา 
3) เปดโอกาสใหนักเรียนศึกษาดวยตนเอง ทําใหมีลักษณะในการแสวงหาความรู 

พิจารณาขอมูล ฝกความรับผิดชอบ และการตัดสินใจ 
4) เปนแหลงความรูที่ทันสมัย และคํานึงถึงหลักจิตวิทยาในการเรียนรู 
5) ชวยขจัดปญหาการขาดครู เพราะผูเรียนสามารถศกึษาดวยตนเองได 
6) สงเสริมการศึกษานอกระบบ เพราะสามารถนําไปใชไดทุกเวลา และไมจําเปนตอง

ใชเฉพาะในโรงเรียน 
ชัยยงค  พรหมวงศ (2532, หนา 120) ไดกลาวถึงประโยชนของชุดการเรียน ซึ่งสรุปได

ดังตอไปนี้ 
1) ชวยใหผูอานถายทอดเนื้อหาและประสบการณที่สลับซับซอน ซึ่งมีลักษณะเปน

นามธรรมสูง เชน การทํางานของเคร่ืองจักรกล อวัยวะในรางกาย การเจริญเติบโตของสัตวชั้นต่ํา 
2) ชวยเราความสนใจของนักเรียนตอส่ิงที่กําลังศึกษา เพราะชุดกิจกรรมการเรียนจะ

เปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการเรียนของตนเอง 
3) เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเห็น   ฝกการตัดสินใจ  แสวงหาความรูดวย

ตนเอง  มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 
4) ชวยสรางความพรอมและความม่ันใจแกผูสอน เพราะชุดกิจกรรมการเรียนผลิตไว

เปนหมวดหมูหยิบไปใชไดทันที  โดยเฉพาะผูไมคอยมีเวลาในการเตรียมการลวงหนา 
5) ทําใหการเรียนของนักเรียนเปนอิสระจากอารมณครู ชุดการเรียนสามารถทําให

นักเรียนเรียนไดตลอดเวลา  ไมวาครูผูสอนจะมีสภาพหรือขัดของทางอารมณมากนอยเพียงใด 
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6) ชวยใหนักเรียนเปนอิสระจากบุคลิกของครูผูสอน เนื่องจากชุดกิจกรรมทําหนาที่
ถายทอดความรูแทนครู  แมครูจะพูดหรือสอนไมเกงนักเรียนก็สามารถเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ
จากชุดการเรียนที่ผานการหาประสิทธิภาพมาแลว 

7) ชวยใหครูวัดผลการเรียนรูไดตรงตามความมุงหมาย 
8) ชวยสรางการเรียนแบบตอเนื่องหรือการศึกษานอกระบบ เพราะชุดการเรียน

สามารถนําไปสอนผูเรียนไดทุกสถานที่  และทุกเวลา 
9) แกปญหาความแตกตางระหวางบุคคล เพราะชุดการเรียนสามารถทําใหผูเรียนได

ตามความสามารถ  ความถนัด  ความสนใจ  ตามเวลาและโอกาสที่เอ้ืออํานวยแกผูเรียนซึ่งตางกัน 
วีระ  ไทยพานิช  (2529, หนา 137)  กลาววา ถานําชุดการเรียนมาใชในการเรียนการ

สอนจะทําให 
1) เปนการฝกใหผูเรียนมีความรับผิดชอบในการเรียนรู รูจักทํางานรวมกัน 
2) เปดโอกาสใหนักเรียนเลือกวัสดุการเรียนและกิจกรรมที่เขาชอบ 
3) เปดโอกาสใหนักเรียนไดกาวไปตามศักยภาพ ความสามารถของแตละคน 
4) เปนการสอนตอความแตกตางระหวางบุคคล 
5) มีการวัดผลตนเองบอย ๆ ทําใหนักเรียนรูการกระทําของตนและเปนการสราง

แรงจูงใจใหเกิดข้ึน 
6) นักเรียนสามารถศึกษาไดดวยตนเอง และสามารถมีสวนรวมในการเรียนอยาง

แทจริง 
7) เปนการเรียนรูชนิด Active ไมใช Passive 
8) ผูเรียนจะเรียนที่ไหน เม่ือไรก็ไดตามความพอใจของนักเรียน 
9) สามารถปรับปรุงการส่ือความหมายระหวางนักเรียนกับครู 
นอกจากนี้ ชุดการสอนหรือชุดกิจกรรมการเรียนรูยังมีคุณคาและประโยชนตอผูเรียน

ดานอ่ืน ๆ (อุษา  คําประกอบ, 2530, หนา 33 อางอิงจาก Harris Berger. 1973, pp, 201 - 203) 
ดังนี้ 

1) ผูเรียนสามารถทดสอบตนเองกอนวามีความสามารถอยูระดับใด  หลังจากนั้นก็
เร่ิมคนในส่ิงที่ไมทราบ  ตองเสียเวลากลับมาเรียนในส่ิงที่ผูเรียนรูอยูแลว 

2) ผูเรียนสามารถนําบทเรียนไปเรียนที่ไหนก็ไดตามความพอใจ  โดยไมจํากัดในเร่ือง
ของเวลาและสถานที ่
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3) เม่ือเรียนจบแลวผูเรียนสามารถทดสอบดวยตัวเองไดทันที  เวลาไหนก็ได  และได
ทราบผลการเรียนของตนเองไดทันทีเชนกัน 

4) ผูเรียนมีโอกาสไดพบปะหารือกับผูสอนมากข้ึน 
5) ผูเรียนจะไดรับคะแนนอะไรนั้น  ข้ึนอยูกับความสามารถของผูเรียนหรือผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของผูเรียนเอง  ไมมีคําวาสอบตกสําหรับผูเรียนไมสําเร็จ  แตจะใหผูเรียนกลับไป
ศึกษาเร่ืองเดิมนั้นใหมจนกวาผลการเรียนจะไดมาตรฐานตามเกณฑที่ตั้งไว 

สรุป  ชุดกิจกรรมการเรียนการสอนเปนเทคโนโลยีทางการศึกษาที่มีความเหมาะสม ที่
จะนําไปใชในการเรียนการสอนไดเปนอยางดี   ซึ่งจะชวยสงเสริมใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การเรียนรูดวยตนเองตามจุดประสงคอยางมีประสิทธิภาพ โดยผูเรียนจะมีสวนรวมในการปฏิบัติ
กิจกรรมนั้น ๆ อยางรวดเร็ว  ทําใหผูเรียนไมเกิดความเบื่อหนาย หรือเกิดความทอถอยในการเรียน 
เพราะผูเรียนมีสิทธิที่จะกลับไปศึกษาเร่ืองที่ตนเองไมเขาใจไดตลอดเวลา  นอกจากนี้สามารถ
แกปญหาเกี่ยวกับการสอนไดเปนอยางดี  ทั้งยังชวยอํานวยความสะดวกใหกับครูซึ่งเหมาะสมที่จะ
นําไปใชในการเรียนการสอน 

 
4.แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจเปนปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งที่มีผลตอความสําเร็จของงานที่บรรลุ

เปาหมายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ  อันเปนผลจากการไดรับการตอบสนองตอแรงจูงใจหรือ
ความตองการของแตละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค  ความพึงพอใจโดยทั่วไปตรงกับคําใน
ภาษาอังกฤษวา Satisfaction และยังมีผูใหความหมายคําวา “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดดังนี้ 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2536, หนา 130)  ไดกลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานวา
เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก  เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงานและไดรับผลตอบแทนคือ  ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรน  มีความมุงม่ันที่จะทํางาน  มีขวัญและกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธผิลของการทํางานรวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมาย 
        คณิต  ดวงหัสดี  (2537)  ใหความหมายไววา  เปนความรูสึกชอบ หรือพอใจของบุคคลที่มี
ตอการทํางานและองคประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ  ถางานที่ทําหรือองคประกอบเหลานั้นตอบสนอง
ความตองการของบุคคลได  บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึน  จะอุทิศเวลา  แรงกาย  
แรงใจ  รวมทั้งสติปญญาใหแกงานของตนใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีคุณภาพ 
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 กิลเมอร  (Gillmer.1967 : 130)  ไดใหความหมายไววาผลของเจตคติตาง ๆ  ของบุคคลที่มี
ตอองคกร  องคประกอบของแรงงาน และมีสวนสัมพันธกับลักษณะงานและสภาพแวดลอมในการ
ทํางานซึ่งความพึงพอใจนั้นไดแก  ความรูสึกมีความสําเร็จในผลงาน  ความรูสึกวาไดรับการยกยอง
นับถือ  และความรูสึกวามีความกาวหนาในการปฏิบัติงาน 
          สรุปไดวา  ปจจัยจูงใจเปนปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  สวนปจจัย
ค้ําจุนจะเปนปจจัยที่ปองกันไมใหบุคคลเกิดความเบื่อหนายหรือรูสึกไมพอใจในการทํางานซึ่ง
ทฤษฎีสององคประกอบของ Herzberg นี้เชื่อวาการสนองความตองการของมนุษยแบงเปน 2 
องคประกอบ คือ  องคประกอบที่ 1 หรือปจจัยจูงใจที่สรางความพึงพอใจ  เปนความตองการข้ันสูง
ประกอบดวยลักษณะงาน  ความสําเร็จของงาน  การยอมรับนับถือ  การได รับการยกยองและ
สถานภาพ   สวนองคประกอบที่ 2  ปจจัยค้ําจุนหรือองคประกอบที่สรางความไมพึงพอใจ  เปน
ความตองการข้ันต่ํา  ประกอบดวยสภาพการทํางาน  การบังคับบัญชา  ความสัมพันธระหวาง
บุคคล  นโยบายและการบริหารงาน  ความม่ันคงในงานและเงินเดือน  ไมเปนการสรางเสริมบุคคล
ใหปฏิบัติดีข้ึนแตตองดํารงรักษาไวเพื่อความพึงพอใจในข้ันสูงตอไป   

4.2 องคประกอบท่ีมีตอความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจที่เปนปจจัยที่กอใหเกิดการเรียนรู   มีดังนี้คือ 
 1. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับวัตถุประกอบดวยวัสดุอุปกรณ  อาคาร  สถานที่  เปนตน 
 2. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับโอกาส  เชน  โอกาสเกี่ยวกับการมีชื่อเสียง  ความเดน  ความมีอํานาจ 
 3. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับสภาพวัสดุอุปกรณ  ความรวมมือ  การไดรับบริการ  ซึ่งอาจจะไดโดย
รูตัวหรือไมรูตัว 
 4. ความสามารถของครูผูสอนที่จะทําความพึงพอใจใหคนอ่ืน  โดยเปดโอกาสใหเขาแสดง
อุดมคติโดยเสรี  เพื่อกอใหเกิดความภาคภูมิใจในฝมือ 
 5. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับเพื่อนรวมงาน  การมีสัมพันธฉันทมิตรกับบุคคลภายในหอง  ความ
ผูกพันกับสถาบัน  และการรวมกิจกรรมในโรงเรียน 

 4.3 วิธีสรางความพึงพอใจในการเรียน 
 กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2529, หนา 321)  กลาววา  ความพึงพอใจหมายถึงความรูสึกพอใจใน
งานที่ทําเม่ืองานนั้นใหประโยชนตอบแทนทั้งทางดานวัตถุและดานจิตใจ  ซึ่งสามารถตอบสนอง
ความตองการพื้นฐานของคนเราได  และยังไดกลาวถึงแนวคิดที่เกี่ยวกับความตองการพื้นฐานของ
มนุษยตามทฤษฏีของมาสโลวอีกดวยวา  หากความตองการพื้นฐานของมนุษยไดรับการตอบสนอง
แลวก็จะทําใหเกิดความพึงพอใจ  ความพึงพอใจของบุคคลที่ทํางานมีความคลายคลึงกับความพึง
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พอใจของนักเรียนในการศึกษาเลาเรียน   บุคคลทํางานอยางเต็มใจ  เต็มความสามารถและมี
ความสุข  ก็เพราะวาบุคคลเหลานั้นมีความพึงพอใจตอองคประกอบและกระบวนการสอนไดแก  
คุณสมบัติครู  วิธีสอน  กิจกรรมการเรียนการสอน  การวัดการประเมินผลของครู  จึงประสบ
ความสําเร็จในการเรียน  ดังนั้น  จึงเปนหนาที่ของผูบริหารและครูในโรงเรียนที่จะสรางความสุขใน
การเรียนการสอนใหแกนักเรียนเพื่อใหนักเรียนเกิดความพึงพอใจ  มีความรักและความกระตือรือรน
ในการเลาเรียน  โดยการปรับปรุงองคประกอบและกระบวนการสอนของครู  มีการยกยองให
กําลังใจกับนักเรียนที่กระทําความดี  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับนักเรียน  สงเสริมใหนักเรียนมี
ความกาวหนา  การสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสม  นาอยู  เปดโอกาสใหนักเรียนไดแสดงความ
คิดเห็นรวมทั้งรับฟงและใหความชวยเหลือเม่ือนักเรียนมีปญหา  ปจจัยความพึงพอใจนี้จึงเปนส่ิง
สําคัญประการหนึ่งที่สงผลใหนักเรียนประสบความสําเร็จในการศึกษาเลาเรียน 

4.4 การวัดความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเกิดข้ึนหรือไมนั้นข้ึนอยูกับกระบวนการจัดการเรียนรู  ประกอบกับระดับ
ความรูสึกของนักเรียน  ดังนั้นการวัดความพึงพอใจการเรียนรูกระทําไดหลายวิธีดังตอไปนี้ 
 1. การใชแบบสอบถาม  ซึ่งเปนวิธีที่นิยมใชมากอยางแพรหลายวิธีหนึ่ง 
 2. การสัมภาษณ  ซึ่งเปนวิธีที่ตองอาศัยเทคนิค  และความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณที่
จะจูงใจใหผูตอบคําตอบตามขอเท็จจริง 
 3. การสังเกต  เปนการสังเกตพฤติกรรมทั้งกอนและปฏิบัติกิจกรรม  ขณะปฏิบัติกิจกรรม
และหลังปฏิบัติกิจกรรม 
 การวัดความพึงพอใจในการเรียนรูสามารถที่จะวัดไดหลายวิธีทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสะดวก  
ความเหมาะสม  ตลอดจนจุดมุงหมาย  หรือเปาหมายของการวัดดวยจึงจะสงผลใหการวัดนั้นมี
ประสิทธิภาพนาเชื่อถือ   
 สรุปไดวาความพึงพอใจ  หมายถึง  ความรูสึกชอบ  หรือพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางาน
และองคประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ  ถางานที่ทําหรือองคประกอบเหลานั้นตอบสนองความตองการ
ของบุคคลได  บุคคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึน  ซึ่งส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมาย  ผูศึกษาคนควา
จึงนําแนวคิดเหลานี้มาจัดสรางเปนแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอชุดกิจกรรม  
เร่ือง  การอาน – เขียนสัทอักษรภาษาจีนเบื้องตน  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3  เพื่อวัด
ความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมในชุดกิจกรรม  เร่ือง  การอาน – เขียนสัทอักษรภาษาจีนเบื้องตน  
สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3 
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5. เอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
5.1 งานวิจัยในประเทศ 
อภินัน  อรกุล  (2543 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัย  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ดานการอาน

เชิงวิเคราะห  ภาษาไทย  ชั้นประถมศึกษาปที่  5  ดวยวิธีสอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนมีผลสัมฤทธิ์
ดานการอานวิเคราะหสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยวิธีสอนแบบปกติและนักเรียนที่เรียนดวย  วิธีการ
สอนแบบกลุมเพื่อนชวยเพื่อนมีประสิทธิภาพทางการเรียนสูงกวานักเรียนที่เรียนดวยวิธีสอนแบบ
ปกติ 

ถาวร  สอนจันทรแดง  (2548 : บทคัดยอ)  ไดทําการวิจัยเร่ือง  การพัฒนาชุดกิจกรรมการ
เรียนการสอนดวยรูปแบบ  4  Mat  เร่ือง  การแตงกาพยยานี 11 กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  
สําหรับนักเ รียนชั้นประถมศึกษาปที่   5  พบวา  ชุดกิจกรรมที่สรางข้ึนมีประสิทธิภาพที่  
87.14/86.50  ซึ่งมีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑ  80/80  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่  5  หลังเรียนดวยชุดกิจกรรมการเรียนการสอนดวยรูปแบบ  4  Mat  เร่ือง  การ
แตงกาพยยานี  11  กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  สําหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  5 หลัง
เรียนสูงกวากอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สายหยุด  จันทรมา (2548 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและสรางชุดกิจกรรมฝกทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารเร่ือง “Food  for  Health” สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่  1  
ผลการวิจัยพบวา  ชุดกิจกรรมมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  75/75  และนักเรียนมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก 

เสาวณี  สีสด (2549 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและสรางชุดกิจกรรม  เร่ือง  คําควบกลํ้า  โดย
ทดลองกับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  2  ผลการวิจัยพบวา  ความสามารถในการอานและเขียน
คําควบกลํ้ากอนใชและหลังใชแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01  

ณัฐกานต   ตันทิพย  (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาและสรางชุดกิจกรรมฝกทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารระดับชั้นประถมศึกษาปที่   6  โดยผลการวิจัยพบวา  ทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารของนักเรียนหลังใชชุดกิจกรรมสูงกวากอนใชแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ระดับ .01    

สุพัตรา  กองทรัพย  (2550 : บทคัดยอ) ไดศึกษาและสรางชุดกิจกรรมฝกทักษะ
ภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารโดยใชกิจกรรมแบบเนนงานปฏิบัติของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  3  
โดยผลการวิจัยพบวา  นักเรียนมีความพึงพอใจตอการใชชุดกิจกรรมอยางนัยยะสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05   
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5.2 งานวิจัยตางประเทศ 
มิกส  (Meeks, 1972  หนา  4295 – A) ไดวิจัยเร่ืองการเปรียบเทียบวิธีการสอนแบบใชชุด

การสอนกับวิธีการสอนแบบธรรมดา  โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู
จากการใชชุดการสอนแบบธรรมดาสําหรับนักศึกษาครู  ผลการวิจัยพบวา  วิธีการการสอนโดยใช
ชุดการสอนมีประสิทธิภาพกวาการสอนดวยวิธีธรรมดาอยางมีนัยยะสําคัญ  .01  ผูวิจัยไดสํารวจ
ความคิดเห็นของทุกคนในกลุมทดลองที่ใชชุดการสอน  ซึ่งไดทํากอนและหลังการทดลอง  ผลการ
วิเคราะหแสดงใหเห็นวาทุกคนมีพัฒนาการทางทัศนคติที่ดีตอการสอนโดยใชชุดกิจกรรมการสอน
เพิ่มข้ึนอยางมีนัยยะสําคัญ  สรุปวามีวิธีสอนดวยชุดการสอนดีกวาการสอนแบบธรรมดา 

แอนเดอรสัน  (Anderson, 1982  หนา  4795 – A)  ไดสรางชุดการเรียนดวยตนเองเพื่อหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑที่ตั้งไว  และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาสังคมศึกษาของผูที่
ฝกอบรมเปนครูสังคมศึกษาระดับประถมศึกษา  โดยใชชุดการเรียนดวยตนเองกับการสอนแบบ
บรรยาย  ทั้งในดานผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  การวางแผน  การสอน  และวิธีการสอน  แตไมมีความ
แตกตางกันในดานทัศนคติที่มีตอวิชาสังคมศึกษา  และครูฝกโดยมากชอบการเรียนดวยตนเอง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 


