
บทที่  2

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง

การศกึษาค้นคว้าเร่ือง  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม การทำาผ้าลายเขียนเทียนจาก
ภมิูปัญญาท้องถ่ิน สำาหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี  6  คณะผู้ศกึษาค้นคว้าได้ศกึษาเอกสารและ
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ดงันี ้

1. การพฒันาหลักสูตร
1.1  ความหมายของการพฒันาหลกัสตูร
1.2  ระดบัของหลกัสตูร
1.3  องค์ประกอบพืน้ฐานในการพฒันาหลกัสตูร
1.4  กระบวนการพฒันาหลกัสตูร  

    1.5   การนำาหลกัสตูรไปใช้
2. ความรู้เก่ียวกับการจัดทำาหลักสูตรฝึกอบรม
    2.1  ความหมายของการฝึกอบรม

      2.2  จดุมุง่หมายของการฝึกอบรมและการพฒันา
      2.3  ความสำาคญัของการฝึกอบรม
      2.4  ประโยชน์ของการฝึกอบรม
      2.5  ประเภทของการฝึกอบรม
      2.6  ขัน้ตอนการฝึกอบรม
      2.7  การประเมินหลกัสตูรฝึกอบรม
3.  การสัมภาษณ์ (Interview)

3.1  รูปแบบการสมัภาษณ์
3.2  ขัน้ตอนของการสมัภาษณ์
3.3  ข้อดี – ข้อจำากดั ของการสมัภาษณ์

    3.4  การวิเคราะห์ข้อมลูเอกสาร : การวิเคราะห์เนือ้หา
4.  ข้อมูลชุมชน

     4.1  ความหมายของข้อมลูชมุชน
     4.2  บทบาทและความสำาคญัของชมุชนตอ่การจดัทำาหลกัสตูร



     4.3  การมีสว่นร่วมของชมุชน
      4.4  การศกึษาความต้องการของชมุชน
5.  ภมูิปัญญาท้องถิ่น
    5.1  ความหมายของภมิูปัญญาท้องถ่ิน
    5.2  ลกัษณะสำาคญัของภมิูปัญญาท้องถ่ิน
    5.3  ประเภทของภมิูปัญญาท้องถ่ิน
    5.4  วิธีการถ่ายทอดภมิูปัญญาท้องถ่ิน
    5.5  การนำาภมิูปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการพฒันาหลกัสตูร
6. หลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544  กลุ่มสาระการงานพืน้ฐานอาชีพ

และเทคโนโลยี
    6.1  สาระและมาตรฐานกลุม่สาระการเรียนรู้การงานพืน้ฐานอาชีพและเทคโนโลยี
    6.2  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน
    6.3  วตัถปุระสงค์ของการวดัและประเมินผล
    6.4  การวดัและประเมินผลจากสภาพจริง
    6.5  การวดัและประเมินผลด้านความสามารถ
    6.6  การสร้างเคร่ืองมือวดัและประเมินผลการเรียนรู้
7.  การสร้างเกณฑ์การประเมิน  (Rubric  Score)
    7.1  เหตผุลในการใช้เกณฑ์การประเมิน
    7.2  ลกัษณะของเกณฑ์การประเมินท่ีดี
    7.3  การสร้างเกณฑ์การประเมิน
    7.4  การกำาหนดเกณฑ์การให้คะแนน
    7.5  การกำาหนดระดบัคะแนนในเกณฑ์การประเมิน
    7.6  การเขียนเกณฑ์การประเมิน
    7.7  ขัน้ตอนในการสร้างเกณฑ์การประเมิน
    7.8  ประโยชน์ของเกณฑ์การประเมิน
8.  ความพงึพอใจ

       8.1  ความหมายของความพงึพอใจ
       8.2  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ
9.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง

       9.1  งานวิจยัภายในประเทศ
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       9.2  งานวิจยัตา่งประเทศ

1.  การพฒันาหลักสูตร
1.1  ความหมายของการพฒันาหลักสูตร
ทาบา  (Hilda Taba: 1962)  กลา่ววา่  การพัฒนาหลักสูตร  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลง

หรือการปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้ได้ผลดียิ่งขึน้ทัง้ในด้านการวางจดุมุง่หมาย  การจดัเนือ้หาวิชา 
การเรียนการสอน  การวดัและการประเมินผลอื่นๆ  เพ่ือให้บรรลจุดุมุง่หมายอนัใหมท่ี่วางไว้ 
การเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรนีจ้ะมีผลกระทบทางด้านความคดิและความรู้สกึของผูท่ี้เก่ียวข้องทกุฝ่าย  สว่น
การปรับปรุงหลกัสตูร  หมายถงึ  การเปลีย่นแปลงหลกัสตูรเพียงบางสว่น  โดยไมเ่ปลี่ยนแปลงแนวความ
คิดพืน้ฐานหรือรูปแบบของหลกัสตูร

สงดั  อทุรานนัท์  (2537, หน้า 25)  กลา่วถงึการพฒันาหลกัสตูรโดยให้ความหมายไว้  2 
ประการ  คือ  ประการแรก  หมายถึง  การทำาหลกัสตูรท่ีมีอยูแ่ล้วให้ดีขึน้  หรือสมบรูณ์ยิ่งขึน้  และ
ประการท่ีสอง  หมายถึง  การสร้างหลกัสตูรใหมโ่ดยไมมี่หลกัสตูรเดิมเป็นพืน้ฐานอยูเ่ลย

จากการศกึษา  สามารถสรุปได้ว่า  การพฒันาหลกัสตูร  หมายถึง
1.  การปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรเดิมท่ีมีอยูใ่ห้ดีขึน้กวา่เดิม  โดยอาจปรับปรุง 

หรือเปลี่ยนแปลงทัง้หมดหรือเพียงบางสว่นของหลกัสตูรเดิม
2.  เป็นการสร้างหลกัสตูรขึน้มาใหม่

1.2  ระดับของหลักสูตร
สณีุย์  ภูพ่นัธ์ (2546, หน้า 160 – 161) ได้แบง่การพฒันาหลกัสตูรออกเป็น  3 ระดบั  คือ
1.  หลกัสตูรระดบัชาติ  หรือหลกัสตูรแมบ่ท
2.  หลกัสตูรระดบัท้องถ่ิน
3.  หลกัสตูรระดบัห้องเรียน
โดยมีรายละเอียดดงันี ้
1. หลกัสตูรระดบัชาต ิ เป็นหลกัสตูรแกนกลาง  หรือหลกัสตูรแมบ่ทในระดบัการศกึษา

ตา่งๆ  เช่น  หลกัสตูรประถมศกึษา  หลกัสตูรมธัยมศกึษา  หลกัสตูรอาชีวศกึษา เป็นต้น  เป็น
หลกัสตูรท่ีเขียนไว้กว้าง  และบรรจสุาระท่ีจำาเป็นท่ีทกุคนในประเทศในระดบันัน้ต้องเรียนรู้เหมือน
กนั  เพ่ือให้บรรลคุวามมุง่หมายของการศกึษา  การพฒันาหลกัสตูรระดบัชาติมีหนว่ยงาน     ท่ีทำา
หน้าท่ีรับผิดชอบ  คือ  ศนูย์พฒันาหลกัสตูร  กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ  มีหน้าท่ีประสาน
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งานในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหลกัสตูรทกุระดบัในการควบคมุของกระทรวงศกึษาธิการ  นบั
ตัง้แตก่ารจดัทำาหรือจดัปรับปรุงหลกัสตูร  จดัทำาเอกสารประกอบหลกัสตูร  เช่น  คูมื่อครู  แผนการ
สอน  หนงัสือเรียน  หนงัสืออา่นประกอบ  เป็นต้น

2. หลักสูตรระดับท้องถ่ิน  เป็นการนำาหลักสูตรระดับชาติมาพัฒนาปรับปรุงให้
สอดคล้องกบัสภาพท้องถ่ิน  ตามลกัษณะทางธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและลกัษณะพิเศษของท้องถ่ิน
เพ่ือให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน

3.  หลักสูตรระดับห้องเรียน  การพัฒนาหลักสูตรระดับห้องเรียนเป็นการนำา
หลกัสตูรมาพฒันาสูก่ารจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือให้บรรลตุามจดุมุง่หมายท่ีวางไว้ 
บคุคลท่ีสำาคญัในการพฒันาหลกัสตูรระดบันี ้ คือ  ครูผู้สอน  โดยการสนบัสนนุของผู้บริหารสถาน
ศกึษา  ดงันัน้  การพฒันาหลกัสตูรระดบัห้องเรียนก็คือ  การพฒันาการสอนของครู  ซึง่เป็นระดบั
ของการพฒันาหลกัสตูรท่ีสำาคญัท่ีจะทำาให้หลกัสตูรระดบัท้องถ่ินและหลกัสตูรระดบัชาติบรรลจุดุ
มุง่หมาย

บุญชม  ศรีสะอาด  (2546, หน้า 19)  กล่าวว่า  หลักสูตรมีหลายระดับ  เช่น 
หลกัสตูรระดบัชาติ  หลกัสตูรระดบัท้องถ่ิน  หลกัสตูรสถานศกึษา  หลกัสตูรระดบัห้องเรียน  โดยมี
รายละเอียดดงันี ้

1.  หลกัสตูรระดบัชาติ  หรือหลกัสตูรแมบ่ท  เป็นหลกัสตูรแกนท่ีเขียนไว้กว้างและบรรจุ
สาระท่ีจำาเป็นท่ีทำาให้ทกุคนในประเทศต้องเรียนรู้เหมือนกนั

2.  หลกัสตูรระดบัท้องถ่ิน  เป็นหลกัสตูรท่ีเหมาะสมกบัสภาพชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชนนัน้ 
สาระการเรียนรู้จะสอดคล้องสมัพนัธ์กับท้องถ่ิน  มุ่งการเรียนรู้ท่ีจะนำาไปใช้ได้จริงในชีวิต

3.  หลกัสตูรระดบัสถานศกึษา  เป็นหลกัสตูรท่ีสถานศกึษาจดัทำาขึน้เพ่ือนำาไปใช้จริง  โดย
การนำาหลกัสตูรแมบ่ทมาปรับให้เป็นหลกัสตูรสถานศกึษา  รวมทัง้พฒันาหลกัสตูรของสถานศกึษา
ขึน้เอง  เช่น หลกัสตูรท้องถ่ินท่ีทำาเพ่ือใช้ในสถานศกึษา

4.  หลกัสตูรระดบัห้องเรียน  เป็นหลกัสตูรท่ีสำาคญัท่ีสดุ ผู้ เรียนเป็นหวัใจสำาคญัของการ
พฒันาหลกัสตูรระดบันีไ้ด้แก่ ครู  ซึง่นำาหลกัสตูรระดบัชาติ ระดบัท้องถ่ิน และหลักสูตรสถาน
ศึกษามาพิจารณาปรับใช้ให้เหมาะสมเพ่ือบรรลุตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรท่ีกำาหนดไว้

จากท่ีกลา่วมาข้างต้น  สามารถสรุปได้วา่ ระดบัของหลกัสตูร  แบง่เป็น 3  ระดบั คือ
1.  หลกัสตูรระดบัชาติ  หรือหลกัสตูรแกนกลาง  เช่น  หลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

พทุธศกัราช  2544
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2.  หลกัสตูรระดบัสถานศกึษา  เป็นหลกัสตูรท่ีสถานศกึษาจดัทำาขึน้โดยนำาหลักสูตรแกน
กลางมาปรับให้เป็นหลักสูตรสถานศึกษา  รวมทัง้การจัดทำาหลักสูตรสาระเพิ่มเติมในสว่นท่ี
เก่ียวกบัความต้องการของชมุชนท้องถ่ินนัน้ๆ  

3.  หลกัสตูรระดบัห้องเรียน  เป็นหลกัสตูรท่ีสำาคญัท่ีสดุเพราะครูผู้สอนจะต้องนำา
หลกัสตูรระดบัชาติ  หลกัสตูรสถานศกึษามาปรับใช้ให้เหมาะสม เพ่ือให้บรรลตุามจดุมุง่หมายของ
หลกัสตูรท่ีกำาหนดไว้

    1.3  องค์ประกอบพืน้ฐานในการพัฒนาหลักสูตร
นกัการศกึษาหลายทา่นได้กลา่วถงึองค์ประกอบตา่งๆ ท่ีเป็นพืน้ฐานในการพฒันาหลกัสตูรไว้ดงันี ้
เซเลอร์ และอเลก็ซานเดอร์ (อ้างถึงใน สณีุย์  ภูพ่นัธ์  2546, หน้า 28) กลา่วถึงข้อมลูใน

การพฒันาหลกัสตูรไว้ว่า  
1.  ข้อมลูเก่ียวกบัตวัผู้ เรียน
2.  ข้อมลูเก่ียวกบัสงัคมซึง่สนบัสนนุโรงเรียน
3.  ข้อมลูเก่ียวกบัธรรมชาติ  และลกัษณะของกระบวนการเรียนรู้
4.  ความรู้ท่ีได้สะสมไว้  และความรู้ท่ีจำาเป็นอยา่งยิ่งท่ีต้องให้แก่นกัเรียน

ไทเลอร์  (อ้างถึงในสณีุย์  ภูพ่นัธ์  2546, หน้า 29)  กลา่วถึงสิ่งท่ีควรพิจารณาในการสร้าง
จดุมุง่หมายของการศกึษา  คือ

1.  ข้อมลูเก่ียวกบัตวัผู้ เรียน  ซึง่ได้แก่ความต้องการของผู้ เรียน  และความ
สนใจของผู้ เรียน

2.  ข้อมลูจากการศกึษาชีวิตภายนอกโรงเรียน
3.  ข้อมลูท่ีได้จากข้อเสนอแนะของผู้ เช่ียวชาญในสาขาตา่งๆ  
4.  ข้อมลูทางด้านปรัชญา
5.  ข้อมลูทางด้านจิตวิทยาการเรียนรู้

บญุชม  ศรีสะอาด (2546, หน้า 21) กลา่ววา่ พืน้ฐานในการสร้างหรือพฒันาหลกัสตูรมีดงันี ้
1.  พืน้ฐานจากปรัชญา
2.  พืน้ฐานจากประวตัิศาสตร์
3.  พืน้ฐานจากสงัคม
4.  พืน้ฐานจากจิตวิทยา
5.  พืน้ฐานจากวิชาความรู้ตา่งๆ  
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สณีุย์  ภูพ่นัธ์  (2546, หน้า  30 – 31) กลา่ววา่  พืน้ฐานการพฒันาหลกัสตูร    มีดงันี ้
1.  สงัคมและวฒันธรรม
2.  เศรษฐกิจ
3.  การเมืองการปกครอง
4.  สภาพปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาสงัคม
5.  พฒันาการทางเทคโนโลยี
6.  สภาพสงัคมในอนาคต
7.  บคุคลภายนอกและนกัวิชาการ
8.  โรงเรียน  ชมุชน  หรือสงัคมท่ีโรงเรียนตัง้อยู่
9.  ประวตัิศาสตร์การศกึษาและหลกัสตูรท้องถ่ิน
10.  ธรรมชาติของความรู้
11.  ปรัชญาการศกึษา
12.  จิตวิทยา

จากการศกึษา สามารถสรุปได้วา่ องค์ประกอบพืน้ฐานท่ีจำาเป็นในการพฒันาหลกัสตูร 
ประกอบด้วย ประวตัิศาสตร์  ปรัชญา จิตวิทยา  สงัคมและวฒันธรรม  การเมืองการปกครอง 
เศรษฐกิจ และ ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึง่จากพืน้ฐานด้านตา่ง ๆ  ดงักลา่วนำา
มาเป็นข้อมลูในการพฒันาหลกัสตูรเพ่ือให้มีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ

    1.4  กระบวนการพฒันาหลักสูตร  
ในการพฒันาหลกัสตูรได้มีนกัพฒันาหลกัสตูรหลายท่านได้กำาหนดขัน้ตอนในการพฒันา

ไว้ดงันี ้ 
วิชยั  วงษ์ใหญ่  (2525, หน้า 7) ได้วางลำาดบัขัน้ตอนการพฒันาหลกัสตูรไว้  5 ขัน้ตอน  คือ

1.  การกำาหนดจดุมุง่หมายทัว่ไป
2.  การวางแผนเตรียมเค้าโครงหลกัสตูร
3.  การทดลองใช้หลกัสตูร
4.  ประกาศใช้หลกัสตูร
5.  ประเมินการใช้หลกัสตูร
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ไทเลอร์  (อ้างถึงในสงดั  อทุรานนัท์. 2532, หน้า 36)  ได้เสนอรูปแบบของการพฒันา
หลกัสตูรโดยตัง้เป็นคำาถาม 4 ข้อ  ดงันี ้

1.  มีวตัถปุระสงค์ทางการศกึษาอะไรบ้าง  ท่ีโรงเรียนจะต้องให้เดก็ได้รับ
2.  มีประสบการณ์ทางการศกึษาอะไรบ้าง  ท่ีจะทำาให้บรรลวุตัถปุระสงค์เหลา่นี ้
3.  จะจดัประสบการณ์ทางการศกึษาเหลา่นีใ้ห้มีประสทิธิภาพได้อยา่งไร
4.  จะพิจารณาได้อยา่งไรวา่วตัถปุระสงค์ท่ีกำาหนดไว้นัน้ได้บรรลแุล้ว

ทาบา (Hilda Taba, 1962) ได้แบง่ขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูรออกเป็น 7 ขัน้ตอน ดงันี ้
1.  การวิเคราะห์ความต้องการและความจำาเป็นตา่งๆของสงัคม
2.  การกำาหนดจดุมุง่หมาย
3.  การคดัเลือกเนือ้หาสาระ
4.  การจดัรวบรวมเนือ้หาสาระ
5.  การเลือกประสบการณ์การเรียนรู้
6.  การจดัประสบการณ์การเรียนรู้
7.  การกำาหนดสิ่งท่ีจะประเมินและวิธีการวดัผล

สงดั อทุรานนัท์ (2537, หน้า 10) ได้จดัลำาดบัขัน้ตอนในการพฒันาหลกัสตูรไว้ดงันี ้
1.  การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน
2.  การกำาหนดจดุมุง่หมาย
3.  การคดัเลือกและการจดัเนือ้หาสาระ
4.  การกำาหนดมาตรการวดัและประเมินผล
5.  การนำาหลกัสตูรไปใช้
6.  การประเมินผลการใช้หลกัสตูร
7.  การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร

บญุชม ศรีสะอาด  (2546, หน้า 73) ได้กลา่วถึงหลกัของการพฒันาหลกัสตูรโดยทัว่ไปไว้ดงันี ้
1.  ใช้พืน้ฐานจากประวตัิศาสตร์ ปรัชญา สงัคม จิตวิทยา และวิชาความรู้ตา่งๆ
2.  พฒันาให้สอดคล้องกบัความต้องการของสงัคม  โดยวิเคราะห์ปัญหาความ

ต้องการจำาเป็นตา่งๆ  ของสงัคม
3.  พฒันาให้สอดคล้องกบัระดบัพฒันาการ ความต้องการและความสนใจ     ของ

ผู้ เรียน
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4.  พฒันาให้สอดคล้องกบัหลกัของการเรียนรู้ในการเลอืกและจดัประสบการณ์
การเรียน  จะต้องพจิารณาความเหมาะสมในด้านความยากงา่ย ลำาดบักอ่นหลงั ความตอ่เน่ือง และ   บรูณา
การของประสบการณ์ตา่งๆ

5.  พฒันาทกุจดุอยา่งประสานสมัพนัธ์กนัตามลำาดบัจากจดุประสงค์ สาระ
ความรู้  และประสบการณ์ กระบวนการเรียนการสอน และการประเมินผล

6.  พิจารณาถึงความเป็นไปได้สงูในทางปฏิบตัิ
7.  พฒันาอยา่งเป็นระบบ
8.  พฒันาอยา่งตอ่เน่ืองไมห่ยดุยัง้
9.  มีการวิจยัติดตามผลอยูต่ลอดเวลา
10.  ดำาเนินการในรูปคณะกรรมการ
11.  อาศยัความร่วมมืออยา่งจริงจงัของผู้ เช่ียวชาญและผู้ เก่ียวข้องหลายฝ่าย

จากการศกึษากระบวนการพฒันาหลกัสตูรท่ีนกัพฒันาหลกัสตูรได้เสนอในรูปแบบตา่งๆ 
ท่ีกลา่วมา   สรุปได้วา่  กระบวนการพฒันาหลกัสตูรประกอบด้วยขัน้ตอนท่ีสำาคญัดงัตอ่ไปนี ้

1.  การวิเคราะห์ข้อมลูพืน้ฐาน
2.  การกำาหนดจดุมุง่หมาย
3.  การกำาหนดเนือ้หาของหลกัสตูร
4.  การกำาหนดการจดัประสบการณ์
5.  การนำาหลกัสตูรไปใช้
6.  การประเมินผลหลกัสตูร
7.  การปรับปรุงแก้ไขหลกัสตูร

    1.5 การนำาหลักสูตรไปใช้
สันต์ ธรรมบำารุง (2525, หน้า 28) กล่าวว่า การนำาหลักสูตรไปใช้เป็นการท่ีผู้

บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนนำาเอาโครงการและแนวปฏิบตัิของหลกัสตูรไปใช้ให้เกิดผล รวมไปถึง
การบริหารงานด้านวิชาการของโรงเรียน เพ่ืออำานวยความสะดวกให้กบัครู และผู้ เรียนอยา่งมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ  ผลท่ีได้จากการใช้หลกัสตูร คือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในตวัของผู้ เรียน 
กระบวนการนำาหลกัสตูรไปใช้จะเป็นกระบวนการท่ีมีความตอ่เน่ืองจากการใช้หลกัสตูร 
กระบวนการนำาหลกัสตูรไปใช้เป็นการนำาเอาหลกัสตูรไปปฏิบตัิจริง

สงัด อุทรานันท์ (2532, หน้า 4) ได้ให้ความเห็นเก่ียวกับกระบวนการนำาหลักสูตร 
ไปใช้วา่การนำาหลกัสตูรไปใช้ เป็นขัน้ตอนของหลกัสตูรท่ีไปสูก่ารเรียนการสอนในห้องเรียน  ซึง่เก่ียว
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กบัการจดัเอกสารประกอบหลกัสตูร การเตรียมบคุลากร การบริหารและการบริการหลกัสตูร ตลอดจน
การนิเทศการใช้หลกัสตูร  

ใจทิพย์ เชือ้รัตนพงษ์ (2539, หน้า 142 – 147) กลา่วถึงบทบาทของบคุคลท่ีเก่ียวข้องกบั
การนำาหลกัสตูรไปใช้ว่า  การนำาหลกัสตูรไปใช้ให้ประสบความสำาเร็จนัน้ขึน้อยูก่บัความสามารถ
ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน  รวมทัง้อาศยัการสนบัสนนุจากบคุคลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง
ทัง้จากสว่นกลางและสว่นท้องถ่ิน  

อนงค์ศิริ วิชาลยั (2530, หน้า  69) กลา่ววา่  การนำาหลกัสตูรไปใช้ควรพิจารณากิจกรรม 
3 ประเภท  คือ

1.  การปรับเพ่ือนำาไปสูก่ารสอน คือ  การศกึษาวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างหลักสูตร
แม่บทกับแผนการสอนในด้านจุดมุ่ งหมาย จุดมุ่ งหมายเฉพาะเนื อ้หา กิจกรรมและการวดัผล
ประเมินผล

2.  การจดัเตรียมดำาเนินการ  คือ  จดัประชมุครูเพ่ือชีแ้จงทำาความเข้าใจเร่ืองหลกัสตูร
และวางแผนการสอนร่วมกนั  เช่น การจดัครูเข้าสอน การจดัทำาตารางสอน โครงการสอน บนัทกึ
การสอน ประเมินคณุภาพและผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน

3.  การจดักิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนจะต้องปรับปรุงและพฒันาพฤติกรรมการ
สอนให้ดีขึน้ เพ่ือผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผู้ เรียน

ในสว่นของหลกัสตูรท่ีคณะผู้ศกึษาค้นคว้าสร้างขึน้เป็นหลกัสตูรท่ีจดัใช้ในกิจกรรมพฒันา
ผู้ เรียน ดงันัน้จงึขอเสนอในสว่นของการบริหารจดัการกิจกรรมพฒันาผู้ เรียนดงันี ้

การบริหารจดัการกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน (กรมวิชาการ,หน้า 8-11) ควรจดัขึน้ตามความ
พร้อมของสถานศกึษา ความต้องการของผู้ เรียนและชมุชน โดยเน้นความหลากหลายทัง้รูปแบบ
และวิธีการ เน้นการปฏิบตัจิริงเป็นหมูค่ณะ สมัพนัธ์กบัชีวิตของผูเ้รียน รวมทัง้มีการตรวจสอบ               การ
ประเมินผลในสภาพจริง การบริหารกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน จงึมีขัน้ตอนการดำาเนินการท่ีสำาคญั
3 ประการ คือ

1.  ขัน้เตรียมความพร้อม เป็นหน้าท่ีของสถานศกึษาท่ีจะต้องเตรียมวางแผน   และ
เตรียมความพร้อมเพ่ือให้การจดักิจกรรมทกุประเภทดำาเนินการได้บรรลเุป้าหมาย สิ่งสำาคญัท่ี
โรงเรียน   ควรจะต้องเตรียมความพร้อมได้แก่

      1.1  การเตรียมความพร้อมด้านบคุลากร บคุลากรทกุคนท่ีเก่ียวข้องกบัการจดักิจกรรมพฒันา
ผู้ เรียน ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษา หวัหน้าหมวด หวัหน้างาน  ครูท่ี
ปรึกษาและผู้ เรียนท่ีปฏิบตัิกิจกรรม ซึง่แตล่ะฝ่ายตา่งมีบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบร่วมกนั
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       1.2  การเตรียมความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และแหลง่การเรียนรู้การจดั
กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนแตล่ะประเภทให้มีประสิทธิภาพ  ความพร้อมด้านอาคารสถานท่ี วสัดุ
อปุกรณ์ และแหลง่การเรียนรู้ เป็นปัจจยัท่ีสำาคญัท่ีผู้ เรียนจะใช้สื่อการเรียนรู้ได้ ซึง่จะต้องให้เหมาะ
สมกบัลกัษณะและประเภทของแตล่ะกิจกรรม จำานวนกลุม่ผู้ เรียน โดยจดัทำาบญัชีการใช้ หรือ
ตารางควบคมุการใช้อาคารสถานท่ี วสัดอุปุกรณ์ และแหลง่การเรียนรู้ เพ่ือให้สามารถใช้สถาน
ศกึษาร่วมกนัให้เกิดประโยชน์สงูสดุแก่ทกุฝ่ายหรือบางครัง้อาจต้องใช้แหลง่การเรียนรู้ภายนอก
สถานศกึษาร่วมด้วย ซึง่สถานศกึษาต้องมีแผนงานท่ีมีการติดตอ่ประสานไว้เป็นการลว่งหน้า

       1.3  การจดักลุม่ผูเ้รียน การจดักลุม่ผูเ้รียนสามารถจดัได้หลายรูปแบบโดยพิจารณาตาม
ความเหมาะสมของจำานวนผู้ เข้าร่วมกิจกรรมดงันี ้

1.3.1  จดักลุม่ตามลำาดบัชัน้ ได้แก ่กลุม่ชัน้ ป.1 กลุม่ชัน้ ป.2 ฯลฯ  กลุม่เดก็ลกัษณะนี ้
จะมีช่วงอายใุกล้เคียงกนั ความรู้ ความสามารถไมแ่ตกตา่งกนั แล้วแบง่กลุม่ยอ่ยๆ ตามความสนใจ ใน
การเข้าร่วมกิจกรรม

1.3.2 จดักลุม่ตามกิจกรรม และแบง่กลุม่ยอ่ยตามความรู้ ความสามารถของผู้
เรียน โดยแบง่ออกเป็น 3 กลุม่ คือ กลุม่ระดบัพืน้ฐาน กลุม่ระดบักลาง และกลุม่ระดบัสงู

1.3.3 จดักลุม่โดยให้มีเด็กทกุระดบัชัน้อยูใ่นกลุม่เดียวกนั กิจกรรม ท่ีจดัลกัษณะ
นีจ้ะฝึกคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ตา่งๆ เช่น การเอือ้เฟือ้ ความมีระเบียบวินยั  การอยูร่่วมกนั 
การช่วยเหลือกนั ฯลฯ การจดักลุม่สามารถยืดหยุน่ หมนุเวียนไปได้ตามเหมาะสมแล้วแตกิ่จกรรม 
โดยคำานงึถึงประโยชน์ของผู้ ร่วมกิจกรรมเป็นสำาคญั

1.3.4  การจดัเวลา  การใช้เวลาในการจดักิจกรรมพฒันาผู้ เรียนสามารถจดัได้
ในหลายลกัษณะดงันี ้

1)  จดักิจกรรมโดยใช้เวลาในหลกัสตูร ตามท่ีกำาหนดไว้  ในแตล่ะสถาน
ศกึษาเช่น กิจกรรมแนะแนว กิจกรรมลกูเสือ ยวุกาชาด  ฯลฯ 

2)  จดักิจกรรมโดยใช้เวลาในช่วงเวลาเปิดเรียน โดยไมใ่ช้เวลา 
ในหลกัสตูร เช่น ตอนเช้า ตอนพกัเท่ียง และตอนเลิกเรียน เป็นต้น กิจกรรมท่ีจดัได้แก่ กิจกรรมห้อง
สมดุ กิจกรรมประชาธิปไตย ฯลฯ

3) จดักิจกรรมโดยใช้เวลาตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม   โดยจดัเป็นโครงการ
ระยะสัน้ หรือโครงการตอ่เน่ืองตลอดปี เช่น โครงการเข้าคา่ยคณุภาพจริยธรรม  โครงการวนัสำาคญั  โครงการ
ฝึกอาชีพ โครงการแขง่ขนักีฬา โครงการอนรัุกษ์สิ่งแวดล้อม ฯลฯ  
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ทัง้นี ้การใช้เวลาจดักิจกรรม ควรให้สอดคล้องกลมกลืนไปกบักิจกรรมการเรียนการสอน
ในหลกัสตูร และการนำาไปใช้ในชีวิตประจำาวนั 

2.  การปฏิบตัิกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน กิจกรรมพฒันาผู้ เรียนท่ีสง่ผลให้ผู้ เรียน ได้เรียนรู้
และมีประสบการณ์หลากหลาย และสร้างจิตสำานกึท่ีดี จะต้องเป็นกิจกรรมท่ีมีความหมาย 
แก่ผู้ เรียน คือ สนองความสนใจ ความถนดั ความสามารถ และความต้องการของแตล่ะบคุคล 
จงึจะสามารถดงึศกัยภาพ ความสามารถพิเศษ ท่ีแฝงอยูใ่นตวัผู้ เรียนออกมาให้ปรากฏเดน่ชดั 
สร้างความภาคภมิูใจ มีจิตสำานกึท่ีดี และมีคณุลกัษณะนิสยั เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำาหนด การจดั
กิจกรรมพฒันาผู้ เรียน จงึมีหลกัการดงันี ้

2.1 เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนมีสว่นร่วมวางแผน หรือโครงการท่ีสมัพนัธ์กบัความสนใจ ความ
ต้องการ ตามวยัของผู้ เรียน และเป็นประโยชน์ตอ่การดำาเนินชีวิตจริง 

2.2 เป็นกิจกรรมท่ีผู้ เรียนเป็นผู้ปฏิบตัิจริง ร่วมกนัเป็นหมูค่ณะโดยเน้นกระบวนการ
กลุม่ 

2.3  เป็นกิจกรรมบรูณาการท่ีนำาความรู้หรือวิชาการ ในห้องเรียนมาสูก่ารปฏิบตัิ  ท่ีคิด
พบองค์ความรู้ใหม่ ทัง้ในงานเชิงทกัษะ งานศิลปะ งานอาชีพ และงานพฒันาคณุภาพชีวิต 

2.4  เป็นกิจกรรมท่ีเสริมความสมัพนัธ์ระหว่างบ้าน วดั สถานศกึษา ชมุชน    และ 
ตอ่ยอดภมิูปัญญาไทย 

จากแนวคดิดงักลา่วข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ การนำาหลกัสตูรไปใช้ เป็นขัน้ตอนท่ี
สำา คั ญของการนำาหลกัสตูรไปใช้จริงในห้องเรียน และเป็นหน้าท่ีโดยตรงของบคุลากรทกุคนใน
โรงเรียน   เช่นผู้บริหารโรงเรียน  ครูผู้สอน  ตลอดจนถึงศกึษานิเทศก์  ผู้ปกครองและคนในท้องถ่ินท่ี
มีสว่นช่วยในการจดัทำาเอกสารประกอบหลกัสตูร การจดัเตรียมบคุลากร  การบริหารและบริการ
หลกัสตูร   การสนบัสนนุทรัพยากร   การติดตามการใช้หลกัสตูรและการประเมินผลหลกัสตูร ซึง่ใน
การนำาหลกัสตูรไปใช้หน่วยงานหรือสถานศกึษาท่ีเก่ียวข้องทัง้ผู้พฒันาและผู้ใช้หลกัสตูรควรมีการ
ศกึษาหลกัสตูรให้เข้าใจอยา่งชดัเจน  เพ่ือให้การดำาเนินการพฒันาหลกัสตูรท้องถ่ินเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สงูสดุ
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2. ความรู้เก่ียวกับการจัดทำาหลักสูตรฝึกอบรม
การจดัทำาหลกัสตูรฝึกอบรมนัน้จะต้องรู้ถึงกระบวนการ หลกัการจดัทำาหลกัสตูรฝึกอบรม 

ท่ีเป็นพืน้ฐาน ก่อนท่ีจะดำาเนินการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม เพ่ือท่ีการจดัทำาหลกัสตูรฝึกอบรมจะได้
แนวทางในการปฏิบตัิ รวมถึงหลกัสตูรท่ีจดัทำาได้มีคณุภาพตอ่ไป
     2.1 ความหมายของการฝึกอบรม

ความหมายของการฝึกอบรม ได้มีผู้ ให้ความหมายไว้มากมายหลายทา่นดงันี ้
อทุมุพร    จามรมาน (2543, หน้า 2) การฝึกอบรม คือกิจกรรมหรือความพยายามท่ีจะ

จดักิจกรรมให้สอดคล้องกบัความต้องการของหน่วยงาน เพ่ือให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางท่ีดีในเร่ืองความรู้ ทศันคติ และทกัษะในการทำางาน

เสาวลกัษณ์    สิงหโกวินท์ และกมล  อดลุพนัธ์ (2536, หน้า 6) การฝึกอบรม หมายถึง 
กระบวนการท่ีได้จดัระบบระเบียบแล้ว ท่ีจะช่วยเพิ่มพนูสมรรถภาพในการทำางานของผู้ปฏิบตัิงาน
ทัง้ในด้านทศันคติ (Attitude) พฤติกรรมทัว่ไป (General Behavior) ความถนดั (Aptitude) ชำานาญ 
(Skill) ความรู้ (Knowledge) และความสามารถ (Capacity) ของบคุคลเพ่ือให้ปฏิบตัิงานได้ดียิ่งขึน้

ชชูยั     สมิทธิไกร (2542, หน้า 5-6) อธิบายไว้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการ 
จดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพ่ือสร้างหรือเพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ความ
สามารถ (Ability) และเจตคติ (Attitude) อนัจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพสงูขึน้

จงกลนี   ชตุิมาเทวินทร์ (2544, หน้า 10) กลา่วว่า การฝึกอบรมเป็นสว่นหนึง่ของการ
บริหารทรัพยากรบคุคล หรือการบริหารงานบคุคลซึง่ประกอบด้วยกระบวนการเป็นขัน้ตอน

สมชาย   กิจยรรยง (2545, หน้า 15) การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการท่ีจะทำาให้ผู้ เข้า
รับ  การอบรมเกิดความรู้ (Knowledge) เกิดความเข้าใจ (Understanding) เกิดความชำานาญ 
(Skill) และเกิดเจตคติ  (Attitude) ท่ีดีเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ จนกระทัง่ให้ผู้ เข้ารับการอบรมเกิด
การเรียนรู้หรือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามวตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรมอยา่งมีประสิทธิผล และ
ประสิทธิภาพ

สมคิด    บางโม (2545, หน้า 14) การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทำางานเฉพาะด้านของบคุคลโดยมุง่เพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ทกัษะและทศันคติ อนันำา
ไปสูก่ารยกมาตรฐานการทำางานให้สงูขึน้ ทำาให้บคุคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและ
องค์กรบรรลเุป้าหมายท่ีกำาหนดไว้

จากการศกึษาความหมายของการฝึกอบรมสรุปได้ว่า การฝึกอบรม เป็นกระบวนการ
จดัการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน ด้านความรู้  ทกัษะ ความสามารถ 
และเจตคติ เพ่ือให้บคุคลเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมายของการฝึกอบรม
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     2.2 จุดมุ่งหมายของการฝึกอบรมและการพฒันา
การฝึกอบรมเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถในการทำางานเฉพาะอยา่ง อาจจำาแนก

วตัถปุระสงค์ในการฝึกอบรมได้  4  ประการ เรียกยอ่สัน้ ๆ วา่ KUSA ดงันี ้(สมคิด   บางโม, 2545, 
หน้า 14) 

1. เพิ่มพนูความรู้ (Knowledge) ให้มีความรู้ หลกัการทฤษฎี แนวคิดในเร่ืองท่ีอบรมเพ่ือ
นำาไปใช้ในการทำางาน

2. เพิ่มพนูความเข้าใจ (Understand) เป็นลกัษณะท่ีตอ่เน่ืองจากความรู้ กลา่วคือ เม่ือรู้
ในหลกัการและทฤษฎีแล้วสามารถตีความ แปลความ ขยายความ และอธิบายให้คนอื่นทราบได้
รวมทัง้สามารถนำาไปประยกุต์ได้

3. เพิ่มพนูทกัษะ (Skill) ทกัษะคือความชำานาญ หรือความคลอ่งแคลว่ในการปฏิบตั ิ
อยา่งใดอยา่งหนึง่ได้โดยอตัโนมตัิ เช่น การใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ การขบัรถ การข่ีจกัรยาน เป็นต้น

4. การเปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude) เจตคตหิรือทศันคติ คือความรู้สกึท่ีดีหรือไมดี่ 
ตอ่สิ่งตา่ง ๆ การฝึกอบรมมุง่ให้เกิดหรือเพิ่มความรู้สกึท่ีดี ๆ ตอ่องค์กร ตอ่ผู้บงัคบับญัชา ตอ่เพ่ือน
ร่วมงาน และตอ่งานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ เช่น ความจงรักภกัดีตอ่บริษัท ความภาคภมิูใจตอ่สถาบนั 
ความสามคัคีในหมูค่ณะ ความรับผิดชอบตอ่งาน ความเอาใจใสต่อ่งาน (รักงานไมเ่บ่ือไมเ่ซง็) 
ความกระตือรือร้นเป็นต้น

จากข้อมลูเบือ้งต้นคณะผู้ศกึษาค้นคว้าสามารถสรุปจดุมุง่หมายของการฝึกอบรมได้ 
ดงันี ้

1. เพ่ือเพิ่มพนูความรู้ ความเข้าใจในการทำางานหรือตามวตัถปุระสงค์ของการอบรม 
ในหนว่ยงานท่ีจดัฝึกอบรม

2. เพ่ือเพิ่มทกัษะด้านตา่ง ๆ ท่ีเป็นเป้าหมายของการจดัฝึกอบรม
3. เพ่ือการจงูใจและการเปลี่ยนแปลงทศันคติ เจตคติ ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ 

ของการฝึกอบรม
     2.3  ความสำาคัญของการฝึกอบรม

กิตติ    พชัรวิชญ์  (2533, หน้า 447-448) ได้กลา่วถึงความสำาคญัของการฝึกอบรมตอ่
องค์กร ไว้ ดงันี ้

1. สร้างความประทบัใจให้พนกังานท่ีเร่ิมมาทำางาน เน่ืองจากพนกังานท่ีมาบรรจใุหม่
เปลี่ยนสภาพแวดล้อมจากสงัคมเดิมมาเป็นสงัคมใหม่ สถานท่ีใหม่ เคร่ืองมือใหม ่และหน้าท่ี 
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ความรับผิดชอบมากขึน้ ดงันัน้การฝึกอบรมปฐมนิเทศเร่ิมเข้าทำางานจงึมีความสำาคญัมาก 
พนกังานใหมจ่ะมีเจตคติท่ีดีตอ่หวัหน้า เพ่ือนร่วมงาน และหน้าท่ีการงานท่ีได้รับมอบหมาย

2. เพิ่มประสิทธิภาพในการทำางานให้สงูขึน้ พนกังานท่ีทำางานอยูแ่ล้วระยะหนึง่อาจเกิด
ความเฉ่ือยชาเม่ือได้มีโอกาสเข้ารับการอบรมพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเพิ่มพนูความรู้
จากวิทยากรจะเป็นการกระตุ้นและกระตือรือร้น กระฉบักระเฉงขึน้

3. เตรียมขยายงานขององค์กร องค์กรต้องมีการพฒันาขยายเครือขา่ยของงานบคุลากรท่ี
มีและสบการณ์ในงานขององค์กรระดบัหนึง่ยอ่มมีความสำาคญัตอ่การขยายงานซึง่องค์กรจำาเป็น
ต้องใช้บคุลากรเหลา่นีเ้ป็นผู้นำา ดงันัน้องค์กรจงึต้องอบรมบคุลากรไว้รับการขยายงานขององค์กร

4. พฒันาพนกังานขององค์กรให้ทนักบัความก้างหน้าของเทคโนโลยี ประสิทธิภาพ 
ในการผลิตทัง้ด้านปริมาณและคณุภาพ เทคโนโลยีใหม ่ๆ มีบทบาทมากขึน้ การนำาเทคโนโลยี 
มาใช้กบังานจำาเป็นต้องอบรมพนกังานให้รู้จกัใช้อปุกรณ์ท่ีทนัสมยั

5. สร้างขวญักำาลงัใจให้พนกังานขององค์กรให้เกิดความมัน่คงในการทำางานพนกังาน
ทำางานมาระยะหนึง่มีความรู้ ความสามารถเหมาะสมก็ควรได้เลื่อนปรับเปลี่ยนตำาแหน่งท่ีสงูขึน้ 
การไปรับตำาแหน่งใหมค่วรมีการฝึกอบรมเพ่ือเตรียมตวัไปรับตำาแหน่งนัน้

6. เพิ่มพนูวิทยากรท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันาคณุภาพชีวิตของพนกังานในองค์กร 
ต้องมีการสมัมนา บรรยายพิเศษ เพ่ือให้ความรู้ท่ีจำาเป็นแก่พนกังานในองค์กร

7. ลดงบประมาณคา่วสัดสุญูเปลา่เน่ืองจากความไมรู้่ท่ีทำาให้เกิดการสญูเสียขององค์กร
8. สร้างความสามคัคีในหมูพ่นกังาน การฝึกอบรมเป็นโอกาสท่ีพนกังานได้พกัอยูร่่วมกนั

ได้ร่วมคิด ร่วมพดูและร่วมทำากิจกรรมสร้างความคุ้นเคยให้พนกังานได้สนิทสนมสามคัคีกนั
9. เป็นวิธีการแห่งประชาธิปไตย บรรยากาศฝึกอบรมสง่เสริมการทำางานร่วมกนัสนบัสนนุ

การเป็นผู้นำาและผู้ตาม เคารพในเหตผุลซึง่กนัและกนัเพ่ือความถกูต้อง
10. เป็นการสง่เสริมการศกึษาตลอดชีวิต (Life long Education) ของบคุคลให้มีโอกาส

พฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา

     2.4 ประโยชน์ของการฝึกอบรม
ประโยชน์ของการฝึกอบรม ได้มีผู้กลา่วไว้หลายทา่นสรุปได้ดงันี ้
ชชูยั   สมิทธิไกร (2542, หน้า 14) กลา่วถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม ดงันี ้
1. ช่วยพฒันาความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติของพนกังาน การฝึกอบรมจะช่วย

ปรับปรุงให้พนกังานมีคณุสมบตัิท่ีจำาเป็นตอ่การทำางานดีขึน้กว่าเดิม อนัจะสง่ให้ผลผลิตสงูขึน้ 
ทัง้ในด้านปริมาณและคณุภาพ
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2. ช่วยลดคา่ใช้จ่ายด้านคา่จ้างแรงงาน โดยการลดปริมาณเวลาท่ีใช้ในการผลิตสินค้า
หรือบริการ แตย่งัได้สนิค้าหรือบริการท่ีมีปริมาณและคณุภาพคงเดิม นอกจากนัน้ ยงัลดเวลาท่ีใช้
ในการพฒันาพนกังานท่ีขาดประสบการณ์ เพ่ือให้มีผลการปฏิบตัิงานอยา่งไมไ่ด้มาตรฐาน

3. ช่วยลดต้นทนุการผลติ โดยการลดปริมาณสินค้าท่ีผลิตอยา่งไมไ่ด้มาตรฐาน
4. ช่วยลดคา่ใช้จ่ายด้านการบริหารบคุคล โดยการลด  อตัราการลาออกจากงาน 

การขาดงาน การมาทำางานสาย อบุตัิเหต ุการร้องทกุข์ และสิ่งอื่น ๆ ท่ีบัน่ทอนประสิทธิภาพ 
ในการทำางาน

5. ช่วยลดคา่ใช้จ่ายในการให้บริการแก่ลกูค้า โดยการช่วยปรับปรุงระบบการให้บริการ
หรือสง่สินค้าแก่ลกูค้า

6. ช่วยพฒันาพนกังานเพ่ือใช้เป็นกำาลงัทดแทนในอนาคต การฝึกอบรมรวมบคุลากร 
จะช่วยให้องค์กรมีกำาลงัทดแทนได้ทนัทว่งที หากมีพนกังานบางสว่นเกษียณ หรือลาออกจากงาน

7. ช่วยตระเตรียมพนกังานก่อนการก้าวขึน้ไปสูต่ำาแหน่งหน้าท่ีท่ีสงูขึน้ การฝึกอบรม 
จะช่วยให้พนกังานท่ีได้รับการเลื่อนตำาแหน่งใหม ่มีความพร้อมและสามารถปรับตวัให้เข้ากบั
ตำาแหน่งหน้าท่ีใหมไ่ด้อยา่งเหมาะสม

8. ช่วยขจดัความล้าหลงัทางด้านทกัษะ เทคโนโลยี วิธีการทำางาน และการผลติ 
การฝึกอบรมจะช่วยให้พนกังานในองค์กรมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ีทนักบัความ
เปลี่ยนแปลงของโลก และช่วยให้องค์กรสามารถแขง่ขนักนัผู้อืน่ได้

9. ช่วยให้การประกาศใช้นโยบายหรือข้อบงัคบัขององค์กร ซึง่ได้รับการแก้ไข 
หรือร่างขึน้มาใหมเ่ป็นไปอยา่งราบร่ืน

10. ช่วยปรับปรุงและพฒันาความสมัพนัธ์ระหว่างพนกังานในองค์กร รวมทัง้ช่วยเพิ่มพนู
ขวญัและกำาลงัใจในการปฏิบตัิงานของพนกังานด้วย

     2.5 ประเภทของการฝึกอบรม 
ประเภทของการฝึกอบรมมีหลากหลายประเภทการจดัทำาหลกัสตูรฝึกอบรม จงึต้องรู้ถึง

ประเภทของการฝึกอบรม เพ่ือกำาหนดการฝึกอบรมให้เหมาะสมกบัหลกัสตูร ดงันัน้ท่ีนกัการศกึษา 
กลา่วไว้ดงันี ้

จงกลนี   ชตุิมาเทวินทร์  (2544, หน้า 10-11) ได้แบง่ประเภทของการฝึกอบรมเป็น 4 
ประเภท ดงัตอ่ไปนี ้
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1. การฝึกอบรมก่อนประจำาการ เป็นการฝึกอบรมให้กบัผู้ เข้างานใหม ่หรือเพิ่งจะเร่ิม
โครงการใหม ่โดยทัว่ไปผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมกัจะอยูใ่นระยะทดลองงาน ซึง่เนือ้หาการอบรม 
จะเน้นในเร่ืองของภารกิจแรกเร่ิม

2. การฝึกอบรมระหว่างประจำาการ ในการอบรมในช่วงท่ีเข้าไปทำางานแล้ว หรือผา่นระยะ
การทดลองงานแล้ว การฝึกอบรมจะจดัให้เป็นระยะ ๆ ให้กบัระดบัของบคุลากรท่ีแตกตา่งกนั

3. การฝึกอบรมในโครงการเป็นการอบรมท่ีจดัให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานในโครงการ เช่น 
โครงการท่ีได้รับทนุจากตา่งประเทศ มีระยะเวลาไมน่ากนกั เป็นการอบรมเฉพาะเร่ืองหรือเฉพาะ
ประเภทของบคุลากร

4. การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาตนเอง เป็นการอบรมเน่ืองจากบคุคลท่ีทำางานมานาน และ
ความรู้เร่ิมตีบตนั ไมท่นักบัข้อมลูหรือวิทยาการใหม ่ๆ โดยหนว่ยงานต้นสงักดัจะให้การอนมุตั ิ
และสนบัสนนุการอบรม สว่นใหญ่เป็นการอบรมนอกสถานท่ี

พนิจดา    วีระชาติ  (2543, หน้า 48) ได้แบง่การฝึกอบรมออกเป็น 2  ประเภท ใหญ่ ๆ 
1. การฝึกอบรมก่อนการทำางาน (Pre-Service Training) เป็นการฝึกอบรมก่อนท่ีบคุคล 

ผู้นัน้จะเร่ิมทำางาน ในตำาแหน่งหน้าท่ีใดหน้าท่ีหนึง่ในองค์กร การฝึกอบรมก่อนการทำางานนีแ้บง่
ออกเป็น 2 ประเภท คือ

   1.1  การปฐมนิเทศ (Orientation) เป็นการฝึกอบรมท่ีจดัขึน้เพ่ือต้อนรับหรือแนะนำาเจ้า
หน้าท่ีใหมใ่ห้รู้จกัหน่วยงาน องค์กร หรือสถาบนั ให้ได้ทราบวตัถปุระสงค์ และนโยบายของหน่วย
งาน ขององค์การ หรือสถาบนันัน้ ๆ แนะนำาให้บคุคลได้รู้จกัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานตลอด
จนให้เข้าใจถึงกฎ ข้อบงัคบั หรือระเบียบวินยัตา่ง ๆ

   1.2  การแนะนำางาน (Induction Training) เป็นการฝึกอบรมกึ่งปฐมนิเทศ และสอนวิธี
การปฏิบตัิงานในตำาแหน่งหน้าท่ีใดหน้าท่ีหนึง่โดยเฉพาะ

2. การฝึกอบรมระหว่างทำางาน (In-Service Training) เป็นการฝึกอบรมภายหลงัจากท่ี
บคุคลได้เข้ามาปฏิบตัิงานในองค์กร หรือหนว่ยงานนัน้แล้ว การฝึกอบรมประเภทนีอ้าจเรียกว่า 
การฝึกอบรมบคุลการประจำาการก็ได้ คาร์เตอร์ วี. กดู (น้อย   ศริิโชต.ิ2523, หน้า 78) กลา่วถึงการ
ฝึกอบรมประเภทนีว้่า เป็นการฝึกอบรมหรือการสอนท่ีจดัเป็นพิเศษ หรือเฉพาะคนท่ีทำางานอยูแ่ล้ว
รวมทัง้บคุคลในวงการอาชีพตา่ง ๆ โดยมุง่ท่ีจะเพิ่มพนูความสามารถของคนเหลา่นัน้เหตท่ีุต้องมี
การฝึกอบรมระหว่างทำางานเน่ืองจากเหตผุล ดงันี ้

   2.1  มีความเช่ือว่าบคุคลสามารถท่ีจะปรับปรุงความสามรถในการทำางานให้ดีขึน้ได้
   2.2  การเปลี่ยนแปลงเทคนิคและวิธีการทำางานใหม่ ๆ

26



   2.3  มีการโยกย้าย เลื่อนชัน้ เลื่อนตำาแหน่ง
ประเภทของการฝึกอบรมท่ีได้กลา่วข้างต้น คณะผู้ศกึษาค้นคว้าสามารถแบง่ประเภทการ

ฝึกอบรมเป็นประเภทใหญ่ ๆ ได้ดงันี ้
1. การฝึกอบรมประเภทก่อนการทำางาน
2. การฝึกอบรมประเภทระหว่างการทำางาน
3. การฝึกอบรมประเภทจดัโครงการ
4. การฝึกอบรมประเภทเพ่ือพฒันาตนเอง

     2.6  เทคนิควิธีการฝึกอบรม
ในการจดัฝึกอบรม เพ่ือพฒันาบคุคลหรือหน่วยงานให้มีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึน้นัน้

องค์ประกอบสำาคญัอีกประการหนึง่ ท่ีช่วยให้การจดัการฝึกอบรมบรรลผุล ได้คือ การเลือกใช้ 
วิธีการฝึกอบรมอยา่งถกูต้อง เพราะจะมีสว่นช่วยให้เกิดการเรียนรู้ หรือเกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามท่ีต้องการได้

น้อย ศริิโชติ (2523, หน้า 75-76) ได้แยกเทคนิควิธีการฝึกอบรมออกเป็นประเภทใหญ่ ๆ 
ได้ดงันี ้

1. ประเภทการบรรยายและอภิปรายโดยผู้ทรงคณุวฒิุ วิธีการฝึกอบรมประเภทนีไ้ด้แก่
    1.1 การบรรยายหรือปาฐกถา (Lecture or speech) เป็นเทคนิคท่ีนิยมใช้กนั 

อยา่งกว้างขวาง ในการฝึกอบรมและในสถานศกึษา เพราะเป็นวิธีท่ีทำาได้ง่ายรวดเร็ว การใช้ 
วิธีการบรรยายนีใ้ช้ผู้บรรยายเพียงคนเดียว วิธีการแบบนีส้ามารถให้ความรู้แก่คนจำานวนมาก ๆ 
ได้ จงึเหมาะในการให้ความรู้พืน้ฐาน การให้ข้อมลูอยา่งกว้าง ๆ ผู้บรรยายหรือวิทยากรจะเป็นผู้ ท่ี 
มีความรอบรู้ และมีประสบการณ์ในหวัข้อท่ีจะบรรยายนัน้เป็นอยา่งดี

    1.2 การบรรยายเป็นชดุ (Symposium) เป็นการบรรยาย โดยผู้ เช่ียวชาญหรือวิทยากร
เป็นชดุ ตัง้แต ่2 – 6 คน ซึง่จะบรรยายหรือแสดงความคิดเห็นตามหวัข้อท่ีกำาหนดให้โดยจะบรรยาย
ปัญหาหนึง่ ๆ หลายด้าน วิทยากรแตล่ะคน จะบรรยายกนัคนละด้าน ไมก้่าวกา่ยและไมซ้่ำากนั 
โดยวิทยากรจะเสนอความคิดเห็นสัน้ ๆ และตรงจดุหมาย ใช้เวลาคนละประมาณ 10 – 15 นาที

    1.3 การอภิปรายเป็นคณะ (Penel Discussion) เป็นการฝึกอบรมท่ีใช้การอภิปราย
เป็นคณะ เป็นการอภิปรายโดย กลุม่ผู้ทรงคณุวฒิุจำานวน 3 – 10 คน ในหวัข้อท่ีกำาหนดให้โดย 
ผู้อภิปรายแตล่ะคนจะให้ความรู้ ข้อเท็จจริง และความคิดเหน็ของตนแก่ผู้ ฟัง การอภิปรายเป็นคณะ
นีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ความคดิเห็นท่ีแตกตา่งกนั ในเร่ือง
เดียวกนัเพ่ือให้มีความรู้ประสบการณ์กว้างขวางยิ่งขึน้
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2.ประเภทให้ผู้ เข้าอบรมมีบทบาทร่วม เช่น 
    2.1 การสมัมนา (Seminar) เป็นการฝึกอบรมท่ีใช้กบักลุม่บคุคลท่ีมาร่วมกนั 

เพ่ือการศกึษา ค้นคว้าเร่ืองราว เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ภายใต้การนำาของผู้ เช่ียวชาญ อาจจะเป็นเวลา 
ช่วงสัน้หรือหลายเวลาตอ่เน่ืองกนัก็ได้

    2.2 การอภิปรายกลุม่ (Group Discussion) เป็นการอภิปรายกนัระหวา่งสมาชิก 
6 – 20 คนในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ท่ีสนใจร่วมกนั ลกัษณะการอภิปรายแบบนีเ้ป็นการประชมุ 
นอกแบบไมเ่ป็นพิธีการ เพ่ือช่วยกนัหาทางตกลงในเร่ืองใดเร่ืองหนึง่ ซึง่สมาชิกทกุคนมีสว่น
เก่ียวข้อง และผลสรุปนีถื้อว่าเป็นมติของกลุม่

    2.3 การประชมุ (Conference) เป็นการประชมุอยา่งเป็นพิธีการ ซึง่ประกอบด้วย 
ผู้ ร่วมประชมุจำานวนประมาณไมเ่กิน 20 คน เพ่ือแก้ปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหนึง่เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้
ประสบการณ์และความคิดเห็น ในเร่ืองท่ีทกุคนมีความสนใจร่วมกนั

    2.4 การประชมุชินดิเคต (Syndicate Method) เป็นวิธีการทำางานในรูปของคณะ
กรรมการ โดยแบง่ผู้ เข้ารับการอบรมเป็นกลุม่ยอ่ย ๆ เพ่ือปฏิบตัิงาน หรือพิจารณาปัญหาตามท่ีได้
รับมอบหมาย ข้อสำาคญัของการประชมุแบบนี ้คือ สมาชิกของกลุม่มกัจะมาจาก                       ผู้ ท่ี
มีประสบการณ์ท่ีแตกตา่งกนั หรือมีความรู้หลาย ๆ สาขา เช่น จากสายอาชีพตา่ง ๆ กนั 
และให้สมาชิกได้ร่วมในการอภิปราย แก้ปัญหาแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ซึง่กนัและกนั 
เพ่ือจะได้นำาเอาความรู้ และประสบการณ์ท่ีตา่งกนันัน้มาใช้เป็นประโยชน์ในการศกึษาปัญหา 
ท่ีได้รับมอบหมาย เทคนิคนีเ้หมาะสำาหรับท่ีจะใช้กบัผู้ เข้ารับการอบรมท่ีมีความรู้และประสบการณ์
สงูพอสมควร

    2.5 การระดมความคิด (Brainstorming) เป็นเทคนิคท่ีกระตุ้นให้ผู้ เข้าอบรมทกุคน 
เกิดความคิดสร้างสรรค์ (Creative) เทคนิคนีเ้ปิดโอกาสให้สมาชิกแสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี 
ตอ่เร่ืองใดเร่ืองหนึง่ โดยไมค่ำานงึถึงความคิดนัน้จะเป็นอยา่งไรถกูต้องหรือไม ่ความคิดทกุอยา่ง 
จะได้รับการยอมรับจากกลุม่ทัง้สิน้ สดุท้ายจงึคอ่ยสรุปผล เทคนิคนีส้มาชิกทกุคนมีสว่นร่วม 
อยา่งเต็มท่ี

    2.6 การแสดงบทบาทสมมตุิ (Role Playing) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมวิธีหนึง่ 
โดยจดัให้ผู้ เข้าอบรมแสดงบทบาทในสถานการณ์ใดสถานการณ์หนึง่ เหมือนในชีวิตจริง

    2.7 การประชมุถกเถียง (Buzz session) เป็นเทคนิคการฝึกอบรมท่ีสามารถดงึผู้ เข้ารับ
การอบรมทัง้หมดให้ได้มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น
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            2.8 การศกึษาเฉพาะกรณี (Case study) เป็นเทคนิคการอบรมวิธีหนึง่ เพ่ือให้ 
ผู้ เข้าอบรมได้พิจารณาตดัสินใจแก้ปัญหาตา่ง ๆ โดยเร่ืองท่ีจะมอบหมายให้ศกึษานัน้ ต้องมีราย
ละเอียดมากพอท่ีจะทำาให้ผู้ เข้ารับการอบรมมองเห็นจดุสำาคญัของปัญหาและข้อมลูตา่ง ๆ เพ่ือเป็น
แนวทางในการพิจารณาได้ อาจใช้ภายหลงัการบรรยายได้

    2.9 การให้เวลาซกัถาม (Question Period) เทคนิคนีม้กัใช้ภายหลงัจากการบรรยาย
หรือการอภิปราย โดยเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังได้ถามคำาถามโดยตรงแก้ผู้บรรยาย หรือผู้อภิปราย ทัง้นี ้
เพ่ือให้ผู้ ฟังได้มีสว่นร่วมในกิจกรรมเพ่ืออธิบายจดุสำาคญับางประการเพิ่มเติม และเปิดโอกาส 
ให้ผู้ ฟังถามนอกเหนือจากท่ีผู้บรรยายได้พดูไปแล้วด้วย

    2.10 การสมัภาษณ์ (Interview) เป็นเทคนิคท่ีดีวิธีหนึง่ในการรวบรวมข้อมลู 
จากวิทยากร หรือผู้ทรงคณุวฒิุ เพ่ือให้ได้ความรู้ด้านตา่ง ๆ ในหวัข้อนัน้ครบถ้วน เม่ือจบ 
การสมัภาษณ์แล้วอาจเปิดโอกาสให้ผู้ ฟังมีสว่นซกัถามด้วยก็ได้ การสมัภาษณ์นีจ้ะมีผู้ ให้สมัภาษณ์
หรือผู้สมัภาษณ์เกิด 1 คนก็ได้

    2.11 ละครสัน้ (Skit) เป็นวิธีการแสดงละครสัน้ โดยใช้ผู้แสดงเพียง 2 -3 คน โดยได้ซกั
ซ้อมและแสดงบทบาทท่ีเตรียมไว้แล้ว การแสดงแบบนีเ้ป็นการแสดงให้เหน็ปัญหาหรือสถานการณ์
อยา่งใดอยา่งหนึง่

    2.12 การสาธิต (Demons traction) เป็นการแสดงให้ผู้ เข้าอบรมได้เห็นของจริง 
โดยอาจให้เหน็กระบวนการหรือขัน้ตอนของการปฏิบตัิงาน หรือการทดลองตา่ง ๆ เป็นต้น

    2.13 การประชมุเชิงปฏิบตัิการ (Workshop) เป็นวิธีการฝึกอบรมท่ีบคุคล ท่ีมีปัญหา
และความสนใจตรงกนั มาพบกบัผู้ชำานาญการหรือผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือท่ีจะหาความรู้และหนทาง 
ท่ีจะแก้ปัญหาท่ีประสบอยู่ โดยการศกึษาเป็นกลุม่ 

    2.14 ทศันศกึษา (Field Trip) เป็นการนำาเอาผู้อบรมไปยงัสถานท่ีอื่น นอกสถานท่ี 
จดัอบรม เพ่ือศกึษาสภาพการณ์จริงด้วยตนเอง

3. ประเภทพฒันาเฉพาะตวับคุคล ซึง่ผู้ เข้าอบรมสามารถปรับให้เข้ากบัระดบัความ
สามารถในการเรียนรู้ และความสะดวกของตนได้ เช่น

    3.1 การสอนแบบสำาเร็จรูป (Programmed Instruction) เป็นวิธีการสอนโดยตนเอง 
โดยปฏิบตัิตามขัน้ตอนท่ีทดสอบและจดัลำาดบัไว้เป็นอยา่งดี เพ่ือนำาไปสูค่วามรู้หรือทกัษะ 
ตามวตัถปุระสงค์ของการสอน และเม่ือจบแตล่ะตอน จะมีการประเมินผลเพ่ือให้ผู้ เรียนได้แก้ไข 
สิ่งท่ียงัไมเ่ข้าใจ ให้ถกูต้องก่อนท่ีจะก้าวไปสูข่ัน้ตอนตอ่ไป

29



    3.2 การเสนอแนะ (Coaching) เป็นการสอนแนะโดยหวัหน้างานหรือผู้บริหาร 
ซึง่มีประสบการณ์มากกว่า จะเป็นผู้คอยให้คำาแนะนำาเก่ียวกบัวิธีการปฏิบตัิงานให้ถกูต้อง 
แก่ผู้ เข้ารับการอบรม

4. ประเภทใช้สื่อในการฝึกอบรม เป็นสว่นประกอบสำาคญั เช่น
    4.1 การใช้สไลด์ประกอบเสียง (Slide/tape Presentation)
    4.2 การใช้ภาพยนตร์ประกอบ (Instructional)

     2.7  ขัน้ตอนการฝึกอบรม
 อ้อม  ประนอม (2543, หน้า 8)  ซึง่กลา่ววา่  ขัน้ตอนในการฝึกอบรม  

ประกอบด้วย  5  ขัน้ตอนดงันี ้
1. การหาความจำาเป็นในการฝึกอบรม
2. การกำาหนดหลกัสตูรฝึกอบรมและโครงการฝึกอบรม
3. การดำาเนินการฝึกอบรม
4. การประเมินผลการฝึกอบรม
5. การตดิตามผลการฝึกอบรม  

 สมคิด  บางโม (2545, หน้า 19)  กลา่ววา่  ขัน้ตอนในการฝึกอบรมท่ีมี
ความกระชบัและสามารถนำาไปใช้ได้ง่ายมี  5  ขัน้ตอนดงันี ้

1. การหาความจำาเป็นในการฝึกอบรม  หมายถึง  การท่ีองค์การมีปัญหา
และอปุสรรคอยา่งใดอยา่งหนึง่แล้วสามารถแก้ไขได้ด้วยการฝึกอบรม  ปัญหาขององค์การมี
มากมายหลายอยา่ง  การฝึกอบรมมิใช่จะสามารถแก้ปัญหาได้ทกุอยา่ง  เช่น  ผลผลิตตกต่ำาเพราะ
เคร่ืองจกัรเก่าและล้าสมยั  ปัญหานีไ้มส่ามารถแก้ได้ด้วยการฝึกอบรม  ต้องแก้ด้วยการปรับปรุง
เคร่ืองจกัรหรือสัง่ซือ้เคร่ืองจกัรใหมจ่งึจะแก้ได้  ดงันัน้ก่อนจะฝึกอบรมใด ๆ จงึต้องหาความจำาเป็น
ในการฝึกอบรมเสียก่อนว่าจำาเป็นต้องฝึกอบรมหรือไม่  

2. การสร้างหลักสูตรการฝึกอบรม  เม่ือหาความจำาเป็นในการฝึกอบรมได้
แล้วว่าจำาเป็นต้องจดัให้มีการฝึกอบรมและจะต้องฝึกอบรมให้แก่ใครและเร่ืองใดบ้าง  ขัน้ตอ่มา 
ก็ต้องสร้างหลกัสตูรในการฝึกอบรมขึน้  หลกัสตูรในการฝึกอบรมยอ่มมีหลายหลกัสตูรเพ่ือให้
เหมาะตอ่ปัญหาขององค์การและเหมาะตอ่พนกังานซึง่มีหลายระดบัและหน้าท่ีตา่ง ๆ กนั  เช่น

- หลกัสตูรสมัมนาผู้บริหารระดบัสงู
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- หลกัสตูรสมัมนาผู้บริหารระดบัผู้จดัการฝ่ายหรือหวัหน้าฝ่าย
- หลกัสตูรสมัมนาผู้บริหารระดบัหวัหน้าแผนก
- หลกัสตูรฝึกอบรมคอมพิวเตอร์สำาหรับพนกังาน

ส่วนประกอบของหลักสูตร  การสร้างหลกัสตูร  ควรมีสว่นตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
- ช่ือหลกัสตูร
- วตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร
- ระยะเวลาฝึกอบรม (กำาหนดเป็นชัว่โมง)
- หวัข้อวิชาพร้อมกำาหนดจำานวนชัว่โมง
- คำาอธิบายรายวิชาโดยสงัเขป
- เทคนิคการฝึกอบรมแตล่ะรายวิชา
- วิธีประเมินผลแตล่ะรายวิชา

การสร้างหลกัสตูรควรตัง้คณะกรรมการร่างหลกัสตูรขึน้  ซึง่ประกอบด้วย
ผู้ เช่ียวชาญเฉพาะวิชา  ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง  เป็นต้น

3. การออกแบบโครงการฝึกอบรม  เป็นการวางแผนว่าจะฝึกอบรมอะไร  
เม่ือไร  และให้ใครนัน้  จะต้องเขียนเป็นโครงการอยา่งละเอียดเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตัิ  
ปกติจะทำาโครงการไว้ลว่งหน้า  1  ปี  ถึง  3  ปี  โดยใช้หลกัสตูรท่ีเตรียมไว้แล้ว 

4. การดำาเนินการฝึกอบรม  เป็นการนำาโครงการท่ีได้รับอนมุตัิแล้วมา
ดำาเนินการฝึกอบรม  ซึง่จะต้องบริหารโครงการเป็น  3  ระยะคือ  (1)  ระยะเตรียมการ  นัน่คือ  
การเตรียมการก่อนฝึกอบรม  (2)  ระยะฝึกอบรม  คือตัง้แตว่นัแรกของการฝึกอบรมจนถึงวนัสิน้สดุ
ของการฝึกอบรมและ  (3)  ระยะหลงัการฝึกอบรมแล้ว  ทัง้  3  ระยะมีภารกิจและงานท่ีจะต้อง
ดำาเนินการหรือปฏิบตัิหลายประการ

5. การประเมินผลการฝึกอบรม  เป็นการวดัและประเมินว่าการอบรม
เป็นไปตามท่ีกำาหนดไว้และบรรลวุตัถปุระสงค์หรือไมเ่พียงใด  มีปัญหาอปุสรรคอะไรบ้าง 
การประเมินอาจใช้การวดัหลาย ๆ วิธี  อาจประเมินครัง้เดียวเม่ือสิน้สดุการอบรม  หรือประเมิน 
คร่ึงระยะเวลาของการฝึกอบรมและเม่ือสิน้สดุการฝึกอบรมรวมเป็น  2  ครัง้  หรือติดตามประเมิน
ผลเม่ือผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกลบัไปปฏิบตัิงานแล้ว  6  เดือนถึง  1  ปี  รวมเป็น  3  ครัง้  แล้วแต่
ความเหมาะสมและความต้องการ

สรุปได้วา่ขัน้ตอนในการฝึกอบรมจะต้องดำาเนินการตามลำาดบั  คือ การศกึษาความ
จำาเป็นในการฝึกอบรม  กำาหนดหลกัสตูรและโครงการฝึกอบรม  ดำาเนินการฝึกอบรม  ประเมิน 
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และติดตามผลการฝึกอบรม  จากแนวทางดงักลา่ว  คณะผู้ศกึษาค้นคว้าได้นำามาเป็นกรอบในการ
จดักิจกรรมฝึกอบรม

      2.8  การประเมินหลักสูตรฝึกอบรม
การประเมินหลกัสตูรฝึกอบรม  การประเมิน (Evaluation) หมายถึง กระบวนการ

พิจารณาวินิจฉยัเพ่ือให้ทราบวา่ การกระทำากิจกรรมหรืองานตา่งๆ ท่ีเราทำาลงไปนัน้ เกิดผลอยา่ง
โดยการสงัเกตเก็บข้อมลูเอามาเปรียบเทียบวดักบัเกณฑ์ วตัถปุระสงค์หรือมาตรฐานจากนัน้ 
จงึสรุปว่าดี ไมดี่ สงูหรือต่ำากว่ามาตรฐานมากน้อยเพียงใดควรปรับปรุงแก้ไขตรงไหนบ้าง

วิจิตร อาวะกลุ (2540, หน้า 240 – 242) กลา่ววา่การประเมินผลหลกัสตูร ประเมินได้ใน 
3 ระยะ

ระยะท่ี 1 เป็นการประเมินหลกัสตูรก่อนโครงการ ระยะนีจ้ะเป็นการประเมินหลกัสตูรก่อน
ท่ีจะนำาไปใช้ เม่ือสร้างหลกัสตูรเสร็จแล้วควรนำามาประเมินหรือตรวจสอบ วา่ดีหรือไมเ่พียงใด 
มีอะไรต้องแก้ไข หรือมีอะไรขาดตกบกพร่องท่ีควรปรับปรุงแก้ไขเพิ่มเติมเสียก่อน

ระยะท่ี 2 เป็นการประเมินหลกัสตูรในขณะดำาเนินการตามหลกัสตูรท่ีทำาขึน้ว่า 
มีข้อบกพร่องท่ีควรแก้ไข ได้รับการแนะนำาจากเจ้าหน้าท่ี ผู้ เก่ียวข้อง ผู้ เข้ารับการอบรมหรือวิทยากร

ระยะท่ี 3 เป็นการประเมินภายหลงัเสร็จสิน้โครงการแล้ว เป็นการประเมินตามปกติเพ่ือนำา
มาปรับปรุงแก้ไข

หลกัการประเมินหลกัสตูรฝึกอบรม เป็นการประเมินเพ่ือตดัสินผลของหลกัสตูรวา่
ครอบคลมุเนือ้หา ประเด็นตา่งๆ เพียงใดซึง่ปกติจะมีประเด็นท่ีจะต้องพิจารณา ดงันี ้

1.  การวิเคราะห์ตวัหลกัสตูรหลกัเกณฑ์ปฏิบตัิ แนวทางการประเมินหลกัสตูรและ 
การพฒันาหลกัสตูรโดยดท่ีูความมุง่หมาย เนือ้หาวิชา ท่ีจะนำาไปสู ่การบรรลคุวามมุง่หมาย
การจดัวิชา เนือ้หา การจดัประสบการณ์เรียนรู้ว่าถกูต้องหรือไม ่เพียงใด

2. การวิเคราะห์กระบวนการหรือวิธีการนำาหลกัสตูรไปใช้วา่ นำาไปใช้ตรงตามวตัถปุระสงค์
หรือความมุง่หมายของหลกัสตูรหรือไม ่การบริหารโครงการ อปุกรณ์ วิธีการ เจ้าหน้าท่ีวิทยากรจะ
ต้องนำามาวิเคราะห์ทัง้หมดเพ่ือสรุปผลการประเมินอยา่งครอบคลมุถกูต้อง

3. การวิเคราะห์ผลสมัฤทธ์ิผู้ เข้ารับการฝึกอบรมต้องได้รับการทดลองหรือประเมินว่า 
มีความรู้ความสามารถหรือทศันคติท่ีแท้จริงเพียงไร ตรงตามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรหรือไม ่
อาจทดสอบทางอ้อมจากการสงัเกตการณ์ทำางานหรือสอบถามจากบคุคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผู้บงัคบั
บญัชา นายจ้าง วา่มีความเห็น หรือความพอใจเพียงใด
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4. แม้วา่การประเมินหลกัสตูรจะได้กระทำาอยา่งดีแล้วก็ตามในการประเมินไมค่วรละเลย 
ท่ีจะวิเคราะห์ประสิทธิภาพและวิธีการประเมินผลหลกัสตูรอาจมีข้อบกพร่อง อนัเกิดจากการ
ประเมินก็เป็นได้

สำาหรับการประเมินหลกัสตูรฝึกอบรมในทางปฏิบตัิ เร่ิมตัง้แตก่ารฝึกอบรมไปจนถึงภาย
หลงัสิน้สดุการฝึกอบรมไปแล้ว  แบง่ได้  4 ประเภท ดงันี ้

1. วดัผลก่อนและหลงั การวดัผลตอนแรก (Pre – test) เป็นการวดัผลก่อนเร่ิม การอบรม
กบัการวดัผลตอนท้าย (Post – test) หลงัเสร็จสิน้การอบรมและนำาผลมาเปรียบเทียบความแตก
ตา่งของของสมัฤทธ์ิของผู้ เข้ารับการอบรม

2. การจดัตัง้มาตรฐานในการปฏิบตัิงานเพ่ือประเมินว่าหลงัจากท่ีได้รับการฝึกอบรมมา
แล้ว มีทกัษะในการทำางานสงูขึน้หรือไม่

3. สงัเกตการณ์ปฏิบตัิงานท่ีกำาหนดเป็นมาตรฐานวิธีนี ้จะกำาหนดลกัษณะของงาน 
ท่ีสงัเกตเป็นมาตรฐานขึน้แล้ว  ให้คะแนนปฏิบตัิหรืออาจสงัเกตปริมาณผลผลิตก็ได้ จากนัน้ 
จงึนำาผลท่ีสงัเกตได้มาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีกำาหนดไว้

4. การสงัเกตปฏิบตัิงานโดยรวมความแตกตา่งจากวิธีท่ี 3 ตรงท่ีงานท่ีสงัเกตเป็นงานรวม 
ไมไ่ด้แยกออกมากำาหนดไว้เพ่ือการสงัเกตอยา่งหนึง่อยา่งใดโดยเฉพาะ แตใ่นสว่นวิธีการสงัเกต 
จะดำาเนินการแบบเดียวกบัวิธีท่ี 3

สรุป  การประเมินหลกัสตูรฝึกอบรม หมายถึง การพิจารณาคณุภาพของหลกัสตูร โดยใช้
ผลการวดัในแง่มมุตา่งๆ ของสิ่งท่ีจะประเมินนำามาพิจารณาร่วมกนั เช่น หลกัสตูรนอกจากนัน้ 
ผลของการประเมินยงัเป็นตวับง่ชีใ้ห้เหน็ถึงปัญหาอปุสรรคของการฝึกอบรม

3.  การสัมภาษณ์ (Interview)
     3.1  รูปแบบการสัมภาษณ์

องอาจ  นยัพฒัน์ (2549, หน้า 173 – 181)ได้กลา่วถึงการสมัภาษณ์วา่เป็นวิธีการเก็บ
รวบรวมข้อมลูหลกัฐานโดยการสนทนาหรือการเจรจาโต้ตอบอยา่งมีจดุมุง่หมายระหวา่งบคุคล 2 
ฝ่าย  คือ  นกัวิจยัในฐานะผู้สมัภาษณ์ และตวัอยา่ง ผู้ ให้ข้อมลู  หลกัฐานการวิจยัในฐานะผู้ถกู
สมัภาษณ์  ภายใต้บรรยากาศของการมีปฏิสมัพนัธ์อนัดีระหว่างกนั  และลกัษณะการสนทนาเป็น
ไปอยา่งยืดหยุน่  นอกจากนีใ้นระหว่างทำาการสมัภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมลูหลกัฐานการวิจยั  
ตวัอยา่งผู้ ให้ข้อมลูหลกัฐานการวิจยัมีโอกาสร้องขอให้นกัวิจยัอธิบายความหมายของคำาถามท่ีใช้
สมัภาษณ์เม่ือมีข้อสงสยัเกิดขึน้  ในขณะท่ีนกัวิจยัสามารถซกัถามรายละเอียดบางอยา่งเพิ่มเติมได้
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เม่ือเห็นว่าข้อมลูท่ีได้รับยงัขาดความชดัเจนและความครอบคลมุลุม่ลกึพอ  การสมัภาษณ์สามารถ
จำาแนกตามลกัษณะโครงสร้างของการสมัภาษณ์ได้  3  ประเภท คือ

1.  แบบมีโครงสร้าง หรือแบบมีมาตรฐาน (Structured / standardized interview) 
เป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีการวางแผนจดัเตรียมชดุคำาถามและวิธีการสมัภาษณ์อยา่งเป็นระบบ 
และขัน้ตอนลว่งหน้า  มีการดำาเนินงานแบบเป็นทางการภายใต้กฎเกณฑ์หรือมาตรฐานเดียวกนั 
กลา่วคือ  นกัวิจยัในฐานะผู้สมัภาษณ์ใช้ข้อคำาถามชดุเดียวกนัและมีการเรียงลำาดบัก่อนและหลงั
ของข้อคำาถามเหมือนกนั  ซึง่การตัง้คำาถามในลกัษณะนีค้วามจริงก็คือการสมัภาษณ์โดย 
ใช้แบบสอบถาม (questionnaire – driven interview)  เพราะคำาถามท่ีใช้ในการสมัภาษณ์ 
มีทัง้คำาถามท่ีต้องการคำาตอบเจาะจง  เช่น  คำาถามท่ีต้องการข้อมลูทางด้านชีวสงัคม 
( Socio – demographic data ) อาทิ อาย ุ อาชีพ  รายได้ และระดบัการศกึษา และคำาถามท่ี 
เปิดโอกาสให้ตอบได้ตามความต้องการ เช่น ความคิดเห็น  ทศันะ  หรือข้อเสนอแนะท่ีมีตอ่สิ่งใด ๆ 
ลกัษณะคำาถามในการสมัภาษณ์แบบนีเ้ป็นไปในทำานองเดียวกบัข้อคำาถามปลายปิดและคำาถาม
ปลายเปิดท่ีอยูใ่นแบบสอบถาม

2.  แบบกึ่งมีโครงสร้าง   (Semi – structure interview)    เป็นการสมัภาษณ์ 
ท่ีมีการวางแผนการสมัภาษณ์ไว้ก่อนลว่งหน้า  อยา่งเป็นขัน้ตอน  แบบเข้มงวดพอประมาณ 
ข้อคำาถามในการสมัภาษณ์  เป็นแบบมีโครงสร้างแน่นอนตายตวั  โดยนกัวิจยัท่ีทำาการสมัภาษณ์ 
ต้องถามในกรอบท่ีเตรียมมา  และแบบมีโครงสร้างยืดหยุน่โดยผู้สมัภาษณ์สามารถตัง้คำาถาม 
ขึน้เองในขณะทำาการสมัภาษณ์  โดยยดึสาระสำาคญัของข้อคำาถามท่ีจดัเตรียมไว้เป็นแนวทาง 
เม่ือพิจารณาเห็นวา่  การตัง้คำาถามดงักลา่วมีความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ในขณะนัน้และทำาให้
ได้รับข้อมลูหลกัฐานท่ีมีความละเอียดถกูต้องและครอบคลมุครบถ้วนในประเด็นท่ีต้องการทราบ

3.  แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบไม่เป็นทางการ (unstructured / informal 
interview) เป็นการสมัภาษณ์ท่ีไมมี่การกำาหนดกฎเกณฑ์เก่ียวกบัคำาถามและลำาดบัขัน้ตอนของ 
การสมัภาษณ์ไว้ลว่งหน้าเพ่ือสำารวจสภาวการณ์  เรียนรู้หรือทำาความเข้าใจเบือ้ต้นเก่ียวกบั
ปรากฏการณ์และบริบทแวดล้อมท่ีต้องการศกึษาวิจยั  นกัวิจยัสามารถตัง้ข้อคำาถามสำาหรับ 
ใช้สมัภาษณ์ในลกัษณะไตส่วนและตะลอ่มให้ตวัอยา่งผู้ เข้าร่วมในการวิจยัเปิดเผยข้อมลูหลกัฐาน
แท้จริงละตรงกบัประเด็นท่ีสนใจ  ในทางปฏิบตัิการเก็บรวบรวมข้อมลูหลกัฐานโดยใช้ 
การสมัภาษณ์ประเภทนีจ้ะต้องอาศยันกัวิจยัท่ีมีประสบการณ์ในการทำางานวิจยัภาคสนาม และ 
มีทกัษะในการสมัภาษณ์เป็นอยา่งดี  จงึจะสามารถดำาเนินการได้อยา่งเป็นธรรมชาติและได้ข้อมลู
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หลกัฐานท่ีมีคณุภาพ  โดยไมร่บกวนความเป็นสว่นตวัของตวัอยา่งผู้ให้ข้อมลูหลกัฐานและความ
เป็นปกติของบริบทในการวิจยัมากเกินไป

     3.2  ขัน้ตอนของการสัมภาษณ์
ขัน้ตอนการเตรียมการสมัภาษณ์ เป็นการเตรียมการในด้านตา่ง  ๆ   ให้พร้อมท่ีจะ 

ทำาการสมัภาษณ์ในขัน้ตอ่ไป ซึง่ควรจะทำาเป็นลำาดบัขัน้ตอนตอ่ไปนี ้
3.2.1  กำาหนดจดุมุง่หมายของการสมัภาษณ์วา่จะสมัภาษณ์เก่ียวกบัเร่ืองอะไร และ 

จะนำาไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์อยา่งไร
3.2.2  ศกึษาหวัเร่ืองท่ีจะเก็บข้อมลูอยา่งละเอียด
3.2.3  ไปสำารวจพืน้ท่ีท่ีจะไปเก็บข้อมลู เพ่ือให้ทราบสถานท่ี  การเดินทาง กำาหนดการ 

นดัหมายเวลา กำาหนดท่ีพกั และยานพาหนะอยา่งคร่าว ๆ ลว่งหน้า
3.2.4  ศกึษากลุม่ตวัอยา่งท่ีจะไปสมัภาษณ์ ซึง่ผู้สมัภาษณ์จะต้องทราบความเป็นอยู่

อปุนิสยัสว่นรวมโดยทัว่ ๆ ไป และวางแผนจะไปสมัภาษณ์เวลาใดจงึจะได้ข้อมลูจากผู้ ท่ีถกู
สมัภาษณ์

3.2.5  กำาหนด วนั เวลา สถานท่ี และกลุม่ตวัอยา่งท่ีจะสมัภาษณ์
2.2.6  ทำาหนงัสือขอความร่วมมือไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวโยงกบักลุม่ตวัอยา่ง  เช่น 

ผู้วา่ราชการจงัหวดั ผู้อำานวยการเขต ปลดัอำาเภอ กำานนั ผู้ใหญ่บ้าน  ประธานชมุชน หรือประธาน
ประชาคม แจ้งกำาหนดนดัหมาย วนั เวลา และสถานท่ีท่ีขอความร่วมมือ

3.2.7  กำาหนดแบบของการสมัภาษณ์ให้สอดคล้องกบัความเป็นอยู่ หรือสภาพแวดล้อม
ของกลุม่ตวัอยา่ง

3.2.8  สร้างแบบสมัภาษณ์ ควรเป็นลกัษณะคำาถามปิดเป็นสว่นใหญ่ และตามด้วย
คำาถามบางข้อ โดยแบบสมัภาษณ์นัน้ก็ไมค่วรยาวเกินไปนกั

3.2.9  ทำาการทดสอบแบบสมัภาษณ์กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีมีคณุสมบตัิคล้าย ๆ กบักลุม่
ตวัอยา่งท่ีจะไปเก็บข้อมลูจริง ๆ และนำามาตรวจสอบหาข้อบกพร่องของแบบสมัภาษณ์ เพ่ือจะได้
ปรับปรุงคำาถามให้เหมาะสม

3.2.10  ทำาคูมื่อการสมัภาษณ์ เพ่ือให้ผู้สมัภาษณ์ทราบวา่ คำาถามบางข้อท่ีอาจก่อให้เกิด
การสบัสนมีความหมายอยา่งไร และควรจะถามอยา่งไร อนึง่ข้อมลูบางชนิดต้องเก็บจากท้องถ่ิน 
ท่ีมีภาษาแตกตา่งกนั เช่น ภาคเหนือ หรือภาคใต้ ควรจะมีการเตรียมศกึษาภาษาถ่ินเป็นคูมื่อเอาไว้
โดยเฉพาะถ้าการเก็บข้อมลูนัน้มีสาระสำาคญัท่ีมาตราตวงวดัแล้ว ควรจะมีคูมื่ออธิบาย 
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มาตราตวงวดัภาษาท้องถ่ินและภาษากลางเปรียบเทียบไว้ด้วย เพ่ือความเข้าใจถกูต้องตรงกนั 
ทัง้สองฝ่าย

3.2.11  จดัอบรมผู้สมัภาษณ์ให้เข้าใจแบบสอบถามในแนวเดียวกนัทกุคน เพ่ือผลในการ
ได้รับข้อท่ีมีความหมายในแนวกนัด้วยนัน่เอง

3.2.12  จดัเตรียมรายช่ือของผู้ ท่ีให้สมัภาษณ์ และแผนผงัการเดินทางมอบให้กบัผู้
สมัภาษณ์แตล่ะคน

3.2.13  จองท่ีพกัลว่งหน้า และจดัเตรียมยานพาหนะให้เรียบร้อย
3.2.14  เตรียมอปุกรณ์ตา่ง ๆ ท่ีต้องใช้ขณะไปเก็บข้อมลู เช่น แบบสอบถาม เวชภณัฑ์

ตา่ง ๆ บตัรข้าราชการ บตัรนกัศกึษา กล้องถ่ายภาพ หรือเคร่ืองบนัทกึเสียง
3.2.15  ประชาสมัพนัธ์ไปยงัผู้ ท่ีจะถกูสมัภาษณ์ลว่งหน้า เพ่ือจะกำาหนดเวลาในการ

พบปะสมัภาษณ์ได้ตรงกนัทัง้สองฝ่าย
3.2.16  แบง่ผู้ถกูสมัภาษณ์ออกเป็นกลุม่ยอ่ย เพ่ือความสะดวกในการควบคมุ และจดั

เก็บข้อมลู การกำาหนดกลุม่ยอ่ยนีจ้ะต้องมีหวัหน้ากลุม่ ซึง่จะเรียกว่า Supervisor ทำาหน้าท่ี 
เป็นผู้ดแูล แตจ่ะต้องคำานงึถึงอปุนิสยัของหวัหน้ากลุม่พอสมควร และมีอิทธิพลตอ่การเก็บข้อมลู
ของนกัสมัภาษณ์มาก

     3.3  ข้อดี – ข้อจำากัด ของการสัมภาษณ์
ข้อดีของการสมัภาษณ์

- มีความยืดหยุน่ / ปรับเปลี่ยนได้
- สามารถตะลอ่มและ “ล้วง” เอาข้อเท็จจริงจากผู้ตอบได้
- สามารถขยายความประเด็นคำาถามท่ีไมช่ดัเจนให้แก่ผู้ตอบได้
- ใช้ได้กบับคุคลท่ีไมส่ามารถอา่นและเขียนได้
- ใช้ได้ดีกบัเร่ืองรวมท่ีมีความซบัซ้อน
- มกัได้รับความร่วมมือจากตวัอยา่งผู้ให้ข้อมลู

ข้อจำากดัของการสมัภาษณ์
- เสียคา่ใช้จ่าย และใช้เวลามาก
- ผู้สมัภาษณ์อาจมีอคติหรือใช้คำาถามนำา
- ต้องอาศยัการฝึกฝนเป็นเวลานานเพ่ือให้เกิดทกัษะสมัภาษณ์ท่ีดี
- ผู้สมัภาษณ์อาจมีอิทธิพลตอ่ความนกึคิดผู้ให้สมัภาษณ์
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สรุป  การสมัภาษณ์มีทัง้แบบมีโครงสร้าง  แบบกึ่งมีโครงสร้าง  และแบบไมมี่โครงสร้าง มี
ลกัษณะท่ีแตกตา่งกนัตามวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู  โดยรวมการสมัภาษณ์ต้องมีการกำาหนดจดุมุง่
หมายท่ีแน่นอนก่อน แล้วจงึนำาไปสมัภาษณ์ตามวนัเวลาท่ีกำาหนด อีกทัง้ต้องมีการจดัเตรียมคูมื่อ
การสมัภาษณ์ แบบสมัภาษณ์ สถานท่ี และการเตรียมความพร้อมของผู้สมัภาษณ์

     3.4  การวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร : การวเิคราะห์เนือ้หา
การวิเคราะห์ข้อมลูเอกสารอาจทำาได้ทัง้โดยวิธีการเชิงปริมาณ และวิธีการเชิงคณุภาพ วิธี

การเชิงปริมาณ คือ การทำาให้ข้อมลูเอกสารได้แก่ ถ้อยคำาประโยคหรือใจความในเอกสารเป็น
จำานวนท่ีวดัได้ แล้วแจงนบัจำานวนของ ถ้อยคำา ประโยค หรือใจความเหลา่นัน้ วิธีวิเคราะห์ข้อมลู
แบบนีท่ี้รู้จกักนัดีคือ การวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) สว่นวิธีการเชิงคณุภาพคือการ
ตีความสร้างข้อสรุปแบบอปุนยั (induction) จากเอกสารดงักลา่วประกอบกบัเอกสารอื่น ๆ โดยอาจ
มีการแบง่ประเภทตามเนือ้หาของเอกสารแล้วเปรียบเทียบเนือ้หาประเภทตา่ง ๆ กนัด้วยก็ได้ ในท่ีนี ้
กลา่วถึงการวิเคราะห์เนือ้หาเท่านัน้ เพราะเป็นเทคนิคท่ีต้องเรียนรู้ขัน้ตอนให้ถกูต้อง

การวิเคราะห์เนือ้หาคือเทคนิคการวิจยัท่ีพยายามจะบรรยายเนือ้หาของข้อความหรือ
เอกสารโดยใช้วิธีการเชิงปริมาณอยา่งเป็นระบบและเน้นสภาพวตัถวิุสยั (objectivity) การบรรยาย
นีเ้น้นท่ีเนือ้หาตามท่ีปรากฏในข้อความ พิจารณาจากเนือ้หาโดยผู้ วิจยัไมมี่อคติหรือความรู้สกึของ
ตวัเองเข้าไปพวัพนั ไมเ่น้นการตีความหรือหาความหมายท่ีซอ่นอยูเ่บือ้งหลงั หรือความหมาย
ระหว่างบรรทดั สำาหรับนกัวิจยับางคนถือวา่ การวิเคราะห์เนือ้หาอาจไมจ่ำาเป็นต้องเป็นวิธีการเชิง
ปริมาณก็ได้ เพียงแตใ่ห้การระบคุณุลกัษณะเฉพาะของข้อความหรือสาระอยา่งมีระบบและเป็น
สภาพวตัถวิุสยั   เราอาจสรุปได้ว่า การวิเคราะห์เนือ้หาจะต้องมีลกัษณะสำาคญั 3 ประการ คือ มี
ความเป็นระบบ มีความเป็นสภาพวตัถ ุและอิงกรอบแนวคิดทฤษฎี 

ในการวิจยัทางมนษุย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์ โดยเฉพาะในสาขาท่ีมีการใช้ข้อมลู
เอกสาร เช่นประวตัิศาสตร์ โบราณคดี วรรณคดี ภาษา นิเทศศาสตร์ การวิเคราะห์เนือ้หามีบทบาท
เดน่ในการช่วยบรรยายหรือแยกแยะสาระ (Message) ของข้อความท่ีศกึษา เราอาจกลา่วโดยยอ่
วา่เอกสารหรือตวับทท่ีจะวิเคราะห์นัน้มีองค์ประกอบหลกั ๆ 6 ประการได้แก่

1. แหลง่ท่ีมาของข้อความหรือสาระ ได้แก่ ผู้สื่อ (source/sender)
2. กระบวนการใสค่วามหมายของสาระ (encoding process)
3. ตวั สาระ หรือข้อความ (message)
4. วิธีถ่ายทอดสารไปยงัผู้อื่น (channel of transmission)

37



5. ผู้ รับสาร (detector)
6. กระบวนการถอดความหมายของสาร (decoding process)
   ในกรอบแนวคดินี ้ตวัสารหรือข้อความเป็นสิ่งท่ีสำาคญัท่ีสดุ การวิเคราะห์เนือ้หาเป็นวิธี

การวิจยัท่ีสามารถช่วยวิเคราะห์ตวัสาระ หรือข้อความท่ีถกูสื่อได้เป็นอยา่งดี
เม่ือจะวิเคราะห์เนือ้หานกัวิจยัมีข้อพงึระมดัระวงัสองประการ ประการแรกคือ เนือ้หาท่ีจะ

ได้จากการวิเคราะห์เอกสารเป็นเนือ้หาตามท่ีมีอยูใ่นเอกสารไมใ่ช่เนือ้หาท่ีผู้ วิจยัเป็นผู้กำาหนด 
นอกจากเอกสารนัน้จะเป็นเอกสารท่ีผู้ วิจยัขอให้ผู้อื่นเขียนขึน้ตามคามประสงค์ของตน ประการท่ี
สอง คือ คณุลกัษณะเฉพาะท่ีนกัวิจยัจะบรรยายหรือวิเคราะห์ ความเป็นคณุลกัษณะท่ีดงึขึน้มาได้
จากเอกสารมากกว่าเป็นการบรรยายหรือวิเคราะห์โดยมีกรอบแนวคิดทฤษฎีกำาหนดไว้ลว่งหน้า 
กรอบแนวคิด เป็นเพียงสิ่งท่ีนำามาช่วยในการสร้างข้อสรุปหรือโยงข้อมลูท่ีดงึออกมาได้แล้วเทา่นัน้ มิ
เช่นนัน้แล้วการวิเคราะห์เนือ้หาก็จะไมมี่ความเป็นภววิสยัและความเป็นระบบได้เลย

ขัน้ตอนในการวิเคราะห์เนือ้หามีดงัตอ่ไปนี ้
1. ผู้ วิจยัต้องตัง้กฎเกณฑ์ขึน้สำาหรับการคดัเลือกเอกสาร และหวัข้อท่ีจะทำาการวิเคราะห์ 

ใครก็ตามท่ีมาเป็นผู้ วิเคราะห์เนือ้หาตอ่ไป จะได้มีเกณฑ์และระเบียบเดียวกนัในการคดัเลือก ไมใ่ช่
วา่ผู้ วิเคราะห์แตล่ะคนตา่งก็มีเกณฑ์ของตนและรับช่วงงานตอ่กนัไมไ่ด้

2. ผู้ วิจยัต้องวางเค้าโครงของข้อมลู โดยทำารายช่ือคำาหรือข้อความในเอกสารท่ีถกูนำามา
วิเคราะห์แล้วแบง่ไว้เป็นประเภท (categories) การทำาเช่นนีจ้ะช่วยให้การวิเคราะห์มีความ
สม่ำาเสมอ ผู้ วิเคราะห์สามารถตดัสนิได้ว่าจะดงึคำาหรือข้อความใดออกมาจากเอกสารหรือตวับท 
(text) และจะทิง้คำาหรือข้อความใดออกไป

3. ผู้ วิจยัจะต้องคำานงึถึงบริบท (context) หรือสภาพแวดล้อมประกอบของข้อมลูเอกสาร
ท่ีนำามาวิเคราะห์ด้วย ดงัท่ีกลา่วแล้วในเร่ืองวิธีใช้ข้อมลูเอกสาร ผู้ วิจยัควรตัง้คำาถามเก่ียวกบั
เอกสารท่ีนำามาวิเคราะห์ เช่น ใครเป็นผู้ เขียน เขียนให้ใครอา่น ช่วงเวลาท่ีเขียนเป็นอยา่งไร ฯลฯ 
ทัง้นีเ้พ่ือให้การวิเคราะห์เป็นไปอา่งลกึซึง้ขึน้ การพิจารณาเอกสารใสภาพท่ีเป็นองค์ประกอบจงึเป็น
สิ่งจำาเป็น การบรรยายคณุลกัษณะเฉพาะของเนือ้หาโดยไมโ่ยงไปสูล่กัษณะของเอกสาร ของผู้สง่
สารและผู้ รับสาร จะทำาให้เกิดการวิเคราะห์มีคณุคา่น้อย แตถ้่าไมมี่การเปรียบเทียบคณุลกัษณะ
ของเนือ้หาเข้ากบับริบทของเอกสารและมีการโยงคณุลกัษณะดงักลา่วเข้ากบักรอบแนวคิดทฤษฎีท่ี
เหมาะสมท่ีผู้ วิจยัเลือกมาเปรียบเทียบจะทำาให้การวิเคราะห์ข้อมลูมีความกว้างขึน้และนำาไปสูก่าร
อ้างใช้กบัข้อมลูอื่น ๆ ได้
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4. โดยปกติการวิเคราะห์เนือ้หาจะกระทำากบัเนือ้หาท่ีปรากฏ (manifest content) ใน
เอกสารมากกวา่กระทำากบัเนือ้หาท่ีซอ่นอยู ่(latent content) การวดัความถ่ีของคำาหรือข้อคามใน
เอกสารก็หมายถึงคำาหรือข้อความท่ีมีอยู่ ไมใ่ช่คำาหรือข้อความท่ีผู้ วิจยัตีความได้ การตีความ
ข้อความจะกระทำาในอีกขัน้ตอนหนึง่ภายหลงั เม่ือผู้ วิจยัจะสรุปข้อมลู

5. ขัน้ตอนนีเ้ป็นสิ่งท่ียงัถกเถียงกนัอยูร่ะหว่างนกัวิจยัเชิงปริมาณกบันกัวิจยัเชิงคณุภาพ 
สำาหรับนกัวิจยัเชิงปริมาณเม่ือได้ทำาตามขัน้ตอน 4 ขัน้ท่ีกลา่วมาแล้ว ก็ถือวา่ผู้ วิจยัจะลงมือสรุป
ข้อมลูอยา่งแมน่ยำา และนำาข้อมลูไปอ้างกบัประชาการทัง้หมดได้ แตส่ำาหรับนกัวิจบัเชิงคณุภาพมกั
มีข้อทกัท้วงอยูบ้่าง โดยท่ีนกัวิจยัเชิงคณุภาพเห็นว่า ความถ่ีของคำาหรือข้อความท่ีปรากฏอาจมิได้
แสดงถึงความสำาคญัของคำาหรือข้อความนัน้ก็ได้ เช่นตวับทท่ีมีคำาวา่ “ชาต”ิ “รักชาติ” ปรากฏท่ี
หลายครัง้อาจไมไ่ด้เน้นสาระของเร่ืองชาติและความรักชาติก็ได้ นอกจากนัน้ การดงึความสำาคญั
ของสาระจากตวับทอาจใช้วิธีสรุปใจความได้ดีกวา่การวดัความถ่ีของคำาก็ได้ ฉะนัน้วิธีการเชิง
คณุภาพจงึน่าจะมีสว่นร่วมช่วยในการวิเคราะห์เนือ้หาได้เป็นอยา่งดี นกัวิจยัเชิงคณุภาพให้เหตผุล
วา่ การได้คำาตอบเลือนรางสำาหรับคำาท่ีตรงเป้า ยงัดีกวา่ได้คำาตอบท่ีชดัเจนสำาหรับคำาท่ีผิดเป้า การ
มุง่จะวดัความถ่ีของคำาอยา่งเดียว อาจนำาไปสูค่ำาตอบท่ีชดัเจนแตไ่ร้ความหมายโดยสิน้เชิง

หวัใจของการวิเคราะห์เนือ้หา
เทคนิคสำาคญัท่ีสดุในการวิเคราะห์เนือ้หา คือการวางระบบข้อมลูโดยการจดัประเภทของ

คำาและข้อความท่ีจะวิเคราะห์ เม่ือได้เอกสารมาแล้ว ผู้ วิจยัจะจดัจำาแนกประเภท (Categories) ของ
คำาและข้อความอยา่งไรจงึจะได้ประเภทท่ีดีครอบคลมุ ตรงตามปัญหาการวิจยั วิธีจดัประเภทจะ
ต้องดำาเนินเป็น 3 ขัน้ตอน ซึง่เก่ียวพนักนัไปมาดงันี ้

ในขัน้แรก ผู้ วิจยัจะต้องคำานงึถึงปัญหาของการวิจยัว่าครอบคลมุประเภทของคำาหรือ
ข้อความอะไรบ้างเช่น ในการวิเคราะห์เนือ้หาของความรุนแรงทาร่างกายท่ีปรากฏในภาพยนตร์
โทรทศัน์ ผู้ วิจยัจะต้องแยกแยะแนวคิดเร่ืองความรุนแรงทางร่างกายอาจจำาแนกเป็นประเภทยอ่ย ๆ 
อะไรได้บ้าง เช่น การทรมานร่างกาย การลอบสงัหาร การทำาร้าย ฯลฯ เม่ือได้ประเภทยอ่ยของ
แนวคิดแล้ว ผู้ วิจยัจะต้องกำาหนดในขัน้ตอ่ไปวา่หน่วย (unit) ของเนือ้หาท่ีจะลงมือจำาแนกและแจง
นบันัน้ได้แก่อะไร ถ้าเป็นคำาได้แก่อะไรบ้าง ถ้าเป็นข้อความในลกัษณะวลหีรือประโยค ได้แก ่
ข้อความอะไร และในขัน้สดุท้าย ผู้ วิจยัจะต้องกำาหนดวา่วิธีการแจงนบัท่ีใช้คือวิธีใด
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การทำาระบบจำาแนกประเภทท่ีดี ในการวิเคราะห์เนือ้หาควรมีลกัษณะดงันี ้
1. ระบบจำาแนกประเภทควรสอดคล้องกบั จดุมุง่หมายของการวิจยันัน่คือตรงกบักรอบ

แนวคิด นิยามตวัแปร และนิยามเชิงปฏิบตัิการในการวิจยันัน้ ๆ นิยามเชิงปฏิบตัิการของการวิจยั
ถือเป็นตวับง่ชีข้องประเภทท่ีเหมาะสมมากอยา่งหนึง่ท่ีนกัวิจยัควรใช้เกณฑ์ในการจำาแนกประเภท

2. ระบบจำาแนกประเภทควรมีความครอบคลมุ นัน่คือ สามารถรองรับคำาและข้อความท่ี
ถกูแจงนบัได้เป็นอยา่งดี ผู้ วิจยัจะสร้างคณุลกัษณะครอบคลมุนีไ้ด้โดยการระบลุะเอียดของแนวคิด
ยอ่ยและตวัแปรของการวิจยัให้ชดัเจนท่ีสดุเทา่ท่ีจะทำาได้ ทัง้นีเ้พ่ือให้ผู้แจงนบั หรือผู้ลงรหสัไม่
ประสบความยุง่ยากใจในการตดัสินใจคำาใดบ้างท่ีตรงกบัปัญหาของการวิจยัและแนวคดิยอ่ย ๆ ท่ี
ตกออกมาจากปัญหานัน้ มิฉะนัน้จะต้องมีการสร้างประเภทของคำาและข้อความใหมเ่พิ่มขึน้เร่ือย 
เพราะระบบจำาแนกประเภทท่ีสร้างไว้ไมค่รอบคลมุ การลงรหสัก็จะวุ่นวายเพราะต้องย้อนกลบัไปนำา
ข้อมลูสว่นท่ีวิเคราะห์แล้วมาวิเคราะห์เพิ่มเติมเพ่ือหาคำาตอบและข้อความในประเภทท่ีสร้างขึน้ใหม่

3. ระบบจำาแนกประเภทความมีความเดน่ชดัในตวัเอง เพ่ือให้การจำาแนกข้อมลูทำาได้โดย
สะดวก ไมเ่กิดปัญหาว่าคำาหรือข้อความสามารถถกูจำาแนกเข้าได้หลายประการพร้อมกนั 

4. ระบบจำาแนกประเภท ไมค่วรมีความซ้ำาซ้อนเหลื่อมกนั นัน้คือไมค่วรมีประเภทท่ี
คล้ายคลงึกนัในบางสว่น เช่น การจำาแนกประเภทเป็นสถาบนัชาติ กบัสถาบนัพระมหากษัตริย์ การ
จำาแนกเป็นสองประเภทเช่นนีอ้าจมีความเหลื่อมกนัได้บ้าง ทำาให้คำาและข้อความบางอยา่งอยูไ่ด้ทัง้
สองประเภทเช่นกนั คำาวา่สิน้แผ่นดนิ อาจสื่อความหมายของชาตหิรือสถาบนัพระมหากษัตริย์ก็ได้

5. ผู้สร้างระบบจำาแนกประเภทควรใช้หลกัการเดียวกนัในการจดัประเภทตา่ง ๆ ไมใ่ช่ใช้
มิติของเวลาบ้าง ใช้สถานท่ีบ้าง ใช้ดีกรีของความรู้สกึบ้างจะทำาให้ประเภทท่ีจดัขาดเอกภาพ ไมอ่าจ
นำามาเทียบเคียงกนัได้ ข้อจำาเป็นจะต้องจำาแนกประเภทข้อมลูเหลา่นัน้ออกจากกนั ประเด็นนีร้วม
ถึงการแยกข้อมลูเป็นข้อมลูท่ีปรากฏและข้อมลูท่ีแฝงอยูด้่วย ผู้ วิจยัไมค่วรนำาข้อมลูสองระดบันีม้า
เปรียบเทียบกนั (สภุางค์  จนัทวานิช, 2550: หน้า 144-151)

สรุป การวิเคราะห์เป็นกระบวนการท่ีรวมถึงกิจกรรมหลาย ๆ อยา่งท่ีมุง่ไปสูก่ารทำาความ
เข้าใจข้อมลูท่ีผู้ วิจยัได้มา อนัได้แก่ การตีความสร้างข้อสรุป การจำาแนกชนิดและการเปรียบเทียบ
ลกัษณะข้อมลู การหาความเก่ียวโยงของปรากฏการณ์ตา่ง ๆ การหาคำาอธิบายและข้อสรุปทัง้หมด
นีก็้เพ่ือตอบคำาถามแก่ตวัผู้ วิจยัเองวา่สามารถทำาความเข้าใจปรากฏการณ์ได้หรือไม ่การวิเคราะห์
จงึเป็นขัน้ตอนท่ีสำาคญัมากของการวิจยั องค์ประกอบท่ีสำาคญัในการวิเคราะห์คือ ตวัข้อมลู แนว
ความคิดในการวิเคราะห์ข้อมลู และประเด็นปัญหาท่ีจะวิเคราะห์ เน่ืองจากการวิเคราะห์       ในเชิง
นีไ้มมี่สตูรสำาเร็จตายตวั ขึน้อยูก่บัการเลือกของผู้ วิจยั สิ่งท่ีผู้ วิจยัควรตระหนกัก็คือ การมีกรอบ
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ความคิดเป็นทฤษฎีท่ีหลากหลายและมีความสำาคญัอยา่งยิ่งในการช่วยวิเคราะห์ข้อมลูได้ลกึซึง้และ
สร้างข้อสรุปท่ีหนกัแน่น

4.  ข้อมูลชุมชน
      4.1  ความหมายของชุมชน

ชมุชมุมีความหมายได้  2  ประการ  คือ 
1.  หมายถึง  กลุม่คนท่ีมีพืน้ฐานของความสนใจร่วมกนั  อาจจะอยูร่วมพืน้ท่ี

เดียวกนั  หรืออยูก่ระจดักระจายคนละพืน้ท่ีก็ได้  เช่น  ชมุชนของนกัวิทยาศาสตร์  เป็นต้น
2.  หมายถึง  กลุม่ชนท่ีอาศยัรวมกนัในพืน้ท่ีอนัเป็นท้องถ่ินเดียวกนัมีประวตัิศาสตร์ 

ความเป็นมาและวฒันธรรมเดียวกนั  มีสภาพภมิูศาสตร์ท่ีช่วยเกือ้กลูให้ประชาชนสามารถ 
ท่ีจะประกอบกิจกรรมซึง่ประชาชนมีความสนใจร่วมกนัได้ง่าย

สญัญา  สญัญาวิวฒัน์ (2541, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของชมุชนวา่  หมายถึง 
องค์กรทางสงัคมอยา่งหนึง่ท่ีมีอาณาเขตครอบคลมุท้องถ่ินหนึง่และปวงสมาชิกสามารถบรรล ุ
ถึงความต้องการพืน้ฐานสว่นใหญ่ได้  และสามารถแก้ไขปัญหาในชมุชนของตนเองได้

สมพงศ์  เกษมสินและจรูญ  สภุาพ (2520, หน้า 4)  ได้สรุปความหมายของชมุชน วา่จะ
ต้องมีสว่นประกอบ  ดงันี ้

1. ประชาชนหรือคน (People)
2. ความสนใจของคนร่วมกนั (Common Internet)
3. อาณาบริเวณหรือพืน้ท่ี (Area)
4. การปฏิบตัิตอ่กนั  (Interaction)
5. ความสมัพนัธ์ของสมาชิก (Relationship) ท่ีผกูพนัให้อยูร่่วมกนัในชมุชนนัน้

จากความหมายของคำาวา่ “ชมุชน” พอสรุปได้วา่  ชมุชนคือ  กลุม่ประชาชนท่ีอาศยัอยู่
ร่วมกนัในอาณาบริเวณเดียวกนั  มีความรู้สกึผกูพนัในทางเชือ้ชาติ  ศาสนา  วฒันธรรม  ประเพณี 
หรือการดำารงชีวิตท่ีมีแนวทางคล้ายคลงึกนั

      4.2  บทบาทและความสำาคัญของชุมชนต่อการจัดทำาหลักสูตร
ชมุชนมีบทบาทและความสำาคญัตอ่การจดัทำาหลกัสตูร  ดงันี ้
1)  มีบทบาทในการกำาหนดจดุหมายของหลกัสตูรร่วมกนั
2)  มีบทบาทและความสำาคญัในการพฒันาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัการดำาเนิน
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ชีวิตและความต้องการของชมุชน
3)  มีบทบาทและความสำาคญัในการเป็นแหลง่ทรัพยากร  ทัง้ทรัพยากร

บคุคล  ทรัพยากรธรรมชาติ  และทรัพยากรท่ีมนษุย์สร้างขึน้  เพ่ือท่ีจะนำามาใช้ให้เป็นประโยชน์ใน
การศกึษา

4)  มีบทบาทและความสำาคญัในการอนรัุกษ์  และถ่ายทอดวฒันธรรมประเพณีตา่ง ๆ ของ
ชมุชน

5)  มีบทบาทและความสำาคญัในการช่วยเหลือสนบัสนนุการจดัทำาหลกัสตูรในด้านตา่ง ๆ 
เช่น ในเร่ืองการเงิน วสัดอุปุกรณ์และสิ่งตา่งๆ ตลอดจนแรงกายแรงใจจากประชาชนในชมุชนนัน้
ด้วย
      4.3  การมีส่วนร่วมของชุมชน

การจดัการศกึษาท่ีคำานงึถึงความต้องการของชมุชน  จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
โดยตรงทัง้นีเ้พราะ

1) การมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษาของชมุชน  จะช่วยให้สามารถจดัการศกึษาได้
สอดคล้องกบัความต้องการของชมุชน  เพราะชมุชนจะรู้และเข้าใจปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในชมุชน
ได้เป็นอยา่งดีและทราบวา่ชมุชนต้องการอะไรจากระบบการศกึษาและอะไรในระบบการศกึษา 
ท่ีเขาไมต้่องการ

2) การให้ชมุชนมีสว่นร่วมในการจดัการศกึษา  จะก่อให้เกิดความรู้สกึมีอำานาจ  
มีสว่นร่วมในชมุชนท่ีตนอาศยัอยู ่ ความรู้สกึมีอำานาจและสว่นร่วมในชมุชนจะนำาไปสู่ 
ความรับผิดชอบและเป็นจดุเร่ิมต้นในการพฒันาประชาธิปไตยขัน้พืน้ฐาน

3) การมีสว่นร่วมทำาให้มีโอกาสดำาเนินกิจการด้านการศกึษาได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
การมีสว่นร่วมโดยชมุชนในระบบการศกึษาจะเป็นตวัควบคมุการดำาเนินงานของระบบราชการ 
ให้มีประสิทธิภาพมากขึน้  ก่อให้เกิดการวางแผนท่ีรอบคอบ  เม่ือมีการดำาเนินการท่ีไมส่อดคล้อง 
กบัความต้องการของชมุชนหรือสงัคม  เสียงสะท้อนของประชาชนจะทำาให้การปรับปรุงเป็นไปได้
อยา่งทนัทว่งที

4) การมีสว่นร่วมทางการศกึษาเปิดโอกาสให้มีการใช้ทรัพยากรท้องถ่ินมากขึน้  
การดงึเอาประชาชนเข้ามารับผิดชอบการศกึษา  ก็เทา่กบัเป็นการดงึเอาทรัพยากรท่ีมีคา่ 
บางประการมาใช้ให้เกิดประโยชน์ด้วย  แตแ่นน่อนว่าแนวคิดการจดัระบบการศกึษาจะต้อง 
มีการเปลี่ยนแปลงใหม่

ในระบบการศกึษาไทยในระยะหลงั  ได้มีการต่ืนตวัมากเก่ียวกบัการกระจายอำานาจ  
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การกระจายอำานาจนัน้จะต้องเป็นการกระจายอำานาจท่ีประชาชนมีสว่นร่วมด้วย  จงึก่อให้เกิด
ประโยชน์สร้างสรรค์สงัคมอยา่งจริงจงั  สำาหรับการมีสว่นร่วมของประชาชนในระบบการศกึษา 
 (ประกอบ คปุรัตน์, 2533)  เสนอวา่  ควรดำาเนินการดงันี ้

1) ความสอดคล้องกบัสภาพสงัคมไทย (Relevance)
2) หลกัการมีสว่นร่วมของประชาชนนัน้จะต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความเสมอภาค

(Equality)  ความเท่าเทียมกนั
3) หลกัของความเป็นระบบควบคูก่บัความหลากหลาย
4) การดำาเนินการต้องมีประสิทธิภาพสงูสดุ
นอกจากนี ้ สพุจน์  จินนัทยุา (2538, หน้า 29)   ได้เสนอความเห็นวา่  ชมุชนสามารถ 

ร่วมพฒันาหลกัสตูรของโรงเรียนได้  ซึง่เป็นแนวทางใหมท่ี่มีคณุคา่ตอ่การศกึษาของชาติ
5.  ภมูิปัญญาท้องถิ่น
     5.1  ความหมายของภูมิปัญญาท้องถิ่น

รัตนะ  บวัสนธ์ิ (2535, หน้า 38) กลา่วว่า ภมิูปัญญาท้องถ่ิน หมายถึง หรือ ภมิูปัญญา
ชาวบ้าน หมายถึง กระบวนทศัน์ของบคุคลท่ีมีตอ่ตนเอง ตอ่โลก และสิ่งแวดล้อม ซึง่กระบวนทศัน์
ดงักลา่วจะมีรากฐานจากคำาสอนทางศาสนา คติ จารีต ประเพณี ท่ีได้รับการถ่ายทอด สัง่สอน 
และปฏิบตัิสืบเน่ืองกนัมาปรับปรุงเข้ากบับริบททางสงัคมท่ีเปลี่ยนแปลงแตล่ะสมยั ทัง้นีโ้ดยมีเป้า
หมายเพ่ือความสงบสขุของในสว่นท่ีเป็นชมุชนและปัจเจกบคุคล

ประเวศ  วะสี (2536, หน้า 21-22) กลา่วว่า ภมิูปัญญาเกิดจากการสะสมการเรียนรู้ 
มาเป็นระยะเวลานาน มีลกัษณะเช่ือมโยงกนัไปหมดในทกุสาขาวิทยาการ ไมแ่ยกเป็นวิชาๆ  แบบท่ี 
กำาลงัเรียนอยูใ่นปัจจบุนั วิชาเก่ียวกบัเศรษฐกิจ อาชีพ ความเป็นอยู่ การใช้จ่าย การศกึษา 
วฒันธรรมผสมกลมกลืนเช่ือมโยงกนัไปหมด

กรมวิชาการ (2538, หน้า 2) กลา่ววา่ ภมิูปัญญาท้องถ่ิน (Local Wisdom) หรือ
ภมิูปัญญาชาวบ้าน (Popular Wisdom) คือความรู้ท่ีเกิดจากประสบการณ์ในชีวิตของคนเราผ่าน
กระบวนการศกึษา สงัเกต คดิวิเคราะห์จนเกิดปัญญาและตกผลกึมาเป็นองค์ความรู้ท่ีประกอบกนั
ขึน้มาจากความรู้เฉพาะหลายๆเร่ือง ความรู้ดงักลา่วไมไ่ด้แยกยอ่ยออกมาให้เห็นเป็นศาสตร์เฉพาะ
สาขาวิชาตา่ง ๆ อาจกลา่วได้วา่ ภมิูปัญญาท้องถ่ินจดัเป็นพืน้ฐานขององค์ความรู้สมยัใหมท่ี่จะช่วย
ในการเรียนรู้ การแก้ปัญหา การจดัการและการปรับตวัในการดำาเนินชีวิตของคนเรา ภมิูปัญญา
ท้องถ่ินเป็นความรู้ท่ีมีอยูท่ัว่ไปในสงัคม ชมุชน และในตวัของผู้ รู้เอง หากมีการสืบค้นหาเพ่ือศกึษา
และนำามาใช้ก็จะเป็นท่ีรู้จกั เกิดการยอมรับ ถ่ายทอดและพฒันาไปสูค่นรุ่นใหมต่ามยคุตามสมยัได้
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นภาภรณ์   คชแก้วและคณะ (2541, หน้า 28) กลา่วถึง ภมิูปัญญาท้องถ่ิน วา่ หมายถึง 
ความสามารถในการปรับตวัและเรียนรู้ของกลุม่คนในท้องถ่ินหนึง่ๆ เพ่ือการดำารงชีวิตให้อยูร่อด
โดยปกติของบคุคลหรือกลุม่คนในชมุชนท้องถ่ินนัน้ๆ ซึง่ได้รับการถ่ายทอดปรับเปลี่ยนจากบคุคล
ในชมุชนท้องถ่ินรุ่นหนึง่มายงัอีกรุ่นหนึง่สืบตอ่กนั อนัเป็นผลเกิดขึน้เน่ืองจากท่ีบคุคลมีความ
สมัพนัธ์กบับคุคลและธรรมชาติแวดล้อมหรือสิ่งเหนือธรรมชาติ โดยแสดงออกในด้านคติ ความเช่ือ 
คา่นิยม ประเพณี พิธีกรรม การทำามาหากิน การใช้ประโยชน์จากธรรมชาติ

จากความหมายของภมิูปัญญาท้องถ่ินท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า ภมิูปัญญาท้องถ่ิน
เป็นองค์ความรู้ เป็นประสบการณ์ท่ีสัง่สมและถ่ายทอดสืบตอ่กนัมา เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหาพฒันา
คณุภาพชีวิตของคนในท้องถ่ินให้มีประสิทธิภาพ สามารถดำารงตนอยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีความสขุ
ตามสภาพการเปลี่ยนแปลงในแตล่ะยคุแตล่ะสมยัแตกตา่งกนัไปในแตล่ะท้องถ่ิน เป็น  องค์ความรู้
และประสบการณ์ท่ีมีความสมดลุและเหมาะสมกบักาลสมยั
     5.2  ลักษณะสำาคัญของภูมิปัญญาท้องถิ่น

ประเวศ  วะสี  (อ้างอิงจากเสรี พงศ์พิศ, 2536, หน้า 23) ได้กลา่วสรุป ลกัษณะ 
ภมิูปัญญาท้องถ่ินไว้ 4 ประการ ดงันี ้

1. มีวฒันธรรมเป็นฐานไมใ่ช่วิทยาศาสตร์
2. มีบรูณาการสงู
3. มีความเช่ือมโยงไปสูน่ามธรรมท่ีลกึซึง้สงูสง่
4. เน้นความสำาคญัของจริยธรรมมากกว่าวตัถธุรรม  
เอกวิทย์  ณ  ถลาง และคณะ (2540, หน้า 26-32) ได้กำาหนดลกัษณะภมิูปัญญาไว้ 

4 ลกัษณะ ดงันี ้
1. ความเช่ือ โลกทศัน์ท่ีบง่บอกความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัสิ่งแวดล้อมในธรรมชาต ิ

เหนือธรรมชาติ และระหวา่งมนษุย์ด้วยกนั
2. วิถีการดำารงชีวิต การแก้ปัญญาและการปรับตวักบัสิ่งแวดล้อม และกระแส 

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสงัคม
3. ศิลปหตัถกรรม ประดิษฐกรรม ในรูปเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ศิลปวตัถ ุท่ีมีแรงบนัดาลใจ

จากสิ่งแวดล้อมและวฒันธรรมตามพืน้ภมิูท่ีหลากหลายระหว่างภมิูภาค
4. กระบวนการพฤติกรรมการเรียนรู้ การถ่ายทอดภมิูปัญญาประสบการณ์ 

การให้การศกึษาการอบรม และการแก้ปัญหาพืน้ฐาน วฒันธรรม ปรีชาชาญของชาวบ้าน
จากความสำาคญัของภมิูปัญญาท้องถ่ินท่ีกลา่วมาข้างต้น สรุปได้วา่ ภมิูปัญญาท้องถ่ิน

เป็นชีวิตและประสบการณ์ท่ีชาวบ้านสัง่สมสืบกนัมาจากอดีตสูปั่จจบุนัอยา่งตอ่เน่ืองไม ่ขาดสาย
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และมีความเช่ือมโยงทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีเกิดขึน้เข้าด้วยกนัทัง้ด้านชีวิต เศรษฐกิจ สงัคม และธรรมชาติ
มีความสำาคญัตอ่การพฒันาคณุภาพชีวิตของคนได้อยา่งผสมกลมกลืนในแตล่ะยคุ  แตล่ะสมยั 
ใช้แก้ปัญหาในการดำาเนินชีวิตและประสบผลสำาเร็จมาแล้วในอดีต ดงันัน้ ภมิูปัญญาท้องถ่ินจงึมี
ความสำาคญัในสว่นท่ีจะสร้างความผาสกุ อยูดี่กินดีให้กบัคนในท้องถ่ิน ในชมุชนและในประเทศ

     5.3  ประเภทของภูมิปัญญาท้องถิ่น
มีนกัการศกึษาได้กลา่วถึงประเภทกลุม่หรือลกัษณะของภมิูปัญญาท้องถ่ินไว้ทัง้ท่ีเหมือน

กนัและแตกตา่งกนัดงันี ้
โครงการหนงัสือวฒันธรรมฯ (อ้างอิงจาก นกุลู บำารุงไทย, พรรณยพุา  นพรักและวฒันา 

ภูเ่ลก็, 2543, หน้า 9-10) ออกเป็น 7 ด้าน คือ
1. ด้านการทำามาหากิน เนือ้หาครอบคลมุความรู้ความสามารถทกัษะ และ 

การประดิษฐ์คิดค้น การเลือกใช้เคร่ืองมือ ขัน้ตอนในการทำามาหากินด้านการเกษตร หตัถกรรม 
อตุสาหกรรม การค้าพาณิชย์ และวิธีการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม

     2. ด้านการรักษาโรค เนือ้หาเก่ียวกบัสขุวิทยาพืน้บ้านการแพทย์แผนโบราณ สมนุไพร 
ตำารับยา และอาหารสำาหรับคนไข้

3. ด้านการกินอยู ่เนือ้หาเก่ียวกบัการดำารงชีวิตในเร่ืองโภชนาการ การประกอบอาหาร 
การถนอมอาหาร

4. ด้านศิลปกรรม เนือ้หาเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถ ฝีมือ ทกัษะในการ
สร้างสรรค์ผลงานด้านศิลปะ เช่น สาขาวิจิตรศิลป์ ประติมากรรม นาฏดริุยางค์ศิลป์ เป็นต้น

5. ด้านภาษาและวรรณกรรม เนือ้หาเก่ียวกบัด้านภาษาและวรรณกรรมทกุประเภท
6. ด้านศาสนาและขนบธรรมเนียมประเพณี เนือ้หาเก่ียวกบัความสามารถประยกุต์

หลกัการใช้ธรรมคำาสอนในศาสนา ความเช่ือประเพณีดัง้เดิมท่ีมีคณุคา่ เพ่ือนำามาปฏิบตัิให้เกิด ผล
ดีตอ่บคุคลและสิ่งแวดล้อม เช่น การถา่ยทอดธรรมะ การบวชป่า

7. ด้านการจดัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถในการ
จดัการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมด้วยวิธีการอนรัุกษ์ การพฒันาวิธีการใช้ประโยชน์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้เกิดความยัง่ยืน เช่น การปลกูหญ้าแฝก เพ่ือป้องกนั 
การพงัทลายของหน้าดิน

สรุเชษฐ์  เวชชพิทกัษ์ (อ้างอิงจาก สำานกังานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ และ 
สำานกันายกรัฐมนตรี,2542 , หน้า 23-24) ได้แบง่ประเภทและลกัษณะภมิูปัญญาท้องถ่ิน ดงันี ้

45



1. ภมิูปัญญาเก่ียวกบัระบบการผลิตหรือการประกอบอาชีพ ซึง่มีลกัษณะ 
การประกอบอาชีพแบบพทุธเกษตรกรรม การมีอาชีพท่ีมีลกัษณะความสมดลุกบัธรรมชาติ 
โดยมี หลกัการในการพึง่พาตนเองมากกวา่การประกอบอาชีพโดยพึง่พาปัจจยัภายนอก เช่น 
การทำา  วนเกษตร  การทำาเกษตรแบบธรรมชาติ การทำาเกษตรผสมผสาน

2. ภมิูปัญญาเก่ียวกบัระบบสงัคม หรือการจดัความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัมนษุย์ 
ได้แก่ ความเช่ือ คา่นิยม คำาสัง่สอน ข้อห้าม ประเพณี ท่ีนำามาใช้ในการดำาเนินชีวิต

 3. ภมิูปัญญาเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างมนษุย์กบัธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อม ได้แก ่
การรักษาป่าไม้ชมุชน การรักษาโรคด้วยสมนุไพร

     5.4  วธีิการถ่ายทอดภูมิปัญญาท้องถิ่น
สามารถ  จนัทร์สรูย์ (อ้างอิงจาก เสรี  พงศ์พศิ, 2536, หน้า 150-151) กลา่วถึง วิธีการ

ถ่ายทอดภมิูปัญญาท้องถ่ินว่า วิธีการถา่ยทอดภมิูปัญญาท้องถ่ินจะออกมาในรูปแบบของความ
บนัเทิงท่ีสอดแทรกในกระบวนการและเนือ้หาหรือคำาร้อง เช่น ในคำาร้องของลิเก ลำาตดัของภาค
กลาง โนรา หนงัตะลงุของภาคใต้ หนงัประโมทยั (หนงัตะลงุอีสาน) กลอนลำา คำาผญ๋า คำาสอยของ
ชาวอีสาน คำาซอของภาคเหนือ เป็นต้น คำาร้องเหลา่นีจ้ะกลา่วถึงประวตัิศาสตร์ท้องถ่ิน 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน คติธรรม คำาสอนของศาสนา การเมืองการปกครอง 
การประกอบอาชีพ การรักษาโรคพืน้บ้าน รวมทัง้การปฏิบตัิตามจารีตประเพณีของท้องถ่ินตา่งๆ 
ชาวบ้านทกุหมูเ่หลา่ได้ใช้สติปัญญาของตนสัง่สมความรู้ประสบการณ์ เพ่ือการดำารงชีพมาโดย
ตลอดและถ่ายทอดจากคนรุ่นหนึง่ไปสูอ่ีกคนรุ่นหนึง่ตลอดมาด้วยวิธีการตา่งๆท่ีแตกตา่งไปตาม
สภาพแวดล้อมของแตล่ะท้องถ่ินทัง้ทางตรงและทางอ้อม โดยอาศยัศรัทธาทางศาสนา ความเช่ือ 
ในผีสางตา่งๆ รวมทัง้ความเช่ือเก่ียวกบับรรพบรุุษเป็นพืน้ฐานในการถ่ายทอดความรู้ การเรียนรู้
เก่ียวกบัภมิูปัญญาได้สืบทอดตอ่กนัมาจนถึงปัจจบุนัจำาแนกดงันี ้

1. การถา่ยทอดภมิูปัญญาแก่เด็ก
เด็กโดยทัว่ไปมีความสนใจในช่วงเวลาสัน้ๆในสิ่งท่ีใกล้ตวั ซึง่แตกตา่งจากผู้ใหญ่กิจกรรม 

การถา่ยทอดต้องงา่ยไมซ่บัซ้อนสนกุสนานและดงึดดูใจ เช่น การละเลน่ การเลา่นิทาน   การลองทำา 
(ตามตวัอยา่ง) การเลน่ปริศนาคำาทาย เป็นต้น วิธีการเหลา่นีเ้ป็นการเสริมสร้างนิสยัและบคุลิกภาพท่ี
สงัคมปรารถนา ซึง่สว่นใหญ่มุง่เน้นจริยธรรมท่ีเป็นสิ่งท่ีควรทำา

2. การถา่ยทอดภมิูปัญญาแก่ผู้ ใหญ่
ผู้ใหญ่ถือวา่เป็นผู้ผ่านประสบการณ์ตา่งๆมาพอสมควรและเป็นวยัทำางานวิธีการถา่ยทอด

ภมิูปัญญาจงึทำาได้หลายแบบ เช่น วิธีการบอกเลา่โดยตรงหรือบอกเลา่ผ่านพิธีสูข่วญั พิธีกรรมทาง
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ศาสนา พิธีกรรมทางขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ินตา่งๆ ดงัเห็นได้โดยทัว่ไปในพิธีแตง่งาน
ของทกุท้องถ่ิน จะมีขัน้ตอนมีคำาสอนท่ีผู้ ใหญ่สอนคูบ่า่วสอนอยูท่กุครัง้รวมทัง้ประกอบอาชีพตาม
อยา่งบรรพบรุุษก็มีการถ่ายทอดเช่ือมโยงประสบการณ์มาโดยตลอด

ในปัจจบุนัในยคุท่ีมีการสื่อสาร การคมนาคม เทคโนโลยีมีความเจริญก้าวหน้า  ทนัสมยั
และรวดเร็วจงึมีการถ่ายทอดภมิูปัญญาผ่านทางสื่อสารมวลชนทกุสาขาไมว่่าจะเป็นหนงัสือ 
เอกสาร สิ่งพิมพ์ วิทย ุโทรทศัน์และอื่นๆ จนทำาให้เกิดการเลือกรับหรือไมรั่บ การถ่ายทอดด้วยรูป
แบบท่ีหลากหลายนีจ้ะทำาให้เกิดความสะดวกตอ่ผู้บริโภคมากขึน้

จากวิธีการถ่ายทอดภมิูปัญญาท้องถ่ินท่ีนกัการศกึษากลา่วมาข้างต้น สรุปได้ว่า 
เป็นวิธีการถ่ายทอดจากคนรุ่นเก่าสูค่นรุ่นใหมท่ี่เป็นลายลกัษณ์อกัษรและไมเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ในโรงเรียนมีการถ่ายทอดภมิูปัญญาท้องถ่ินท่ีเป็นการร่วมมือของปราชญ์ชาวบ้านกบัครูผู้สอน
ถ่ายทอดความรู้ให้กบัผู้ เรียน โดยเนือ้หาสาระท่ีนำามาจดักิจกรรมการเรียนรู้ขึน้อยูก่บัประเภทของ 
ภมิูปัญญาในท้องถ่ินนัน้ๆ ความสนใจ ความต้องการของโรงเรียนและชมุชน การถ่ายทอด 
ภมิูปัญญาท้องถ่ินถือได้วา่เป็นมรดกทางวฒันธรรม ซึง่สะสมขึน้มาจากประสบการณ์ของชีวิต  เพ่ือ
ให้ผู้ รับการถ่ายทอดสามารถนำาหลกัการและแนวทางการปฏิบตัินำาไปประกอบอาชีพได้ 

     5.5  การนำาภมูิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร
การนำาภมิูปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการพฒันาหลกัสตูร  และจดัการเรียนการสอน

ได้มีหน่วยงานและนกัการศกึษาได้เสนอแนวทางไว้ดงันี ้
กรมวิชาการ (2542, หน้า 8) ได้สรุปแนวคิดเก่ียวกบัการนำาภมิูปัญญาเข้าสูร่ะบบโรงเรียน

วา่ บางท้องถ่ินการประสานสมัพนัธ์ระหว่างบคุลากรในโรงเรียนและชมุชนยงัไมช่ดัเจนดีนกั ดงันัน้
บทบาทของครูผู้สอนจงึต้องปรับเปลี่ยนดงันี ้

1. ครูจะต้องศกึษาชมุชนพร้อมทัง้เก็บข้อมลูจากชมุชน จากการสงัเกตและการสอบถาม
ชาวบ้านผู้ รู้ในท้องถ่ิน ตลอดจนการนำาสิ่งท่ีอยูร่อบๆตวัผู้ เรียนหรือสิ่งท่ีเป็นปัญหาของชมุชนมา
กำาหนดไว้ในหลกัสตูร เพ่ือนำาไปสูก่ารเรียนการสอน

2. ครูต้องศกึษาศาสตร์ชาวบ้าน ปราชญ์ชาวบ้าน พร้อมทัง้ศกึษาวิธีการดงึเอาสิ่งท่ีเป็น
ศาสตร์สากลเข้าไปผสมผสานกบัความรู้ภมิูปัญญาท้องถ่ิน

3. ครูควรหาโอกาสเพิ่มเติมความรู้ และศกึษาวิธีการตา่งๆ จากการไปเย่ียมโรงเรียนอื่น
เพ่ือนำามาเป็นแนวทางในการพฒันาตน และพฒันาโรงเรียน

4. การจดัการเรียนการสอนเร่ืองใดเร่ืองหนึง่เป็นการเฉพาะครูควรดงึศกัยภาพภมิูปัญญา
ท้องถ่ินเข้ามาร่วมเป็นวิทยากรหรือเป็นท่ีปรึกษา ควรระดมบคุลากร คณะบคุคลท่ีสนใจในการ
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ศกึษา เช่น พระสงฆ์ องค์กรท้องถ่ิน วิทยากรท้องถ่ิน ให้เข้ามามีสว่นร่วมในการจดัการเรียน     การ
สอนเทา่ท่ีจะทำาได้

5. ครูควรจดัให้มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ไมย่ดึแตห่นงัสือเรียน
เท่านัน้

นิคม   ชมภหูลง  (2548, หน้า 62-70) กลา่วไว้วา่ แนวทางการจดัการเรียนรู้ในระดบัท้อง
ถ่ินท่ีต้องการให้ชมุชนหรือท้องถ่ินเข้ามามีสว่นร่วมในการศกึษาสามารถจะกระทำาได้  5 ลกัษณะ 
คือ

1. ให้สถานศกึษาเป็นศนูย์กลางของการจดัการเรียนรู้ และมอบหมายงาน/กิจกรรม 
ให้เด็กไปทำาท่ีบ้านโดยครู ผู้บริหารจะเป็นผู้ประสานงาน ครูและชาวบ้านจะช่วยกนั ติดตามผล 
และประเมินผลของเด็ก ผลงานจะตกเป็นของเด็กและชาวบ้าน

2. กิจกรรมท่ีสถานศกึษามอบหมายให้นกัเรียนทำา จะต้องสอดคล้องกบัแบบแผน
การผลติของชมุชน

3. ผู้ปกครอง ครู และชมุชนจะต้องร่วมมือและประสานใจกนั มีการแลกเปลี่ยนความคดิ
เห็นกนัระหว่างโรงเรียนกบัชมุชน จะช่วยทำาให้มองเห็นภาพของหลกัสตูรและการนำาหลกัสตูรไปใช้
ให้สอดคล้องกบัสภาพและความต้องการของท้องถ่ินชดัเจนขึน้

4. จดัให้มีเครือขา่ยในแตล่ะภาค แตล่ะกลุม่ในการแสวงหาความรู้ร่วมกนั มีหนว่ยงาน
ตา่งๆ เข้ารับผิดชอบการดำาเนินงานของตนและแก้ปัญหาร่วมกนั

5. ครูควรจดัให้มีกระบวนการจดัการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ไมย่ดึแตห่นงัสือเรียนเทา่นัน้
การนำาภมิูปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ มีขัน้ตอนการดำาเนินงานสำาคญั ดงันี ้
1. ศกึษาหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐานพทุธศกัราช 2544 ทำาการศกึษาวิเคราะห์หลกัการ 

จดุหมาย โครงสร้าง เวลาเรียน แนวดำาเนินการ การวดัผลการประเมินผลและติดตามผล หรือ
มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชัน้วา่มีสว่นใดบ้างท่ีเก่ียวข้องกบัท้องถ่ินหรือชมุชน จากนัน้จดัทำาคำา
อธิบายรายวิชา โดยระบจุดุประสงค์ เนือ้หาสาระ และกิจกรรมท่ีเหมาะสมจะนำาภมิูปัญญาท้องถ่ิน
มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน

2. จดัทำาข้อมลูสารสนเทศภมิูปัญญาท้องถ่ิน เป็นการเสาะหาผู้ทรงภมิูปัญญาในท้องถ่ิน 
หรือปราชญ์ชาวบ้านโดยใช้วิธีการหลายวิธีและจากหลายแหลง่

3. จดัทำาแผนการสอนและเตรียมการสอน ทำาการเขียนแผนการสอน โดยเลือกภมิูปัญญา
ท้องถ่ินจากข้อ 2 ท่ีเหมาะสมมาใช้ในการจดัทำาแผนการสอน แนวทางการเลือกภมิูปัญญาท้องถ่ิน 
มาใช้ในการเรียนการสอน
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   3.1  สอดคล้องกบัจดุประสงค์หรือคำาอธิบายรายวิชาในหลกัสตูร
        3.2  เหมาะสมกบัวยั ความสามารถและความสนใจ หรือความต้องการของนกัเรียน
        3.3  สอดคล้องกบัสภาพและความต้องการของท้องถ่ิน รวมทัง้ความพร้อมของโรงเรียน
        3.4  สง่เสริมให้นกัเรียนรู้จกัคิด วิเคราะห์ วิจารณ์ ได้ลงมือปฏิบตัิจริง เน้น

กระบวนการ สามารถนำาไปใช้ในชีวิตประจำาวนัได้
        3.5  เหมาะสมกบัทรัพยากรท่ีเป็นสื่อการเรียนท่ีมีอยู่
        3.6  เหมาะสมกบัเวลาเรียน
        3.7  สะดวก ปลอดภยั
        3.8  ชมุชนมีสว่นร่วม
        3.9  ไมมี่เนือ้หาท่ีกลา่วโดยตรง หรือพาดพิงในลกัษณะท่ีลบหลูส่ถาบนัชาติ ศาสนา

พระมหากษัตริย์ ไมข่ดักบัหลกัการปกครองระบอบประชาธิปไตย ไมข่ดักบัหลกัศีลธรรมอนัดี และ
ไมก่ระทบกระเทือนตอ่ความมัน่คงของประเทศไทย

4. จดักิจกรรมการเรียนรู้ตามแผนการสอน โดยมีวิธีดำาเนินการ ดงันี ้
     4.1 การจดักิจกรรมการเรียนรู้นอกสถานศกึษา
       4.1.1 การให้นกัเรียนไปฝึกงานท่ีบ้านหรือสถานประกอบการ โดยตดิตอ่ประสาน

งานกบัผู้ปกครองหรือปราชญ์ชาวบ้านอยา่งไมเ่ป็นทางการลว่งหน้าก่อน แล้วจงึทำาหนงัสือขอความ
ร่วมมือเป็นทางการในภายหลงั

       4.1.2 การให้นกัเรียนไปสำารวจข้อมลูในท้องถ่ินแล้วนำามาจดักิจกรรมการเรียนรู้ 
เช่นครูและนกัเรียน ร่วมกนัคดัเลือกบคุคลท่ีจะให้ข้อมลู นกัเรียนไปเก็บรวบรวมข้อมลูแล้วนำาข้อมลู
ท่ีได้มาอภิปรายร่วมกนัในชัน้เรียน

       4.2 จดักิจกรรมการเรียนรู้ในสถานศกึษา
      4.2.1 การจดัทำาสาระการเรียนรู้ท้องถ่ินร่วมกบัปราชญ์ชาวบ้าน โดยการประชมุ

ร่วมกนัระหวา่งสถานศกึษา ครูผู้สอน ปราชญ์ชาวบ้าน ฯลฯ ท่ีเป็นคณะทำางานการจดัทำาสาระ 
การเรียนรู้ท้องถ่ิน เพ่ือศกึษาหลกัสตูรแมบ่ท ศกึษาสภาพและความต้องการของท้องถ่ิน พิจารณา
เนือ้หาท่ีเหมาะสมจะนำามาสอนนกัเรียน ตอ่จากนัน้ครูผู้สอนจงึจดัทำาโครงการสอน ประกอบด้วย
ช่ือเร่ือง ความคิดรวบยอด วตัถปุระสงค์ เนือ้หา กิจกรรม สือ่การเรียน และการวดัผลประเมินผล

 4.2.2 การนำาสิ่งท่ีเป็นความรู้เฉพาะเร่ืองมาสอดแทรกในเนือ้หาสาระท่ีสอน เช่น 
การจดัทำาสาระการเรียนรู้ท้องถ่ิน ครูผู้สอนและนกัเรียนช่วยกนัรวบรวมความรู้ท่ีเก่ียวกบัประวตัิ
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ท้องถ่ินบคุคลสำาคญั ขนบธรรมเนียมประเพณีตา่งๆ วรรณกรรมท้องถ่ิน นำามาจดัเป็นบทเรียนเสริม
การศกึษาความรู้จากปราชญ์ชาวบ้าน แล้วนำามาสอนนกัเรียน

4.2.3 การจดัทำาพิพิธภณัฑ์ท้องถ่ิน มีจดุประสงค์สำาคญัในการอนรัุกษ์สิ่งท่ีดีงาม
ไว้ รวมทัง้เป็นการฟืน้ฟสูิ่งท่ีดีงามให้กลบัมาเป็นประโยชน์

4.2.4 การเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาร่วมสอน เป็นการเชิญปราชญ์ชาวบ้านมาร่วม
ในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในโรงเรียน

5. วดัผลและประเมินผล ระหวา่งจดักิจกรรมการเรียนรู้ทำาการวดัผลประเมินผล 
ตามจดุประสงค์การเรียนรู้ในแผนการสอน

จากแนวทางการนำาภมิูปัญญาท้องถ่ินมาใช้ในการพฒันาหลกัสตูรท่ีกลา่วมาข้างต้นสรุป
ได้ว่า ผู้บริหารและครูผู้สอน  ซึง่เป็นผู้ใช้หลกัสตูร  สามารถพฒันาหลกัสตูรให้เหมาะกบัสภาพ
ความต้องการของท้องถ่ินและสอดคล้องกบัพฒันาการความสนใจของผู้ เรียนได้  โดยการนำา 
ภมิูปัญญาท้องถ่ินเข้ามามีสว่นร่วมในการพฒันาหลกัสตูรและการจดัการเรียนรู้ ครูอาจเชิญผู้ รู้ 
ในท้องถ่ินมาร่วมการนำานกัเรียนไปศกึษาในแหลง่ความรู้ของชมุชน ศกึษาเก่ียวกบัองค์ความรู้ท่ี
เป็น ภมิูปัญญาท้องถ่ิน แล้วนำามาสอดแทรกในสาระการเรียนรู้ กำาหนดเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ หรือ
ใช้เป็นสื่อในการจดัการเรียนรู้

6. หลักสูตรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน พุทธศักราช 2544 กลุ่มสาระการงานพืน้ฐานอาชีพและ
เทคโนโลยี (2544, หน้า 19)
    6.1 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้การงานพืน้ฐานอาชีพและเทคโนโลยี
สาระท่ี 1 : การดำารงชีวิตและครอบครัว
มาตรฐาน ง 1.1 : เข้าใจ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทกัษะ มีคณุธรรม มีจิตสำานกึ ในการใช้พลงังาน 
                          ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ในการทำางานเพ่ือการดำารงชีวิตและครอบครัว
                         ท่ีเก่ียวข้องกบังานบ้านงานเกษตร  งานช่าง งานประดิษฐ์ และงานธรุกิจ
มาจรฐาน ง 1.2 : มีทกัษะกระบวนการทำางาน การจดัการ การทำางานเป็นกลุม่ การแสวงหาความรู้
                          สามารถแก้ปัญหาในการทำางาน รักการทำางาน และมีเจตคติท่ีดีตอ่งาน
สาระท่ี 2 : การอาชีพ
มาตรฐาน ง 2.1 : เข้าใจ มีทกัษะ ประสบการณ์ในงานอาชีพสจุริต มีคณุธรรม มีเจตคติท่ีดี
                          ตอ่งานอาชีพและเห็น แนวทางในการประกอบอาชีพสจุริต
สาระท่ี 3 : การออกแบบและเทคโนโลยี
มาตรฐาน 3.1 : เข้าใจธรรมชาติและกระบวนการทำางานของเทคโนโลยี ใช้ความรู้ ภมิูปัญญา
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                         จินตนาการและความคิดอยา่งมีระบบในการออกแบบ สร้างสิ่งของเคร่ืองใช้
                         วิธีการเชิงกลุยทุธ์ตามกระบวนการ ทางเทคโนโลยีสามารถตดัสิน เลือกใช้
                        เทคโนโลยีในทางการสร้างสรรค์ตอ่ชีวิต สงัคมสิ่งแวดล้อม โลกของงานและอาชีพ
สาระท่ี 4 : เทคโนโลยีสารสนเทศ
มาตรฐาน ง 4.1 : เข้าใจ เห็นคณุคา่ และใช้กระบวนการเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้นข้อมลู
                          การเรียนรู้ การสื่อสาร การปัญหา การทำางานและอาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพ
                          ประสิทธิผลและมีคณุธรรม
สาระท่ี 5 : เทคโนโลยีเพ่ือการทำางานและอาชีพ
มาตรฐาน ง 5.1 : ใช้เทคโนโลยีในการทำางาน การผลติ การออกแบบ การแก้ปัญหา การสร้างงาน 
                          การสร้างอาชีพ สจุริตอยา่งมีความเข้าใจ มีการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
                           และมีความคิดสร้างสรรค์

    6.2   การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
กระบวนการเรียนรู้ 
1. กลวิธีการจดัการเรียนรู้ของกลุม่สาระการเรียนรู้การงานพืน้ฐานอาชีพและ

เทคโนโลยี(2545, หน้า 127 – 136) กลวิธีการจดัการเรียนรู้เป็นหวัใจสำาคญัของการพฒันานกัเรียน
ให้บรรลมุาตรฐานการเรียนรู้ สำาหรับกลุม่สาระการเรียนรู้การงานพืน้ฐานอาชีพและเทคโนโลยี 
แนวคิดหลกัของกลวิธี

   1) จดัการเรียนรู้ให้ครบองค์รวมของการพฒันาตามศกัยภาพนกัเรียน คือนกัเรียนต้องมี
ทัง้ความรู้ ทีกระกระบวนการ และด้านคณุธรรม จริยธรรมและคา่นิยม

   2) การจดัการเรียนรู้ต้องกำาหนดเป็นงาน โดยแตล่ะงานต้องฝึกฝนนกัเรียนตาม
โครงสร้างการเรียนรู้ของกลุม่สาระการเรียนรู้การงานพืน้ฐานอาชีพและเทคโนโลยีทัง้ 7 หวัข้อ คือ

       2.1) ความหมายของงาน
      2.2) ความสำาคญัและประโยชน์ของงาน
      2.3) มีทฤษฎีสนบัสนนุหลกัการของงาน
      2.4) วิธีการหรือขัน้ตอนของการทำางาน
      2.5) กระบวนการทำางาน การจดัการ เทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ และแนวทาง

ในการประกอบอาชีพ
      2.6) การนำาเทคโนโลยี เทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการทำางาน การสร้างและ

พฒันาผลิตภณัฑ์หรือวิธีการใหม่ ๆ
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      2.7) คณุธรรม จริยธรรมและคา่นิยมในการทำางานและประกอบอาชีพ ผู้สอนสามารถ
สอนแตล่ะงานครบหรือไมค่รบทัง้ 7 หวัข้อก็ได้ ขึน้อยูก่บัลกัษณะงาน แตท่ัง้นีต้้องสอนครบทัง้
มาตรฐานด้านความรู้ ด้านทกัษะกระบวนการ และด้านคณุธรรมจริยธรรมและคา่นิยม

   3) การจดัการเรียนรู้ ผู้สอนสามารถนำาความรู้ ทกัษะ/กระบวนการ คณุธรรมจริยธรรม
และคา่นิยม จากสาระภายในกลุม่มาบรูณาการกนัได้หรือนำาสาระจากกลุม่วิชาอื่นมาบรูณาการกบั
กลุม่สาระการงานพืน้ฐานอาชีพและเทคโนโลยีได้ เพ่ือให้นกัเรียนสามารถปฏิบตัิงานตาม
กระบวนการเรียนรู้ตา่ง จนเกิดทกัษะในการทำางาน และได้ชิน้งาน รวมทัง้สร้างพฒันางานและวิธี
การใหม่

   4) จดัการเรียนรู้ได้ภายในห้องเรียน นอกชัน้เรียน โดยจดัในสถานปฏิบตัิงาน แหลง่
วิทยาการ สถานประกอบการ สถานประกอบอาชีพอิสระ ฯลฯ ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัสภาพความพร้อม 
ของสถานศกึษา นกัเรียนและดลุพินิจของผู้สอน โดยคำานงึถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม 
เศรษฐกิจและเทคโนโลยี

   5) การจดัการเรียนรู้โดยกระตุ้นให้นกัเรียนกำาหนดงานท่ีมีความหมายกบันกัเรียน 
ซึง่จะทำาให้นกัเรียนเห็นประโยชน์ ความสำาคญั เห็นคณุคา่ ยอ่มทำาให้เกิดความภาคภมิูใจในการ
ปฏิบตัิงาน

   6) จดัการเรียนรู้โดยผู้สอนต้องคำานงึถึงความต้องการ ความสนใจ ความพร้อมทาง
ร่างกาย อปุนิสยั สติปัญญา และประสบการณ์เดิมของนกัเรียน

2. รูปแบบการจดัการเรียนรู้
เพ่ือให้นกัเรียนประสบผลสำาเร็จในการเรียนกลุม่การงานอาชีพและเทคโนโลยีจงึเสนอรูป

แบบการจดัเรียนรู้ดงันี ้
1. การเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง
2. การเรียนรู้จากการศกึษาค้นคว้า
3. การเรียนรู้จากประสบการณ์
4. การเรียนรู้จากการทำางานกลุม่
รูปแบบการจดัการเรียนรู้ดงักลา่ว ผู้สอนจะเร่ิมต้นจากรูปแบบใดก่อนหลงัก็ได้และอาจ

จดัการเรียนรู้ครบทัง้ 4 รูปแบบหรือไมค่รบทัง้ 4 รูปแบบ ก็ได้ รายละเอียดของแตล่ะรูปมีดงันี ้
1. การเรียนรู้จากการปฏิบตัิจริง เป็นการเรียนรู้ท่ีมุง่เน้นให้ผู้ เรียนได้ลงมือทำางานจริง ๆ มี

ขัน้ตอนอยา่งน้อย 4 ขัน้ตอน

52



   1.1  ขัน้ศกึษาและวิเคราะห์
   1.2  ขัน้วางแผน
   1.3  ขัน้ปฏิบตัิ
          - ผู้สอนให้คำาแนะนำา
          - นกัเรียนฝึกปฏิบตัิ
          - นกัเรียนฝึกฝน
   1.4  ขัน้ประเมิน/ปรับปรุง
2. การเรียนรู้จากการศกึษาค้นคว้า เป็นการเรียนท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้ศกึษาค้นคว้า

ในเร่ืองท่ีสนจากแหลง่ความรู้ตา่ง ๆ จนสามารถสนองแรงจงูใจ ใฝ่รู้ของตนเอง ทัง้นีผู้้สอนควรให้
นกัเรียนเรียงกระบวนการแสวงหาความรู้เสนอตอ่ผู้สอนหรือกลุม่นกัเรียน

3. การเรียนรู้จากประสบการณ์ เป็นการเรียนรู้ท่ีประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
    3.1 ครูผู้สอนสร้างกิจกรรม โดยท่ีกิจกรรมนัน้อาจจะเช่ือมโยงกบัสถานการณ์ของ

นกัเรียน หรือเป็นกิจกรรมใหม่ หรือเป็นประสบการณ์ในชีวิตประจำาวนัก็ได้
    3.2 นกัเรียนมีสว่นร่วมในกิจกรรม
    3.3 นกัเรียนวิเคราะห์ผลท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัิกิจกรรม
    3.4 สรุปผลจากการร่วมกิจกรรม
    3.5 นำาหลกัการ แนวคิดท่ีได้จากการร่วมกิจกรรม ไปใช้กบักิจกรรมใหม่ หรือ

สถานการณ์ใหมต่อ่ไป
4. การเรียนรู้จากการทำางานกลุม่ เป็นการเรียนท่ีเปิดโอกาสให้มีการเลือกใช้ 

กระบวนการกลุม่ กระบวนการแก้ปัญหา กระบวนการสร้างคา่นิยม กระบวนการสร้าง 
ความคิดรวบยอด กระบวนการทำางานร่วมกบัผู้อื่น ในการจดัการเรียนรู้ให้ประสบผลสำาเร็จ

    6.3  แนวทางการจัดการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้
การวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้จะบรรลตุามเป้าหมายของการเรียนการสอนท่ีวางไว้

ได้ควรมีแนวทางดงัตอ่ไปนี ้
1. ต้องวดัและประเมินผลทัง้ความรู้ ความคดิ ความสามารถ ทกัษะ และกระบวนการ 

เจตคติ คณุธรรม จริยธรรม คา่นิยม รวมทัง้โอกาสในการเรียนรู้ของนกัเรียน
2. วิธีการวดัและประเมินผลต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานการเรียนรู้ท่ีกำาหนดไว้
3. ต้องเก็บข้อมลูท่ีได้จากการวดัผลประเมินผลตามความเป็นจริง และต้องประเมินผลภาย

ใต้ข้อมลูท่ีมีอยู่
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4. ผลการวดัและประเมินผลการเรียนรู้ของนกัเรียนต้องนำาไปสูก่ารแปลผล และข้อสรุป 
ท่ีสมเหตสุมผล

5. การวดัและประเมินผลต้องมีความเท่ียวตรงและเป็นธรรม ทัง้ในด้านของวิธีการวดั
โอกาสของการประเมิน

    6.4   วัตถุประสงค์ของการวัดและประเมินผล
1. เพ่ือวินิจฉยัความรู้ความสามารถ ทกัษะและกระบวนการ เจตคติ คณุธรรม และคา่

นิยมของนกัเรียน และเพ่ือสง่เสริมนกัเรียนให้พฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะได้เต็มตาม
ศกัยภาพ

2. เพ่ือใช้เป็นข้อมลูป้อนกลบัให้แก่ตวันกัเรียนเองวา่บีลตุามมาตรฐานการเรียนรู้เพียงใด
3. เพ่ือใช้ข้อมลูในการสรุปผลการเรียนรู้และเปรียบเทียบถึงระดบัพฒันาของการเรียนรู้
การวดัและประเมินผลจงึมีความสำาคญัจงึมีความสำาคญัเป็นอยา่งยิ่ง ตอ่ระบวนการเรียน

การสอนวิธีการวดัและประเมินผลท่ีสามารถสะท้อนผลการเรียนรู้อยา่งแท้จริงของนกัเรียน และ
ครอบคลมุกระบวนการเรียนรู้และผลการเรียนรู้ทัง้ 3 ด้าน ตามท่ีกลา่วมาแล้วจงึต้องวดัและ
ประเมินผลจากสภาพจริง (Authentic Assessment) 

    6.5   การวัดและประเมินผลจากสภาพจริง
กิจกรมการเรียนรู้หลากหลาย เช่นกิจกรรมในชัน้ กิจกรรมการปฏิบตัิ กิจกรรมสำารวจภาค

สนาม กิจกรรมการสำารวจตรวจสอบ การทดลอง กิจกรรมศกึษาค้นคว้า โครงงาน เป็นต้น 
ในการทำากิจกรรมเหลา่นีต้้องคำานงึถึงนกัเรียนวา่มีศกัยภาพแตกตา่งกนัแตล่ะคนอาจจะทำางานชิน้
เดียวกนั ได้สำาเร็จในเวลาท่ีแตกตา่งกนั และผลงานท่ีได้อาจแตกตา่งกนั เม่ือนกัเรียนทำากิจกรรม
เหลา่นีแ้ล้วจะต้องเก็บรวบรวมผลงาน เช่น รายงาน ชิน้งาน บนัทกึ รวมถึงทกัษะการปฏิบตัิตา่ง ๆ 
เจตคติ ความรัก ความซาบซึง้ กิจกรรมท่ีนกัเรียนได้ทำาและผลงานเหลา่นีต้้องใช้วิธีการท่ีเหมาะสม
แตกตา่งกนัเพ่ือช่วยให้สามารถประเมินความรู้ ความสามารถและความรู้สกึนกึคิดท่ีแจ้จริงของ
นกัเรียนได้การวดัและประเมินผลจากสภาพจริงจะมีประสิทธิภาพก็ตอ่เม่ือมีการประเมินหลาย ๆ 
ด้าน หลากหลายวิธีการ ใสถานการณ์ตา่ง ๆ ท่ีสอดคล้องกบัชีวิตจริงและต้องประเมินอยา่งตอ่เน่ือง
เพ่ือจะได้ข้อมลูท่ีมากพอท่ีจะสะท้อนความสามารถท่ีแท้จริงของนกัเรียน
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ลกัษณะความสำาคญัของการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง
1. การวดัและประเมินผลจากสภาพจริง มีลกัษณะสำาคญัคือ ใช้วิธีการประเมิน

กระบวนการคิดท่ีซบัซ้อน ความสามารถในการปฏิบตัิงาน ศกัยภาพของนกัเรียนในด้านผู้ผลิต 
และกระบวนการท่ีได้ผลผลิตมากกวา่ จะประเมินว่านกัเรียนสามารถจดจำาความรู้อะไรบ้าง

2. เป็นการประเมินความสามารถของนกัเรียน เพ่ือวินิจฉยันกัเรียนในเร่ืองท่ีควรสง่เสริม
และสว่นท่ีควรปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้นกัเรียนสามารถพฒันาได้อยา่งเต็มศกัยภาพ ตามความสนใจ
และความต้องการของแตล่ะบคุคล

3. เป็นการประเมินท่ีเปิดโอกาสให้นกัเรียนได้มีสว่นร่วมประเมินผลงานทัง้ของตนเอง 
และของเพ่ือนร่วมห้อง เพ่ือให้เสริมให้นกัเรียนรู้จกัตนเอง เช่ือมัน่ในตนเอง สามรถพฒันาตนเองได้

4. ข้อมลูท่ีได้จากการประเมินจะสะท้องให้เห็นถึงกระบวนการเรียนการสอน และ 
การวางแผนการสอนของผู้สอนว่าสามารถสนองความต้องการ ความสนใจ ความสามารถของ 
แตล่ะบคุคลหรือไม่

5. ประเมินความสามารถของนกัเรียนในการถ่ายโอนการเรียนไปสูชี่วิตจริงได้
6. ประเมินด้านตา่ง ๆ ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายในสถานการณ์ตา่ง ๆ อยา่งตอ่เน่ือง 

และมีการวดัและประเมินผลนกัเรียนตลอดหลกัสตูร  ตลอดเวลาท่ีจดักิจกรรมการเรียนรู้   โดยมี
การประเมินผลก่อนเรียน ประเมินระหว่างเรียน และประเมินหลงัเรียนเพ่ือสรุปผลการเรียน

วิธีการและแหลง่ข้อมลูท่ีใช้
เพ่ือให้การวดัและประเมินผล  ได้สะท้อนความสามารถท่ีแท้จริงของนกัเรียน 

ผลการประเมินอาจจะได้มาจากแหลง่ข้อมลูและวิธีการตา่ง ๆ ดงัตอ่ไปนี ้
1. สงัเกตการแสดงออกเป็นรายบคุคลหรือรายกลุม่
2. ชิน้งาน ผลงาน รายงาน และกระบวนการ
3. การสมัภาษณ์
4. บนัทกึของนกัเรียน
5. การประชมุปรึกษาหารือร่วมกนัระหว่างนกัเรียนและครู
6. การวดัผลและประเมินผลภาคปฏิบตัิ (Practical Assessment)
7. การวดัและประเมินผลด้วยความสามารถ (Performance Assessment)
8. แฟ้มสะสมงาน (Portfolio)
9. การประเมินตนเอง
10. การประเมินโดยกลุม่เพ่ือน
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11. การประเมินกลุม่
12. การประเมินโดยใช้แบบทดสอบทัง้แบบอตันยัและปรนยั

    6.6  การวัดผลและประเมินผลด้านความสามารถ (Performance Assessment) 
ความสามารถของนกัเรียนประเมินได้จากการแสดงออกโดยตรงจากการทำางานตา่ง ๆ 

เป็นสถานการณ์ท่ีกำาหนดให้ ซึง่เป็นของจริงหรือใกล้เคียงกบัสภาพจริง และเปิดโอกาสให้นกัเรียน
ได้แก้ปัญหาหรือปฏิบตัิงานได้จริง โดยประเมินจากกระบวนการทำางาน กระบวนการคิด โดยเฉพาะ
ความคิดขัน้สงู และผลงานท่ีได้

ลกัษณะสำาคญัของการประเมินความสามารถ คือ กำาหนดวตัถปุระสงค์ของงาน วิธีการ
ทำางาน ผลสำาเร็จของงาน มีคำาสัง่ควบคมุสถานการณ์ในการปฏิบตัิงาน และมีเกณฑ์การให้คะแนน
ท่ีชดัเจน การประเมินความสามารถท่ีแสดงออกของนกัเรียน ทำาได้หลายแนวทางตา่ง ๆ กนั ขึน้อยู่
กบัสภาพแวดล้อม สภาวการณ์ และความสนใจของนกัเรียน ดงัตวัอยา่งตอ่ไปนี ้

1. มอบหมายงานให้ทำา งานท่ีมอบให้ทำาต้องมีความหมาย มีความสำาคญั มีความสมัพนัธ์
กบัหลกัสตูร เนือ้หาวิชา และชีวิตจริงของนกัเรียน นกัเรียนต้องใช้ความรู้หลายด้านในการปฏิบตัิ
งานท่ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงกระบวนการทำางาน และการใช้ความคิดอยา่งลกึซึง้ตวัอยา่งงานท่ี
มอบหมายให้ทำา เช่น

- บทความในเร่ืองท่ีเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจและมีความสำาคญัอยูใ่นขณะนัน้ เช่น พายฝุน
ดาวตก น้ำาจะท่วมประเทศไทยจริงหรือการโคลนน่ิงสิ่งมีชีวิต

- รายงานสิ่งท่ีนกัเรียนสนใจโดยเฉพาะ เช่น การศกึษาวงจรชีวิตของแมลงวนัทอง 
การสำารวจความหลากหลายของพืชในบริเวณโรงเรียน

- สิ่งประดิษฐ์ท่ีได้จากการทำากิจกรรมท่ีสนใจ เช่นการสร้างระบบนิเวศน์จำาลองในระบบปิด 
อปุกรณ์ไฟฟ้าใช้ควบคมุการปิดเปิดน้ำา ชดุอปุกรณ์การตรวจสภาพดิน เคร่ืองร่อนท่ีสามารถร่อนได้
ไกลและอยูใ่นอากาศได้นาน

2. การกำาหนดชิน้งาน หรืออปุกรณ์ หรือสิ่งประดิษฐ์ให้นกัเรียนวิเคราะห์องค์ประกอบ 
และกระบวนการทำางาน และเสนอแนวทางเพ่ือพฒันาให้ประสิทธิภาพดีขึน้ เช่น กิจกรรมศกึษา 
การเกิดกระแสอากาศของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 6 ให้นกัเรียนทดลองใช้อปุกรณ์ 
แสดงการเกิดกระแสอากาศ บนัทกึผลการทดลองพร้อมกบัอภิปรายเพ่ือตอบปัญหาตอ่ไปนี ้

- ถ้านกัเรียนจดุเทียนไขจะเกิดอะไรขึน้
- ถ้านกัเรียนดบัเทียนไขจะเกิดอะไรขึน้
- อปุกรณ์นีท้ำางานได้อยา่งไร เพราะเหตใุด
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- ถ้านกัเรียนจะปรับปรุงอปุกรณ์ชดุนีใ้ห้ทำางานมีประสิทธิภาพมากขึน้จะปรับปรุง อะไร 
อยา่งไร เพราะเหตใุด

- ถ้าต้องปรับปรุงอปุกรณ์ให้ดีขึน้ จะมีวิธีการทำาและตรวจสอบอยา่งไร
- ถ้าจะนำาอปุกรณ์ท่ีปรับปรุงแล้วไปใช้ประโยชน์จะใช้ทำาประโยชน์อะไรบ้างจงอธิบาย
3. กำาหนดตวัอยา่งชิน้งานให้แล้วให้นกัเรียนศกึษางานนัน้ และสร้างชิน้งานท่ีมีลกัษณะ

ของการทำางานได้เหมือนหรือดีกว่าเดิม เช่น การประดิษฐ์เคร่ืองร่อน การทำาสไลด์ถาวร ศกึษา
เนือ้เย่ือพืช การทำากระดาษจากพืชในท้องถ่ิน

4. สร้างสถานการณ์จำาลองท่ีสมัพนัธ์กบัชีวิตจริงของนกัเรียน โดยกำาหนดสถานการณ์แล้ว
ให้นกัเรียนลงมือปฏิบตัิเพ่ือแก้ปัญหา

    6.7 การสร้างเคร่ืองมือวัดและประเมินผลการเรียนรู้
การสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้วดัผลประเมินผลการเรียนรู้ในชัน้เรียนครูจะต้องศกึษาหาความรู้ 

และพิจารณาเลือกนำามาใช้ให้สอดคล้องเหมาะสมกบัลกัษณะการสอนและกระบวนการเรียนรู้ 
ของนกัเรียน เคร่ืองมือการวดัผลประเมินผลมี 2 ลกัษณะคือ เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมข้อมลู 
และ เคร่ืองมือบนัทกึผลข้อมลู เช่น ภาระงานท่ีกำาหนดให้ปฏิบตัิ คือ การเขียนเร่ืองจากภาพ ดงันี ้

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลู ได้แก่ ภาพ บตัรงาน เกณฑ์การประเมินผล
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการบนัทกึข้อมลู ได้แก่ แบบบนัทกึคะแนนตรวจผลงาน การตอบคำาถาม 

แบบสงัเกตพฤติกรรมขณะท่ีเขียนเร่ือง

7. การสร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) 
ความหมายของเกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) เกณฑ์การประเมินมาจกคำาว่า 

Rubric Score หรือ Rubric + Score คำาวา่ Rubric หมายถึง กฎเกณฑ์ เคร่ืองหมายชีน้ำาหรือข้อ
ควรประพฤติปฏิบตัิ คำาว่า Score หมายถึง คะแนน เม่ือรวมคำา 2 คำาเข้าด้วยกนัเป็น Rubric Score 
หมายถึง กฎหรือเคร่ืองหมายหรือแนวทางในการให้คะแนนนัน่เอง ซึง่ในท่ีนีข้อใช้คำาว่า เกณฑ์การ
ประเมิน  (Rubric Score) ซึง่คำาดงักลา่วนกัการศกึษาได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้

Grant Wiggins (2000,Online) ได้ให้ความหมายว่า  Rubric Score หมายถึง แนวทาง
ในการให้คะแนนของการประเมินแบบอตันยั ซึง่เป็นการกำาหนดเกณฑ์ของการประเมิน 
กระบวนการปฏิบตัิงาน มีการอธิบายคณุลกัษณะของกระบวนการปฏิบตัิงาน ณ จดุตา่ง ๆ รวมทัง้
สามารถ ระบคุณุภาพของการปฏิบตัิงาน ณ จดุนัน้ ๆ ได้อีกด้วย
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สมศกัดิ์   วิภาดาวรรณ (2545, หน้า 137) ได้ให้ความหมายของ Rubric Score คือเคร่ือง
มือ    ในการให้คะแนน ท่ีมีการะบเุกณฑ์การประเมินชิน้งานและคณุภาพของชิน้งานในแตล่ะ
เกณฑ์    จากความหมายดงักลา่ว เกณฑ์การประเมิน Rubric Score เป็นเคร่ืองมือท่ีประกอบด้วย
คณุลกัษณะแตล่ะระดบัคา่คะแนนของชิน้งานหรือกระบวนการปฏิบตัิงานนัน้ ๆ 

ในการประเมินรูปแบบใหม่ ผู้ประเมินควรกำาหนดเกณฑ์ในการประเมิน และนกัเรียน 
ควรได้รับทราบก่อนลงมือทำางาน เกณฑ์การประเมินนีจ้ะระบคุณุภาพท่ีต้องการให้นกัเรียนกระทำา
แตล่ะคา่คะแนนบน Rubrics ซึง่สอดคล้องกบัตวัอยา่งการตอบสนองนัน้ ๆ ดงันัน้ การกำาหนด
เกณฑ์แตล่ะคา่คะแนนจะทำาให้นกัเรียนได้รู้ว่าครูต้องการอะไร และเขาจะต้องทำาอยา่งไร เพ่ือท่ีจะ
ให้ผลงานของเขาได้คะแนนในระดบัท่ีต้องการ Rubrics เป็นแนวทางในการให้คะแนน (Scoring 
guideline) ท่ีเกิดจากการรวมกนัระหวา่งเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring criteria)              กบั
มาตราประมาณคา่ หรือระดบัคะแนน (Rating scale) โดย Rubric เป็นแนวทางการให้คะแนนท่ี
ระบถุึงความแตกตา่งของผลงานหรือประสิทธิภาพ (Proficiency) ของงาน (McMillan:2001, 
p 211-222) ดงัตวัอยา่งการให้คะแนนรายงาน

    7.1   เหตุผลในการใช้เกณฑ์การประเมิน
ในการวดัและประเมินผลการเรียนการสอนของครูจำาเป็นต้องสร้างเคร่ืองมือเพ่ือใช้ในการ

ทดสอบทัง้พฤติกรรมดานความรู้ เจตคติ และทกัษะกระบวนการของนกัเรียน ดงันัน้เพ่ือความเป็น
ปรนยั ในการให้คะแนนเกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) เป็นเคร่ืองมือท่ีสำาคญัและมีความเป็น
ปรนยั และทกุคนท่ีเก่ียวข้องมีสว่นร่วมในการสร้างเคร่ืองมือและประเมินคณุภาพชิน้งานหรือ
คณุภาพกระบวนการปฏิบตัิของตนเองได้ จงึเห็นได้ว่า เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) 
มีความเก่ียวข้องกบัครูและนกัเรียนดงันี ้

1. เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ได้กบัทัง้การสอนและ
การประเมินซึง่สามารถใช้เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) เพ่ือพฒันาหรือปรับปรุงการปฏิบตัิ
งานของนกัเรียนได้และช่วยให้ครูสามารถตัง้ความคาดหวงักบัการปฏิบตัิงานของนกัเรียน         ได้
อยา่งชดัเจน นอกจากนีย้งัสามารถแสดงให้นกัเรียนเห็นได้อยา่งชดัเจนทำาอยา่งไรจงึจะปฏิบตัิงาน
ได้ตามความหวงัท่ีตัง้ไว้ ผลเช่นนีช่้วยให้มีการพฒันาหรือปรับปรุงคณุภาพของชิน้งานและการเรียน
รู้ของนกัเรียนควบคูก่นัไป ดงันัน้จงึสรุปได้ว่า การใช้เกณฑ์การประเมินจะช่วยให้ความหมายของคำา
วา่ คณุภาพ ให้ชดเจนขึน้ ครูผู้สอนสามารถชีแ้จงให้นกัเรียนรู้วา่ตนเองควรปฏิบตัิอยา่งไรเพ่ือจะได้
ผลตามท่ีคาดหวงัไว้
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2. เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) เป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ในการช่วยเหลือ
นกัเรียนให้เป็นผู้ ท่ีสามารถตดัสินคณุภาพของชิน้งานอยา่งมีเหตผุล ทัง้งานของตนเองและของผู้อื่น 
นกัเรียนจะรู้ข้อผิดพลาดของตนเองและของผู้อื่น การทำาเช่นนีบ้อ่ย ๆ ช่วยให้นกัเรียนเกิดความรับ
ผิดชอบในงานของตนมากยิ่งขึน้

3. เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยลดเวลาท่ีครูใช้ในการประเมิน
ผลงานของนกัเรียนลงได้ เพราะโดยปกติครูมกัประเมินงานหรือกระบวนการปฏิบตัิงาน ของ
นกัเรียนทีละชิน้ ทีละคน แตถ้่าใช้เกณฑ์การประเมินในการประเมินงานแล้ว นกัเรียนจะสามารถ
ปฏิบตัิงานหรือกระบวนการปฏิบตัิงานของตนเองและของเพ่ือน ๆ ได้ นอกจากนี ้           เกณฑ์การ
ประเมินยงัช่วยให้นกัเรียนได้ข้อมลูย้อนกลบัเก่ียวกบัจดุเดน่และสิ่งท่ีควรปรับปรุงแก้ไขชิน้งานหรือ
กระบวนการปฏิบตัิงานของตนเองได้อีกด้วย

4. เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) มีลกัษณะยืดหยุน่ท่ีสามารถทำาให้ครูสอนนกัเรียน
ท่ีมีความหลากหลายแตกตา่งกนัได้เป็นอยา่งดี ครูสามารถขยายระดบัการให้คะแนนตาม 
ระดบัสติปัญญาของนกัเรียนได้

5. เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) ทำาให้นกัเรียนทราบว่านกัเรียนได้เรียนรู้อะไรและ
มีการประชมุผู้ปกครอง ครูใช้เกณฑ์การประเมินอธิบายให้ผู้ปกครองเข้าใจได้งา่ยรวมทัง้ผู้ปกครอง
สามารถท่ีจะทราบได้ว่าลกูหลานของตนเองควรปฏิบตัิอยา่งไรบ้างจงึจะประสบความสำาเร็จ

6. เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) สามารถตรวจสอบผลของชิน้งาน   หรือผลการ
ปฏิบตัิงานของนกัเรียนได้ และสามารถตรวจสอบได้ตามสภาพท่ีแท้จริงของนกัเรียน

    7.2   ลักษณะของเกณฑ์ (Rubrics) ที่ดี
เกณฑ์ (Rubrics) เป็นชดุคะแนนท่ีใช้เป็นแนวทางสำาหรับการประเมินผลงานของนกัเรียน 

เกณฑ์ (Rubrics) ท่ีดีมีลกัษณะดงันี ้(Wiggins:1998, p 184)
1. มีความเก่ียวข้องกบัจดุมุง่หมาย หรือเป้าหมายทัว่ไปกลา่วคือเก่ียวข้องกบังานท่ีทำา
2. จำาแนกการปฏิบตัิได้อยา่งเท่ียงตรง
3. ในแตล่ะเกณฑ์ (Rubrics) จะไมมี่การรวมเกณฑ์การให้คะแนน
4. วิเคราะห์งานได้อยา่งละเอียด
5. ภาษาท่ีใช้อธิบายคณุลกัษณะงาน จำาแนกคณุภาพของงานได้ถกูต้อง
6. สามารถตดัสินงานได้ถกูต้อง
7. อธิบายอยา่งชดัเจนในแตล่ะระดบัของคะแนน และมีความแมน่ตรงในการให้คะแนน

ในตวัของมนัเอง
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8. ตดัสนิให้คะแนนจากผลงานท่ีปฏิบตัิมากกว่ากระบวนการ รูปแบบเนือ้หา หรือความ
ตัง้ใจในการทำางาน

นอกจากนี ้วิกกิน้ (Wiggins:1998, p 184-185) ได้เสนอคณุลกัษณะของเกณฑ์การ
ประเมิน (Rubric Score) วา่ต้องมีลกัษณะดงันี ้

1. คะแนนต้องมีลกัษะตอ่เน่ือง กลา่วคือ ให้คะแนนเป็นจำานวนเต็ม เช่น ให้คะแนนเป็น 5 
4 3  2   และ 1 คะแนนแตล่ะคะแนนมีความห่างเทา่กนั

2. มีความสอดคล้องกนั คะแนนแตล่ะระดบัแสดงถึงความลดหลัน่ของคณุภาพงาน
3. มีความเก่ียวเน่ืองกนั ในแตล่ะระดบัของการให้คะแนน
4. น้ำาหนกัในการให้คะแนนในแตล่ะระดบัมีความเหมาะสม มีเหตมีุผล น้ำาหนกัของ

คะแนนในแตล่ะระดบัสามารถอ้างอิงไปยงัระดบัอื่น ๆ ได้
5. มีความเท่ียงตรง คะแนนแตล่ะระดบัแสดงถึงคณุภาพของการปฏิบตัิงานเป็นสิ่งท่ี

สะท้อนถึงคณุภาพของงาน ไมไ่ด้เน้นถึงปริมาณแตเ่ป็นเกณฑ์ตามสภาพจริง
6. เช่ือถือได้ กลา่วคือ มีความคงเส้นคงวาในการให้คะแนนถึงแม้ใครจะเป็นผู้ประเมิน

และจะประเมินในช่วงเวลาใดก็ตาม

    7.3   การสร้างเกณฑ์การประเมิน (Developing Rubrics)
ในการสร้างเกณฑ์การประเมินหรือแนวทางในการให้คะแนนนัน้ถือวา่เป็นสิ่งสำาคญัเป็น

อยา่งมากเพราะจะทำาให้การประเมินครอบคลมุ พร้อมทัง้การให้คะแนนมีความยตุิธรรม การสร้าง
เกณฑ์การประเมิน มีดงันี ้(Mc Millan:2001, p 224-228) 

1. ต้องแน่ใจว่าเกณฑ์การให้คะแนนได้เน้นประเด็นท่ีสำาคญัของงาน
2. มีความสอดคล้องระหว่างระดบัคะแนนกบัจดุมุง่หมายของการประเมินถ้าจดุมง่หมาย

ของการประเมินกว้างและต้องใช้การตดัสนิทกุ ๆ สว่นของชิน้งาน ควรจะใช้การประเมินแบบภาพ
รวม แตถ้่าการประเมินต้องการสะท้อนกลบัให้เหน็ความแตกตา่งของประเด็นตา่ง ๆ ควรใช้การ
ประเมินแบบแยกเป็นรายดาน

3. ข้อความท่ีใช้อธิบายในแตล่ะระดบัคะแนน ต้องเป็นข้อความท่ีสามารถประเมินหรือ
สงัเกตได้

4. ควรเป็นนกัเรียน ผู้ปกครอง และผู้ เช่ียวชาญได้ร่วมสร้างเกณฑ์ การเปิดโอกาสให้
นกัเรียนได้ร่วมสร้างเกณฑ์ปฏิบตัิงานนัน้ ๆ จะเป็นการกระตุ้นให้นกัเรียนได้สนใจท่ีจะทำางาน 
และจะทำาให้นกัเรียนนำาไปเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานนัน้ ๆ

5. คณุลกัษณะหรือสิ่งท่ีจะวดัควรนิยามให้ชดัเจน
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6. แสดงขัน้ตอนหรือลำาดบัขัน้ท่ีเหมาะสมของคะแนนในแตล่ะระดบั เพ่ือให้เกิด
ความคลาดเคลื่อนน้อยท่ีสดุ เช่น หลีกเลี่ยงการให้คะแนนท่ีสงูท่ีสดุ การให้คะแนนต่ำาเกินไป การให้
คะแนนสว่นใหญ่อยูต่รงกลางและการให้คะแนนท่ีเกิดจากความพงึพอใจเป็นการสว่นตวัของครูท่ีมี
ตอ่นกัเรียนคนนัน้

7. ระบบของการให้คะแนนต้องมีความเป็นไปได้ กลา่วคือ การให้คะแนนนิยมแบง่เป็น
ระดบัคะแนนเป็น 3 – 8 ดงันัน้ในแตล่ะระดบัคะแนนต้องมีความชดัเจนและแยกจากกนัได้

จากท่ีกลา่วมาแล้วสรุปได้วา่ การสร้างเกณฑ์การให้คะแนนต้องคำานงึถึงงานท่ีให้ทำา ต้อง
มีความสำาคญั ต้องมีความสอดคล้องระหว่างคะแนนกบัจดุมุง่หมายของการประเมิน เกณฑ์ท่ีสร้าง
ต้องเป็นรูปธรรมมีความชดัเจน เหมาะสมกบัระดบัชัน้ และควรให้นกัเรียนและผู้ปกครองมีสว่นร่วม
ในการสร้างเกณฑ์การประเมินด้วย

    7.4   การกำาหนดเกณฑ์การให้คะแนน
การตดัสนิผลงานของนกัเรียนในการประเมินตามสภาพจริงใช้การให้คะแนนท่ีเรียกว่า 

Rubrics ซึง่หมายถึง กฎ หรือกติกาท่ีจะทำาให้ได้คะแนนมา และมีแนวทางการให้คะแนน (Scoring 
guide) ท่ีแยกแยะระดบัตา่ง ๆ ของความสำาเร็จในการเรียนหรือการปฏิบตัิของนกัเรียนอยา่งจากดี
มากไปจนถึงต้องปรับปรุงแก้ไข (Jasmine:1993) ครูและนกัเรียนควรจะกำาหนดเกณฑ์การประเมิน
ด้วยกนั ซึง่ควรจะทำาให้เสร็จก่อนท่ีนกัเรียนจะลงมือปฏิบตัิงานชิน้นัน้ เกณฑ์การประเมินนัน้
นอกจากจะใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินแล้ว ยงัสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการสอนอีกด้วย 
เพราะเกณฑ์การประเมินนัน้เปรียบเสมือนเป้าหมายในการเรียนท่ีนกัเรียนจะต้องเรียนรู้ และทำาให้
ครู ผู้ปกครองและบคุคลอื่น ๆ รู้วา่นกัเรียนทำาอะไรได้บ้าง? และรู้อะไรบ้าง ? 

การกำาหนดเกณฑ์การประเมินช่วยให้เกิดความชดัเจนในการพิจารณาชิน้งานนัน้ ๆ 
วา่จะพิจารณาในเร่ืองใด ประเด็นใดบ้าง และในแตล่ะเร่ืองแตล่ะประเด็นนัน้มีรูปร่างหน้าตาอยา่งไร 
จงึจะได้ระดบัคะแนนต่ำาสดุจนถึงสงูสดุ เช่น รายงานฉบบันีจ้ะพิจารณารูปเลม่ เนือ้หา การใช้ภาษา 
การทำางานกลุม่ ฯลฯ โดยเน้นเนือ้หา การใช้ภาษา และการทำางานกลุม่ เป็นต้น

การกำาหนดประเด็นการประเมินและรายละเอียดการให้ระดบัคะแนนเป็นเร่ืองสำาคญั
เน่ืองจากเก่ียวข้องกบัคณุภาพของการประเมินผล ในเร่ืองความเท่ียงและความเช่ือมัน่ หากทำาได้
ชดัเจนเหมาะสม   ไมว่า่ผู้ ใดประเมินก็จะมีคณุภาพใกล้เคียง   หรือเหมือนกนัมีผลถึงศกัยภาพ 
ของนกัเรียนในการนำาไปใช้ปฏิบตัิงาน ผลิตผลงาน ตลอดตนคณุลกัษณะท่ีพงึประสงค์ของนกัเรียน
ตามหลกัสตูรและเป็นคณุภาพของการจดัการเรียนการสอนและการประเมินตาม              พระราช
บญัญตัิการศกึษา พ.ศ. 2542   ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการปฏิรูปการศกึษาด้วย
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    7.5   การกำาหนดระดับคะแนนในเกณฑ์การประเมิน
การกำาหนดระดบัคะแนนเกณฑ์การประเมิน สว่นใหญ่จะมีตัง้แต่ 3 – 8 ระดบัขึน้อยูก่บั

ลกัษณะของงานและความต้องการของครูว่าจะพิจารณางานละเอียดมากน้อยเพียงใด การให้
ระดบัคะแนน 3 ระดบั คือ สงู ปานกลาง ต่ำา เป็นการงา่ยในการอธิบายคณุลกัษณะ และง่ายตอ่ 
การตดัสินใจ ตา่งคนชอบใช้  4  ระดบั เพราะสมัพนัธ์กบัการให้เกรด 1 2 3 และ 4 จะเลือกใช้
อยา่งไรขึน้อยูก่บัความต้องการของครูและนกัเรียนท่ีตกลงร่วมกนัในการกำาหนดระดบัคะแนน 
เม่ือครูและนกัเรียนมีความเข้าใจและมีทกัษะแล้วคอ่ยเพิ่มเป็น 5  หรือ 6 ระดบัได้

    7.6   การเขียนเกณฑ์การประเมิน ในการเขียนเกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) 
จะเป็นแบบการประเมินภาพรวม หรือประเมินแยกเป็นด้าน ๆ ขึน้อยูก่บัความถนดัของครู 

โดยให้ยดึตามแนวทางคณุลกัษณะท่ีดีของ Rubrics  ดงัท่ีกลา่วมาแล้วเทคนิคการเขียน Rubrics 
อาจเร่ิมจากด้านท่ีแยท่ี่สดุ ให้ตรงข้ามกนัก่อนเพ่ือง่ายตอ่การเขียนในระดบัอื่น ๆ หรือ อาจจะเขียน
ในระดบัด้านท่ีดีท่ีสดุก่อน (เขียนเหมือนการประเมินภาพรวม) แล้วระบดุ้านลบ หรือด้านไมดี่ใน
ระดบัคะแนนท่ีต่ำาลงมา หรืออาจเขียนด้านแยท่ี่สดุก่อนเป็นด้านลบทัง้หมด ซึง่เป็นคะแนนต่ำาสดุ 
แล้วไลค่ะแนนท่ีสงูขึน้ ให้เพิ่มด้านบวกหรือด้านดีไปเร่ือย ๆ ในท่ีนีข้อเสนอแนวทางในการเขียน 
Rubrics ดงันี ้

1. การเขียนแบบประเมินภาพรวม (Holistic Scoring) คือ แนวทางการให้คะแนนโดย
พิจารณาจากภาพรวมของชิน้งาน โดยจะมีคำาอธิบายคณุลกัษณะของงานในแตล่ะระดบัไว้อยา่ง
ชดัเจน โดยต้องให้ครอบคลมุคณุภาพในระดบันัน้ แตต้่องไมใ่ช่สิ่งเพ้อฝันเกินความเป็นจริงจน
นกัเรียนไมส่ามารถปฏิบตัิได้ เกณฑ์การประเมินในภาพรวมนี ้เหมาะท่ีจะใช้ในการประเมิน 
ทกัษะการเขียน สามารถท่ีจะตรวจสอบความตอ่เน่ือง ความคิดสร้างสรรค์และความสละสลวยของ
ภาษาท่ีเขียนได้

2. การเขียนแบบประเมินแบบแยกสว่น (Analytic Rubric) การให้คะแนนแบบนีจ้ะดีกว่า
แบบประเมินภาพรวมเพราะมีความเป็นปรนยัในการให้คะแนนมากขึน้ และในการตดัสินใจให้
คะแนน ผู้ประเมินสามารรถตดัสินใจได้งายขึน้โดยเทียบงานกบัเกณฑ์การให้คะแนนในแตล่ะระดบั
ในแตล่ะประเด็นโดยจำาแนกออกเป็นด้าน ๆ วา่มีรายการประเมินอะไรบ้างและกำาหนดวิธีการให้
คะแนนอยา่งไร เพ่ือให้มองคณุภาพงานหรือความสามารถของนกัเรียนได้อยา่งชดัเจนจงึมีการ 
แยกองค์ประกอบของการให้คะแนน และอธิบายคณุภาพของงานในแตล่ะองค์ประกอบเป็นระดบั
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โดยทัว่ไปแล้วจะมีการแยกองค์ประกอบของงานเป็น 4 ด้าน คือ ความสามรถเข้าใจการสื่อสาร
กระบวนการ และผลงาน

ตวัอยา่ง  การเขียนเกณฑ์การให้คะแนน มีแนวทางในการเขียน ดงันี ้
ระดบั   1   :   ขัน้ปรับปรุง – ผลงานมีข้อบกพร่องมาก หรืองานไมส่ำาเร็จ
ระดบั   2   :   ขัน้พอใช้ – ผลงานยงัเป็นไปตามแบบ ไมส่มบรูณ์ มีจดุบกพร่องอยูม่าก
ระดบั   3   :   ขัน้ปานกลาง (ผ่าน) – ผลงานมีมาตรฐานคอ่นข้างสมบรูณ์
ระดบั   4   :   ขัน้ดี – ผลงานอยูใ่นระดบัมาตรฐาน มีความสมบรูณ์
ระดบั   5   :   ขัน้ดีเย่ียม – ผลงานอยูร่ะดบัมาตรฐานดีเย่ียม มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

         เป็นแบบอยา่งท่ีดี

    7.7   ขัน้ตอนในการสร้างเกณฑ์การประเมิน
ขัน้ตอนในการสร้างเกณฑ์การประเมินมี 12 ขัน้ตอนดงันี ้

1. กำาหนดกิจกรรม/งานท่ีประเมิน
2. กำาหนดองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมิน
3. นิยมปฏิบตัิการให้สอดคล้องกบังานนัน้
4. กำาหนดจำานวนระดบัของเกณฑ์
5. พิจารณาเกณฑ์ผ่านและไมผ่่านพร้อมคำาอธิบาย
6. เขียนคำาอธิบายแตล่ะระดบั
7. ตรวจสอบโดยผู้ เช่ียวชาญ
8. ปรับปรุงแก้ไขจากความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ
9. ทดลองใช้เกณฑ์ตรวจสอบผลงาน
10. หาคณุภาพของเกณฑ์ เช่น Interpreter reliability
11. ปรับปรุงเกณฑ์ท่ีไมไ่ด้มาตรฐาน
12. จดัพิมพ์เกณฑ์การประเมินเป็นรูปเลม่ พร้อมคูมื่อการใช้

    7.8  ประโยชน์ของเกณฑ์การประเมิน
เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) มีประโยชน์อยา่งมากมายในการประเมินดงันี ้

(Weiner $ Cohen:1997) 
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1. ช่วยให้ความคาดหวงัของครูท่ีมีตอ่ผลงานของนกัเรียนบรรลผุลสำาเร็จได้โดยนกัเรียน
จะเกิดความเข้าใจ และสามารถใช้เกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) ตอ่การประเมินและพฒันา
ชิน้งานของตน

2. ช่วยให้ครูเกิดความกระจ่างชดัยิ่งขึน้วา่ ต้องการให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้หรือ
พฒันาการอะไรบ้าง

3. ช่วยให้นกัเรียนสามารถระบคุณุลกัษณะจากงานท่ีเป็นตวัอยา่งได้ โดยใช้เกณฑ์ 
การประเมิน (Rubric Score) 

4. ช่วยให้นกัเรียนสามารถควบคมุตนเองในการปฏิบตัิงานเพ่ือไปสูค่วามสำาเร็จได้
5. เป็นเคร่ืองมือท่ีเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหว่างกิจกรรมการปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ของ

นกัเรียนได้เป็นอยา่งดี
6. ช่วยให้บคุคลท่ีเก่ียวข้อง เช่น ผู้ปกครอง ผู้สนบัสนนุ ผู้ นิเทศ ให้เกิดความเข้าใจเกณฑ์

ในการตดัสินผลงานนกัเรียนท่ีครูใช้
7. ช่วยในการให้เหตผุลประกอบการให้เกรดนกัเรียนได้
8. ช่วยเพิ่มคณุภาพผลงานของนกัเรียน
การสร้างเกณฑ์การประเมิน (Rubric Score) เป็นสิ่งท่ียากแตก่ารใช้เป็นสิ่งท่ีงา่ย เม่ือครู

สร้างเกณฑ์การประเมินแตล่ะชดุขึน้มาแล้ว ครูควรมีการสำาเนาแจกให้นกัเรียนเพ่ือให้นกัเรียนได้ใช้
เพ่ือการประเมินตนเองผลการประเมินตนเองของนกัเรียนไมค่วรนำามาใช้เพ่ือการตดัสินผลการเรียน 
แตจ่ะนำามาใช้เพ่ือการปรับปรุงและพฒันาตนเอง ทัง้นีเ้พราะเป็นการฝึกคณุธรรมด้านความซ่ือสตัย์
ตอ่การประเมินผลงานของตนเอง นอกจากให้นกัเรียนประเมินชิน้งานของตนเองแล้วครูควรให้
เพ่ือนได้ช่วยกนัประเมินเพ่ือน หรือทำาการประเมินชิน้งานซึง่กนัและกนั เป้าหมายของการประเมิน
เพ่ือให้ทกุคนได้ปรับปรุงและพฒันางานของตนเองอยา่งตอ่เน่ืองก็จะบงัเกิดผลสอดคล้องตามพระ
ราชบญัญตัิการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542

8.  ความพงึพอใจ
    8.1  ความหมายของความพงึพอใจ

มีนกัการศกึษาหลายทา่นได้ให้ความหมายของความพงึพอใจ ไว้ดงันี ้ มอร์ส (Morse, 
1955, หน้า 27) ความพงึพอใจ หมายถึง ทกุสิ่งทกุอยา่งท่ีสามารถถอดความเครียดของผู้ ท่ีทำางาน 
ให้ลดน้อยลง ถ้าเกิดความเครียดมากจะทำาให้เกิดความไมพ่อใจในการทำางานและความเครียดนี  ้
มีผลมาจากความต้องการของมนษุย์ เม่ือมนษุย์มีความต้องการมากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้องหาวิธี
ตอบสนองความเครียดก็จะลดน้อยลง
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กู๊ด (Good, 1973, หน้า 161) ความพงึพอใจ หมายถึง สภาพหรือระดบัความพงึพอใจ 
ท่ีเป็นผลมาจากความสนใจและเจตคติของบคุคลท่ีมีตอ่งาน

กิติมา ปรีดีดิลก (2529, หน้า 321) ได้กลา่วว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ความรู้สกึท่ีชอบ
หรือพอใจท่ีมีตอ่องค์ประกอบ และสิ่งจงูใจในด้านตา่งๆ ของงานและผู้ปฏิบตัิงานนัน้ได้รับ 
การตอบสนองตามความต้องการของเขาได้

พิน คงพลู (2529, หน้า 328) ได้สรุปความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน คือ
ความรู้สกึชอบ ยินดี เต็มใจ หรือเจตคตท่ีิดีของบคุคลท่ีมีตอ่งานท่ีเขาปฏิบตัิ ความพงึพอใจเกิด
จากการได้รับการตอบสนองความต้องการ ทัง้ด้านวตัถแุละจิตใจ

ศภิุสรา โททอง (2547, หน้า 47) ได้สรุปความหมายของความพงึพอใจ หมายถึง ความ
รู้สกึ นกึคิด ความรู้สกึชอบ ความพอใจหรือเจตคติท่ีดีของบคุคลท่ีมีตอ่การทำางานหรือการปฏิบตัิ
กิจกรรมในเชิงบวก

สรุปได้ว่า ความพงึพอใจคือความรู้สกึหรือเจตคตใินด้านบวกของบคุคลท่ีได้รับ 
การตอบสนองทางประสาทสมัผสัทัง้ 5 ของสิ่งรอบข้างทัง้ในด้านวตัถแุละจิตใจ ทำาให้มีผล 
ตอ่ความรู้สกึนกึคดิ ความรู้สกึชอบ ยนิดี เต็มใจ พอใจ หรือมีเจตคติท่ีดี ในท่ีนีค้วามพงึพอใจตอ่ 
การจดัการเรียนรู้ หมายถึง ระดบัความพงึพอใจตอ่การจดัการเรียนรู้ของนกัเรียนท่ีได้รับ 
การจดัการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน

    8.2  แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้องกับความพงึพอใจ
การเรียนหรือการทำางานใดๆ ก็ตาม มกัจะเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจท่ีเกิดขึน้หลงัจาก 

การปฏิบตัิงานเหลา่นัน้ทกุครัง้ ซึง่ความพอใจจะเกิดมากหรือน้อยขึน้อยูก่บัปัจจยัหลายประการ
ด้วยกนั ประการหนึง่นัน้ก็คือ แรงจงูใจ ท่ีจะเป็นผลให้เกิดแรงผลกัดนัหรือจงูใจให้กระทำาหรือตอบ
สนองเพ่ือกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจดุหมาย ฉะนัน้ในการเรียนหรือการปฏิบตัิงานใดๆ 
ก็ตาม ยอ่มต้องใช้แรงจงูใจเข้ามาเก่ียวข้องทัง้ภายในและภายนอก เพ่ือผลกัดนัให้เกิดผลสำาเร็จ 
ตามความมุง่หมายไว้ ดงันัน้ ความพงึพอใจจงึเก่ียวข้องกบัทฤษฎีตา่ง ๆ ดงันี ้

ทฤษฎีค้ำาจนุ (The Motivation-Hygiene Theory) หรือทฤษฎีองค์ประกอบคูข่องเฮอร์ซ
เบิร์ก(Frederick Herzberg) มีดงันี ้(วินิจ อิศรางกลู ณ อยธุยา และปรีดา โทนแก้ว, 2534, หน้า 17-
18)

1. ปัจจยัจงูใจ (Motivation) เป็นปัจจยัท่ีนำาไปสูท่ศันคตใินทางบวก เพราะทำาให้เกิดความ
พงึพอใจในการปฏิบตัิงาน ซึง่มีลกัษณะสมัพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรง นัน่คือ ความต้องการ 
ท่ีจะได้รับความสำาเร็จตามความนกึคิดของตน (Self-Actualization)
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2. ปัจจยัค้ำาจนุ (Hygiene) เป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไมใ่ห้เกิดความไมพ่งึพอใจในการปฏิบตัิงาน
ได้ นำาเสนอดงัภาพประกอบ 

ภาพประกอบ  ทฤษฎีองค์ประกอบคูข่องเฮอร์ซเบอร์ก
ท่ีมา : วินิจ อิศรางกลู ณ อยธุยา และ ปรีดา โทนแก้ว, 2534, หน้า 17-18
ทฤษฏีความต้องการลำาดบัขัน้ของมาสโลว์ (Maslow’s Hierarchy of Need) (ศภิุสรา 

โททอง,2547, หน้า 47 - 49) เขาชีใ้ห้เหน็วา่มนษุย์ถกูกระตุ้นจากความปรารถนาท่ีจะสนองความ
ต้องการเฉพาะอยา่งซึง่ความต้องการนีเ้ขาได้สมมติฐานเก่ียวกบัความต้องการของมนษุย์ไว้ดงันี ้

1. บคุคลต้องมีความต้องการอยูเ่สมอและไม่มีสิน้สดุ ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแล้ว ความต้องการอยา่งอื่นก็จะเกิดขึน้อยา่งไมมี่วนัจบสิน้
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ความพึงพอใจและ
ไมพ่งึพอใจงาน

ปัจจยัท่ีทำาให้เกิดความพงึพอใจ
(ปัจจยัจงูใจ = Motivation)

ปัจจยัท่ีทำาให้เกิดความไมพ่งึพอใจ
(ปัจจยัค้ำาจนุ = Hygiene)

ความสำาเร็จของงาน

การยอมรับนบัถือ

ลกัษณะของงาน

ความรับผิดชอบ

ความก้าวหน้า

ความมัน่คงปลอดภยั

เงินเดือนและสวสัดิการ

สภาพการทำางาน

สมัพนัธภาพในการทำางาน

การปกครองบงัคบับญัชา

นโยบายและการบริหาร



2. ความต้องการท่ีจะได้รับการตอบสนองแล้ว จะไมเ่ป็นสิ่งจงูใจของพฤติกรรมอื่นตอ่ไป
ความต้องการท่ียงัไมไ่ด้รับการตอบสนองจงึเป็นสิ่งจงูใจในพฤติกรรมของคนนัน้

3. ความต้องการของคนจะเรียงลำาดบัขัน้ตอนความสำาคญั เม่ือความต้องการระดบัต่ำา
ได้รับการตอบสนองแล้ว บคุคลก็จะให้ความสนใจในความต้องการระดบัสงูตอ่ไป

ลำาดบัขัน้ความต้องการของมนษุย์มี 5 ระดบัขัน้ตามลำาดบั
1. ความต้องการทางกายภาพ เป็นความต้องการขัน้พืน้ฐานท่ีสดุ เพ่ือความมีชีวิตรอด

ได้แก่ ความต้องการอาหาร เพศ เคร่ืองนุ่งห่ม
2. ความต้องการความปลอดภยั เป็นความต้องการแสวงหาความปลอดภยัจากสิ่ง

แวดล้อมและความคุ้มครองจากผู้อื่น
3. ความต้องการความรัก ความรู้สกึวา่ตนมีสว่นร่วมและการเข้าหมูพ่วก
4. ความต้องการให้ได้รับการยกยอ่งนบัถือ เป็นความต้องการให้คนอื่นยกยอ่งให้เกียรติ

และให้ความสำาคญักบัตน
5. ความต้องการความสำาเร็จในชีวิต เป็นความต้องการสงูสดุในชีวิตของคน เป็นความ

ต้องการท่ีเก่ียวข้องกบังานท่ีตนเองชอบ หรือต้องการจะเป็นมากกว่าท่ีเป็นในขณะนี ้
ในการดำาเนินการจดัการเรียนรู้ ความพงึพอใจเป็นสิ่งสำาคญัท่ีจะกระตุ้นให้ผู้ เรียนทำางาน 

ท่ีได้รับมอบหมายหรือต้องการปฏิบตัิให้บรรลผุลตามวตัถปุระสงค์ ผู้สอนซึง่ในสภาพปัจจบุนัเป็น
เพียงผู้อำานวยความสะดวกหรือให้คำาแนะนำาปรึกษาจงึต้องคำานงึถึงความพอใจในการเรียนรู้ 
การทำาให้ผู้ เรียนเกิดความพงึพอใจในการเรียนรู้ หรือการปฏิบตัิงาน มีแนวคิดพืน้ฐานท่ีตา่งกนั 2
ลกัษณะ คือ (สมยศ นาวีการ, 2521, หน้า 155)

1. ความพงึพอใจนำาไปสูก่ารปฏิบตัิงาน
การตอบสนองความต้องการผู้ปฏิบตัิงานจนเกิดความพงึพอใจ จะทำาให้เกิดแรงจงูใจใน

การเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานท่ีสงูกวา่ผู้ ไมไ่ด้รับการตอบสนอง ทรรศนะตามแนวคิดดงักลา่ว
สามารถแสดงด้วยภาพประกอบ  ดงันี ้

ภาพประกอบ   ความพงึพอใจนำาไปสูผ่ลการปฏิบตัิงานท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีมา : สมยศ นาวีการ, 2521, หน้า 155
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ผลตอบแทน
ท่ีได้รับ

ความพงึพอใจ
ของผู้ปฏิบตัิงาน

แรงจงูใจ การปฏิบตัิงานท่ี
มีประสิทธิภาพ



จากแนวคิดดงักลา่ว ผู้สอนท่ีต้องการให้กิจกรรมการจดัการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลางบรรลผุลสำาเร็จ จงึต้องคำานงึถึงการจดับรรยากาศและสถานการณ์ รวมทัง้สื่ออปุกรณ์การ
จดัการเรียนรู้ท่ีเอือ้อำานวยตอ่การเรียน เพ่ือตอบสนองความพงึพอใจของผู้ เรียนให้มีแรงจงูใจ 
ในการทำากิจกรรมจนบรรลตุามวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูร

2. ผลของการปฏิบตัิงานนำาไปสูค่วามพงึพอใจ
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจและผลการปฏิบตัิงานจะถกูเช่ือมโยงด้วยปัจจยัอื่นๆ 

ผลการปฏิบตัิท่ีดีท่ีจะนำาไปสูผ่ลตอบแทนท่ีเหมาะสม ซึง่ในท่ีสดุจะนำาไปสูก่ารตอบสนอง 
ความพงึพอใจ ผลการปฏิบตัิงานยอ่มได้รับการตอบสนองในรูปของรางวลั หรือผลตอบแทน ซึง่แบง่
ออกเป็นผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทนภายนอก (Extrinsic Rewards) 
โดยผา่นการรับรู้เก่ียวกบัความยตุิธรรมของผลตอบแทน ซึง่เป็นตวับง่ชีป้ริมาณของผลตอบแทนท่ีผู้
ปฏิบตัิงานได้รับ นัน่คือ ความพงึพอใจในงานของผู้ปฏิบตัิงานจะถกูกำาหนดโดยความแตกตา่ง
ระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดขึน้จริง และการรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัความยตุิธรรมของผลตอบแทนท่ีรับรู้
แล้ว ความพงึพอใจยอ่มเกิดขึน้

จากแนวคิดทฤษฎีแรงจงูใจดงักลา่วสรุปได้ว่า ความพงึพอใจ เกิดจากแรงจงูใจภายในและ
แรงจงูใจภายนอก ซึง่จะทำาให้บคุคลนัน้แสดงออกด้านเจตคติ และด้านพฤติกรรมออกมา และการ
แสดงออกด้านเจตคติ และด้านพฤติกรรมออกมานัน้ มีทัง้ทางบวกและทางลบ ก็ขึน้อยูก่บัวา่ได้รับ
เสริมแรงไปทางใด เม่ือนำามาใช้ในการจดัการเรียนรู้ ผลตอบแทนภายในหรือรางวลัภายใน เป็นผล
ด้านความรู้สกึของผู้ เรียนท่ีเกิดแก่ตวัผู้ เรียนเอง เช่น ความรู้สกึตอ่ความสำาเร็จท่ีเกิดขึน้เม่ือสามารถ
เอาชนะความยุง่ยากตา่งๆ และสามารถดำาเนินงานภายใต้ความยุง่ยากทัง้หลายได้สำาเร็จ ทำาให้
เกิดความภาคภมิูใจ ความมัน่ใจ ตลอดจนได้รับการยกยอ่งจากบคุคลอื่น สว่นผลตอบแทน
ภายนอกเป็นรางวลัท่ีผู้อื่นจดัหาให้มากกว่าท่ีตนเองให้ตนเอง เช่น การได้รับคำายกยอ่งชมเชยจาก
ครูผู้สอน พอ่แม่ ผู้ปกครอง พ่ีน้อง เพ่ือน หรือแม้แตก่ารได้คะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนใน 
ระดบัท่ีน่าพอใจ และเน่ืองจากความพงึพอใจนัน้เป็นความรู้สกึของจิตใจ ซึง่แสดงออกทางสีหน้า 
สายตา คำาพดู และการแสดง การวดัความพงึพอใจจงึวดัได้หลายวิธี เช่น สงัเกต การสมัภาษณ์ 
และการใช้แบบสอบถาม ในท่ีนีผู้้ วิจยัจะใช้แบบสอบถามในการวดัความพงึพอใจตอ่การจดัการ
เรียนรู้ ได้แก่ ด้านผู้สอน วิธีการจดัการเรียนรู้ สือ่การจดัการเรียนรู้ การวดัและการประเมินผล และ
ประโยชน์ท่ีผู้ เรียนได้รับ
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9.  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง
      9.1   งานวิจัยในประเทศ

ปริญญา   บรรดาพิมพ์และคณะ (2549)  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเร่ืองการประดิษฐ์
กระเช้าดอกไม้จากเถาวลัย์   พบวา่  ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมสามารถประดิษฐ์กระเช้าดอกไม้จาก
เถาวลัย์ผ่านเกณฑ์การประเมินร้อยละ 70   เกินเกณฑ์มาตรฐานท่ีกำาหนดเพราะหลกัสตูรฝึกอบรม
มีความเหมาะสมและสอดคล้องกบัความต้องการของท้องถ่ิน
         บปุผา  สนัตวาและคณะ (2549) การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม  เร่ือง  การทำาข้าวแตน๋
ธญัพืช พบว่า ขัน้ตอนการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรมได้เอกสารหลกัสตูรฝึกอบรมซึง่ประกอบด้วย 
หลกัการและเหตผุล  วตัถปุระสงค์  โครงสร้างหลกัสตูร  หน่วยการเรียนรู้  กิจกรรมฝึกอบรม 
สื่อการเรียนรู้  การวดัและประเมินผลและเกณฑ์การผ่านการฝึกอบรม  เอกสารประกอบหลกัสตูร
ได้แก่  คูมื่อสำาหรับผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  คูมื่อสำาหรับผู้ ให้การฝึกอบรม  มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องสมัพนัธ์กนั  ผลการวดัผลสมัฤทธ์ิผู้ เข้ารับการฝึกอบรมผ่านเกณฑ์  ร้อยละ  75.17  ซึง่สงู
กวา่เกณฑ์ท่ีตัง้ไว้ร้อยละ  70  ผลการประเมินความพงึพอใจตอ่หลกัสตูรฝึกอบรม  ผู้ เข้ารับการฝึก
อบรมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก

ชฎาพร  เตชะสาและคณะ (2550) การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม  เร่ือง  การประดิษฐ์
ไม้กวาดลายดอกแก้ว พบวา่ ผลการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม ทำาให้ได้เอกสารหลกัสตูรและเอกสาร
ประกอบหลกัสตูร ดงันี ้ เอกสารหลกัสตูรได้แก่หลกัสตูรฝึกอบรม เร่ือง การประดิษฐ์ไม้กวาดลาย
ดอกแก้ว  ประกอบด้วย  หลกัการและเหตผุล  จดุประสงค์ของหลกัสตูร  เนือ้หาหลกัสตูร 
หนว่ยการเรียนรู้  กิจกรรมการฝึกอบรม  การวดัผลและประเมินผล  และเกณฑ์การผา่นหลกัสตูร 
เอกสารประกอบหลกัสตูร ประกอบด้วย  คูมื่อหลกัสตูรสำาหรับผู้ เข้ารับ   การฝึกอบรม ประกอบด้วย 
ประวตัิความเป็นมาของการประดิษฐ์ไม้กวาดลายดอกแก้ว  วตัถดุิบและวสัดอุปุกรณ์ในการ
ประดิษฐ์ไม้กวาดลายดอกแก้ว  และขัน้ตอนในการประดิษฐ์   ไม้กวาดลายดอกแก้ว   ผลการใช้
หลกัสตูรฝึกอบรม ทำาการประเมินโดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบตัิงานการประดิษฐ์ไม้กวาดลาย
ดอกแก้ว  เทียบกบัเกณฑ์ท่ีกำาหนด  ร้อยละ  80   พบว่า คะแนนของ      ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเกิน
เกณฑ์ท่ีกำาหนดทกุคน  ผลการประเมินหลกัสตูรฝึกอบรม ทำาการประเมินหลกัสตูร โดยใช้
แบบสอบถาม   ความคดิเห็นของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม  พบวา่   ด้านปัจจยั เอกสารประกอบการฝึก
อบรม  วิทยากร สถานท่ี บรรยากาศ มีความเหมาะสมมากท่ีสดุ  สื่อประกอบการฝึกอบรม  ระยะ
เวลา  วสัดอุปุกรณ์    มีความเหมาะสมมาก  ด้านกระบวนการ  ทกุหวัข้อมีความเหมาะสมมาก
ท่ีสดุ ยกเว้นรูปแบบ    การฝึกอบรมมีความเหมาะสมมาก  และประเมินผลงานการปฏิบตัิงานด้าน
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การประยกุต์ใช้      เทียบกบัเกณฑ์ท่ีกำาหนด  ร้อยละ  80   พบวา่ คะแนนของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม
ผ่านเกณฑ์ท่ีกำาหนดทกุคน  

ช่อผกา  จนัขนัและคณะ (2551) การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม  เร่ืองการประดิษฐ์
ตะกร้าจากผ้าทอ   พบว่า (1) ผลการสร้างหลกัสตูรฝึกอบรม  ทำาให้ได้เอกสารหลกัสตูรและเอกสาร
ประกอบหลกัสตูร  ดงันี ้  หลกัสตูรการประดิษฐ์ตะกร้าจากผ้าทอ  สำาหรับนกัเรียนชัน้ประถมศกึษา
ปีท่ี 6    องค์ประกอบสำาคญั คือ  วตัถปุระสงค์   โครงสร้างของหลกัสตูร กิจกรรมฝึกอบรม  สื่อการ
เรียนรู้ การวดั และการประเมินผล และเกณฑ์การผ่านการฝึกอบรม  มีความเหมาะสมอยูใ่น 
ระดบัมาก  คา่เฉลี่ย  ( x ) 3.71 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน   ( S.D. )   0.44  และ เอกสาร
ประกอบหลกัสตูร  ประกอบด้วย  คูมื่อหลกัสตูรสำาหรับผู้ให้การฝึกอบรม  มีองค์ประกอบท่ีสำาคญั 
คือ แผนการจดักิจกรรมจำานวน  5 แผน ประกอบด้วย  จดุประสงค์  สาระสำาคญั  กิจกรรมการฝึก
อบรม   สื่อการอบรม  และวิธีการประเมินผล  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉลี่ย  ( x ) 
3.62 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ( S.D.) 0.48  และ คูมื่อหลกัสตูรสำาหรับผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 
มีองค์ประกอบท่ีสำาคญั คือ หนว่ยการฝึกอบรม  จำานวน  5 หนว่ย   ประกอบด้วยจดุประสงค์ 
เนือ้หา  และแบบฝึกปฏิบตัิกิจกรรม  มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉลี่ย  ( x ) 3.65 และ
สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D )  0.53   (2)  ผลการใช้หลกัสตูรฝึกอบรม  ทำาการประเมินผลงานการ
ประดิษฐ์ตะกร้าจากผ้าทอ    โดยเทียบกบัเกณฑ์ท่ีกำาหนด  พบว่า  คะแนนของนกัเรียนท่ีเข้ารับการ
ฝึกอบรมเกิน  70  คะแนนขึน้ไปทกุคน  (3) ผลการศกึษาความพงึพอใจของนกัเรียนท่ีมีตอ่หลกัสตูร
ฝึกอบรมเร่ืองการประดิษฐ์ตะกร้าจากผ้าทอ   พบว่า นกัเรียนมีความพงึพอใจตอ่หลกัสตูรฝึกอบรม
เร่ืองการประดิษฐ์ตะกร้าจากผ้าทออยูใ่นระดบัมาก  คา่เฉลี่ย  ( x ) 4.32 และสว่นเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ( S.D. )  0.63 

จรัญญา  แก้วจนัทกึและคณะ. (2550)  การพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรม  การผลิตผ้าปัก
ลายชาวเขาเชิงสร้างสรรค์  สำาหรับนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 2.  พบวา่  (1)  หลกัสตูรฝึกอบรม  การผลิตผ้า
ปักลายชาวเขาเชิงสร้างสรรค์  สำาหรับนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 2  ประกอบด้วยเอกสารหลกัสตูรฝึกอบรม 
และเอกสารประกอบหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีมีคณุภาพอยูใ่นระดบัดี  (2) ความรู้ ความเข้าใจ เร่ือง การ
ผลิตผ้าปักลายชาวเขาเชิงสร้างสรรค์  ของนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 2  หลงัฝึกอบรมสงูกว่าก่อนฝึกอบรม
อยา่งมีนยัสำาคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  (3)  ความสามารถในการผลิตผ้าปักลายชาวเขาเชิง
สร้างสรรค์  ของนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 2 หลงัฝึกอบรมสงูกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70  อยา่งมีนยัสำาคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01  และ (4)  ความคดิเห็นของนกัเรียนตอ่กิจกรรมฝึกอบรมตามหลกัสตูรฝึกอบรม
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การผลติผ้าปักลายชาวเขาเชิงสร้างสรรค์  สำาหรับนกัเรียนช่วงชัน้ท่ี 2  อยูใ่นระดบัเหมาะสม 
มากท่ีสดุ

นารีรัตน์  ทบัทองและคณะ  (2547)  ผลการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรม เร่ือง การตดัเย็บ
เสือ้ด้วยมือ ผลการวิจยัพบว่าผู้ เข้ารับการอบรม ผา่นเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิงาน ด้าน
ทกัษะกระบวนการและผลงาน ในระดบัดีมาก ร้อยละ 75 และระดบัดีร้อยละ 25 ทัง้นีอ้าจเป็นผู้ เข้า
รับการอบรมมีความสนใจและมีทกัษะพืน้ฐานในการตดัเย็บเสือ้ด้วยมือ โดยใช้แบบสอบถามความ
พงึพอใจของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม มีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ

      9.2   งานวิจัยต่างประเทศ
วิดเทอร์ (Wither, 2000) ศกึษาเร่ืองการพฒันาหลกัสตูรท้องถ่ินและการจดัพืน้ฐาน

ทางการศกึษามีจดุประสงค์พิจารณาข้อมลูเพ่ือพฒันาหลกัสตูรของท้องถ่ิน ของสถาบนัการศกึษา 
YVLEI ซึง่พบวา่ทางโรงเรียนมีการวิเคราะห์ถึงพืน้ฐานของหลกัสตูรวา่ควรจะปรับปรุงให้เกิดความ
สมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชมุชน และทำาให้เด็กเกิดความคิดโดยใช้ประสาทสมัผสัทกุสว่นจากตวั
เด็กกบัสิ่งแวดล้อมท่ีเขาอยูด้่วย จดัหาโอกาสให้เด็กได้แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างชมุชน ซึง่หลกัสตูร
นีไ้ด้พฒันาทกุระดบัโดยเฉพาะ ป.6 เน้นในเร่ืองของระเบียบวินยัอยา่งเคร่งครัดโดยร่วมกนัจดั
ระหว่างครู สมาชิกของชมุชน และนกัเรียนซึง่ผู้นำาชมุชนจะจดัเนือ้หา กิจกรรมการเรียนการสอน
ตามมาตรฐานเป็นท่ียอมรับของโรงเรียน
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