
บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่

ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก และเพื่อเปรียบเทียบสภาพการพัฒนาตนเองของ

เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลกระหวางชั้นยศ สายงาน อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา และประสบการณการทํางาน เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น

เอง 

 
สรุปผลการวจิัย 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเจาหนาที่ตํารวจชั้นยศประทวน (รอยละ 78.11) อยูใน

สายงานจราจรและปกครองปองกัน (รอยละ 31.84 และรอยละ 31.84)  มีอายุระหวาง 31-45 ป 

(รอยละ 72.64)  สถานภาพสมรส (รอยละ 79.10)  การศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 59.20) 

และมีประสบการณระหวาง 15-30 ป รอยละ 54.73) 

สภาพการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง ( X =3.26, S.D.=0.65) เมื่อพิจารณาในรายดานแลวพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.00-3.39 ดานที่มีคาเฉลี่ยของการพัฒนาตนเอง

สูงสุดคือ ดานการเพิ่มพูนความรูอยางไมเปนทางการ ( X =3.39, S.D.=0.68) รองลงมาคือ ดาน

การฝกอบรม ( X =3.28, S.D.=0.71)  และดานที่มีคาเฉลี่ยของการพัฒนาตนเองต่ําสุดคือ ดาน

การศึกษาตอ ( X =3.00, S.D.=0.93) 

สภาพการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ดานการ

ฝกอบรมภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.28, S.D.=0.71) เมื่อพิจารณาในรายขอแลวพบวา 

ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 3.00-3.50 ขอที่มีคาเฉลี่ยของการ

พัฒนาตนเองสูงสุดคือ ขอที่ 15 การฝกอบรมเกี่ยวกับการใหบริการแกประชาชน ( X =3.50, 

S.D.=0.90) รองลงมาคือ ขอที่ 2 การฝกอบรมการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด ( X =3.45, 

S.D.=0.84)  ขอที่มีคาเฉลี่ยของการพัฒนาตนเองต่ําสุดคือ ขอที่ 7 การฝกอบรมดานเทคนิคการ

เปนวิทยากร ( X =3.00, S.D.=0.98) และขอที่ 9 การฝกอบรมหลักการและศิลปะในการเขียน

หนังสือราชการ ( X =3.00, S.D.=0.95) 
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สภาพการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ดานการ

เพิ่มพูนความรูอยางไมเปนทางการภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.39, S.D.=0.68) เมื่อ

พิจารณาในรายขอแลวพบวา เกือบทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 

3.20-3.59 ขอที่มีคาเฉลี่ยของการพัฒนาตนเองสูงสุดคือ ขอที่ 9 การติดตามขอมูลขาวสารตางๆ 

จากโทรทัศน ( X =3.50, S.D.=0.90) รองลงมาคือ ขอที่ 10 การติดตามขอมูลขาวสารตางๆ จาก

หนังสือพิมพ ( X =3.48, S.D.=0.88)  และขอที่ 12 การนําแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน

การปฏิบัติงานและดําเนินชีวิต ( X =3.48, S.D.=0.84)  ขอที่มีคาเฉลี่ยของการพัฒนาตนเองต่ําสุด

คือ ขอที่ 4 การแสวงหาความรูผานทางเครือขายอินเตอรเน็ต ( X =3.20, S.D.=0.98) 

สภาพการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ดาน

การศึกษาตอภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.00, S.D.=0.93) เมื่อพิจารณาในรายขอแลว

พบวา ทุกขอมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง 2.87-3.09 ขอที่มีคาเฉลี่ย

ของการพัฒนาตนเองสูงสุดคือ ขอที่ 5 การศึกษาในหลักสูตรระดับประกาศนียบัตร/วุฒิบัตรตาม

สายงานที่ตนรับผิดชอบอยู ( X =3.09, S.D.=0.99) รองลงมาคือ ขอที่ 4 การศึกษาในหลักสูตรที่มี

ระดับที่สูงขึ้นตามสายงานที่ตนรับผิดชอบอยู ( X =3.07, S.D.=1.04)  ขอที่มีคาเฉลี่ยของการ

พัฒนาตนเองต่ําสุดคือ ขอที่ 2. การสนับสนุนจากหนวยงานในการใหทุนการศึกษาตอในระดับที่

สูงขึ้น ( X =2.87, S.D.=1.10) 

สภาพการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลกระหวาง

ชั้นยศสัญญาบัตร และชั้นยศประทวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

เจาหนาที่ตํารวจชั้นยศสัญญาบัตรมีคาเฉลี่ยของการพัฒนาตนเองสูงกวา 

เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลกที่มีสายงานการปฏิบัติงาน และอายุ

ของเจาหนาที่ตํารวจที่แตกตางกันมีสภาพการพัฒนาตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลกที่มีสถานภาพที่แตกตางกัน มี

สภาพการพัฒนาตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนเจาหนาที่ตํารวจ

สังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลกที่มีระดับการศึกษา ประสบการณการทํางาน และอายุของ

เจาหนาที่ตํารวจที่แตกตางกันมีสภาพการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน เมื่อไดทําการเปรียบเทียบ

พหุคูณตามวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe) พบวา สายงานจราจร สายงานปกครองปองกัน และสาย

งานธุรการมีสภาพการพัฒนาตนเองแตกตางจากสายงานสืบสวนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยสายงานสืบสวนมีการพัฒนาตนเองมากกวา  เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ   

30 ป มีสภาพการพัฒนาตนเองแตกตางจากเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุมากวา 45 ปข้ึนไปอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุตํ่ากวาหรือเทากับ 30 ป มีสภาพการ
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พัฒนาตนเองมากกวา และเจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพมายมีการพัฒนาตนเองแตกตางจาก

เจาหนาที่ตํารวจที่มีสถานภาพโสดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเจาหนาที่ตํารวจที่มี

สถานภาพโสดมีการพัฒนาตนเองมากกวา 

 
อภิปรายผล 

สภาพการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ภาพรวมอยู

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายดานแลวพบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ดาน

ที่มีคาเฉลี่ยของการพัฒนาตนเองสูงสุดคือ ดานการเพิ่มพูนความรูอยางไมเปนทางการ  รองลงมา

คือ ดานการฝกอบรม และดานที่มีคาเฉลี่ยของการพัฒนาตนเองต่ําสุดคือ ดานการศึกษาตอ นาจะ

เนื่องมาจากการเพิ่มพูนความรูอยางไมเปนทางการสามารถทําไดงาย ไดทุกสถานที่ ซึ่งจะอาจจะได

จากการดูโทรทัศน หนังสือพิมพ หรือแหลงความรูตางๆ ได แตเจาหนาที่ตํารวจสถานีตํารวจภูธร

เมืองพิษณุโลกอาจจะไมคอยมีเวลาเพียงพอในการพัฒนาตนเอง เนื่องจากภารกิจหนาที่การที่ไม

เอื้ออํานวย จึงทําใหการพัฒนาตนเองในทุกดานอยูในระดับปานกลาง อีกทั้งการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่ตํารวจมักจะใชทักษะในการปฏิบัติงานมากกวาการใชองคความรูทางดานวิชาการ

สอดคลองกับการศึกษาของปราณีต แตงออน (2545) ที่ศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองของพนักงานที่

ปฏิบัติงานในฟารม เครือเบทาโกร ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาตนเองของพนักงานที่ปฏิบัติงานใน

ฟารม เครือเบทาโกร อยูในระดับปานกลาง และการศึกษาของวิเชียร หลอฉัตรนพคุณ (2546) ได

ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย จํากัด 

(มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย 

จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีระดับการพัฒนาตนเองปานกลาง รวมทั้งการศึกษาของ 

วราภรณ คงสาหราย (2548) ที่ทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการพัฒนาตนเองของ

พนักงานบริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) พบวา ในภาพรวมพนักงานบริษัท ทศท        

คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) สังกัดสํานักงานใหญ มีการพัฒนาตนเองอยูในระดับปานกลาง ซึ่ง

ขัดแยงกับการศึกษาของสมศักดิ์ เมธากาญจนศักดิ์ (2543) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองกับ

ความพึงพอใจในงานของครูพลศึกษาในโรงเรียนสาธิต สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ที่ผลการวิจัย

พบวา ครูพลศึกษาในโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย มีการพัฒนาตนเองโดยรวมอยูใน

ระดับมาก 

สภาพการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลกระหวาง

ชั้นยศสัญญาบัตร และชั้นยศประทวนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

เจาหนาที่ตํารวจชั้นยศสัญญาบัตรมีคาเฉลี่ยของการพัฒนาตนเองสูงกวา นาจะเนื่องมาจาก
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เจาหนาที่ตํารวจชั้นยศสัญญาบัตรมีความจําเปนที่ตองใชผลของการพัฒนาตนเองในการสราง

ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน ซึ่งในแตละระดับจะมีการกําหนดจํานวนครั้ง วิธีการ และ

ขอมูลอ่ืนๆประกอบในการพิจารณาเพื่อเขารับการพิจารณาเลื่อนระดับในแตละระดับ ซึ่งเปนการ

กําหนดจากคณะกรรมการขาราชการตํารวจ (ก.ตร.) จึงทําใหเจาหนาที่ตํารวจชั้นสัญญาบัตรมีการ

พัฒนาตนเองมากกวา แตในขณะเดียวกันเจาหนาตํารวจชั้นประทวนจะไดรับการเลื่อนเปน          

ชั้นยศสัญญาบัตรตองมีผลสอบคัดเลือกจากสํานักงานตํารวจแหงชาติเทานั้น  จากผลการวิจัยที่

พบวา เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลกที่มีสายงานการปฏิบัติงาน และอายุ

ของเจาหนาที่ตํารวจที่แตกตางกันมีการพัฒนาตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 นาจะเนื่องมาจากสายงานของเจาหนาที่ตํารวจมีความแตกตางกัน โดยเฉพาะสายงานสืบสวน

ที่พบวามีการพัฒนาตนเองมากกวาสายงานอื่น ทั้งนี้เปนเพราะสายงานสืบสวนจําเปนจะตองใชทั้ง

ทักษะ และองคความรูตางๆ ในการปฏิบัติงานเปนอยางมากเพื่อใหมาซึ่งความสําเร็จของการ

ปฏิบัติงาน โดยในแตละคดีที่ไดรับมอบหมายมักจะมีความแตกตางกันมากทั้งในดานเนื้อหาสาระ 

และองคความรูที่จะใชในการสืบสวนเพื่อใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงของคดี สวนอายุของเจาหนาที่

ตํารวจนั้นมีผลตอการพัฒนาตนเอง ซึ่งจากผลการวิจัยครั้งนี้ที่พบวา เจาหนาที่ตํารวจที่มีอายุ       

ตํ่ากวา หรือเทากับ 30 ปมีการพัฒนาตนเองมากกวา ก็เปนเพราะเจาหนาที่ในวัยนี้มักจะมีความ

กระตือรือรนในการพัฒนาตนเองเพื่อความกาวหนาในการปฏิบัติงาน และตําแหนงหนาที่การงาน  

และผลการวิจัยที่พบวาเจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลกที่มีสถานภาพที่

แตกตางกัน มีการพัฒนาตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจจะเปนเพราะ

เจาหนาที่ตํารวจที่เปนโสดไมมีพันธะทางดานครอบครัว จะมีเวลาในการพัฒนาตนเอง ตลอดจน

ความกระตือรือรนที่จะสรางความกาวในตําแหนงหนาที่การงานใหกับตนเองจึงทําใหมีการพัฒนา

มากกวา สวนผลการวิจัยที่พบวา เจาหนาที่ตํารวจสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลกที่มีระดับ

การศึกษา และประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน มีการพัฒนาตนเองไมแตกตางกัน  นาจะเกิด

จากเจาหนาที่ที่มีระดับการศึกษา และประสบการณการทํางานที่แตกตางกันมีวิธีการพัฒนาตนเอง

ที่ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจจะเกิดมีการปฏิบัติงานที่ไมแตกตางกัน ขัดแยงกับการศึกษาของสมศักดิ์ 

เมธากาญจนศักดิ์ (2543) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองกับความพึงพอใจในงานของครูพลศึกษา

ในโรงเรียนสาธิต สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ที่ผลการวิจัยพบวา ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา

สถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีการพัฒนาตนเองโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05  ในขณะที่ประสบการณสอนระดับการศึกษา การศึกษา  ดูงาน มีผลตอ          

ความพึงพอใจในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 จากผลการวิจัยที่พบวาระดับการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ตํารวจอยูใน

ระดับปานกลาง ผูบังคับบัญชาควรมีการกระตุนเพื่อสรางจิตสํานึก ความตระหนักในการพัฒนา

ตนเองของผูใตบังคับบัญชา ทั้งนี้เนื่องจากงานของตํารวจเปนงานที่มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

อยูตลอดเวลา เปนงานที่ตองสนองตอนโยบายของรัฐบาล และประชาชนที่มารับบริการ 

  1.2 สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ในฐานะหนวยงานบังคับบัญชาควรจัดใหมี

การฝกอบรม หรือพัฒนาบุคลากรในหนวยงานในดานตางๆ ตามความตองการของเจาหนาทีตํ่ารวจ 

รวมทั้งนโยบายการปฏิบัติงาน เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจไดมีความรูและความชํานาญตามสายงาน 

โดยการจัดการฝกอบรมเองหรือประสานกับหนวยงานอื่นในจัดการฝกอบรมก็ได 

  1.3 สถานีตํารวจภูธรเมืองพิษณุโลก ในฐานะหนวยงานบังคับบัญชาควรจัดใหมี

หองสมุดที่มีทั้งหนังสือ และสื่อทัศนูปกรณตางๆ ภายในหนวยงาน ทั้งนี้ เพื่อใหเจาหนาที่ตํารวจได

ศึกษาหาความรู เพื่อเปนการพัฒนาตนเอง โดยอาศัยแหลงความรูในที่ทํางาน นอกจากนี้ยัง

สามารถที่จะใหประชาชนที่มารับบริการในสถานีตํารวจภูธรพิษณุโลก ไดใชบริการดวย 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครัง้ตอไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาการพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ ตํารวจในดานอื่นๆ 

นอกเหนือจากที่ทําการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

  2.2 ควรมีการศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของเจาหนาทีตํ่ารวจในดาน

ตางๆ รวมทัง้ปญหาและอุปสรรคในการพฒันาตนเอง 

  2.3 ควรมีการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอ       

การพัฒนาตนเองของเจาหนาที่ตํารวจ 

   

 

 

 

 

 


